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9. โครงสร้ำงกำรจัดกำร 

1. คณะกรรมกำรและโครงสร้ำงกำรจัดกำร 

บริษัทมีคณะกรรมการคณะต่างๆ ได้แก่  คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  เป็น
ตน้ โดยคณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่มีคณุสมบตัิครบตามมาตรา 68 แห่ง พระราชบญัญตัิ
บริษัทมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ที่เก่ียวขอ้ง โครงสรา้ง
การบรหิารงานของบรษัิทประกอบดว้ยคณะกรรมการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 คณะกรรมกำรบริษัท 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบรษัิทมีจ านวน 6 ทา่น ประกอบดว้ย 

 ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1.  ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ ประธานคณะกรรมการบรษัิทและกรรมการอิสระ 

ประธานคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี กรรมการ
ตรวจสอบและกรรมการสรรหาและพิจารณา

คา่ตอบแทน 

2.  นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนและ
กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

3.  นายฮานส ์โจฮาน แพทรคิ แซนดนิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

4.  นายมนตร ีศรไพศาล กรรมการบรหิาร 

กรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนและกรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

5.  นายโก๊ะ สวี อึง้ กรรมการบรหิาร 

6.  นางฮามดิา บินติ มอรสิ กรรมการบรหิาร 

กรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนและกรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

  คณะกรรมการบริษัทไดแ้ต่งตัง้เลขานุการบริษัท  ท าหนา้ที่เลขานุการบริษัท โดยใหม้ีอ  านาจหนา้ที่ตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2559 โดย 
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นางสาวปนทุ ชวาลกุล ไดร้บัการแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัท และไดผ้่านการอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของเลขานกุารบรษัิท (Company Secretary Program) รุน่ 97 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการไทย  

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม 

กรรมการผู้มีอ  านาจลงนามผูกพันบริษัทประกอบด้วย นายมนตรี ศรไพศาล หรือ นางฮามิดา บินติ มอริส  หรือ                  
นายโก๊ะ สวี อึง้ โดยกรรมการสองในสามคนลงลายมือช่ือรว่มกนัและประทบัตราส าคญัของบรษัิท 

อ ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท 

1. บริหารจดัการบริษัทใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบับริษัทตลอดจนมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ท่ีชอบดว้ย
กฎหมายดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติและระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษัิท 

2. ก าหนดเปา้หมาย  แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบรษัิทควบคมุก ากบัดแูลการบริหารและการจดัการของ
คณะกรรมการบรหิารใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ไดร้บัมอบหมาย เวน้แตใ่นเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้คณะกรรมการตอ้งไดร้บัอนมุตัิจาก
ที่ประชุมผูถื้อหุน้ก่อนการด าเนินการ เช่น การเพิ่มทนุ การลดทนุการออกหุน้กู ้การขายหรือโอนกิจการของบริษัททัง้หมด
หรือบางส่วนที่ส  าคัญใหแ้ก่บุคคลอื่น หรือ การซือ้หรือรบัโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของบริษัทการแก้ไขหนังสือ
บรคิณหส์นธิหรอืขอ้บงัคบั รวมทัง้การจ่ายบ าเหน็จหรอืคา่ตอบแทนแก่กรรมการ เป็นตน้ 

3. คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารจ านวนหนึง่ตามที่เห็นสมควรใหเ้ป็นคณะกรรมการบรหิาร  โดยใหม้ีอ  านาจ
หนา้ที่ บรหิารจดัการบรษัิทตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทและใหค้ณะกรรมการบรษัิทตัง้กรรมการบริหาร
คนหนึง่เป็นประธานกรรมการบรหิาร 

4. คณะกรรมการตอ้งรายงานใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงการมีสว่นไดเ้สียของตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งซึ่งเป็นสว่นไดเ้สียเก่ียวกับการ
บรหิารจดัการของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย 

5. คณะกรรมการก าหนดตารางการประชุมไวล้ว่งหนา้ตลอดทัง้ปีและแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบตัง้แตต่น้ปีเพื่อวางแผนเขา้
รว่มประขมุ 

ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมทัง้สิน้ 14 ครัง้ โดยในการประชุมแต่ละครัง้จะมีกรรมการเขา้รว่มประชุมไม่
นอ้ยกวา่สองในสามของกรรมการทัง้หมดเสมอ และการเขา้รว่มประชมุทัง้คณะของคณะกรรมการบรษัิทเฉลีย่รวมคิดเป็นรอ้ยละ 
90 โดยมีรายละเอียดการเขา้รว่มประชมุของกรรมการดงันี ้

ล ำดับ รำยชื่อกรรมกำร 
กำรประชุมคณะกรรมกำร 

จ ำนวนกำร
ประชุมทั้งหมด 

จ ำนวนคร้ังที ่
เข้ำร่วมประชุม 

1.  ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ 14 14 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์1 ครัง้) 
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ล ำดับ รำยชื่อกรรมกำร 
กำรประชุมคณะกรรมกำร 

จ ำนวนกำร
ประชุมทั้งหมด 

จ ำนวนคร้ังที ่
เข้ำร่วมประชุม 

2.  นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั 14 13 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์1 ครัง้) 

3.  นายฮานส ์โจฮาน แพทรคิ แซนดนิ* 
 

14 14 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์14 ครัง้) 

4.  นายมนตร ีศรไพศาล 
 

14 14 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์1 ครัง้) 

5.  นายโก๊ะ สวี อึง้ 14 14 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์1 ครัง้) 

6.  นางฮามดิา บินติ มอรสิ* 14 14 
(เป็นการประชมุทางโทรศพัท ์14 ครัง้) 

*กรรมการทัง้ 2 ทา่นเป็นชาวตา่งชาติ มีถ่ินพ านกัอยูต่า่งประเทศ จงึเขา้ประชมุผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ทกุครัง้ เน่ืองจากบรษัิทพิจารณาแลว้วา่
เป็นการสิน้เปลืองคา่ใชจ้า่ยในการเดินทางมาเพื่อรว่มประชมุ 

 
บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับจ านวนองคป์ระชุมขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ โดยตอ้งมี
กรรมการอยู่ไม่นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด นอกจากนี ้กรรมการบริษัททุกคนมีสดัส่วนการเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการอยา่งนอ้ย รอ้ยละ 75 ของการประชมุทัง้ปี ตามนโยบายของบรษัิท 
 

บทบำทและหน้ำทีข่องประธำนกรรมกำรบริษัท 
เพื่อใหก้ารแบ่งแยกอ านาจหนา้ที่ในเรื่องการก าหนดนโยบายของบริษัท และการบริหารงานของบริษัทแยกจากกนัอย่างชดัเจน 
บริษัทจึงก าหนดใหป้ระธานกรรมการ และประธานเจา้หนา้ที่บริหารเป็นคนละบคุคลกนั โดยประธานกรรมการมีบทบาทหนา้ที่
ดงันี ้

1. เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนมี
บทบาทในการก าหนดระเบียบวาระการประชมุรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

2. มีบทบาทในการควบคมุการประชมุใหม้ีประสทิธิภาพ เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท สนบัสนนุและเปิดโอกาส
ใหก้รรมการแสดงความเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

3. สนบัสนุนและสง่เสริมใหค้ณะกรรมการบริษัท ปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถตามขอบเขตอ านาจหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบและตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

4. ดูแล ติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้

5. เป็นผูล้งคะแนนชีข้าดในกรณีที่ท่ีประชมุคณะกรรมการบรษัิท มีการลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีงทัง้สองฝ่ายเทา่กนั 
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หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบของประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
เป็นผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในงานตา่งๆ ไดแ้ก่ 

1. ก าหนดแผนงาน และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมทัง้วิธีการปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั 
ระเบียบ นโยบายของบรษัิทและ หนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ 

2. จดัท างบประมาณ รายจ่ายประจ าปี  เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท 
3. บริหารงานตามแผนงาน เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ภายใตง้บประมาณ ที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทรวมถึง 

ควบคมุการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ 
4. บรหิารและควบคมุการปฏิบตัิงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายและแผนงานท่ีก าหนดไว้ 
5. ก ากบั ดแูลและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
6. จัดท าแผนอตัราก าลงัคนและแผนฝึกอบรมของพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้อดคลอ้งกับแผนงานและนโยบายของ

บรษัิท 
7. ปฏิบตัิงานในหนา้ที่อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบรษัิทฯ มอบหมาย 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท 
1. จดัท าและเก็บรกัษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้

ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปีของคณะกรรมการ 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 

2. เก็บรกัษารายงานการมีสว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร 
3. ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย  

1.2 คณะกรรมกำรบริหำร (Executive Committee) (“EXCO”) 
 บรษัิทมีคณะกรรมการบรหิาร จ านวน 10 ทา่น ประกอบดว้ย 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1.  นายมนตร ีศรไพศาล ประธานคณะกรรมการบรหิาร 
2.  นายโก๊ะ สวี อึง้ กรรมการบรหิาร 
3.  นายวเิชษฐ์ พรสนิศิรริกัษ์ กรรมการบรหิาร 
4.  นายประเสรฐิ ตนัตยาวิทย ์ กรรมการบรหิาร 
5.  นายพีระสทิธ์ิ จิวะพงศ ์ กรรมการบรหิาร 
6.  นายสทิธิพร ศรกาญจน ์ กรรมการบรหิาร  
7.  นายเอกชยั ธาราพรทิพย ์ กรรมการบรหิาร 
8.  นายเรอืงสทิธ์ิ วฒันารมย ์ กรรมการบรหิาร 
9 นางกฤษญากลุ คงไชย กรรมการบรหิาร 
10 นายศรนัย ์โพธิวิรตันานนท ์ กรรมการบรหิาร 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมการบริหาร เป็นคณะผูบ้ริหารสงูสดุและเป็นผูม้ีอ  านาจในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท โดยหนา้ที่การบริหารงาน 
และขอบอ านาจของคณะกรรมการบรหิาร มีดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัเตรยีมทิศทางการด าเนินธุรกิจ อนัเก่ียวเนื่องกบัแผนงานตา่งๆ ทัง้ในปัจจบุนัและแผนการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 
2. ทบทวนและรบัรองแผนงานและการจดัสรรทรพัยากรในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสนบัสนนุแผนงานใหม่ๆ รวมทัง้ ขอ้ตกลงใน

การลงทนุ 
3. ทบทวนและรบัรองแผนธุรกิจและขอ้เสนอของหนว่ยธุรกิจ 
4. พิจารณาอนมุตัิการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการรเิริม่ด  าเนินการเก่ียวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่
5. พิจารณาเรือ่งตา่งๆ ทางการเงินภายในประเทศไทย ที่อยูใ่นอ านาจของคณะกรรมการ รวมทัง้การจดัการเงินทนุ 
6. พิจารณา และ/หรอื เขา้รว่มหุน้สว่นทางธุรกิจ กิจการรว่มคา้ การรวม และควบกิจการ 
7. พิจารณาด าเนินการจดัซือ้ทรพัยส์นิ บรกิาร และอื่นๆ ตามกรอบอ านาจที่ก าหนดไว ้
8. พิจารณาจ าหนา่ยทรพัยส์นิ และการลงทนุใด ๆ ตามกรอบอ านาจที่ก าหนดไว ้
9. พิจารณาปรบัโครงสรา้งภายใน การยบุรวม หรอืการควบรวมหนว่ยธุรกิจทัง้ในสว่นธุรกิจ และสว่นสนบัสนนุ 
10. พิจารณาในเรื่องต่างๆ อันเ ก่ียวเนื่องกับงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึง  การสรรหา บุคคล การเลิกจ้าง  

การปรบัเปลี่ยนงานที่มอบหมาย และอื่นๆ ส าหรบัพนกังานระดบัผูบ้ริหารอาวุโส และหวัหนา้งาน ตามกรอบอ านาจที่
ก าหนดไว ้

11. รว่มก าหนดและทบทวนปัจจยัชีว้ดัผลการด าเนินงาน เพื่อก ากบัดแูลคณุภาพและผลการปฏิบตัิงานของธุรกิจในประเทศ
ไทย 

12. พิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนและค่าชดเชยใหแ้ก่เจา้หนา้ที่อาวโุส และหวัหนา้งาน ตามกรอบอ านาจที่ก าหนดไว ้
13. พิจารณาเรือ่งใดๆ ท่ีเก่ียวกบักลุม่เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง อนัมีผลกระทบกบัการบรหิารงานของบรษัิท 
14. พิจารณาและก ากับดูแล หรือก าหนดแนวทางในการแกไ้ข ส าหรบัการตรวจสอบของทัง้ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่าย

ก ากบัดแูลกิจการ 
15. พิจารณาการก าหนดแผนการประชาสมัพนัธ ์และ/หรอื แผนงานดา้นการตลาด ตามกรอบอ านาจที่ก าหนดไว ้
16. ควบคมุ ดแูล คณะกรรมการอื่นใด ตามขอ้ก าหนดในการจดัตัง้คณะกรรมการชดุนัน้ๆ 
17. ด าเนินการใดๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท 

 
ทัง้นีก้ารมอบอ านาจดงักลา่วขา้งตน้ คณะกรรมการบริหารจะตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและระเบียบวาระต่างๆ ที่ไดร้บั

อนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทและตอ้งไม่อนมุตัิรายการใดๆ ที่ตนเองหรอืบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์มีสว่นได้
เสีย หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอื่นใดกบับริษัทหรือบริษัทย่อย และจะตอ้งเปิดเผยรายการดงักลา่วตอ่
คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณา 

อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบริหารดงักล่าวเป็นไปตามการมอบอ านาจของคณะกรรมการบริษัทในการประชุม
คณะกรรมการบรษัิทครัง้ที่ 2/2555 เมื่อวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2555 
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การอื่นใดนอกจากที่กลา่วมาขา้งตน้ คณะกรรมการบริหารไม่สามารถกระท าได ้เวน้แต่จะไดร้บัมอบหมายจากที่ประชมุ
คณะกรรมการบรษัิทเป็นคราวๆ ไป 

ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการบริหาร มีการประชุมทัง้สิน้ 15 ครัง้ โดยในการประชุมแต่ละครัง้จะมีกรรมการบริหาร
เขา้รว่มประชมุไมน่อ้ยกวา่สองในสามของกรรมการทัง้หมดเสมอ 

1.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee) 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวน 3  ทา่น ประกอบดว้ย 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1.  นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและ

กรรมการอิสระ 
2.  นายฮานส ์โจฮาน แพทรคิ แซนดนิ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
3.  ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้ริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถกูตอ้งและเปิดเผยอย่างเพียงพอ โดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชี
ภายนอกและผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบจดัท ารายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและประจ าปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจ
เสนอแนะใหผู้ส้อบบญัชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที่เห็นวา่จ าเป็นและเป็นเรือ่งส  าคญัในระหวา่งการตรวจสอบ
บญัชีของบรษัิทก็ได ้

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล และ
พิจารณาความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลกิ
จา้งหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน หรอืหนว่ยงานอื่นใดที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานการปฏิบตัิงานของบริษัทใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัทรพัย ์

4. พิจารณาคดัเลือกและเสนอแต่งตัง้/ ถอดถอนบุคคล ซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทและ
พิจารณาเสนอค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชีโดยค านึงถึงความน่าเช่ือถือ ความเพียงพอของทรพัยากร และปริมาณงาน
ตรวจสอบของส านกังานตรวจสอบบญัชีนัน้ รวมถึงประสบการณข์องบคุลากรท่ีไดร้บัมอบหมายใหท้ าการตรวจสอบบญัชี
ของบรษัิทรวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเขา้รว่มประชมุดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

5. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิทฯ 

6. ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายและคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบดว้ย เช่น ทบทวนนโยบาย
การบริหารทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง ทบทวนการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของผูบ้ริหาร ทบทวน
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รว่มกบัผูบ้ริหารของบริษัทในรายงานส าคญัๆ ที่ตอ้งเสนอต่อสาธารณชนตามที่กฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ บทรายงานและ
การวิเคราะหข์องฝ่ายบรหิาร เป็นตน้ 

7. จดัท ารายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบริษัทซึ่งรายงาน ดงักลา่วลง
นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ รายการดงักลา่วควรประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

- ความเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัท าและการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานทางการเงินของบรษัิทถึงความ
ถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือได ้

- ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ 
- เหตผุลที่เช่ือวา่ผูส้อบบญัชีของบรษัิทเหมาะสมที่จะไดร้บัการแตง่ตัง้ตอ่ไปอีกวาระหนึง่ 
- ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของ

ตลาดหลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ 
- รายงานอื่นใดที่เห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบ

ที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ 
 

ในระหวา่งปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชมุทัง้สิน้ 11 ครัง้ ดงันี ้

การประชมุ 
นางสาว
โสภาวดี  

เลศิมนสัชยั 

นายฮานส ์
โจฮาน 

แพทรคิ แซน
ดิน 

ดร. อารี
พงศ ์
ภูช่อุม่ 

ผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาต
ของบรษัิท 

ครัง้ที ่ วนัท่ีประชมุ 

1/2563 28 ม.ค.63 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

(งบปี 2562) 

2/2563 11 ก.พ. 63 
 
 

 
 

 
 

 
- 

3/2563 24 ก.พ. 63  
 

 
 

 
 

- 

4/2563 18 มี.ค. 63 
 
 

 
 

 
 

 
- 

5/2563 24 เม.ย. 63 
 
 

 
 

 
 

 
 

(งบ Q1/63) 

6/2563 18 มิ.ย. 63  
 

 
 

 
 

- 

7/2563 30 ก.ค. 63     
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การประชมุ 
นางสาว
โสภาวดี  

เลศิมนสัชยั 

นายฮานส ์
โจฮาน 

แพทรคิ แซน
ดิน 

ดร. อารี
พงศ ์
ภูช่อุม่ 

ผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาต
ของบรษัิท 

ครัง้ที ่ วนัท่ีประชมุ 

    
(งบ Q2/63) 

8/2563  26 ส.ค. 63 
 
 

 
 

 
 

 
- 

9/2563 29 ต.ค. 63 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

(งบ Q3/63) 

10/2563 2 ธ.ค. 63    - 

11/2563  18 ธ.ค. 63     

1.4 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee) 

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน มีจ านวน 4 ทา่น ประกอบดว้ย 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1. นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ 
2. ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ กรรมการและกรรมการอิสระ 
3. นายมนตร ีศรไพศาล กรรมการ 
4. นางฮามดิา บินติ มอรสิ กรรมการ 

หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบดำ้นกำรสรรหำ  

1. ท าหนา้ที่คดัเลอืกบคุคลที่สมควรไดร้บัการเสนอรายช่ือเป็นกรรมการใหม ่หรอืสรรหาประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
2. ก าหนดวิธีการและหลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการบรษัิทหรอืประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส 

  หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบด้ำนกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

1. ก าหนดนโยบายของบริษัทเก่ียวกบัการวา่จา้ง หรือ การก าหนดคา่จา้งหรือคา่ตอบแทนการเลิกจา้งพนกังาน ลกูจา้ง หรือ
กรรมการของบริษัทรวมทัง้ก าหนดและพิจารณาระดบัของเงินเดือนค่าจา้ง เงินใหก้ารช่วยเหลือต่างๆ รวมตลอดถึงการ
ด าเนินการใดๆ ในเรือ่งคา่จา้งหรอืเงินเดือนในฐานะท่ีเป็นฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรอืฝ่ายบรหิาร 

2. ก าหนดการจ่ายคา่จา้งหรอืคา่ตอบแทนโดยวิธีการท่ีเป็นธรรมและชดัเจน 
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3. พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ค่าตอบแทนในรูปแบบใดๆ แก่ผูบ้ริหารตามความเหมาะสม รวมทัง้การจ่าย
โบนสั หรอื การใหค้า่ตอบแทนเป็นหุน้แก่ผูบ้รหิาร เป็นตน้ 

4. ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ เก่ียวกบันโยบายค่าจา้ง รูปแบบ วิธีการและรายละเอียดเก่ียวกับการ
จดัสรรหุน้ใหแ้ก่พนกังาน 

5. ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะรบัผิดชอบเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูใดๆ แก่ที่ปรกึษาภายนอกที่ได้
วา่จา้งเพื่อศกึษาวิจยัเก่ียวกับสภาพการจา้งของตลาดโดยอิสระ 

6. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะเป็นผูค้วบคมุคา่ใชจ้่ายในการจา้งนกัวิจยัอิสระจากภายนอกดงักลา่ว 
รวมทัง้จะเป็นผูพ้ิจารณาทบทวนอตัราค่าจา้งหรือค่าตอบแทนตามระยะเวลาที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ที่
เก่ียวขอ้ง 

7. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะเป็นผูก้  าหนดฐานคา่จา้ง หรือ ค่าตอบแทนท่ีจะเพิ่มขึน้ รวมทัง้ก าหนด
นโยบายโดยรวมในเรื่องดงักลา่วโดยจะรายงานโดยตรงไปยงัคณะกรรมการของบรษัิทรวมทัง้ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัระดบั
อตัราคา่จา้งหรอืคา่ตอบแทนที่จะจ่ายแก่ผูบ้รหิารอาวโุส 
 
ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะรบัฟังขอ้เสนอแนะจากประธานเจา้หนา้ที่บริหารและประธาน

เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิการดว้ย และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเสนอขอ้แนะน าต่างๆ เพื่อใหค้ณะกรรมการ
บรษัิทใหค้วามเห็นชอบ 

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  ไดม้ีการจดัประชมุในปี 2563 จ านวน 2 ครัง้ ดงันี ้
 
รำยชื่อคณะกรรมกำร คร้ังที่ 1/2563 

12 ก.พ. 2563 
คร้ังที่ 2/2563 
 4 มิ.ย. 2563 

นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั   

ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่   

นายมนตร ีศรไพศาล   

นางฮามิดา บินติ มอรสิ   

1.5 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ี(Good Corporate Governance Committee) 

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี จัดตั้งขึน้ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ที่ 6/2550 เมื่อวันที่ 18
พฤศจิกายน 2550 ประกอบดว้ยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้ 

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

1.  ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ ประธานกรรมการและกรรมการอสิระ 
2.  นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั กรรมการและกรรมการอิสระ 
3.  นายมนตร ีศรไพศาล กรรมการ 
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ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 

4.  นางฮามดิา บินติ มอรสิ กรรมการ 
5.  นางสาวปนทุ ชวาลกลุ เลขานกุาร 

หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกจิกำรทีด่ ี

1. ก าหนดหลกัการการก ากบัดแูลกิจการของบรษัิทและจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน 
2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตามหลกัการการก ากบัดแูลกิจการ และการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของกรรมการ 

ผูบ้ริหารและพนกังาน พรอ้มทัง้ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิ และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อมีการ
ปฏิบตัิที่ดีขึน้ 

3. จัดกิจกรรมส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการก ากบัดูแลกิจการ และ
ตระหนกัถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณที่ก าหนดไว ้

4. ก ากบัดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูการปฏิบตัิในรายงานประจ าปี 

โดยคณะกรรมการการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ไดม้ีการจดัประชมุในปี 2563 จ านวน 2 ครัง้ ดงันี ้

รำยชื่อคณะกรรมกำร คร้ังที่ 1/2563 
12 ก.พ. 2563 

คร้ังที่ 2/2563 
2 ธ.ค.2563 

ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่   

นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั   

นายมนตร ีศรไพศาล   

นางฮามดิา บินติ มอรสิ   

 

1.6 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง (Management Risk Committee) 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งประกอบดว้ยบคุคลดงัตอ่ไปนี ้
ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1. นายมนตร ีศรไพศาล ประธานคณะกรรมการ 
2. นายสทิธิพร ศรกาญจน ์ กรรมการ 
3. นายโก๊ะ สวี อึง้ กรรมการ 
4. นายวเิชษฐ์ พรสนิศิรริกัษ์ กรรมการ 
5. นายประเสรฐิ ตนัตยาวิทย ์ กรรมการ 
6. นางกฤษญากลุ คงไชย กรรมการ 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. ด าเนินการ และปฏิบตัิตามนโนบาย ของกลุม่บรษัิทเมยแ์บงก ์(Maybank Group) และของกลุม่บรษัิทเมยแ์บงก ์กิมเอง็ 
(Maybank Kim Eng Group)  

2. ใหค้  าแนะน าผูบ้ริหารระดบัสงูในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยรวมไปถึงดา้น
บรหิารความเสีย่งดา้นกฎเกณฑแ์ละการก ากบัดแูล (Regulatory Risk Compliance) และความเสีย่งการบรหิารจดัการ
ทนุ (Capital Management)  

3. ท างานรว่มกบัผูบ้รหิารระดบัสงูในการก าหนดความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ (Risk Appetite) ตลอดจนการการสรา้งกลไกการ
ตรวจสอบความเสีย่ง และรายงานผลการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ ทัง้หมด 

4. เป็นหน่วยงานอิสระในการประเมิน และรายงานใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หมด (Stakeholders) ในเรื่องการบริหารจดัการ
ความเสีย่ง และการประเมินผลความเสีย่งของบรษัิทฯและ/ หรอืธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 

5. เพื่อประเมิน แสดงความคิดเห็น และใหค้  าแนะน าที่จ  าเป็นเก่ียวขอ้งกบัความคิดรเิริ่ม และขอ้เสนอแนะในกระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง จากกลุม่บรษัิทเมยแ์บงก ์(Maybank Group)  ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบรษัิท 

6. เพื่อเตรยีมการ จดัหา การควบคมุและก ากบัดแูลความเสีย่งของธุรกิจประเภทตา่งๆ ภายในบรษัิทฯ 
7. ประเมิน เห็นชอบ และใหค้  าแนะน าตอ่คณะกรรมการ Group Management Risk Committee (GMRC) เพื่อขออนมุตัิ

ในเรือ่งการพฒันาปรบัปรุง และ/ หรอืการรเิริม่ด  าเนินการออกผลติภณัฑใ์หม ่และ/หรอืบรกิารภายในบรษัิท 
8. ประเมิน ทบทวน ตรวจสอบ อนมุตัิ และแนะน าต่อคณะกรรมการบริษัทและหรือ คณะกรรมการ GMRC ในเรื่องการ

อนมุตัิสินเช่ือ และการแตง่ตัง้เจา้หนา้ที่ผูท้ี่ท  าการตดัสินใจ และอนมุตัิสินเช่ือ (โดยทัง้นีไ้ม่รวมไปถึงการอนมุตัิทางดา้น
การเงิน) 

ในระหวา่งปี 2563 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ไดม้ีการจดัประชมุทัง้สิน้ 12 ครัง้ 

1.7 กำรสรรหำกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงสุด 

คณุสมบตัิของกรรมการบรษัิท 

 กรรมการอิสระ 

   กรรมการอิสระของบรษัิทตอ้งมคีณุสมบตัิตามขอ้ก าหนดของ ก.ล.ต. ดงัตอ่ไปนี ้

1. ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ  านาจควบคุมของบริษัททั้งนี ้ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่
เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็น หรือเคยเป็นกรรมการที่มีสว่นรว่มบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งินเดือนประจ า 
หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือของผูม้ีอ  านาจควบคมุบริษัทเวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่นอ้ย
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กว่าสองปี ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหา้มดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือที่
ปรกึษา ของสว่นราชการซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุบรษัิท 

3. ไม่เป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น
บิดา มารดา คู่สมรส พี่นอ้งและบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอ  านาจ
คงบคมุ หรอืบคุคลที่ไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

4. ไม่มี หรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิทในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอยา่งอิสระของ
กรรมการอิสระ รวมทัง้ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของผูท้ี่มีความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจกบับริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุบริษัท
เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปี 

5. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีชองบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ี
อ  านาจควบคมุบรษัิทและไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของส านกังานสอบบญัชี 
ซึ่งมีผูส้อบบญัชีของบริษัทบรษัิทใหญ่ บรษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุ
ของบรษัิทสงักดัอยู ่เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปี 

6. ไม่เป็น หรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที่ปรึกษากฏหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของบริษัทและไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  านาจ
ควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่สองปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษัท ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อ
หุน้ซึง่เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของบริษัทหรือบริษัท
ย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง  
พนกังาน ที่ปรึกษาที่รบัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการ
ของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษัิท 

ทัง้นี ้ในรอบระยะเวลาบัญชีปี 2563 กรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติตามขอ้ก าหนดของส านกังาน 
ก.ล.ต. โดยไมม่ีความสมัพนัธท์างธุรกิจหรอืการใหบ้รกิารทางวิชาชีพใดๆ กบับรษัิท 

 กรรมการบรษัิท 
1. ไม่เป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พระราชบัญญัติการซือ้ขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า และ
พระราชบญัญตัิอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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2. ไม่เป็นบคุคลที่มีคณุสมบตัิตอ้งหา้มตามกฏ ระเบียบ ประกาศของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์หรือคณะกรรมการก ากับตลาดทุน หรือตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
หรือคณะกรรมการก ากบัการซือ้ขายสินคา้เกษตรลว่งหนา้ หรือคณะกรรมการตลาดสินคา้เกษตร
ลว่งหนา้ 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีคุณสมบตัิไม่ครบถว้มตามขอ้บงัคบั/ ขอ้ก าหนดของบริษัท/ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบั
คณุสมบตัิของกรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบของบรษัิท 

4. มีความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญและประสบการณท์ี่สามารถเอือ้ประโยชน ์และเหมาะสม
กบัลกัษณะธุรกิจของบรษัิท 

 

 ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 
เป็นบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และมีประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานของ
บริษัทเขา้ใจในธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างดี และสามารถบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย                           
ที่คณะกรรมการก าหนดไว ้

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการสรรหากรรมการ 

ในการพิจารณาสรรหากรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาตามความเห็นของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งจะพิจารณาถึงความเหมาะสม และประโยชนส์งูสดุ
ต่อการด าเนินงานของบริษัททัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาฯจะพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติดงัต่อไปนี ้
ก่อนที่จะน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนมุตัิ จากนัน้ คณะกรรมการบริษัทจะน าเสนอใหท้ี่
ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิต่อไป และเนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทหลกัทรพัยซ์ึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากบั
ดแูลของส านกังาน ก.ล.ต. ดงันัน้กรรมการของบริษัทจะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
ดว้ย 

1. มีคณุสมบตัิครบถว้นตามที่ก าหนดในพระราชบญัญตัิบรษัิทมหาชนจ ากดั และกฎหมายหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์รวมทัง้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิทจดทะเบียน 

2. มีความรู ้ความสามารถ และปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการดว้ยความระมดัระวงั ซื่อสตัยส์จุริต สามารถ
ทุม่เทอทุิศเวลาใหก้บับรษัิทไดอ้ยา่งเต็มที่ และมีคณุวุฒิและวยัวฒุิที่เหมาะสม 

3. มีทักษะความรูใ้นอุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง เช่นการเงินการบัญชี การบริหารธุรกิจ การวางแผน 
กลยทุธ ์การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี กฎหมาย หรอือื่นๆ 

การเลอืกตัง้กรรมการผา่นท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 

ในกรณีที่ตอ้งใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้อนมุตัิการแตง่ตัง้กรรมการใหม่ การแต่งตัง้กรรมการแตล่ะรายจะตอ้งไดร้บั
คะแนนเสียงเห็นชอบจากเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดย
ก าหนดใหท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้ แตง่ตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการดังตอ่ไปนี ้
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1. ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง 
2. ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสียงที่มีอยู่ทัง้หมดตามขอ้ 1 เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคน

เป็นกรรมการก็ได ้แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงใหผู้ใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไมไ่ด ้
3. บุคคลซึ่งไดร้บัคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลือกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน

กรรมการท่ีจะพงึมี หรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลงมามี
คะแนนเสียงเท่ากนัเกินจ านวนกรรมการที่จะพึงมี หรือจะพึงเลือกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธานเป็นผู้
ออกเสยีงชีข้าด 

การแตง่ตัง้กรรมการแทน 

1. ในกรณีที่ต  าแหนง่กรรมการวา่งลงเพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืก
บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องหา้มตามกฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจ ากัด เข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสอง
เดือน บุคคลซึ่งเขา้เป็นกรรมการดงักล่าว จะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระที่ยงัเหลืออยู่ของ
กรรมการท่ีตนแทน มติของคณะกรรมการในการเลอืกกรรมการขา้งตน้ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไม่
นอ้ยกวา่สามในสีข่องจ านวนกรรมการท่ียงัเหลอือยู่ 

2. ในกรณีที่กรรมการพน้จากต าแหนง่ทัง้คณะ คณะกรรมการที่พน้จากต าแหน่งยงัคงตอ้งอยูร่กัษาการใน
ต าแหนง่เพื่อด าเนินกิจการของบรษัิทตอ่ไปเพียงเทา่ที่จ าเป็น จนกวา่คณะกรรมการชดุใหมเ่ขา้รบัหนา้ที่
เวน้แตศ่าลจะมีค าสั่งเป็นอยา่งอื่น 
ในกรณีที่ศาลมีค าสั่งใหค้ณะกรรมการพน้จากต าแหน่ง คณะกรรมการที่พน้จากต าแหน่งตอ้งจดัใหม้ี
การประชุมผูถื้อหุน้เพื่อเลือกตัง้คณะกรรมการชุดใหมภ่ายในหนึ่งเดือน นบัแต่วนัพน้จากต าแหน่ง โดย
สง่หนงัสอืนดัประชมุใหผู้ถื้อหุน้ใหท้ราบไมน่อ้ยกวา่ 14 วนั ก่อนวนัประชมุ 

3. กรณีต าแหน่งกรรมการว่างลงจนเหลือนอ้ยกว่าจ านวนที่จะเป็นองคป์ระชุม ใหก้รรมการที่เหลืออยู่
กระท าการในนามของคณะกรรมการไดเ้ฉพาะการจัดใหม้ีการประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อเลือกตัง้กรรมการ
แทนต าแหนง่ที่วา่งทัง้หมดเทา่นัน้ โดยใหจ้ดัประชมุภายในหนึง่เดือน นบัแตว่นัท่ีจ านวนกรรมการวา่งลง
เหลอืนอ้ยกวา่จ านวนที่จะเป็นองคป์ระชมุ บคุคลที่จะเขา้เป็นกรรมการแทนนี ้อยูใ่นต าแหนง่ไดเ้พียงเทา่
วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการซึง่ตนแทนเทา่นัน้ 

กระบวนการสรรหาผูบ้รหิารระดบัสูง 

ในการสรรหาผูม้าด ารงต าแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนจะ
เป็นผูพ้ิจารณาสรรหาบคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถ้วน เหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ ประสบการณท์ี่
เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานของบริษัทเขา้ใจในธุรกิจของบริษัทและสามารถบริหารงานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค ์เป้าหมายตามที่คณะกรรมการของบรษัิทก าหนดไว ้และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท
เพื่อพิจารณาอนุมตัิต่อไป และเนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทหลกัทรพัย ์ซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
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ส านกังาน ก.ล.ต. ดงันัน้ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทจะตอ้งไดร้บัความเห็นขอบจากส านกังาน ก.ล.ต. 
ดว้ย 

สทิธิของผูถ้อืหุน้ในการเสนอรายชือ่บคุคลเป็นกรรมการ 

บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอรายช่ือบุคคลที่มีคุณสมบตัิตามกฎหมายบริษัทมหาชน และพ.ร.บ. 
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยฯ์ เขา้เป็นกรรมการของบริษัทได ้โดยผูถื้อหุน้สามารถสง่เรื่องมาที่ส  านกั
เลขานกุารบริษัทผ่านทางอีเมล ์cosecthailand@maybank-ke.co.th หรือ ตามที่อยู่บริษัท เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูและน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาตอ่ไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cosecthailand@maybank-ke.co.th
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1.8 ผู้บริหำร                                                                                                            

                                              โครงสร้ำงองคก์ร                                                (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 

 
 

ฝ่ำย MA 

ฝ่ำยปฏิบัติกำร
ลูกค้ำ 

หลักทรัพยใ์น
ประเทศ 

ฝ่ำยปฏิบัติกำรข้อมูล
ลูกค้ำ 

ฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล 

ฝ่ำยบริหำรงำนกลำง 

ฝ่ำยกฎหมำย 
 

ฝ่ำยปฏิบัติกำร 

ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ฝ่ำยวิเครำะห์
หลักทรัพย ์
ลูกค้ำสถำบัน 

คณะกรรมกำรก ำกับดูแล
กิจกำรทีด่ ี

สำยลูกค้ำหลักทรัพย ์
ในประเทศ 

คณะกรรมกำรทบทวนกำร
พิจำรณำ 

กำรจัดจ ำหน่ำยหลักทรัพย ์

คณะกรรมกำรสรรหำและ
พจิำรณำค่ำตอบแทน 

ฝ่ำยควบคุมวงเงิน 

ฝ่ำยส่ือสำร
องคก์ร 

ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

ฝ่ำยตรำสำร
อนุพันธ ์

ฝ่ำยวำณิชธนกิจ 

ประธำนเจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติกำร 

  ฝ่ำยวิเครำะห์
หลักทรัพย ์  

ฝ่ำยลูกค้ำ
หลักทรัพย ์
สถำบัน 

หวัหน้ำฝ่ำยกำรเงนิ 

ฝ่ำยกำรเงิน 

ฝ่ำยบัญชี 

คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เส่ียง 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 

 

คณะกรรมกำรบริษัท 

ฝ่ำยบริหำรควำม
เส่ียง 

 

คณะกรรมกำรบริหำร(EXCO) ฝ่ำยตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมกำรพจิำรณำ 
กำรจดัจ ำหน่ำยหลักทรัพย ์

ส ำนักประธำน
เจ้ำหน้ำท่ีบริหำร 

ส ำนักเลขำนุกำรบริษัท 

ฝ่ำยก ำกับดูแลกำร 
ปฎิบัติงำน 

รองประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บรษัิทมีผูบ้รหิารจ านวน 13 ทา่น ประกอบดว้ยรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ผูบ้รหิาร ตามค าจ ากดัความของส านกังาน ก.ล.ต. มีจ านวน 13 ทา่นดงันี ้

ล ำดับ รำยชื่อ ต ำแหน่ง 
1.  นายมนตร ีศรไพศาล ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
2.  นายอารภฏั สงัขรตัน ์ รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
3.  นาย โก๊ะ สวี อึง้ ประธานเจา้หนา้ที่ปฏิบตักิาร 
4.  นายวเิชษฐ์ พรสนิศิรริกัษ์ ประธานเจา้หนา้ที่สารสนเทศ 
5.  นายสทิธิพร ศรกาญจน ์ กรรมการผูจ้ดัการ สายงานธุรกิจหลกัทรพัยร์ายยอ่ย 
6.  นายประเสรฐิ ตนัตยาวิทย ์ กรรมการผูจ้ดัการ และหวัหนา้ฝ่ายวาณิชธนกิจ 
7.  นายพีระสทิธ์ิ จิวะพงศ ์ กรรมการผูจ้ดัการสายงานหลกัทรพัยส์ถาบนัในประเทศ 
8.  นายสมบตัิ จิวรยิเวชช ์ กรรมการผูจ้ดัการและหวัหนา้ฝ่ายตราสารหนี ้
9.  นายเอกชยั ธาราพรทิพย ์ กรรมการผูจ้ดัการและหวัหนา้ฝ่ายวิจยั 
10.  นางมาเรยี เบรนดา้ ซานเซส ลาปิส กรรมการผูจ้ดัการ และหวัหนา้ฝ่ายวเิคราะหห์ลกัทรพัยส์ถาบนั

ตา่งประเทศ 
11.  นางสาวปนดัดา ตณัฑช์าญชีวิน กรรมการผูจ้ดัการ ส านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  
12.  นางสาวอารยีา กาญจนบตัร ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายการเงิน 
13.  นายศราวธุ กิตตินราภรณ ์ ผูอ้  านวยการ ฝ่ายบญัชี 

  

1.9 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร  

1.9.1 ค่ำตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน  

 
กรรมกำร 
บริษัทไดก้ าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมและสมเหตุสมผล มีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทนก าหนดคา่ตอบแทนท าหนา้ที่ทบทวน  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภาระความรบัผิดชอบของ
กรรมการ สถานะทางการเงินของบริษัทฯ และเปรียบเทียบกบับริษัทในกลุ่มธุรกิจระดบัเดียวกนั โดยก าหนดค่าตอบแทนเป็น
คา่ตอบแทนประจ าที่เป็นตวัเงิน โดยไมม่ีคา่ตอบแทนกรรมการในรูปแบบอืน่ๆ ใดอีก คา่ตอบแทนกรรมการ บรษัิทฯ และกรรมการ
ชดุยอ่ยประจ า ปี 2563 เป็นดงันี ้
คณะกรรมกำร ค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดยอ่ย (บำท) 
 ประธานกรรมการ กรรมการ 
กรรมการบรษัิท 2,400,000 600,000 
กรรมการตรวจสอบ 500,000 350,000 
กรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 500,000 350,000 
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กรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 500,000 350,000 
ในปี 2563 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนใหก้รรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย จ านวน 6 ท่าน ในรูปของค่าตอบแทน

กรรมการที่เป็นตวัเงินจ านวน 7,100,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

กรรมกำร คณะกรรม 
กำรบริษัท 
(บำท) 

คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ 
(บำท) 

คณะกรรมกำร
สรรหำพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 
(บำท) 

คณะกรรมกำร
กำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี 
(บำท) 

ร ว ม เ ป็ น
จ ำนวนเงนิ 
(บำท) 

ดร. อารพีงศ ์ภูช่อุม่ 2,400,000 350,000 350,000 500,000 3,600,000 
นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั 600,000 500,000 500,000 350,000 1,950,000 
นายฮานส์ โจฮาน แพทริค 
แซนดิน 

600,000 350,000 - - 950,000 

นายมนตร ีศรไพศาล* - - - - - 
นางฮามิดา บินติ มอรสิ 600,000 - - - 600,000 
นายโก๊ะ สวี อึง้* - - - - - 
รวม 4,200,000 1,200,000 850,000 850,000 7,100,000 

*บริษัทไม่มีการจา่ยค่าตอบแทนกรรมการทกุรูปแบบแก่กรรมการบริหารของบริษัท ยกเวน้นางฮามิดา บินติ มอริส ซึ่งเป็นกรรมการบรหิาร
ตวัแทนจาก MAYBANK KIM ENG HOLDINGS LIMITED ซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิท 

ผู้บริหำร 

ส าหรบัปี 2563  สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  บรษัิทจ่ายคา่ตอบแทนใหผู้บ้รหิาร (ตามค าจ ากดัความของ
ส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต.) จ านวน 10 ทา่น (ไมร่วมประธานเจา้หนา้ที่ปฏิบตัิการ, ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
และผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี) ในรูปเงินเดือนและโบนสัจ านวนเงินรวม 82.47 ลา้นบาท และจ่ายเงินสมทบเขา้กองทนุส ารองเลีย้ง
ชีพส าหรบัผูบ้รหิาร ดงักลา่วเป็นจ านวนเงิน 5.76 ลา้นบาท  

1.9.2 ค่ำตอบแทนอื่น   

 ไมม่ี 
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2. บุคลำกร 

2.1      จ ำนวนพนักงำน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 จ านวนพนกังานทัง้หมดของบรษัิทมทีัง้สิน้ 849 คน โดยมจี านวนพนกังาน แบง่ตามสาย
งานดงัตอ่ไปนี ้ 

 
 ฝ่ำย จ ำนวนพนักงำนประจ ำ (คน) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 

1.  Account Management 6 

2.  ฝ่ายบญัชี 7 

3.  กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร (Non-Executive Directors) 4 

4.  พฒันาธุรกิจ 2 

5.  ฝ่ายลกูคา้หลกัทรพัยใ์นประเทศ 1 425 

6.  ฝ่ายลกูคา้หลกัทรพัยใ์นประเทศ 2 160 

7.  Business Marketing 4 

8.  ส  านกัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 5 

9.  ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 7 

10.  ฝ่ายสือ่สารองคก์ร 5 

11.  ฝ่ายกฏหมาย 2 

12.  ฝ่ายเลขานกุารบรษัิท 1 

13.  ฝ่ายบรหิารเครดิต 6 

14.  ฝ่าย ECDG 7 

15.  ฝ่ายการเงิน 7 

16.  ฝ่าย General Services and Strategic Procurement 28 

17.  ฝ่ายบคุคล 7 

18.  ฝ่ายวาณิชธนกิจ 17 

19.  ฝ่ายวจิยัหลกัทรพัย-์นกัลงทนุสถาบนั 7 

20.  ฝ่ายตรวจสอบภายใน 8 

21.  ฝ่ายบรหิารการลงทนุ 5 

22.  ฝ่ายบรหิาร 2 
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 ฝ่ำย จ ำนวนพนักงำนประจ ำ (คน) 

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 

23.  ฝ่าย Management Accounting 3 

24.  ฝ่าย Marketing Administration 7 

25.  ฝ่าย Online Services 10 

26.  ฝ่าย Operation 26 

27.  ฝ่ายวจิยัหลกัทรพัย-์นกัลงทนุรายยอ่ย 14 

28.  ฝ่าย Retail Online Business 1 

29.  ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง 4 

30.  ฝ่ายบรกิารดา้นเทคโนโลยี 46 

31.  ฝ่ายหลกัทรพัยส์ถาบนั 16 

 รวม 849 

 
ในปี 2562 และ 2563 บรษัิทมคีา่ใชจ้า่ยผลประโยชนพ์นกังาน เป็นจ านวนเงินรวม 1,119.59 และ 1,334.15  ลา้นบาท 

ตามล าดบั (ที่มา: งบการเงินของบรษัิท) โดยคา่ใชจ้่ายผลประโยชนพ์นกังานดงักลา่วในสว่นท่ีส าคญัประกอบดว้ย 1) คา่ตอบแทน
กรรมการ (จา่ยใหเ้ฉพาะกรรมการท่ีไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร (Non-Executive Directors)) 2) เงินเดือน คา่จา้ง โบนสั เงินจ่ายสมทบเขา้
กองทนุส ารองเลีย้งชีพและกองทนุประกนัสงัคม คา่ลว่งเวลาและอื่นๆ (จ่ายใหก้รรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร (Executive Directors) 
รวมถงึพนกังานและลกูจา้งของบรษัิท) และ 3) คา่ตอบแทนการตลาด (Incentive) ที่จา่ยใหแ้ก่ผูต้ดิตอ่ผูล้งทนุ (ICs)  

นอกจากนี ้บรษัิทยงัจดัใหม้ีสวสัดิการแก่พนกังาน ซึง่รวมถึง 

 สวสัดิการเงินชว่ยเหลอื อาทิ เงินช่วยเหลอืกรณีพนกังาน คูส่มรสของพนกังาน บิดา มารดาของพนกังาน
เสยีชีวติ และเงินช่วยเหลอือื่นๆ 

 สวสัดิการเงินกู ้เช่น เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั เงินกูเ้พื่อซือ้รถยนต ์เป็นตน้ 

 สขุภาพและประกนัชีวติ โดยบรษัิทจดัใหม้กีารท าประกนัชีวติและสขุภาพส าหรบัพนกังานทกุคน รวมถงึ
ประกนัสขุภาพส าหรบัคูส่มรสและบตุรของพนกังาน 

2.2 นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร 

บริษัทมีนโยบายดา้นการสรรหา พัฒนา และรกัษาบุคลากรของบริษัท ดว้ยการใหค้่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน 
สวสัดิการและผลตอบแทนอื่นๆ ที่อยู่ในเกณฑน์่าพอใจและสามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจประเภทเดียวกัน ทัง้นีบ้ริษัทมีแผนการ
พฒันาศกัยภาพของบคุลากรอยา่งต่อเนื่องในระยะสัน้และระยะยาว โดยการสง่บคุลากรเขา้รบัการอบรมและสมัมนาดา้นธุรกิจ
หลกัทรพัยแ์ละธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสรา้งความเช่ียวชาญและเพิ่มความรอบรูใ้นผลิตภัณฑ ์
รวมทัง้การบรกิารทางการเงินอยา่งกวา้งขวาง อนัเป็นการสรา้งพืน้ฐานที่ส  าคญัในการใหบ้ริการที่มีคณุภาพแก่ลกูคา้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการที่มีความครอบคลุมในผลิตภัณฑท์ุกๆ ดา้น นอกจากนีย้ังมีการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูใ้น
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการเป็นผูน้  าส าหรบัการน าเสนอผลติภณัฑท์างการเงินใหม่ๆ  ในอนาคต 
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บริษัทใหค้วามส าคญักับการพฒันาบุคคลากรมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีนโยบายการพฒันาบุคลากรใหค้รอบคลมุทกุ
ระดบั ทุกต าแหน่ง ทัง้ดา้นเทคนิค และดา้นการบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานของบริษัทมีความพรอ้มทัง้ดา้นความรู ้
ทกัษะและความเช่ียวชาญในการท างาน ทัง้นี ้บริษัทยึดมั่นในคณุค่าของบคุลากรที่เป็นทรพัยากรส าคญัในการผลกัดนัใหง้าน
ของบรษัิทกา้วไปสูก่ารเป็นสถาบนัชัน้น าในธุรกิจหลกัทรพัย ์ในการนี ้บรษัิทไดส้นบัสนนุใหพ้นกังานเขา้อบรมรว่มสมัมนาทัง้ที่จดั
โดยหน่วยงานภายในและภายนอก การมอบหมายภารกิจพิเศษ การหมนุเวียนงาน และ การศึกษางานกบัหน่วยงานของบรษัิท 
เมยแ์บงก ์ในระดบัตา่งชาติที่ประเทศมาเลเซีย และฮ่องกง  เช่น Project Maybank Go Ahead Challenge 

ทั้งนี ้บริษัทได้มีการจัดฝึกอบรมพนักงานในหน่วยงานต่างๆ เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการท างานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพอีกจ านวนมาก อาทิเช่น จิตวิทยาการลงทนุ & เครื่องมือเทคนิคอล, Project Management, เงินทองตอ้งวางแผน, 
Modern Approach for Modern HR Management, Personal Branding for Professional Success, Derivative Product,  
มมุมองตลาดโลก ยโุรป สหรฐัฯ จีน และเวียดนาม, ศกึษา Elliott Wave เพื่อเทรด Single Stock Futures ดว้ย Block Trade และ 
Derivatives Warrants, หลกัสตูรภาษาองักฤษส าหรบัพนกังาน, Strategic Sales Management Workshop for IC Leader, 
Successful Customer Approach Workshop for IC Junior, Power Questions for Smart IC, Time management, People 
management, Mind Map และการจดัปฐมนิเทศนส์  าหรบัพนกังานใหม่ 

นอกจากบรษัิทจะมีนโยบายและแผนงานในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรภายในบรษัิทเองแลว้ บรษัิทยงัมีนโยบาย
ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในตลาดทุนแก่นกัลงทุนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในตลาดทุนที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ โดยบริษัทไดจ้ัดอบรมใหค้วามรูเ้ก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ของตราสารทางการเงินตลอดจน
ความรูท้ี่จ  าเป็นในการลงทนุใหแ้ก่ลกูคา้ของบรษัิท ทัง้ในส านกังานใหญ่และส านกังานสาขา รวมทัง้การจดัท าโครงการเสรมิสรา้ง
ความรูใ้หแ้ก่นิสิตนกัศึกษาสายการเงินการธนาคาร นกัลงทุนวยัเกษียณ บุคคลในสายอาชีพอื่นๆ ตลอดจนผูส้ื่อข่าวในสาย
เศรษฐกิจการเงิน เป็นตน้ 

บริษัทไดใ้หค้วามส าคญัในการใหค้วามรูแ้ก่นกัลงทนุ ประชาชนทั่วไป รวมถึงสถาบนัภาครฐัและเอกชน เพื่อเป็นการ
ปลกูฝังการออมและการลงทนุและสง่เสริมใหท้กุคนมีความรูค้วามเขา้ใจมากขึน้เก่ียวกบัการออมเงินผ่านตลาดทนุ รวมถึงการ
กระจายความเสีย่งจากการลงทนุ เนื่องจากในสงัคมไทยปัจจบุนัมีแนวโนม้ที่จะเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุกลา่วคือเป็นสงัคมที่วยัท างาน
จะตอ้งรบัภาระในการเลีย้งดผููส้งูอายทุี่เพิ่มขึน้ ดงันัน้  ในวยัท างานจึงเป็นวยัที่จะตอ้งมีความรูใ้นเรือ่งการจดัการดแูลดา้นการเงิน 
เรียนรูเ้รื่องการลงทนุและรูจ้กัการออมเพื่อเสริมสรา้งรายไดใ้หม้ากขึน้เพื่ออนาคตที่มั่นคง  จากสาเหตสุ  าคญัดงักลา่วนี ้บริษัทได้
ตระหนกัในเรื่องของความจ าเป็นดา้นการรณรงคใ์หค้วามรูใ้นเรื่องของการวางแผนการเงิน เรียนรูก้ารลงทนุและการออม ดว้ย
เหตุผลที่ว่าเรื่องเหล่านีย้งัไม่เป็นที่เขา้ใจในสงัคมส่วนใหญ่มากนกั ทัง้เรื่องของรูปแบบการออมเงิน สดัส่วนในการลงทุน หรือ
แมก้ระทั่งรวมไปถึงเทคนิคต่างๆ ในการลงทนุใหเ้พิ่มพนูและมีผลตอบแทนสงูกวา่อตัราเงินเฟ้อ เป็นตน้ ดงันัน้การใหค้วามรูก้บั
ประชาชนทั่วไปจึงเป็นเจตนารมณท์ี่บริษัทใหค้วามส าคญัเสมอมาและมุ่งเนน้ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการลงทนุเพื่อเป็นการออมใน
ระยะยาวส าหรบัการด ารงชีพเพื่ออนาคตที่มั่นคง จึงท าใหเ้กิดโครงการอบรมนกัลงทนุรุน่ใหม่หลากหลายโครงการตอ่เนื่องอยา่ง
สม ่าเสมอ  

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทยงัใหค้วามส าคญัในการใหค้วามรูก้บันกัลงทนุท่ีมีความเป็นมืออาชีพและมีการลงทนุในตลาดทนุ
อยู่แลว้ โดยการใหค้วามรูด้งักล่าวจะมุ่งเนน้เทคนิคและความรูใ้หม่ๆ เพื่อสรา้งเสริมรายไดแ้ละการออมส าหรบัการมุ่งหวงั
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ผลตอบแทน รวมถึงกลยทุธใ์นการลงทนุในผลติภณัฑต์า่งๆ และการวิเคราะหห์ลกัทรพัยด์ว้ย Technical  เช่น หลกัการใช ้Elliott 
Wave เพื่อเทรด Single Stock Futures ดว้ย Block Trade และ Derivatives Warrants เป็นตน้ 
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10.รำยงำนกำรปฎิบัตติำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ ี(CG Code) 
 

คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคญัอย่างมากและสง่เสริมสนบัสนนุใหบ้ริษัทมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
บริษัทมีความเช่ือมั่นว่าการมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจะช่วยป้องกนัความเสียหายอนัไม่ควรจะเกิดจาก
การควบคมุไม่ดี จากการขาดความระมดัระวงัรอบคอบ ช่วยใหบ้ริษัทมีประสิทธิภาพในการจดัการและ
การใชท้รพัยากร สรา้งความนา่เช่ือถือซึง่จะน าพาบรษัิทเจรญิเติบโตอยา่งมั่นคง และยั่งยืน สามารถสรา้ง
มลูคา่เพิ่มใหก้บัผูถื้อหุน้และสรา้งประโยชน ์และความเป็นธรรมตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุ ๆ ฝ่าย  

เพื่อใหม้ีนโยบายและแนวปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษัิทจึงจดัท านโยบายการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี โดยไดร้บัอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการสื่อสารชีแ้จงต่อพนักงานทุกระดบัชัน้ 
พรอ้มทัง้มีช่องทางในการเปิดเผยขอ้มลูใหก้บัพนกังานไดร้บัทราบผา่นทางระบบ Intranet ของบรษัิท 

ในปี 2563 บริษัทไดร้บัการประเมินผลคะแนน CG อยู่ในกลุ่ม 5 ดาว โดยบริษัทไดร้บัคะแนนในหมวด 
สิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกัน การค านึงถึงบทบาทของผูม้ีส่วนไดเ้สีย การ
เปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ อยู่ในเกณฑ ์“ดีเลิศ” แต่อย่างไร
ก็ตาม บรษัิทจะปรบัปรุง และเปิดเผยขอ้มลูตามที่ไดร้บัขอ้เสนอแนะตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการ ใน
ปี 2564 ตอ่ไป  ทัง้นี ้ ในปี 2563 บรษัิทไดย้ดึถือปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หรอื Corporate 
Governance Code (CG Code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
ครบถว้นทกุหลกัการ โดยมีหลกัปฏิบตัิ ดงันี ้

หลักปฏิบัติที่ 1 กำรตระหนักถงึบทบำท และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรในฐำนะผู้น ำองคก์รที่
สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอยำ่งยั่งยนื  (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board)  
 

คณะกรรมการบรษัิท 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูน้  าองคก์รที่สรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน ควรประกอบดว้ยกรรมการที่มีความรู ้  
ความสามารถ และประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจ เพื่อท าหนา้ที่ก าหนดนโยบาย วิสยัทศัน ์กลยุทธ์ เป้าหมาย ภารกิจ                        
แผนธุรกิจ มาตรการด าเนินการ ติดตามดูแลผลประกอบการ และงบประมาณของบริษัท ตลอดจนก ากับดูแลใหค้ณะ
ผูบ้ริหาร บริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ภายใตก้รอบของกฎหมาย 
วตัถปุระสงคข์อ้บงัคบั และมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ มติที่ประชมุคณะกรรมการ ดว้ยความรบัผิดชอบ ซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงั 
ตามหลกัการ  ขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี รวมถึงการขบัเคลื่อนใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจสงูสดุใหแ้ก่กิจการ และความมั่นคงสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  

คณะกรรมการชดุย่อย 

 



 บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 73 

สว่นท่ี 2-2.10 การก ากบัดแูลกิจการ                                                                                                  
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 

 

บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีคณะกรรมการชดุยอ่ยที่ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรษัิทหรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อช่วยเหลอืในการ
บริหารงาน และการก ากับดูแลการบริหารงานของบริษัท รวม 5 คณะ ซึ่งประกอบด้วย (1) คณะกรรมการบริหาร                 
(2) คณะกรรมการตรวจสอบ (3) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (4) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และ
(5) คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการชุดย่อย เป็นไปตามกฎบตัรของคณะกรรมการบริษัทและกฎบตัรของคณะกรรมการชุดย่ อยทุกชุด เพื่อใช้
อา้งอิงการปฏิบตัิ หนา้ที่ของกรรมการทกุคน โดยมีการทบทวนกฎบตัรดงักลา่วเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ1 ครัง้ หรือเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ คณะกรรมการพิจารณาแบง่อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบ
ในการก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลและการบริหารงาน ประจ าวนัออกจากกนัอย่างชัดเจน โดยมอบหมายใหป้ระธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารและฝ่ายบรหิารเป็นผูด้  าเนินการหลกั ทัง้นี ้ประธานกรรมการไมไ่ดร้ว่มบรหิารงานปกติประจ าวนัแตใ่หก้าร
สนบัสนนุและค าแนะน า ในการด าเนินธุรกิจของฝ่ายจดัการผ่านทางประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ในขณะที่ประธานเจา้หนา้ที่
บริหาร รบัผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจดัการบริษัทภายใตก้รอบอ านาจที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทและ
เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การลงทนุ การท าธุรกรรมที่มีผลต่อ กิจการอย่างมีนยัส าคญั การท ารายการกบับคุคล
เก่ียวโยงกนั การไดม้า/จ าหน่ายไปซึง่สินทรพัยก์ารจ่ายเงินปันผล เป็นตน้ ทัง้นี ้บริษัท มุ่งหวงัใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร ปฏิบตัิ
หนา้ที่ในกรอบจริยธรรมที่สงูสดุ และตอ้งด ารงตนหรือปฏิบตัิหนา้ที่ ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื่อ
ประโยชนส์ูงสุดต่อบริษัท และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตลอดจนเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติที่ดีให้แก่พนักงาน
โดยทั่วไปดว้ย อีกทัง้สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสมเป็นไปตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณธุรกิจ โดยบริษัท
ด าเนินการใหพ้นกังานทกุคนท าแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑแ์ละการปฏิบตัิงาน ผ่านระบบ intranet ของบริษัท และน า
ผลที่ไดม้าประเมินระดบัความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน เพื่อปรบัปรุงการสื่อสารใหพ้นกังานมีความเขา้ใจอย่างทั่วถึง 
รวมถึงยงัสง่เสริมใหพ้นกังานทกุคนตระหนกัถึงวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Compliance culture) ซึ่งถือเป็นหนึง่
ในตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม ่

คณะกรรมการบริษัทก าหนดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ทกุท่าน เพื่อสรา้งความเขา้ใจในธุรกิจ และนโยบายภายใน
ตา่ง ๆ ใหก้บักรรมการใหมไ่ดร้บัทราบ เพื่อช่วยสนบัสนนุการปฏบตัิหนา้ที่อยา่งมีประสิทธิภาพของกรรมการใหส้ามารถเขา้
รบัต าแหนง่ไดอ้ยา่งเรว็ที่สดุ โดยมีเลขานกุารบรษัิทเป็นผูป้ระสานงานในเรือ่งตา่งๆ โดยครอบคลมุหวัขอ้ดงันี  ้

• มาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 
• หนา้ที่และความรบัผิดชอบ 
• การแตง่ตัง้และถอดถอนกรรมการ 
• โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
• การด าเนินการของคณะกรรมการ 
• คา่ตอบแทนและผลประโยชน ์
• การรายงานขอ้มลูใหค้ณะกรรมการ 
• นโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
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• จรยิธรรมที่เก่ียวกบัมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น  
• การประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท  
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  
• นโยบายอื่น ๆ ท่ีส  าคญัของบรษัิท  
 

ในปี 2563 บรษัิทไมม่ีการสรรหากรรมการใหม่เพิ่มเติม  

บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

1. บรษัิทก าหนดนโยบายการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีโดยค านงึถงึสทิธิตามกฎหมายของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ไดแ้ก่
ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูแ่ขง่ คูค่า้ เจา้หนี ้สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่จะไดร้บัการดแูลและ
ปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรมตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลงที่มีกบับรษัิท 

• ผู้ถือหุ้น : บริษัทมุ่งเนน้บริหารบริษัทใหม้ีผลก าไร เพื่อสรา้งผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยบริษัทมีนโยบาย
การจ่ายเงินปันผลในอตัราไมต่  ่ากวา่รอ้ยละ 40 ของก าไรสทุธิ และสง่เสรมิการใชส้ทิธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบตัิ
ตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเสมอภาค รวมถึงการไดร้บัขอ้มลูส าคญัตา่ง ๆ ที่เป็นปัจจบุนัของบรษัิทโดยเผยแพรผ่า่นทาง
เว็บไซตข์องบริษัทอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ ปี 2562 บริษัทไดจ้่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัรา 0.86 
บาทต่อหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 193 ของก าไรสทุธิประจ าปี 2562 ซึ่งมากกว่านโยบายการจ่ายเงินปันผลที่บรษัิท
ก าหนดไวใ้นอตัราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัเงินส ารองตา่งๆ ที่บรษัิทไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี ้
ในปี 2563 บริษัทไดม้ีการจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัรา 0.60 บาทต่อหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 71 ของก าไร
สทุธิส าหรบัปี 2563 

• ลูกค้ำ : บริษัทไดเ้นน้ย า้ใหพ้นกังานปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นธรรม โดยใหบ้ริการที่ดีมี
คุณภาพ รกัษาความลบัของลกูคา้ ใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ลกูคา้อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และบริษัทมี
ผลติภณัฑใ์หล้กูคา้สามารถเลอืกลงทนุไดค้รอบคลมุทกุผลติภณัฑ ์ลกูคา้สามารถบรหิารพอรต์ลงทนุไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง ซึง่บรษัิทไดพ้ฒันารูปแบบการใหบ้รกิารท่ีครอบคลมุกบัความตอ้งการของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง ค านงึถงึ
ผลประโยชนข์องลูกคา้เป็นหลกั โดยไม่มุ่งเนน้ใหพ้นกังานกระตุน้ใหลู้กคา้ซือ้ๆ ขายๆ เพื่อตอ้งการใหไ้ด้
ปริมาณการซือ้ขายมาก ๆ ในรอบปีที่ผ่านมา ผูแ้นะน าการลงทนุของบริษัทไดแ้จง้ใหล้กูคา้ระมดัระวงัการ
ลงทนุ โดยใหล้งทนุอยา่งรอบคอบ พิจารณาขอ้มลูก่อนการลงทนุ จึงท าใหล้กูคา้ของบรษัิทไมไ่ดร้บัผลกระทบ
จากหุน้ที่มีความเสี่ยงสงู นอกจากนีย้งัสง่เสริมใหล้กูคา้มีช่องทางเสนอแนะและรอ้งเรียนกรณีไม่ไดร้บัความ
เป็นธรรม โดยสามารถแสดงความเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรยีนอื่นๆ ผา่นช่องทางการสื่อสารกบับรษัิท ดงันี ้

ช่องทาง อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์
ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ ์ clientservice@maybank-ke.co.th 02-658-5050 
ฝ่ายสือ่สารองคก์ร corporatecommunication@maybank-ke.co.th 02-658-5000 

mailto:clientservice@maybank-ke.co.th
mailto:corporatecommunication@maybank-ke.co.th
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ตอ่ 7401-7404 
เลขานกุารบรษัิท cosecthailand@maybank-ke.co.th 02-658-5000 

ตอ่ 6660 

• คู่แข่ง : บริษัทจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั เป็นธรรม ยึดหลกัปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่มีต่อกนั 
และตามขอ้ตกลงของสมาชิก และภายใตก้ฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ กฎเกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงขอ้ตกลงที่สมาคม
บริษัทหลกัทรพัยไ์ทยไดข้อความรว่มมือจากสมาชิก และบริษัทไดเ้ครง่ครดักบัการว่าจา้งพนกังานโดยไม่มี
นโยบายดงึผูแ้นะน าการลงทนุจากบรษัิทหลกัทรพัยอ์ื่น  

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้ โดยไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรูค้วามลบัทางการคา้ของ
คูแ่ขง่ดว้ยวิธีฉอ้ฉล จึงก าหนดหลกันโยบายดงันี ้

- ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแขง่ขนัท่ีดี 
- ไมแ่สวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไมส่จุรติหรอืไมเ่หมาะสม 
- ไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย 

 คู่ค้ำ : บริษัทใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการคัดเลือกคู่คา้ที่เหมาะสม โดยจะตอ้งมั่นใจว่ากระบวนการ
คดัเลือกและการปฏิบตัิต่อคู่คา้เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของ
การมีคู่คา้ที่มีช่ือเสียงที่ดี มีจริยธรรม ความเป็นมืออาชีพเป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการส่งเสริมและ
สนบัสนนุใหคู้่คา้รว่มต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชั่น เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาธุรกิจรว่มกนัใหม้ีความกา้วหนา้ยิ่งขึน้  
ทางบริษัทไดป้ฏิบตัิตามมาตรฐานของการจดัซือ้จดัจา้ง ที่จะตอ้งมีการเปรียบเทียบราคาคู่คา้อย่างนอ้ย  3 
แหง่และไดม้ีระบบการท า tender อยา่งสมบรูณแ์ละโปรง่ใส 

• เจ้ำหนี้ : บริษัทปฏิบตัิตามสญัญาและขอ้ผูกพนัต่างๆ ที่มีต่อเจา้หนีข้องบริษัทอย่างเคร่งครดั ทัง้ในเรื่อง
วตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน การช าระคืนเงินตน้และดอกเบีย้ และเรื่องอื่นใดที่ไดใ้หข้อ้ตกลงไวก้ับเจา้หนีข้อง
บริษัท รวมถึงรายงานฐานะการเงิน และขอ้มูลทางการเงินของบริษัทดว้ยความถูกตอ้งและซื่อสตัยอ์ย่าง
สม ่าเสมอ โดยบรษัิทมุง่มั่นในการรกัษาสมัพนัธภาพท่ียั่งยืนกบัเจา้หนี ้และใหค้วามเช่ือถือซึง่กนัและกนั 

นอกจากนี ้บรษัิทไดก้ าหนดกลยทุธใ์นการบริหารเงินทนุเพื่อความมั่นคงและแข็งแกรง่ เพื่อใหม้ั่นใจวา่บริษัท
คงความสามารถในการช าระหนีค้ืนแก่เจา้หนี ้อีกทัง้มีการบรหิารสภาพคลอ่งเพื่อเตรยีมพรอ้มในการช าระคนื
หนีใ้หแ้กเ้จา้หนีข้องบรษัิทใหต้รงตามระยะเวลาครบก าหนด 
 
บรษัิทมีนโยบายบรหิารเงินกองทนุ ซึง่ก าหนดผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการวางแผน ติดตามและควบคมุสถานะ
เงินกองทุนใหเ้หมาะสมกับธุรกรรมของบริษัท โดยมีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนที่
เหมาะสม สามารถรองรบัความเสีย่งที่มีนยัส  าคญัครบทกุดา้น ทัง้ภายใตภ้าวะปกติ และภาวะวิกฤต รวมถึง

mailto:cosecthailand@maybank-ke.co.th
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มีความสอดคลอ้งตามเกณฑก์ารด ารงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

• พนักงำน : รายละเอียดปรากฏอยู่ในหวัขอ้ “ความรบัผิดชอบต่อสงัคม” ในสว่นของ “การปฏิบตัิต่อแรงงาน
อยา่งเป็นธรรม”   

• สังคมและสิ่งแวดล้อม : บริษัทส่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพในทุกกระบวนการที่
เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยบริษัทถือวา่เป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร 
และพนกังานทุกคน ซึ่งบริษัทจะสนบัสนุนทรพัยากรบุคคล งบประมาณ เวลาในการท างาน การฝึกอบรม 
และการมีสว่นรว่มในการน าเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อพฒันาดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  อาทิ 

- การผลิตหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถื้อหุน้ และรายงานประจ าปีนัน้ บริษัทใช้กระดาษที่ได้
มาตรฐานของการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2)  

- บริษัทมีมาตราการลดการใชพ้ลงังานที่เป็นรูปธรรม เช่น ใชห้ลอดไฟฟ้าในส านกังานเป็นหลอด 
LED 

- การจดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อลดความเสี่ยงการ
ติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ของผูถื้อหุน้โดยการน าเทคโนโลยีพาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย 
พรอ้มลดการใชก้ระดาษในการประชมุ 

รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏอยูใ่นหวัขอ้ “ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม” 

• ทรัพยส์ินทำงปัญญำ : บริษัทเคารพและปฏิบตัิตามกฎหมายเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา และมีนโยบาย
และแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา ดงันี ้

- พนกังานทกุคน มีหนา้ที่ปกป้องและรกัษาความลบัอนัเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท
เพื่อมิใหข้อ้มลูเหลา่นัน้รั่วไหล และตอ้งไมน่ าทรพัยส์นิทางปัญญาประเภทตา่งๆ ของบรษัิทไปใช้
เพื่อประโยชนส์ว่นตวัหรอืบคุคลอื่นโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

- พนกังานทกุคนตอ้งเคารพและใหเ้กียรติต่อทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น และไม่น าผลงานอนัมี
ทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่นไม่ว่าทัง้หมด หรือบางสว่นของผลงานไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต
จากเจา้ของผลงาน 

ในปี 2563 บรษัิทไมม่ีขอ้พิพาทกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ โดยไดป้ฏิบตัิตามนโยบายที่บรษัิทก าหนดไว ้ 

หลักปฏิบัติที่ 2 กำรก ำหนดวัตถุประสงค ์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน (Define 
Objectives that Promote Sustainable Value Creation)  
 

คณะกรรมการไดก้ าหนดวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินกิจการโดยมีเป้าหมายและเจตนารมยท์ี่มุ่งมั่นในการที่จะเป็น
สถาบนัการเงินชัน้น าในระดบัภมูิภาค ควบคู่กบัการสรา้งสงัคมที่ดีใหเ้ติบโตไปพรอ้มกนัอย่างยั่งยืน  โดยค านึงถึงการสรา้ง

 



 บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 77 

สว่นท่ี 2-2.10 การก ากบัดแูลกิจการ                                                                                                  
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 

 

คุณค่าทางดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม อันจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่สงัคม ชุมชน สิ่งแวดลอ้มและผูท้ี่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  โดยในดา้นการด าเนินธุรกิจบริษัทไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องการก ากับดแูลกิจการที่ดี  การต่อตา้นการ
คอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ และการปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส เป็นตน้   มุง่เนน้และเสรมิสรา้งใหป้ระชาชน และนักลงทนุทั่วไป
มีความรูค้วามเขา้ใจในการลงทนุและสรา้งความมั่งคั่งใหป้ระชาชนผ่านการออมเงิน เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเติบโต
อย่างยั่งยืน  ในดา้นลกูคา้ บริษัทมุ่งมั่นมอบบริการดว้ยคณุภาพ บริการอยา่งมีจรรยาบรรณ โปรง่ใสและตรวจสอบได ้โดย
เนน้การพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิารใหม่ๆ  อยูเ่สมอ  ตลอดจนเนน้การรกัษาความลบัของลกูคา้ บรกิารดว้ยความเป็นธรรม
อยา่งเสมอภาค  บรษัิทมุง่เนน้ในการพฒันาบคุคลากรของบรษัิทดว้ยความรูแ้ละหลกัสตูรระดบัสากลท่ีจะพฒันาบคุคลากร
ของบรษัิทใหม้ีคณุภาพในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของเรา  ผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที่ก าลงัเป็นกระแสนิยมและเขา้มา
มีบทบาทส าคญัในงานบริการ  นอกจากนี ้ในดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม บริษัทมีโครงการดา้นรกัษาสิ่งแวดลอ้ม   ลด ละ 
เลกิ การใชพ้ลาสติก และมีการจดักิจกรรมดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนื่องเพื่อการพฒันาอยา่งยั่งยืนสบืไป  

 
หลกัปฏิบตัิที่ 3 การเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล  
                        (Strengthen Board Effectiveness) 

 
1. โครงสร้ำงคณะกรรมกำร 

1.1 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการบรษัิทมีจ านวน 6 ทา่น ซึง่ในจ านวนนีป้ระกอบดว้ย  

• กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 3 ทา่น  
• กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 3 ทา่น (ในจ านวนนีเ้ป็นกรรมการอิสระ 3 ทา่น)  
โดยบริษัทมีเจตนารมณใ์หม้ีกรรมการอิสระจากภายนอกท างานรว่มกบักรรมการท่ีเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้ราย

ใหญ่ และกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการอิสระของบริษัทมีจ านวน 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นไปตามแนว
ปฏิบัติที่ดีที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) โดยประธาน
กรรมการ เป็นกรรมการอิสระ นอกจากนี ้ยงัมีนโยบายใหม้ีกรรมการที่ไม่ใช่ผูบ้ริหาร (3 ท่าน) ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ มี
ความเห็นอนัเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารในการรว่มแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจเพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

ทัง้นีค้ณะกรรมการไดแ้ต่งตัง้เลขานกุารคณะกรรมการและเลขานกุารบริษัท 1 คน โดยรายช่ือคณะกรรมการพรอ้มหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ สามารถดรูายละเอียดไดใ้นหวัขอ้ “คณะกรรมการและโครงสรา้งการจดัการ”  

1.2 คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงประโยชนค์วามหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท และเห็นว่าเป็นปัจจัย
ส าคญัปัจจยัหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจและการท างานของคณะกรรมการบริษัท โดยความหลากหลาย
ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ยกรรมการที่เป็นผูท้รงคุณวฒุิในหลายๆ ดา้น ซึ่งประกอบไปดว้ย ความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณท์ี่หลากหลาย มีคณุธรรม มีความซื่อสตัยส์จุรติ และมีความพรอ้มที่จะปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่และเต็มใจ โดย
กรรมการทกุทา่นไดป้ฏิบตัิหนา้ที่อยา่งสดุความสามารถ และอทุิศเวลาใหก้บับรษัิทอยา่งเต็มที่  
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1.3 กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหนง่วาระละ 3 ปี และตามนโยบายด ารงต าแหนง่ส าหรบักรรมการอิสระไดไ้มเ่กิน 3 
วาระ หรือ ไม่เกิน 9 ปี ยกเวน้ ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ หรือ คณะกรรมการ เห็นว่ามีความจ าเป็นที่ตอ้งใหก้รรมการบางท่านที่มี
บทบาทหรือมีความส าคญัต่อบริษัทสามารถด ารงต าแหน่งต่อไปไดต้ามความเหมาะสม ทัง้นีบ้ริษัทไดร้ะบไุวเ้ป็นนโยบาย
อยา่งชดัเจนในนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  บรษัิทไมม่ีกรรมการอิสระท่ีด ารงต าแหน่งเกิน 
9 ปี  โดยกรรมการอิสระจ านวน 3 ท่าน ยงัคงมีวาระการด ารงต าแหน่งไมเ่กิน 9 ปี  อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่ปี 2561 บริษัทไดม้ี
การทบทวนนโยบายการก ากับดแูลกิจการเป็นประจ าทุกปี และในปี 2563 ไดน้ ามาปรบัใชแ้ละปฏิบตัิอย่างต่อเนื่องตาม
ความเหมาะสม  

1.4 คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑใ์หม่หรือเขม้งวดกว่าที่
ส  านกังานคณะกรรมการการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยก าหนดไว ้ดงันี ้

• ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดในบรษัิทบรษัิทในเครอื หรอืบรษัิทรว่ม 

• ไม่มีสว่นรว่มในการบริหารงาน รวมทัง้ไมเ่ป็นลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดร้บัเงินเดือนประจ า หรือเป็น
ผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิทหรอื บรษัิทในเครอื บรษัิทรว่ม หรอื เป็นบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ โดยตอ้ง
ไมม่ีผลประโยชนห์รอืสว่นไดเ้สยีในลกัษณะดงักลา่วมาแลว้เป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

• ไม่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจ ไม่มีผลประโยชนห์รือส่วนไดเ้สีย ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ทัง้ในดา้น
การเงินและการบรหิารงานของบรษัิทในเครอื บริษัทรว่ม หรือบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ในลกัษณะที่จะ
ท าใหข้าดความเป็นอิสระ 

• ไม่เป็นญาติสนิทกับผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือบุคคลที่อาจมีความ
ขดัแยง้ และไมไ่ดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนเพื่อรกัษาผลประโยชนข์องกรรมการผูถื้อหุน้รายใหญ่  

1.5  กรรมการแตล่ะทา่นตอ้งไมด่  ารงต าแหนง่กรรมการที่บรษัิทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบรษัิทย่อยที่ไมไ่ดเ้ป็นบริษัท
จดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนนัน้เกินกว่า 5 แห่ง โดยไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนให้ผูถื้อหุน้ทราบในหวัขอ้  “คณะกรรมการและโครงสรา้งการจัดการ” ทัง้นีใ้นปี 2563 
กรรมการของบริษัทแต่ละท่านไม่ไดด้  ารงต าแหน่งกรรมการที่บริษัทจดทะเบียนอื่นรวมถึงบริษัทย่อยที่ไม่ได้
เป็นบริษัทจดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนนัน้เกินกว่า 5 แห่ง ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่
บรหิารของบรษัิทเป็นคนละบคุคลกนั โดยบรษัิทไดก้ าหนดบทบาท อ านาจ และหนา้ที่ของทัง้สองต าแหน่งไว้
อย่างชดัเจน เพื่อใหม้ีการคานอ านาจซึ่งกนัและกนั ไม่มีใครมีอ านาจเบ็ดเสรจ็ โดยประธานกรรมการจะตอ้ง
เป็นกรรมการอิสระ และท าหนา้ที่ผูน้  าฝ่ายนโยบายและการก ากบัดแูล สว่นประธานเจา้หนา้ที่บริหารจะท า
หนา้ที่ผูน้  าฝ่ายบรหิารและการจดัการ 

1.6  กรณีที่กรรมการบริษัทครบวาระการด ารงต าแหน่ง บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยสามารถเสนอ
รายช่ือบคุคลมาเป็นกรรมการได ้โดยรายช่ือบุคคลที่เสนอตอ้งมีคุณสมบตัิ และรายละเอียดครบถว้นตามที่
บริษัทก าหนดไว ้เมื่อบริษัทไดร้บัขอ้มลูครบถว้นแลว้ บริษัทโดยคณะกรรมการสรรหาจะท าหนา้ที่พิจารณา
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คดัเลือกเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้เพื่อพิจารณาต่อไป ทัง้นีใ้นปี 2563 ไม่มีผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอรายช่ือ
บคุคลเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการ 

1.7  บริษัทไดป้ระกาศระเบียบว่าดว้ยจรรยาบรรณและสิ่งที่ควรปฏิบตัิ เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัชัน้มีความเขา้ใจ
และถือปฏิบตัิ 

1.8  บรษัิทไดก้ าหนดนโยบายในการไปด ารงต าแหนง่กรรมการท่ีบรษัิทอื่นของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (CEO) ตอ้ง
ไดร้บัการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิททกุกรณี 

2. คณะกรรมกำรชุดยอ่ย 

เพื่อความโปร่งใสและเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ สมาชิกส่วนใหญ่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ จึง
ประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นส่วนใหญ่  และแต่งตัง้กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งประธานกรรมการชุดย่อยโดย
รายละเอียดปรากฏในหวัขอ้ “คณะกรรมการและโครงสรา้งการจดัการ” 

3. บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 

 3.1 ในปี 2563 ที่ผ่านมา คณะกรรมการไดท้ าหนา้ที่ในการพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบในเรื่องที่ส  าคญัเก่ียวกบั
การด าเนินงานของบรษัิทเช่น ก าหนดวิสยัทศัน ์ภารกิจ กลยทุธ ์เปา้หมายทางการเงิน ความเสีย่ง แผนงานและ
งบประมาณ รวมทัง้ก ากับ ควบคุมดูแลใหฝ่้ายจัดการด าเนินงานตามนโยบายและแผนที่ก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนใหแ้ก่กิจการและผูถื้อหุน้ ตลอดจน
ผลประโยชนข์องทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  

 3.2 คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้ีการสื่อสารกลยทุธ ์เป้าหมาย และผลการด าเนินงานของบริษัทใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 
พนักงาน ทราบและเขา้ใจทั่วทัง้องคก์ร โดยมีการจัดประชุมชีแ้จงฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการผ่านการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร เพื่อใหผู้บ้รหิารตามสายงานรบัทราบและน าไปถ่ายทอดยงัหนว่ยงานและฝ่ายงานตา่ง ๆ 
ที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูล นอกจากนีย้งัมีการสื่อสารผ่านระบบการสื่อสารภายใน อาทิ ระบบ Intranet (MKE 
Planet) การสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) เป็นตน้ 

 3.3 คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร และให้ความ
เห็นชอบนโยบายดงักล่าว ทัง้นีจ้ากการติดตามการปฏิบตัิตามนโยบาย พบว่า โดยส่วนใหญ่บริษัทไดป้ฏิบตัิ
ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึง่ปรากฏตามรายละเอียดที่กลา่วไว ้

 3.4 คณะกรรมการไดก้ าหนดใหม้ีการจัดท าจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ทกุคนเขา้ใจถึงมาตรฐานดา้นจริยธรรมที่บริษัทใชใ้นการด าเนินธุรกิจ พรอ้มทัง้ไดม้ีการติดตาม
การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ  
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 3.5 คณะกรรมการไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิเรื่องความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์วอ้ย่างชัดเจน และ ก าหนดใหม้ี
การก ากบัดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายที่ก าหนด และเปิดเผยขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง 

 3.6 คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงใหค้รอบคลมุทัง้องคก์ร โดยใหฝ่้ายบริหารความ
เสี่ยงเป็นผู้ก ากับดูแลความเสี่ยงต่างๆ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน และ
คณะกรรมการบริษัททกุไตรมาส   พรอ้มทัง้ก าหนดใหม้ีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ของบริษัท
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 3.7 คณะกรรมการไดก้ าหนดใหม้ีระบบควบคมุภายในและการตรวจสอบ โดยมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) และหน่วยงานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (Compliance) เป็นผูก้  ากบัดแูล ตรวจสอบ 
และรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทตอ่ไป  

 3.8 คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีการพิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยตา่ง ๆ โดยมีรายละเอียดช่ือคณะกรรมการ
ชุดย่อยต่าง ๆ บทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ องคป์ระกอบ การท าหนา้ที่ เช่น จ านวนครัง้ในการประชุม การ
รายงาน และ การประเมินผลการปฏิบตัิงานของชดุย่อย รวมถึงมีการเปิดเผยคา่ตอบแทน โดยรายละเอียดตา่ง 
ๆ ปรากฎในหวัขอ้ “คณะกรรมการและโครงสรา้งการจดัการ” 

 

 

4. อ ำนำจอนุมัติในกำรท ำรำยกำรต่ำง ๆ  
4.1 บริษัทไดม้ีการก าหนดอ านาจอนมุตัิในการท ารายการต่าง ๆ ของบริษัทตามวงเงิน โดยแบ่งวงเงินออกเป็นแต่

ละระดบัชัน้ เพื่อป้องกันไม่ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งมีอ านาจในการท ารายการที่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงกบั
บรษัิทโดยอ านาจด าเนินการดงักลา่วไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการและมีการทบทวนสม ่าเสมอ 

4.2 คณะกรรมการท าหน้าที่ในการก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท เพื่อผู้บริหารและพนักงานมี
จดุมุง่หมายในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่ในปี 2563 คณะกรรมการไดม้ีการพิจารณาทบทวนและ
อนมุตัิวิสยัทศัน ์ภารกิจ กลยทุธ ์เป้าหมาย และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงทบทวนนโยบายที่
ส  าคญัใหม้ีความเหมาะสม และสอดคลอ้งตอ่การด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ เช่นนโยบายการ
ก ากบัดแูลกิจการ ควรเพิ่มนโยบายอื่น เป็นตน้ 

4.3 คณะกรรมการไดต้ิดตามดูแลใหม้ีการน ากลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ โดยการประชุมคณะกรรมการทุก    
ไตรมาส คณะกรรมการไดต้ิดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร โดยก าหนดใหม้ีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน และผลประกอบการของบริษัท โดยเฉพาะในสว่นของเป้าหมายทางการเงิน และแผนงานต่างๆ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกลยทุธท์ี่วางไว ้

5. กำรสรรหำกรรมกำร 

5.1 หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการแตง่ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
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ในกรณีที่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทว่างลง บริษัทมีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการสรรหา
กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูอยา่งโปรง่ใส คือคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน จะท าหนา้ที่
ในการพิจารณาสรรหากรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงูโดยมีหลกัเกณฑ ์คือจะพิจารณาจากคุณสมบตัิ ความรู ้
ความสามารถ ประสบการณใ์นการท างาน โดยไมจ่ ากดัเพศ และพรอ้มอทุิศเวลาเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่ 
รวมทัง้ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง และหลกัการก ากับดูแลกิจการ (Fit and 
Proper) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการ ทัง้นีใ้นกรณีที่บริษัทมีกลยทุธใ์น
การด าเนินธุรกิจใหม่ที่นอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่ด  าเนินการอยู่ การสรรหากรรมการก็จ าเป็นตอ้งสรรหาผูม้ี
คณุสมบตัิและประสบการณใ์หต้รงกบัธุรกิจใหม่ที่บริษัทจะด าเนินการต่อไป เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิ (แลว้แต่กรณี) ซึ่งถือเป็นกระบวนการในการแต่งตัง้กรรมการของ
บรษัิท   
 

6. กำรประชุมคณะกรรมกำร  

6.1 เลขานกุารบริษัทไดก้ าหนดตารางการประชุมประจ าปีคณะกรรมการบริษัท เสนอคณะกรรมการใหพ้ิจารณา
เห็นชอบเป็นการลว่งหนา้ตัง้แตต่น้ปี และไดแ้จง้ใหก้รรมการแตล่ะทา่นทราบก าหนดการดงักลา่ว ซึง่ก าหนดให้
มีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ โดยก าหนดใหม้ีการประชมุคณะกรรมการบริษัทอยา่งนอ้ย 
3 เดือนต่อครัง้ เพื่อพิจารณา งบการเงิน การวางนโยบาย และติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงกลยทุธข์อง
บรษัิท และคณะกรรมการตอ้งพรอ้มเขา้รว่มประชมุเสมอหากมีการประชมุวาระพิเศษ  

6.2 บรษัิทมีนโยบายเก่ียวกบัจ านวนองคป์ระชมุขัน้ต ่า ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชมุคณะกรรมการ 
โดยตอ้งมีกรรมการอยูไ่มน่อ้ยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด นอกจากนี ้กรรมการบรษัิททกุคนตอ้งมี
สดัสว่นการเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 75 ของการประชมุตลอดทัง้ปี 

6.3 ในปี 2563  คณะกรรมการบริษัทไดม้ีการประชุมทัง้สิน้ 14 ครัง้ (รายละเอียดการเขา้ร่วมประชุมเป็นไปตาม
หวัขอ้อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิท)  

6.4 ประธานกรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และเลขานุการบริษัทจะเป็นผูร้่วมกันพิจารณาก าหนดเรื่องเขา้
วาระการประชุมคณะกรรมการ โดยกรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอเรื่องเขา้สูว่าระการประชุมไดโ้ดยอิสระ
ผา่นเลขานกุารบรษัิทเพื่อเสนอตอ่ประธานกรรมการ หรอือาจเสนอวาระตอ่คณะกรรมการก่อนการประชมุ 

6.5 เอกสารประกอบการประชมุไดถ้กูสง่ใหก้รรมการเป็นการลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 7 วนั ก่อนการประชมุ โดยเฉพาะ
วาระส าคญัที่มีเอกสารขอ้มลูที่ตอ้งใชเ้วลาศึกษาลว่งหนา้จะสง่เอกสารในวาระนัน้ ๆ ก่อนเพื่อใหม้ีระยะเวลา
พิจารณาอยา่งเพียงพอ 

6.6 คณะกรรมการสามารถเชิญผูบ้รหิาร หรอื ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในเรือ่งตา่งๆ เขา้มาสอบถามรายละเอียดไดโ้ดยตรง 
ในระหว่างการประชุม โดยในปี 2563 พบว่าเรื่องที่จะสอบถามผูบ้ริหารที่เป็นกรรมการเป็นผูร้บัผิดชอบและ
ทราบขอ้มลูทัง้หมด คณะกรรมการบรษัิทจึงสอบถามจากผูบ้รหิารที่เป็นกรรมการโดยตรง 
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6.7 ภายหลงัการประชุมเลขานุการคณะกรรมการจะจัดท ารายงานการประชุมที่มีความชัดเจน และมีการแจง้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งถึงมติที่ประชุมเพื่อใหน้ าไปปฏิบตัิ และใหแ้จง้ผลการปฏิบตัิใหท้ี่ประชุมรบัทราบอีกครัง้
หนึง่  

6.8 การประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ ประธานกรรมการเปิดโอกาสใหก้รรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็น
อย่างกวา้งขวางและเป็นอิสระ จึงท าใหก้รรมการแต่ละท่านกลา้ที่จะแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที่ และรบัฟัง
ความเห็นของกันและกัน ท าใหก้ารพิจารณาตดัสินใจเป็นไปดว้ยเหตุ และผลอย่างรอบคอบ แมว้่าประธาน
กรรมการจะเปิดโอกาสใหม้ีการแสดงความคิดเห็นในวาระการประชมุอยา่งกวา้งขวางก็ตาม แตก่รรมการแตล่ะ
ทา่นก็จะน าเสนอความเห็นที่กระชบั จึงท าใหก้ารประชมุคณะกรรมการแตล่ะครัง้ด  าเนินการไปดว้ยระยะเวลาที่
เหมาะสมตามแต่วาระการประชมุในแต่ละครัง้ และโดยเฉลี่ยการประชุมแต่ละครัง้ใชเ้วลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง ซึ่ง
เป็นเวลาที่คณะกรรมการเห็นวา่เพียงพอในการพิจารณาในรายละเอียดกนัอย่างรอบคอบ ในทกุเรือ่งที่น  าเสนอ
ตอ่คณะกรรมการ  

6.9 เรื่องการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทดว้ย ทัง้นีใ้นวนัที่ 18 
ตลุาคม 2550 คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีมติแตง่ตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเพื่อช่วยท าหนา้ที่ก าหนด
หลกัการ ติดตาม ประเมินผล และสง่เสรมิใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิทตอ่ไป  

7. กำรประชุมของกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารประชุมกันเอง โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร หรือฝ่าย
บริหารเขา้ร่วมในการประชุม เพื่อประชุมทบทวนนโยบาย วิสยัทศัน ์กลยุทธ์ แนวทางในการบริหารงานต่าง ๆ ของ
บรษัิท โดยในปี 2563 ไดม้ีการประชมุของกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารจ านวน 1 ครัง้ ในวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2563 

8. กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร  

8.1 คณะกรรมการไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยตนเองปีละ 1 ครัง้ โดยการประเมินผลดงักลา่วเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ทัง้โดยรวมของคณะกรรมการและกรรมการเป็นรายบคุคล ส าหรบัการประเมินไดม้ี
การจดัแบง่หวัขอ้ในการประเมินตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันี ้

• โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 
• บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
• การประชมุคณะกรรมการ 
• การท าหนา้ที่ของกรรมการ 
• ความสมัพนัธข์องฝ่ายจดัการ 
• การพฒันาตนเองของกรรมการและพฒันาของผูบ้รหิาร  

 
8.2 กระบวนการในการประเมินมีดงันี ้
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1. ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริ ษัทแบบทัง้คณะ และ
รายบคุคล อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

2. เลขานกุารบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาผลและประเมินแนวทางในการ
พฒันาปรบัปรุงประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเสนอผลและแนวทางการพัฒนาปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

8.3 ส าหรบัผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการบรษัิท 

 
คณะกรรมการไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเมื่อวนัที่ 20 มกราคม 2563 ซึ่งผลการประเมินในแตล่ะหวัขอ้ โดยท าการ
ประเมินคณะกรรมการทัง้คณะและท าการประเมินกรรมการแต่ละท่านเป็นรายบุคคล ทัง้นี ้ผลประเมินฯ ดงักล่าวอยู่ใน
ระดับที่ดีถึงดีมาก (เป็นผลประเมินทัง้คณะ และผลประเมินรายบุคคล)   โดยในการประเมินดังกล่าว บริษัทก าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และกระบวนการประเมิน รวมถึงพฒันาปรบัปรุงผลการประเมินตลอดจนมีการติดตามผลการประเมิน
จากครัง้ก่อน   ส  าหรบัผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 2563 คณะกรรมการไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (ทัง้คณะ และ
รายบคุคล) เมื่อวนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2564 ทัง้นี ้ผลประเมินฯดงักลา่วยงัคงอยู่ในระดบัที่ดีถึงดีมาก (เป็นผลประเมินทัง้คณะ 
และผลประเมินรายบคุคล) 
 

9. กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชุดยอ่ยและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

9.1 คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้ีการประเมินผลงานของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ทกุชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร ไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยตนเองปีละ 1 ครัง้ โดยการประเมินผลดงักลา่วเป็น
การประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ทัง้โดยรวมของคณะกรรมการและกรรมการเป็นรายบคุคล โดยมีหลกัเกณฑ์
และแนวทางในการประเมินที่สอดคล้องกับการประเมินคณะกรรมการบริษัทโดยผลการประเมินประจ าปี 
2562 ไดม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเมื่อวนัท่ี 20 มกราคม 2563 โดยผลการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงดี
มาก ส าหรบัผลการปฏิบตัิงานประจ าปี 2563 มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชุดย่อย

กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี 

วันที่รับกำรประเมิน ผลกำรประเมินทั้งคณะ ผลกำรประเมิน
รำยบุคคล 

2562 20 มกราคม 2563 ดี-ดมีาก ดี-ดมีาก 

2563 8 กมุภาพนัธ ์2564 ดี-ดมีาก ดี-ดมีาก 
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ตา่งๆ เมื่อวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ ์2564 ซึง่ประเมินทัง้คณะและประเมินตนเอง โดยผลการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีดี
ถึงดีมาก 

9.1 กระบวนการในการประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร มีดงันี ้
1. ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยแบบทั้งคณะ และ

รายบคุคล รวมประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
2. เลขานกุารบรษัิทสรุปและเสนอผลการประเมินประสทิธิภาพในการด าเนินงานของคณะกรรมการชดุยอ่ย

ต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน เพื่อพิจารณาผลและประเมินแนวทางในการพฒันา
ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนเสนอผล และแนวทางการพฒันาปรบัปรุงประสทิธิภาพ
ในการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการชดุยอ่ย 

ส าหรบัผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของคณะกรรมการชดุยอ่ยและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

10 ค่ำตอบแทน  

10.1  คณะกรรมการบริษัทได้มีแนวทางในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ โดยพิจารณา
หลักเกณฑ ์4 ประการ คือ 1) เปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนที่ปฏิบัติอยู่ในธุรกิจหลักทรพัย ์2) 
บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการที่มีความแตกตา่งกนั 3) ผลการด าเนินงานของบรษัิท
และ 4) พิจารณาเงินปันผลที่จ่ายใหก้ับผูถื้อหุน้ โดยค่าตอบแทนกรรมการ จะตอ้งผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และเสนอใหค้ณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบก่อน
เสนอขออนมุตัิจากผูถื้อหุน้ โดยรายละเอียดคา่ตอบแทนปรากฏในหวัขอ้ “คณะกรรมการและโครงสรา้ง
การจดัการ” 

คณะกรรมกำรชุดยอ่ย                              

 (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีด ี

ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำร 

กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน

ประจ ำปี 

วันที่รับกำร
ประเมิน 

ผลกำรประเมินทั้ง
คณะ 

ผลกำรประเมิน
รำยบุคคล 

ผลกำรประเมิน 

2562 20 มกราคม 2563 ดี-ดมีาก ดี-ดมีาก ดีเลศิ 

2563 8 กมุภาพนัธ ์2564 ดี-ดมีาก ดี-ดมีาก ดีเลศิ 
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10.2 ค่าตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผู้
พิจารณาและอนุมัติค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากหน้าที่  ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management) ตลอดจนแนวปฏิบัติและมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจชั้นน าประเภท
เดียวกนัภายใตห้ลกัเกณฑท์ี่ชดัเจน โปรง่ใส และเป็นธรรม ประกอบกบัน าผลการด าเนินงานของบริษัท
เขา้รว่มพิจารณา คณะกรรมการจะประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหาร เทียบกบั
เปา้หมายที่ก าหนดไวเ้ป็นประจ าทกุปี (ระยะสัน้) โดย ในระหวา่งที่ด  าเนินการตามแผนงานท่ีไดก้ าหนด
ไว ้ฝ่ายบริหารจะน าเสนอขอ้มูลการด าเนินการเปรียบเทียบกับแผนงานที่ไดจ้ดัท าขึน้ล่วงหนา้ โดยมี
การน าเสนอเป็นประจ าในการประชุมคณะกรรมการทุกครัง้ และก่อนการจัดท าแผนงานในปีต่อไป 
(นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะยาวของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โปรดดูหัวข้อ “ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม”) 

 

11 นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจริยธรรมธุรกิจ 

คณะกรรมการบรษัิทไดเ้ลง็เห็นความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการ จึงก าหนดใหต้ัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี เพื่อช่วยท าหนา้ที่ก าหนดหลกัการ ติดตาม ประเมินผล และตัง้แต่ปี 2561 บริษัทไดท้บทวนนโยบายการก ากับดูแล
กิจการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (CG Code) ประกอบดว้ยหลกัปฏิบตัิ 8 ประการ ดงันี ้

                           CG Code                                                                       CG Principles (เดมิ) 

หลกัปฏิบตัิ 1  หนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะ 
                 ผูน้  าองคก์รที่สรา้ง  คณุคา่ใหแ้ก่กิจการอยา่งยั่งยืน 
หลกัปฏิบตัิ 2  วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไป 
                 เพื่อความยั่งยืน 
หลกัปฏิบตัิ 3  การเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล 
หลกัปฏิบตัิ 4  การสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร 
หลกัปฏิบตัิ 5  การสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความ 
                  รบัผิดชอบ 
หลกัปฏิบตัิ 6  การดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 
                 ที่เหมาะสม 
หลกัปฏิบตัิ 7  การรกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
หลกัปฏิบตัิ 8  การสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ 
 

(5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
 
(5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  
 
(5) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ    
(3) บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
(3) บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
(3) บทบาทของผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
(4) การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส 
 
(1)  สทิธิของผูถื้อหุน้ 
(2) การปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียม 

ทัง้นี ้บริษัทไดเ้ปิดเผยหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดีไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทเพื่อเผยแพร่ใหผู้ถื้อหุน้ นกัลงทุน ไดร้บั
ทราบว่าบริษัทมีความตัง้ใจในการด าเนินงานภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้



 บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 86 

สว่นท่ี 2-2.10 การก ากบัดแูลกิจการ                                                                                                  
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 

 

ส  าหรบัพนกังานบรษัิทไดจ้ดัท าคูม่ืออยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร และกระตุน้ใหพ้นกังานเขา้ใจและใหค้วามส าคญั พรอ้มทัง้
ปฏิบตัิงานดว้ยความมีจรยิธรรม 

และเพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
และสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม บริษัทด าเนินการใหพ้นกังานทกุคนท าแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑ์
และการปฏิบตัิงาน ผ่านระบบ intranet ของบริษัท และน าผลที่ไดม้าประเมินระดบัความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน เพื่อ
ปรบัปรุงการสือ่สารใหพ้นกังานมีความเขา้ใจอยา่งทั่วถงึ และตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่ของตนในการสง่เสรมิการก ากบัดแูล
กิจการของบริษัท นอกจากการก าหนดใหพ้นักงานปัจจุบันตอ้งท าแบบทดสอบโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของตวัชีว้ดัผลการ
ปฏิบตัิงาน (KPI) แลว้ พนกังานท่ีเขา้ท างานระหวา่งปีทกุคนก็ถกูก าหนดใหท้ าแบบทดสอบดงักลา่วดว้ยเพิ่มเตมิจากการฟัง
กฎระเบียบในการปฐมนิเทศ ทัง้นี ้ผลการทดสอบดังกล่าวถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี นอกจากนี ้บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง
วฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Compliance culture) ซึง่ถือเป็นหนึง่ในตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  

ส าหรบัการประเมินผลการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในปี 2563 พบวา่โดยสว่นใหญ่บรษัิทปฏิบตัิไดต้าม
หลกัการที่ก าหนดไว ้โดยมีกรรมการของบริษัทเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ครบทุกคน รวมถึงประธานกรรมการ ประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธาน
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และในสว่นการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการเขา้รว่มประชุมครบทกุคนเป็น
จ านวน 13 ครัง้จากทัง้หมด 14 ครัง้  โดยกรรมการบรษัิทชาวตา่งชาติ 2 คน ไดเ้ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษัิทและการ
ประชมุผูถื้อหุน้ผา่นช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากมีถ่ินพ านกัอยูต่า่งประเทศ 

 

12 ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบ  
คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคญักับระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แยกการปฏิบัติงานส่วนหนา้ (Front office) และการปฏิบัติงานส่วนหลงั                 
(Back Office) อย่างชดัเจน ซึ่งบริษัทตระหนกัว่าระบบการควบคมุภายในที่ดีจะสง่ผลใหบ้ริษัทด าเนินธุรกิจไดบ้รรลุ
เปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ จึงไดด้  าเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในเป็นประจ าทกุปี  

 
บริษัทสนบัสนนุใหห้น่วยงานภายในของบริษัทมีวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายในที่ดีและมี

ประสิทธิผล โดยก าหนดโครงสรา้งบริษัทใหม้ีสายบังคบับัญชา ขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ที่ในการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานอย่างชัดเจน นอกจากนี ้ บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติและคู่มือการ
ปฏิบตัิงานไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มทัง้จดัใหม้ีการทบทวนใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 2563 บริษัท
ไดอ้อกและทบทวนประกาศที่ส  าคญัหลายฉบบั เช่น นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น นโยบายการปอ้งกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลาย
ลา้งสูง นโยบายการแจ้งเบาะแส นโยบายเรื่องการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ระเบียบว่าดว้ยเรื่องปรบัปรุง
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หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการพิจารณาลงโทษทางปกครองกบับคุลากรในตลาดทนุ ตลอดจน มีการพฒันา
ความสามารถและทักษะใหม่ในดา้นต่างๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจและเพื่อใหก้าร
ปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังานมีประสทิธิภาพ มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

 
คณะกรรมการบรษัิทไดม้อบหมายใหฝ่้ายบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท าหนา้ที่ในการ

ก าหนดนโยบายและหนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ และมี
การรายงานผลการด าเนินการและประเด็นส าคญัตอ่คณะกรรมการบริษัทเป็นประจ า รวมถึง มีการทบทวนนโยบายที่
ส  าคญัต่างๆ เช่น นโยบายการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทนุสภาพคลอ่ง นโยบายการทดสอบ
ภาวะวิกฤต การก าหนดระดับอัตราส่วนต่างๆ เพื่อก ากับดูแลการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท และกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลกระทบจากเหตกุารณต์า่งๆ เป็นตน้  

 
ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศของบริษัทไดม้ีการด าเนินการ และจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่สงูอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหค้ณะกรรมการ  ผูบ้ริหาร ผูม้ีสว่นไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถื้อหุน้ หรือหน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากับ
ดูแล ไดร้บัทราบขอ้มูลที่มีความส าคญัอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ภายในเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัได้
ตระหนกัถึงความส าคญัของความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการรองรบัการใหบ้ริการลกูคา้ที่มี
จ านวนเพิ่มมากขึน้อีกดว้ย 

ดา้นการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดใหม้ีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีหนา้ที่สอบทานเพื่อประเมินระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่างๆ ให้
เป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่อนุมัติ โดยข้อสังเกตและความเสี่ยงต่างๆที่พบจากการตรวจสอบ บริษัทไดเ้ร่ง
ด าเนินการใหม้ีการปรบัปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยค านงึถึงสาเหตทุี่แทจ้รงิ รวมทัง้มีการปอ้งกนัความเสีย่งที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ยังมีการติดตามดูแลใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับของ
ทางการ เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบการควบคมุภายในของบริษัทมีความเพียงพอ เหมาะสม มีคณุภาพและมีประสิทธิ ผล 
ขอ้มูลต่างๆ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา รวมทัง้การปฏิบตัิงานของบริษัทเป็นไปตามนโยบาย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในยังมีหน้าที่ตรวจสอบและติดตาม 
ตลอดจนควบคมุดแูลใหบ้รษัิทมีระบบการควบคมุการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวทางปฏิบตัิงานและการรายงาน
ตา่ง ๆ ของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทไดป้ฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึ่ง
ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ตลอดจน ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเท ศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และหน่วยงานทางการอื่นที่เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั 
นอกจากนี ้บริษัทยงัปฏิบตัิงานดว้ยความโปร่งใส สอดคลอ้งกับหลกับรรษัทภิบาลที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสมกบัสภาพของธุรกิจในปัจจบุนัอีกดว้ย  

13 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์
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คณะกรรมการไดก้ าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยให้
ผูเ้ขา้รว่มประชุมพิจารณารายการต่างๆ เปิดเผยความเก่ียวโยงที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์่อนการประชมุ 
กรณีที่กรรมการบรษัิทคนหนึง่คนใดมีสว่นไดส้ว่นเสยีกับผลประโยชนข์องเรือ่งที่ก าลงัมีการพิจารณา กรรมการคนนัน้ก็
จะไม่เขา้รว่มประชุมหรืองดการออกเสียง นอกจากนีร้ายการใดๆ ที่มีความขดัแยง้เรื่องผลประโยชนอ์ย่างมีนยัส าคญั 
คณะกรรมการบริษัทตอ้งมอบหมายใหก้รรมการอิสระพิจารณากลั่นกรองเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทได ้
ในกรณีที่คณะกรรมการอิสระ ไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ คณะกรรมการอิสระ 
สามารถใหผู้เ้ช่ียวชาญอิสระหรือผูส้อบบญัชีของบริษัทเป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพื่อ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทหรือ ผูถื้อหุ้นไดแ้ลว้แต่กรณี ซึ่งในปี 2563 ไม่ปรากฎว่ามี
รายการเก่ียวโยงกนั  

14 นโยบำยบริหำรควำมเส่ียง  

บรษัิทมีความเสีย่งในการด าเนินธุรกิจ ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยัเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกบรษัิทจงึมีการพฒันาระบบ
การบรหิารความเสีย่งอยา่งตอ่เนือ่ง ภายใตก้ารก ากบัดแูลของหนว่ยงานภาครฐั  โดยคณะกรรมการบรษัิทไดม้ีการ
อนมุตัิกรอบนโยบาย (Policies) ตา่งๆ รวมไปถึงขัน้ตอนการปฎิบตัิงาน (Procedures) ครอบคลมุถึงทกุสว่นงาน 
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ ภายใตค้วามเสีย่งที่บรษัิทสามารถยอมรบัได ้ 

 

ภำพรวมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 การบรหิารความเสีย่งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลและควบคมุโดยคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและคณะอื่น ๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ในระดบันโยบาย และระดบัปฏิบตัิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควำมเส่ียงโดยองคร์วม 
 (Enterprise Wide 

Risk) 

      ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
         (Credit Risk) 

ความเสีย่งดา้นตลาด 

 (Market Risk) 

ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง 

(Liquidity Risk) 

 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

(Operational Risk) 

          ควำมเส่ียงด้ำนทุจริต 

          (Fraud Risk) 
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 การด าเนินงานตา่ง ๆ อยูภ่ายใตโ้ครงสรา้งองคก์รที่มีการตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจ  

 ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงแต่ละดา้น เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้พนักงานที่
เก่ียวขอ้งรบัทราบและไดถื้อปฏิบตัิ   

ทัง้นีร้ะบบการบริหารความเสี่ยงขา้งตน้มีการพฒันาขึน้บนพืน้ฐานของหลกัความระมดัระวงัและมีการปรบัปรุงใหท้นัต่อ
เหตกุารณอ์ยูเ่สมอ โดยค านึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ ลกูคา้ พนกังาน และสงัคมเป็นส าคญั  ซึ่งไดบ้รรจรุายละเอียดไว้
ใน “หลกัปฏิบตัิที่ 6 ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม” 

15 กำรพัฒนำกรรมกำรและผู้บริหำร 

15.1 บริษัทไดม้ีแผนการสืบทอดต าแหน่งกรรมการบริษัท และประธานเจา้หนา้ที่บริหาร ทัง้กรณีชั่วคราว 
และถาวร โดยก าหนดใหผู้บ้ริหารในระดบัรองลงไป เป็นผูท้  าหนา้ที่แทนชั่วคราว แต่ส  าหรบักรณีถาวร
ก าหนดใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผูพ้ิจารณาด าเนินการสรรหาบุคคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมเป็นการลว่งหนา้ในระยะเวลาที่เพียงพอต่อการรบังานสืบทอดกรรมการ ผูบ้ริหาร
ตอ่ไป โดยก าหนดใหแ้ผนการสบืทอดต าแหนง่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (succession plan) ของบรษัิท 
ตอ้งผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนมุตัิ   

15.2 บริษัทไดส้่งเสริมและอ านวยความสะดวกใหม้ีการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของกรรมการ ผูบ้ริหาร 
รวมถึงพนกังานในหน่วยงานที่เก่ียวกับการก ากบัดแูลกิจการ โดยในปี 2563 ไดจ้ัดใหม้ีการฝึกอบรม 
โดยไดส้ง่กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงู รวมถึงเลขานกุารบริษัท เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
เขา้รบัการอบรมในเรือ่งที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการที่หนว่ยงานทางการไดจ้ดัขึน้ รวมทัง้สง่เสริมให้
กรรมการ และผูบ้รหิารเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรเก่ียวกบัการพฒันาความรู ้ ความเขา้ใจในบทบาทและ
หนา้ที่รบัผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร โดยในปี 2563 กรรมการและผูบ้ริหารไดเ้ขา้อบรม 
ดงันี ้

 
ชื่อหลักสตูร วันที่เข้ำรับกำรพัฒนำ 

และฝึกอบรม 
รำยชื่อกรรมกำร/ ผู้บริหำร/ 

พนักงำนที่เกี่ยวข้อง 
5G technology & business trends  
Satellite industry trends update 
APAC & Thailand tech startup 

 1 ธนัวาคม 2563 นางสาวโสภาวดี เลศิมนสัชยั 
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ชื่อหลักสตูร วันที่เข้ำรับกำรพัฒนำ 
และฝึกอบรม 

รำยชื่อกรรมกำร/ ผู้บริหำร/ 
พนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

by Intouch Holding Public Company 
Limited 
 
Machine Learning & AI by 
Massachusettes Institute Technology 
(Online Learning) 

9 มกราคม 2563 นายมนตร ีศรไพศาล 

Digital Strategies by Columbia University 
(Online Learning) 

7 ธนัวาคม 2563 นายมนตร ีศรไพศาล 
 

Value Investing by Columbia University 
(Online Learning) 
 

23 มีนาคม 2563 นายมนตร ีศรไพศาล 

กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน มาตรา 13 และมาตรา 16 จาก
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (ปปง.) 
 

24 ธนัวาคม 2563 นายมนตร ีศรไพศาล 

หลกัสตูรผูบ้ริหารระดบัสงูสถาบนัวิทยาการ
ตลาดทนุ 
 

3 ธนัวาคม 2563 นายประเสรฐิ ตนัตยาวิทย ์

SET the Next Move & New E-AGM 
Service 
 

20 ตลุาคม 2563 นางสาวปนทุ ชวาลกลุ 

One Report ปรบัเปลีย่นเพื่อความยั่งยืน 
 

9 พฤศจิกายน 2563 นางสาวปนทุ ชวาลกลุ 

16 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

16.1 ค่ำตอบแทนจำกกำรสอบบัญชี (Audit Fee) 

การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและค่าสอบบญัชีรวมถึงความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีตอ้งไดร้บัความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการและผูถื้อหุน้อนมุตัิ 
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ในปี 2561 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ ผูส้อบบญัชี ส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสงักดั เป็นจ านวนเงินไม่
เกิน 2,600,000 บาท 

ในปี 2562 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ ผูส้อบบญัชี ส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสงักดั เป็นจ านวนเงินไม่
เกิน 2,700,000 บาท 

ในปี 2563 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ใหแ้ก่ ผูส้อบบญัชี ส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชี
สงักดั บคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสงักดั เป็นจ านวนเงินไม่
เกิน 2,900,000 บาท 

16.2 ค่ำบริกำรอื่น (Non-Audit Fee) 

เพื่อรบัรองความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชีภายนอก บริษัทไดจ้ดัท านโยบายโดยก าหนดอตัราขัน้สงูสดุ
ในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนแก่ผูส้อบบัญชีภายนอกในเรื่องของการเป็นที่ปรึกษาอันไม่เก่ียวขอ้งกับการ
ตรวจสอบบญัชี โดยในปี 2563 บริษัทไม่มีการจ่ายค่าบริการอื่นๆ ใดใหก้ับผูส้อบบญัชีหรือบริษัทผูส้อบบญัชีที่
บรษัิทแตง่ตัง้ 

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ไม่มีกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทเป็นพนกังานหรือหุน้สว่นของบรษัิท
สอบบญัชีภายนอกที่บรษัิทใชบ้รกิาร 

หลักปฏิบัติที่ 4  กำรสรรหำ และพัฒนำผู้บริหำรระดับสูง และกำรบริหำรบุคลำกร  
                        (Ensure Effective CEO and People Management)   

 
หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการแตง่ตัง้กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 

ในกรณีที่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของบริษัทว่างลง บริษัทมีหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการในการสรรหา
กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูอย่างโปร่งใส คือคณะกรรมการสรรหา จะท าหนา้ที่ในการพิจารณาสรรหากรรมการ และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูโดยมีหลกัเกณฑ ์คือจะพิจารณาจากคณุสมบตัิ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณใ์นการท างาน โดยไม่
จ ากดัเพศ และพรอ้มอทุิศเวลาเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่ รวมทัง้ไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
และหลกัการก ากบัดแูลกิจการ (Fit and Proper) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความหลากหลายในโครงสรา้งของคณะกรรมการ ทัง้นีใ้น
กรณีที่บริษัทมีกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจใหม่ที่นอกเหนือจากธุรกิจเดิมที่ด  าเนินการอยู่ การสรรหากรรมการก็จ าเป็นตอ้ง
สรรหาผูม้ีคณุสมบตัิและประสบการณใ์หต้รงกบัธุรกิจใหมท่ี่บรษัิทจะด าเนินการตอ่ไป เพื่อเสนอคณะกรรมการบรษัิท และ/
หรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิ (แลว้แตก่รณี) ซึง่ถือเป็นกระบวนการในการแตง่ตัง้กรรมการของบรษัิท   
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หลักปฏิบัติที่ 5 กำรส่งเสริมนวัตกรรม และกำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ  
                        (Nurture Innovation and Responsible Business)  

 
บริษัทมีการก ากับดแูลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ในระดบัองคก์ร และภาพรวมในระดบัภูมิภาค 

ผ่านคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัท เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (Group Information Technology 
Steering Committee: GITSC)   โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงดา้น IT เป็นส่วนหนึ่งของ Operation Risk ซึ่งมีการ
ติดตามและรายงานผลไปยงัคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง (Management Risk Committee: MRC) ของบรษัิทและของ
กลุม่บริษัท   นอกจากนี ้บริษัทมีฝ่ายตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบจากกลุม่บริษัท ท าการตรวจสอบเชิงเทคนิคดา้น IT 
และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท และ GITSC เป็นล าดบั พรอ้มทัง้รายงานความคืบหนา้
การแกไ้ขตอ่คณะกรรมการดงักลา่วเป็นรายเดือน   
 

นอกจากนัน้ บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายและมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศตามมาตรฐาน
ของกลุม่เมยแ์บงก ์และไดด้  าเนินมาตรการในการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นตา่งๆ เช่น 

- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ซึ่งบริษัทไดซ้กัซอ้มในภาคปฏิบตัิเป็น
ประจ าทกุปี  

- การบรหิารจดัการเหตกุารณท์ี่สง่ผลกระทบตอ่ความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ (Cyber Security 
Incident Response) ซึง่บรษัิทไดเ้ขา้รว่มซกัซอ้มในภาคปฏิบตัิเป็นประจ าทกุปี 

- การบรหิารจดัการทรพัยส์นิสารสนเทศ (IT Asset Management) ซึง่รวมถึงการตรวจสอบและบรหิารจดัการกบั
ทรพัยส์นิสารสนเทศที่ลา้สมยั 

- การจดัใหม้กีารตรวจสอบช่องโหวข่องอปุกรณแ์ละระบบงานท่ีส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ (Penetration Test and 
Vulnerability Scan) และติดตามการแกไ้ขอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ 

 
หลักปฏิบัติที่ 6 ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม  
                       (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 

 

ควำมเส่ียงโดยองคร์วม (Enterprise Wide Risk) 

บริษัทไดม้ีการก าหนดเกณฑร์ะดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได ้ (Risk Appetite Statement: RAS) ในดา้น
ตา่งๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดกลยทุธ ์การวางแผนธุรกิจ รวมทัง้แผนการปฎิบตัิการประจ าปีของบรษัิททัง้นีโ้ดยไดร้บั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรษัิท เกณฑก์ารประเมินผลจะครอบคลมุ
ความเสี่ยงส าคญัๆ ในทุกมิติ และรอบดา้นที่บริษัทอาจจะตอ้งเผชิญทัง้จากภายใน และภายนอก อนึ่งบริษัทไดก้ าหนด
ตวัชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) ใหส้อดคลอ้งกบั RAS ขา้งตน้ โดยมีการเสนอรายงานตอ่ผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือในการบรหิารและปอ้งกนัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้กบับรษัิทภายในอนาคตขา้งหนา้
ได ้
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ควำมเส่ียงด้ำนเครดติ (Credit Risk)  

(1) บรษัิทไดก้ าหนดอ านาจในการพิจารณาอนมุตัิวงเงินซือ้ขายหลกัทรพัยว์งเงินซือ้ขายตราสารอนพุนัธ ์ ทัง้ใน
ระดับบุคคลและระดบัคณะกรรมการ รวมทัง้ก าหนดใหม้ีการพิจารณาทบทวนวงเงินประจ าปีและการ
พิจารณาทบทวนวงเงินเป็นรายกรณี 

(2) ก าหนดใหม้ีหนว่ยงานท่ีมีความเป็นอิสระจากหนว่ยงาน Front office ท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดลุ  

(3) ส าหรบับญัชีซือ้ขายตราสารอนพุนัธ ์ซึ่งมีความเสี่ยงในเรื่องอตัราทดของผลิตภณัฑท์ี่สงูกว่าสินคา้อา้งอิง 
บรษัิทจะมีการพิจารณาใหว้งเงินท่ีเขม้งวดมากวา่บญัชีประเภทอื่นๆ โดยตอ้งใหเ้หมาะสมกบัฐานะการเงิน 
และหลกัประกนัท่ีลกูคา้มีอยูก่บับรษัิท 

(4) บริษัทไม่อนญุาตใหล้กูคา้ซือ้หลกัทรพัยท์ี่มีความเสี่ยงสงูดว้ยเงินกู ้โดยบริษัทมีการก าหนดกระบวนการท่ี
ชดัเจน และรดักมุ ในการคดัเลอืก และก าหนดอตัรา Initial Margin ส าหรบั หุน้ท่ีอนญุาตใหกู้เ้งินบริษัทซือ้
ได ้อยา่งชดัเจน 

(5) บริษัทใหค้วามส าคญัตอ่การติดตามหนี ้อย่างเขม้งวดทัง้ตามกฎระเบียบของทางการที่เก่ียวขอ้งและตาม
นโยบายของบรษัิทเอง 

ควำมเส่ียงด้ำนตลำด (Market Risk) ความเสีย่งดา้นตลาดแบง่ออกเป็น 3 ประเภท         

1. ควำมเส่ียงจำกรำคำ (Price Risk) 

(1) เป็นความเสี่ยงที่จะไดร้บัผลกระทบในทางลบจากการเปลีย่นแปลงของราคาตราสารหนีแ้ละตราสาร
ทุนท าใหมู้ลค่าของพอรต์เงินลงทุนเพื่อคา้และเผ่ือขายลดลง โดยพอรต์เงินลงทุนในหลกัทรพัยน์ี ้
บรษัิทไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการลงทนุในหลกัทรพัย ์และนโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของราคา (Trading Book Policy Statement) โดยก าหนดบทบาท 
หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบ้ริหารที่เก่ียวกบัการบริหารการลงทนุ รวมทัง้
ระเบียบวิธีปฏิบตัิในการลงทุน ซึ่งรวมถึงการก าหนดวงเงินในการลงทุน การกระจายความเสี่ยงใน
การลงทนุ และ การจ ากดัจ านวนผลขาดทนุท่ีอาจเกิดขึน้  

(2) บริษัทมีการก าหนดระดับเพดานความเสี่ยง และระดับสัญญาณเตือนภัยของความเสี่ยงที่เป็น
อนัตราย  เช่น Delta, Gramma, VaR, PV01 รวมถึงระดบัผลขาดทุนที่ตอ้งตดัสินใจลา้งสถานะการ
ขาดทุน (Stop-loss Limit) ภายใต้นโยบาย Trading Book Limit Policy ซึ่งผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษัิท 

2. ควำมเส่ียงจำกอัตรำดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

ความเสี่ยงดา้นอัตราดอกเบีย้ในที่นีห้มายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความแตกต่าง  (Mismatch) ของ
ระยะเวลาในการก าหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่ (ส  าหรบัสญัญาที่มีอตัราดอกเบีย้ลอยตวั) และอายุของ



 บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 94 

สว่นท่ี 2-2.10 การก ากบัดแูลกิจการ                                                                                                  
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 

 

สญัญา (ส าหรบัสญัญาที่มีอตัราดอกเบีย้คงที่) ของสนิทรพัย ์หนีส้นิ โดยบรษัิทไดก้ าหนดใหฝ่้ายการเงิน
มีหนา้ที่ติดตามความเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบีย้จากสถาบนัการเงินต่างๆ แลว้รายงานต่อประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร และเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อปรบัสถานะเก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้ของบริษัทใหเ้ป็นไป
ตามทิศทางของตลาดเงิน 

3. ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำแลกเปล่ียน  (Exchange Rate Risk) 

บริษัทก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลีย่นไวช้ดัเจนวา่ บริษัทไม่ไดป้ระกอบธุรกิจ
ดา้นเงินตราตา่งประเทศ ไมม่ีนโยบายคา้หรอืเก็งก าไรจากอตัราแลกเปลีย่น รายการธุรกิจใดที่เก่ียวขอ้งกบั
เงินตราต่างประเทศ บริษัทจะพิจารณาเครื่องมือที่ใชป้้องกันความเสี่ยงในรายการนัน้ที่เหมาะสมตาม
สภาวะการณ ์

          ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง (Liquidity Risk) 

ในการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่องนัน้ บริษัทไดเ้ล็งเห็นว่า NCR เป็นเครื่องมือที่ส  าคญัเครื่องมือหนึ่ง ใน
การวดัและติดตามสถานะความเสี่ยงของบริษัท อีกทัง้ NCR ยงัเป็นตวัก าหนดขอบเขตธุรกรรมของบริษัทดว้ย 
ดงันัน้จึงไดก้ าหนดใหฝ่้ายบริหารความเสี่ยง monitor ตวัเลข NCR ที่จดัท าโดยฝ่ายบญัชีอย่างใกลชิ้ด นอกจากนี ้
บริษัทยงัมอบหมายใหผู้ช้่วยกรรมการผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน มีหนา้ที่บริหารจัดการดา้นสภาพคล่องดา้นการเงิน
ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และมีการจัดท ารายงานไวต้ิดตามควบคุมและรายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่
ปฏิบตัิการ และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร รวมถึงหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

บริษัทมีการจดัท า Capital Plan ประจ าปี เพื่อใหม้ั่นใจวา่เงินกองทนุ และสภาพคลอ่งของบริษัทเพียงพอส าหรบั
รองรบัแผนธุรกิจ รวมถึง บรษัิทมีนโยบายบรหิารเงินกองทนุซึง่ระบรุะดบัการแจง้เตือนลว่งหนา้ และแนวทางการด าเนินการ
เมื่อ NCR ลดลงถึงระดบัตา่งๆ รวมทัง้แผนฉกุเฉิน ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวา่บรษัิทมีการบรหิารจดัการเงินกองทนุอยา่งเหมาะสม 
และแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

นอกจากนี ้บริษัทยังก าหนดกรอบวงเงินที่บริษัทมีกับสถาบันการเงินอื่น ทั้งวงเงินรวมและวงเงินคงเหลือ 
(unutilized) เพื่อใชใ้นการบรหิารสภาพคลอ่งและเผื่อส ารองในกรณีฉกุเฉินดว้ย 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) 

ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อนัเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือ
ความบกพรอ่งของกระบวนการภายใน บคุลากรและระบบงาน หรอืจากเหตกุารณภ์ายนอก ซึง่บรษัิท ใหค้วามส าคญัโดย; 

 มีการก าหนดนโยบายความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิการและวิธิการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน ตลอดจนมีการจดัท า
แบบประเมินและควบคมุความเสี่ยงตนเอง (Risk & Control Self-Assessment : RCSA) และก าหนดตวัชีว้ดั
ความเสีย่ง (Key Risk Indicator : KRI) เพื่อวิเคราะหค์วามเสีย่ง และจดัเตรยีมแนวทางปอ้งกนัลว่งหนา้ 
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 มีการจดัโครงสรา้งองคก์รและก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่มีการตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจ และจดัใหม้ี
หน่วยงานสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระและสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ
ของทางการ  เพื่อลดโอกาสในการท างานผิดพลาดอนัเนื่องมาจากความไมรู่แ้ละไมท่นัตอ่เหตกุารณ์ 

 จดัใหม้ีระเบียบวิธีปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมทกุประเภท และคู่มือการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
(Standard Procedure) ตลอดจนระเบียบอ านาจอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในที่เป็นอิสระจากหน่วยงานอื่นๆ และขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ตรวจสอบอย่าง
เครง่ครดั 

 มีการก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) และ
แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง (Business Continuity Planning - BCP) ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัท และก าหนดใหฝ่้ายบริหารความเสี่ยงด าเนินการทบทวน พรอ้มกับจัดใหม้ีการทดสอบ
เป็นประจ าทกุปี 

 นอกจากนีค้วามเสีย่งจากการปฏิบตัิงานบางสว่น บรษัิทไดป้อ้งกนัและโอนความเสีย่งภยัดว้ยการท าประกนัภยั
กบับรษัิทประกนัภยัที่มีฐานะมั่นคงและมีช่ือเสยีง 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต (Fraud Risk) 

เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรของบริษัททุกคนมีความซื่อสตัยส์จุริตต่อหนา้ที่ ความรบัผิดชอบที่บริษัทมอบหมายให้
ปฎิบตัิ บริษัทมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัในการสร้างความตระหนกัในการต่อตา้นการทจุริต โดยเนน้ใหเ้ห็นถึงผลกระทบ
ของการทจุรติซึง่จะน าไปสูค่วามสญูเสียที่มิใช่แคใ่นรูปแบบทางการเงิน แต่รวมถึงช่ือเสยีงของบริษัทและผลกระทบในดา้น
อื่นๆ เช่น การสญูเสียใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ เป็นตน้ ดงันัน้บริษัทไดม้ีการจัดท านโยบายการและระเบียบปฏิบตัิ
ต่อตา้นการทจุริตขึน้ เพื่อใหย้ึดถือปฏิบตัิและมีการเสริมสรา้งวฒันธรรมแก่องคก์ร โดยใหม้ีความระมดัระวงั และป้องกัน
เพื่อไมใ่หม้ีการทจุรติเกิดขึน้ภายในบรษัิท ทัง้นีก้ารสรา้งวฒันธรรมแก่องคก์รเพื่อการตอ่ตา้นการทจุรตินัน้จะตอ้งไดร้บัความ
รว่มมือจากผูบ้ริหารระดบัสงูเพื่อสง่เสริมใหบ้คุคลากรทกุระดบัชัน้รว่มกนัตอ่ตา้นการทจุริต ปกป้องช่ือเสียง และทรพัยากร
ของบริษัท   การฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม้ีความตระหนกัและเขา้ใจในการบริหารความเสี่ยง  รวมไปถึงใหม้ีการสรา้ง
วฒันธรรมความเสี่ยง (Risk Culture) ภายในบริษัทตัง้แต่การรบัรู ้ความนึกคิดของบคุลากรเก่ียวกบัความเสี่ยง และความ
เช่ือที่วา่ความเสีย่งมีอยูจ่รงิ มีโอกาสเกิดจรงิ และผลกระทบจรงิของการด าเนินงานจนท าใหไ้ม่บรรลถุึงเปา้หมายของบริษัท
เป็นตน้ 

ในขณะเดียวกัน บริษัทได้มีนโยบำย และระเบียบปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรคอรป์รัปชั่น ซ่ึงได้ผ่ำนกำร
รับรองฐำนะสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เม่ือวันที่ 21 พฤษภำคม 2562  โดยประกำศเจตนำรมณใ์น
วันที่ 21 กันยำยน 2555 และสิน้สุดกำรรับรองในวันที่ 20 พฤษภำคม 2565 

ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบ  
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คณะกรรมการบริษัทใหค้วามส าคัญกับระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลกัษณอ์ักษร แยกการปฏิบัติงานส่วนหนา้ (Front office) และการปฏิบตัิงานส่วนหลงั (Back 
Office) อยา่งชดัเจน ซึง่บรษัิทตระหนกัวา่ระบบการควบคมุภายในที่ดีจะสง่ผลใหบ้รษัิทด าเนินธุรกิจไดบ้รรลเุปา้หมายอยา่ง
มีประสทิธิภาพ จึงไดด้  าเนินการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในเป็นประจ าทกุปี  

บริษัทสนบัสนนุใหห้น่วยงานภายในของบริษัทมีวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มของการควบคมุภายในที่ดีและมี
ประสิทธิผล โดยก าหนดโครงสรา้งบริษัทใหม้ีสายบงัคบับญัชา ขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ที่ในการด าเนินงานของผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบตัิงานอย่างชดัเจน นอกจากนี ้บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิและคู่มือการปฏิบตัิงานไวเ้ป็น
ลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มทัง้จัดใหม้ีการทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ โดยในปี 2563 บริษัทไดอ้อกและทบทวน
นโยบายและประกาศที่ส  าคญัหลายฉบบัเช่น นโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น นโยบายการปอ้งกนัและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู นโยบาย
การแจง้เบาะแสเสี่ยงของขอ้มลู นโยบายเรื่องความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ระเบียบว่าดว้ยของขวญัและการเลีย้ง
รบัรอง ตลอดจนมีการพฒันาความสามารถและทกัษะใหม่ในดา้นต่างๆ ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อสนบัสนุนการขยายตวัของ
ธุรกิจและเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังานมีประสทิธิภาพ มีความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ 

คณะกรรมการบรษัิทไดม้อบหมายใหฝ่้ายบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งท าหนา้ที่ในการ
ก าหนดนโยบายและหนา้ที่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาอนมุตัิ และมีการ
รายงานผลการด าเนินการและประเด็นส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ า รวมถึง มีการทบทวนนโยบายที่ส  าคญั
ต่างๆ เช่น นโยบายการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทนุสภาพคลอ่ง นโยบายการทดสอบภาวะวิกฤต 
การก าหนดระดบัอตัราสว่นตา่งๆ เพื่อก ากบัดแูลการขยายตวัทางธุรกิจของบรษัิท และกระบวนการติดตามและประเมินผล
กระทบจากเหตกุารณต์า่งๆ เป็นตน้  

ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศของบริษัทไดม้ีการด าเนินการ และจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่สงูอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหค้ณะกรรมการ  ผูบ้ริหาร ผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก เช่น ผูถื้อหุน้ หรือหน่วยงานที่มีหนา้ที่ในการก ากบัดแูล 
ไดร้บัทราบขอ้มลูที่มีความส าคญัอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ภายในเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี ้ยงัไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการรองรบัการใหบ้รกิารลกูคา้ที่มีจ านวนเพิ่มมากขึน้อีก
ดว้ย 

ดา้นการตรวจสอบภายใน บริษัทจัดใหม้ีฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีหนา้ที่สอบทานเพื่อประเมินระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตา่งๆ ใหเ้ป็นไป
ตามแผนการตรวจสอบที่อนมุตัิ โดยขอ้สงัเกตและความเสี่ยงตา่งๆที่พบจากการตรวจสอบ บริษัทไดเ้รง่ด าเนินการใหม้ีการ
ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงสาเหตุที่แทจ้ริง รวมทัง้มีการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 
นอกจากนี ้ยงัมีการติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางการ เพื่อใหม้ั่นใจว่า
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอ เหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิผล ขอ้มูลต่างๆ มีความถกูตอ้ง 
ครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัเวลา รวมทัง้การปฏิบตัิงานของบริษัทเป็นไปตามนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิ และกฎหมายที่
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เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในยงัมีหนา้ที่ตรวจสอบและติดตาม ตลอดจนควบคุมดแูลใหบ้ริษัทมีระบบการ
ควบคมุการรายงานทางการเงิน รวมถึงแนวทางปฏิบตัิงานและการรายงานตา่ง ๆ ของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทไดป้ฏิบตัิงานตามมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินซึง่
ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ตลอดจน ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และหนว่ยงานทางการอื่นที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั  นอกจากนีบ้รษัิท
ยงัปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส  สอดคลอ้งกบัหลกับรรษัทภิบาลที่ดี มีระบบการควบคมุภายในที่เหมาะสมกบัสภาพของ
ธุรกิจในปัจจบุนัอีกดว้ย  

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์และนโยบำยกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน 

คณะกรรมการไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิในการพิจารณาเรื่องความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยให้
ผูเ้ขา้รว่มประชมุพิจารณารายการตา่งๆ เปิดเผยความเก่ียวโยงที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์่อนการประชมุ กรณีที่
กรรมการบริษัทคนหนึ่งคนใดมีสว่นไดส้ว่นเสียกบัผลประโยชนข์องเรื่องที่ก าลงัมีการพิจารณา กรรมการคนนัน้ก็จะไม่เขา้
รว่มประชมุหรอืงดการออกเสยีง นอกจากนีร้ายการใดๆ ที่มีความขดัแยง้เรือ่งผลประโยชนอ์ยา่งมีนยัส าคญั คณะกรรมการ
บริษัทต้องมอบหมายให้กรรมการอิสระพิจารณากลั่นกรองเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทได้ ในกรณีที่
คณะกรรมการอิสระ ไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ คณะกรรมการอิสระ สามารถให้
ผู้เ ช่ียวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการบรษัิทหรอื ผูถื้อหุน้ไดแ้ลว้แตก่รณี  

บริษัทไดต้ระหนกัถึงการใชข้อ้มลูภายในในทางมิชอบ อนัจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ บริษัทจึงได้
ก าหนดเป็นนโยบายและประกาศขอความร่วมมือจากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานที่อาจล่วงรูข้อ้มลูงบการเงินของ
บริษัทไม่ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทเป็นเวลา 30 วนัก่อนการประกาศผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาสนัน้ จะเปิดเผย
ต่อสาธารณชน และหา้มเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสาระส าคญันัน้ต่อบคุคลอื่น บริษัทไดป้ฏิบตัิตามนโยบายวา่ดว้ยการใชข้อ้มลู
ภายใน โดยกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน ถือปฎิบตัิตามอยา่งเครง่ครดั โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน
ทกุคน ตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในของบริษัท หรือคู่คา้ทางธุรกิจ ไปซือ้ขาย หรือเสนอซือ้ เสนอขาย หรือชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้ 
หรอืขาย หรอืเสนอซือ้หรอืเสนอขายหลกัทรพัยข์องบรษัิท หรอืคูค่า้ทางธุรกิจ เพื่อประโยชนข์องตนเอง หรอืบคุคลอื่น โดยใน
ปี 2563 ไมพ่บวา่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานท่ีอาจลว่งรูข้อ้มลูงบการเงินของบรษัิทมีการซือ้ขายหุน้ในช่วงหา้มซือ้ขาย
แตอ่ยา่งใด 

บรษัิทไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระหนา้ที่ท่ีกรรมการและผูบ้รหิารที่มีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัยต์าม
กฎหมายต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 โดยกรรมการและผูบ้ริหารท่ีมี
การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทตอ้งจดัสง่รายงานดงักลา่วใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทรบัทราบเก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้ของ
บริษัท อย่างนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ท าการซือ้ขาย ซึ่งในปี 2563 พบว่าทุกท่านใหค้วามร่วมมือและปฏิบตัิตามกฎหมายและ
นโยบายบรษัิททกุประการ  
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บรษัิทมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารที่มีสว่นไดเ้สยีในการท ารายการใด ๆ ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว
ต่อคณะกรรมการบริษัททันที และไม่ใหก้รรมการหรือผูบ้ริหารที่มีส่วนไดเ้สียหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมกระบวนการ
ตดัสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว่างบริษัทกบัผูท้ี่มีสว่นไดเ้สียหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งดงักลา่ว โดยในปี 2563 ไม่พบว่ามี
รายการลกัษณะดงักลา่ว 

บริษัทมีนโยบายก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่พิจารณากลั่นกรองรายการที่เก่ียวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุต่อ
บริษัท โดยการท ารายการเก่ียวโยงตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท ทัง้นีเ้ป็นตามขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงท าการเปิดเผยรายละเอียดและเหตผุลของการท ารายการเก่ียวโยงทกุรายการ  ทัง้
รายการตามปกติธุรกิจการคา้ (Fair and at arms’ length) และรายการท่ีมีนยัส าคญัที่ตอ้งขออนมุตัิจากผูถื้อหุน้ใหก้ับผูถื้อ
หุน้ไดท้ราบ โดยรายการเก่ียวโยงกนัส าหรบัปี 2563 ปรากฎรายละเอียดในหวัขอ้ “รายการระหวา่งกนั” 

กำรต่อต้ำนกำรทุจริต และคอรรั์ปช่ัน  

คณะกรรมการบรษัิทไดก้ าหนดนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) 
โดยรวมถึงการหา้มจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษัทดว้ยเช่นกนั ซึ่งบริษัทไดม้ีกระบวนการในการประเมิน
ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่ นที่อาจเกิดขึ ้นจากการประกอบธุรกิจของบริษัท  (RCSA: Risk Control Self-
Assessment) อย่างสม ่าเสมอทกุปี และทบทวนมาตรการจดัการความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบั Zero-Tolerance พรอ้มก าหนด
แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อปอ้งกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้ 
โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษัิทจะท าหนา้ที่ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น
เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท ทัง้นีบ้รษัิทไดม้ีการจดัฝึกอบรมพนกังานทกุระดบัชัน้เพื่อใหท้ราบนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ
ดงักลา่ว 

กำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing) 

บริษัทจดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มูล  ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้รอ้งเรียนแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย  โดยไดม้อบให้
หนว่ยงานซึง่มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงาน  ท าหนา้ที่ตรวจสอบความเพียงพอ และความเหมาะสมในการพิจารณาหา
ขอ้เท็จจรงิ  เพื่อใหม้ั่นใจวา่การพิจารณาขอ้รอ้งเรยีนถกูด าเนินการอยา่งโปรง่ใสและยตุิธรรม  และคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือผู้
รอ้งเรยีนบรษัิทดว้ยความเป็นธรรม ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนการทจุรติและคอรร์ปัชั่นสามารถรอ้งเรยีนการ
กระท าที่อาจท าใหเ้กิดความสงสยัไดว้า่เป็นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นท่ีเกิดขึน้กับบรษัิทโดยทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยผา่น
ช่องทางการรบัเรื่องที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี ้โดยผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส หรือ
ขอ้รอ้งเรียน พรอ้มหลกัฐาน หรือขอ้มูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ และแจง้ช่ือ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัท ์ท่ีสามารถ
ติดตอ่ได ้สง่มายงัหวัหนา้ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานผา่นช่องทางรบัเรือ่งดงันี ้

 โทรศพัท ์0-2658-5155 
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 อีเมล Compliance_head@maybank-ke.co.th 
 แจง้ผา่นช่องทางไปรษณีย ์

ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
บรษัิทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
อาคารส านกังาน ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซนทรลั เวิลด ์ชัน้ 20-21 
เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
 
บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแส  หรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการทุจริตและคอรร์ปัชั่น คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่ของ

บรษัิทไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คูแ่ขง่ทางการคา้ เจา้หนี ้ภาครฐับาล ชมุชน สงัคม ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิท ทัง้นี ้ไมว่า่
บคุคลดงักลา่วจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบัทัง้สิน้ ส  าหรบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย
ทกุกลุม่สามารถติดต่อ  หรือรอ้งเรียนในเรื่องที่อาจเป็นปัญหา (Whistle Blowing) กบัคณะกรรมการไดโ้ดยตรง โดยจดัท า
เป็นลายลกัษณอ์กัษรสง่มายงับรษัิท หรอื ผา่นทาง Website ของบรษัิท  

 
ทัง้นี ้บรษัิทมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน ดงันี ้

(1) บรษัิทมีหนา้ที่ในการคุม้ครองพนกังานผูท้ี่เปิดเผยขอ้มลูการกระท าผิด หรอืขดัตอ่กฎเกณฑ ์
(2) ในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองจากการถกูกลา่วหาหรอืปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(3) หากผูแ้จง้เบาะแสรูส้กึว่าตนเองถกูคกุคาม ถกูข่มขูอ่นัเนื่องมาจากการเปิดเผยขอ้เท็จจริง ผูแ้จง้เบาะแสสามารถ

แจง้เรือ่งไปยงัผูร้บัเรือ่งรอ้งทกุขท์ี่ไดร้บัแตง่ตัง้ได ้
(4) บรษัิทตอ้งท าการตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัผูแ้จง้เบาะแส รวมทัง้ประเด็นที่กลา่วถึงในรายงาน ถกู

จดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นความลบัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
 

บรษัิทมีมาตรการในการด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้
(1) ผูร้บัแจง้เบาะแส และตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 
(2) น าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตามขอ้เท็จจรงิ 
(3) ท าการตรวจสอบเพิ่มเติมส าหรับกรณีที่เก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนนโยบาย, กระบวนการ, การทุจริตหรือการ

คอรร์ปัชั่น หรอื การปฏิบตัิผิดกฎระเบียบของพนกังาน  
(4) รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่เมยแ์บงก ์

 

หลักปฏิบัติที่ 7 กำรรักษำควำมน่ำเชื่อถอืทำงกำรเงนิ และกำรเปิดเผยข้อมูล  
                        (Ensure Disclosure and Financial Integrity)  

 

 

mailto:Compliance_head@maybank-ke.co.th
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บริษัทใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงิน และสารสนเทศอื่นๆ ต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ โดย
ค านึงถึงความถกูตอ้ง ความเพียงพอของขอ้มลู ทนัเวลา และ ความเทา่เทียมกนัในการใหข้อ้มลูแก่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้
บรษัิทมีการด าเนินการดงันี ้ 

1. เป้ำหมำยระยะยำวของบริษัท 
บริษัทมีเป้าหมายท ารายไดถ้ึง 3,000 ลา้นบาท ภายในปี 2564 เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายนี ้บริษัทไดพ้ฒันา
แผนงานที่เหมาะสมในการรองรบัโอกาส และเผชิญความทา้ทายในอนาคต ควบคู่ไปกบัการเติมเต็มความ
ตอ้งการท่ีจ าเป็นของการเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในทกุมิติของการด าเนินงาน 
 

2. ประสิทธิภำพของกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลรำยงำนทำงกำรเงิน และกำรเปิดเผย
ข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ ตำมข้อก ำหนดของกำรเป็นบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบในการดแูลใหร้ะบบการจดัท ารายงานทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู
ส าคญัต่างๆ ถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ ์มาตรฐาน และแนวปฎิบตัิที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
แนวปฏิบตัิดงันี ้
- จัดให้มีบุคลกรที่เก่ียวข้องกับการจัดท าและเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่

เหมาะสมกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และมีจ านวนเพียงพอ ซึง่รวมถึงผูบ้รหิารสงูสดุสายงานบญัชีและ
การเงิน ผูจ้ดัท าบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน เลขานกุารบรษัิท และนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

- ใหค้วามเห็นชอบการเปิดเผยขอ้มลูตา่งๆ ของบรษัิท เช่น รายงานทางการเงิน โดยพิจารณาจากปัจจยั
ดงัตอ่ไปนี ้
 การประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 
 ความเห็นของผูส้อบบญัชีในรายงานทางการเงิน และขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัระบบ

ควบคมุภายใน 
 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

- การเผยแพร่ขอ้มูลตามเกณฑท์ี่ทางการก าหนด เช่น งบการเงิน แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 
(แบบ 56-1) รายงานประจ าปี (แบบ 56-2) ค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการ (Management 
Discussion and Analysis) ประกอบงบการเงินทุกไตรมาส โดยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย ์
รวมถึงผ่าน เว็บไซตข์องบริษัททัง้ขอ้มลูภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ โดยมีการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ  

- ติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี ้

โดยในปี 2563 บริษัทไดป้ฏิบตัิถกูตอ้งตามหลกัเกณฑ ์โดยไม่มีการถกูลงโทษจากทางการในประเด็นการ
เปิดเผยขอ้มลูแตอ่ยา่งใด 

3. คุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงนิ 
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           คณะกรรมการไดม้ีการจัดท ารายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดยได้
แสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชีในรายงานประจ าปี ซึ่งลงนามรบัรองโดยประธานคณะกรรมการบริษัท ประธาน
เจา้หนา้ที่บริหาร และกรรมการบริหาร ทัง้นี ้บริษัทไดม้ีการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไวใ้น เว็บไซตข์องบริษัทดว้ย นอกจากนี ้
บริษัทไดจ้ดัท าค าอธิบายและการวิเคราะหข์องฝ่ายจดัการส าหรบังบการเงินทกุไตรมาส โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหผู้ล้งทนุ
ไดร้บัทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้กบัฐานะการเงินและผลการด าเนินการของบรษัิทไดด้ียิ่งขึน้ 

         คณะกรรมการไดม้ีการมอบหมายใหฝ่้ายงานที่เก่ียวขอ้งดแูลการจดัท ารายงานความยั่งยืนของบรษัิทอย่าง
ต่อเนื่อง  และเป็นส่วนหนึ่งในหนงัสือรายงานประจ าปีของบริษัทเป็นประจ าทุกปี   อีกทัง้ยงัมีการก าหนดใหฝ่้ายสื่อสาร
องคก์รท าหนา้ที่ใหบ้รกิารขอ้มลูและขา่วสารกิจกรรมต่างๆ ของบรษัิทเพื่อสือ่สารขอ้มลูไปยงัผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุและประชาชน
ทั่วไป  โดยการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ผา่นช่องทางตา่งๆ อาทิเช่น เอกสารเผยแพรจ่ากบรษัิท  เว็บไซตบ์รษัิท 
หนงัสือพิมพ ์สื่อออนไลน ์การจดัประชุม การแถลงข่าวต่างๆ  เป็นตน้     โดยบริษัทไดน้ าเสนอขอ้มลูทัง้ไทยและองักฤษที่
เป็นปัจจบุนั ผา่นช่องทาง Website ของบรษัิท และทาง Social Media เช่น Facebook โดยสม ่าเสมอ จึงเป็นการสง่เสรมิให้
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเผยแพรข่อ้มลู 

4. งำนผู้ลงทุนสัมพันธ ์
 

คณะกรรมการไดม้ีการจัดตัง้หน่วยงานนกัลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งขึน้ตรงต่อฝ่ายสื่อสารองคก์ร เพื่อท าหนา้ที่
ใหบ้ริการขอ้มูลและข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทเพื่อสื่อสารขอ้มูลไปยงัผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน ตลอดจน
นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละประชาชนทั่วไป โดยการเปิดเผยขอ้มลูตอ้งมีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
โดยใชส้ื่อหลากหลาย เช่น เอกสารเผยแพร ่หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์การจดัประชุม การแถลงข่าวตา่งๆ 
และเว็บไซดบ์รษัิท นอกจากนีย้งัท าหนา้ที่ใหบ้รกิารผูถื้อหุน้ในกรณีที่ผูถื้อหุน้มีปัญหาในการติดต่อกบับริษัท
ดว้ย รวมไปถึงการใหค้วามรูแ้ก่นกัลงทนุ เช่น งานบริษัทจดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) โดยใน
ปี 2563 บรษัิทไดจ้ดักิจกรรมโดยสรุปได ้ดงันี ้
1. กิจกรรมบรษัิทจดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day) จ านวน 4 ครัง้ (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 
2. กิจกรรมพบนกัวิเคราะห ์    จ านวน 1 ครัง้ (เดือนตลุาคม 2563) 
3. Press Release      จ านวน 1 ครัง้ (2 พฤศจิกายน 2563) 
นอกจากนี ้ยงัจดัใหม้ีการเผยแพรข่่าวประชาสมัพนัธ ์และขอ้มลูข่าวสาร สารสนเทศ ผ่านเวบไซดข์อง SET 
และของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  โดยบริษัทยึดหลกัการเสนอข่าวอย่างเที่ยงตรง โปรง่ใส เป็นประโยชนแ์ก่ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่ายอยา่งเทา่เทียมกนั 
ทัง้นีน้กัลงทุนสามารถติดต่อหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ของบริษัทไดท้ี่ หมายเลขโทรศพัท ์0-2658-5000 
ตอ่ 5180 
หรอื E-mail: CorporateCommunication@maybank-ke.co.th 

 
หลักปฏิบัติที่ 8 กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วม และกำรสื่อสำรกับผู้ถอืหุ้น  

                                          Ensure Engagement and Communication with Shareholders 
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 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยมีเรื่องการปกป้อง

สิทธิของผูถื้อหุน้และการส่งเสริมให้ผูถื้อหุน้ใช้สิทธิ โดยครอบคลุมสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย และมากกว่าสิทธิตาม
กฎหมาย  ไดแ้ก่ สทิธิสว่นแบง่ก าไรในรูปเงินปันผล การไดร้บัสารสนเทศอยา่งเพียงพอในการตดัสนิใจ โดยขอ้มลูขา่วสารที่
ไดร้บัจะมีความถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส การออกเสียงลงคะแนน และแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมผูถื้อหุน้ การใหส้ิทธิ
รว่มตดัสินใจในการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัต่าง ๆ รวมทัง้การเลือกตัง้คณะกรรมการบริษัทโดยในปี 2563 บริษัทไดใ้หส้ิทธิผู้
ถือหุน้ตา่ง ๆ ดงันี ้

1. สิทธิส่วนแบ่งก ำไรในรูปเงินปันผล 

ส าหรบัผลประกอบการในปี 2562 บริษัทไดจ้่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัรา 0.86 บาทต่อหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
193 ของก าไรสทุธิประจ าปี 2562 ซึ่งมากกว่านโยบายการจ่ายเงินปันผลที่บริษัทก าหนดไวใ้นอตัราไม่นอ้ยกว่า
รอ้ยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัเงินส ารองตา่งๆ ที่บรษัิทไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี ้ในปี 2563 บรษัิทไดม้ีการจ่ายเงิน
ปันผลใหก้บัผูถื้อในอตัรา 0.60 บาทตอ่หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 71 ของก าไรสทุธิส าหรบัปี 2563 

2. สิทธิในกำรเข้ำประชุมผู้ถอืหุ้น 

ก. บริษัทไดใ้หส้ิทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระการประชุมไดเ้ป็นการลว่งหนา้ 3 เดือน ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อ
หุน้ โดยเสนอวาระการประชุมผ่านเว็บไซต ์บริษัทตัง้แต่วนัที่ 12 ตุลาคม 2562 ถึง วนัที่ 15 มกราคม 
2563 

ข. บริษัทไดใ้หส้ิทธิผูถื้อหุน้สามารถสง่ค าถามเป็นการลว่งหนา้ประมาณ 1 เดือน ก่อนการประชมุสามญัผู้
ถือหุน้ได ้โดยผา่นเว็บไซต ์บรษัิทตัง้แตว่นัท่ี 14 กมุภาพนัธ ์2563 ถึง 24 มีนาคม 2563 และ 3 กรกฎาคม 
2563 ถึง 7 สงิหาคม 2563 (เนื่องจากมีการเลือ่นการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้จากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 จากวนัท่ี 2 เมษายน 2563 เป็นวนัท่ี 14 สงิหาคม 2563)  

ค. บริษัทไดแ้จ้งมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทผ่านระบบรายงานสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
เก่ียวกับขอ้มลู วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุม เป็นการล่วงหนา้ 52 วนัก่อนวนัประชุมสามญั            
ผูถื้อหุน้  

ง. บริษัทไดแ้จง้ขอ้มลูผ่านระบบรายงานสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกับการเผยแพร่หนงัสือเชิญ
ประชุมผ่าน เว็บไซต ์ของบริษัทเป็นการล่วงหนา้ 41 วนั ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ได้
รบัทราบข่าวและไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มลูประกอบการประชุมเป็นการล่วงหนา้ในรูปแบบเอกสารของบริษัท 
โดยมีค าชีแ้จงและเหตผุลประกอบในแต่ละวาระตามที่ระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม โดยในปี 2563 ตามที่
กระทรวงสาธารณสขุไดป้ระกาศใหโ้รคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญัติ
โรคติดตอ่ พ.ศ. 2558 โดยรฐับาลไดข้อความรว่มมือใหท้กุหนว่ยงานงดการจดักิจกรรมรวมคนจ านวนมากที่
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มีความเสี่ยงสงูต่อการแพรร่ะบาดของโรค ดงันัน้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษัท 
บริษัทจึงจัดใหม้ีการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทได้
ด าเนินการจดัจา้งบริษัท โคโนวานซ ์จ ากดั ซึ่งไดร้บัการจดัท าแบบประเมินระบบการประชมุของผูใ้หบ้รกิาร
ว่ามีความสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร ว่าดว้ยเรื่องมาตรฐาน
การรกัษาความมั่นคง ความปลอดภยัของการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสต์ัง้แตปี่ พ.ศ. 2557 เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการประชมุ 

จ. บรษัิทมอบใหบ้รษัิทศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นนายทะเบียนหุน้ของ บรษัิทเป็น
ผูจ้ดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุใหแ้กผู่ถื้อหุน้ลว่งหนา้ 21 วนั ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ซึง่มีการจดัท า
เอกสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเผยแพรพ่รอ้มกนักบัหนงัสอืเชิญประชมุผูถื้อหุน้ท่ีเป็นฉบบั
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ฉ. บริษัทไดเ้ปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบริษัทผ่านเว็บไซตข์องบริษัทและท าการปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจบุนัตลอดเวลา เพื่อเป็นช่องทางใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีโอกาสศกึษาขอ้มลูของบรษัิทไดอ้ยา่งเต็มที่  

ช. คณะกรรมการไดอ้ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ซึ่งรวมถึงนกัลงทุนสถาบนั ไดใ้ชส้ิทธิในการเขา้ร่วม
ประชมุ และออกเสยีงอยา่งเตม็ที่ โดยไมม่ีการกระท าใดๆ ท่ีมีลกัษณะเป็นการจ ากดัสทิธิหรอืรดิรอนสทิธิ
ของผูถื้อหุน้ในการเขา้ถึงสารสนเทศของบริษัทและการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุน้ รวมถึงไม่มีการ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัในที่ประชมุและไมม่ีการเพิ่มวาระการประชมุในท่ีประชมุ และอนญุาตใหผู้ถื้อ
หุน้ท่ีมาสายเขา้รว่มประชมุได ้

ซ. ก่อนด าเนินการประชุมตามวาระ ประธานที่ประชุมไดชี้แ้จงวิธีด าเนินการประชุม และการลงคะแนน
เสียงในแต่ละวาระ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ที่เขา้รว่มประชุมใชส้ิทธิและท าหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 
ท าใหก้ารประชมุราบรืน่และมีประสทิธิภาพ 

ฌ. ประธานที่ประชุมได้จัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม มีการบันทึกการชีแ้จงขั้นตอนการ
ลงคะแนนและวิธีการแสดงผลคะแนนใหท้ี่ประชุมทราบก่อนด าเนินการประชมุ  รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้้
ถือหุน้ตัง้ประเด็นหรือซักถาม มีการบันทึกค าถาม-ค าตอบและผลการลงคะแนนในแต่ละวาระการ
ประชุมดว้ย นอกจากนี ้บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีโอกาสแสดงขอ้คิดเห็นและซักถามต่อที่
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุมอย่างเต็มที่ โดยรายละเอียดสามารถดไูดจ้ากรายงานการประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ หรอื เทปบนัทกึภาพการประชมุในเว็บไซตข์องบรษัิท 

คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อให้การ
ด าเนินการประชมุสามารถกระท าไดร้วดเรว็ ถกูตอ้ง และ แมน่ย า  เช่น มีการน าสือ่อิเลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาใชใ้น
การจดัประชุมสามญัประจ าปีผูถื้อหุน้เพื่ออ านวยความสะดวกและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โค
วิด-19  ซึ่งเป็นโรคติดตอ่อนัตราย  โดยผูถื้อหุน้สามารถเขา้รว่มประชมุสามญัผูถื้อหุน้โดยไม่ตอ้งเดินทางมา
ประชุมยงัส านกังานใหญ่ของบริษัทหรือสถานที่จัดประชุม ท าใหเ้กิดความเสี่ยงในการติดเชือ้ได้ โดยสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่น  ามาใชใ้นการจดัประชุม บริษัทไดจ้ดัจา้งบริษัท โคโนวานซ ์จ ากดั ซึ่งไดร้บัการจดัท าแบบ
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ประเมินระบบการประชมุของผูใ้หบ้รกิารวา่มีความสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนสนเทศ
และการสื่อสาร ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานการรักษาความมั่นคง ความปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสต์ัง้แตปี่พ.ศ. 2557  เป็นตน้ 

ญ. ในการประชุม    ประธานกรรมการชุดย่อยต่างๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ไดเ้ขา้
รว่มประชมุดว้ย และเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดซ้กัถามในเรื่องที่เก่ียวขอ้งได ้โดยรายละเอียดสามารถดไูด้
จากรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ ในเว็บไซตข์องบรษัิท 

ฎ. ในการประชุม     คณะกรรมการไดจ้ดัใหม้ีผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ โดย
ขอใหผู้ถื้อหุน้สง่ตวัแทนในการเป็นสกัขีพยานในการตรวจนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ในการลงมติแต่
ละระเบียบวาระ พรอ้มเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไวใ้นรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ 

3. สิทธิในกำรพจิำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำร และ เลือกตั้งกรรมกำร 

ในปี 2563 บริษัทได้ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ โดยมีการน าเสนอนโยบายและ
หลกัเกณฑท์ี่ชดัเจนในการพิจารณา พรอ้มทัง้น าเสนอคา่ตอบแทนในรูปแบบคา่ตอบแทนประจ าที่เป็นตวัเงิน โดย
ไมม่ีคา่ตอบแทนในรูปแบบอื่นๆ ใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีการพิจารณาอนมุตัิ 

ส  าหรบัการเลอืกตัง้กรรมการบรษัิท ไดม้ีการน าเสนอช่ือกรรมการใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนทีละคน เพื่อเปิดโอกาสใหผู้้
ถือหุน้มีสิทธิเลือกกรรมการที่ตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง พรอ้มทัง้มีการเปิดเผยมติการลงคะแนนไวใ้นรายงานการ
ประชมุเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบ 

4. สิทธิในกำรได้รับข่ำวสำรข้อมูลของบริษัท 

บริษัทเห็นความส าคญัของการเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษัทเพื่อใหผู้ถื้อหุน้ และนกัลงทุนสามารถ
ติดตามขา่วสารตา่งๆ ของบรษัิทเพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทนุ และติดตามความเคลือ่นไหวตา่งๆ ของบรษัิทได้
อย่างรวดเร็ว บริษัทจึงเปิดเผยขอ้มลูต่าง ๆ ต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ ผ่านระบบ Setportal (SETLink) และเว็บไซต์
ของบริษัทโดยการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ บริษัทเนน้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรม เช่ือถือได ้และขอ้มูลเป็น
ปัจจบุนัเสมอ 

พรอ้มกนันี ้บริษัทไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถสง่ค าถามก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ไดเ้ป็นการลว่งหนา้  1 เดือน
ผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท นอกจากนี ้บริษัทไดจ้ัดงาน Opportunity Day ใหก้ับผูถื้อหุน้และนกัลงทุนสามารถ
รบัทราบขา่วสารของบรษัิทได ้ รวมถึงบริษัทจดัใหม้ีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธท์ี่คอยใหบ้รกิารขอ้มลูและขา่วสาร
กิจกรรม ตา่ง ๆ ของบรษัิท 

5. โครงสร้ำงในกำรถอืหุ้นของบริษัท 
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รายละเอียดโครงสรา้งในการถือหุน้ของบริษัทสามารถดไูดใ้นหวัขอ้ “โครงสรา้งการถือหุน้” โดยบริษัทไมม่ีการถือ
หุน้ไขวแ้ตอ่ยา่งใด  

6.  กำรต่อต้ำนกำรทุจริต และคอรรั์ปช่ัน  

คณะกรรมการบรษัิทไดก้ าหนดนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) 
โดยรวมถึงการหา้มจ่ายสินบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจของบริษัทดว้ยเช่นกนั ซึ่งบริษัทไดม้ีกระบวนการในการ
ประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่อาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจของบริษัท (RCSA: Risk Control 
Self-Assessment) อยา่งสม ่าเสมอทกุปี และทบทวนมาตรการจดัการความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบั Zero-Tolerance 
พรอ้มก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อปอ้งกนัและติดตามความเสี่ยงจากการทจุรติ
คอรร์ปัชั่นที่อาจเกิดขึน้ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจะท าหนา้ที่ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท ทัง้นีบ้ริษัทไดม้ีการจดัฝึกอบรมพนกังาน
ทกุระดบัชัน้เพื่อใหท้ราบนโยบายและแนวทางปฏิบตัิดงักลา่ว 

กำรแจ้งเบำะแส (Whistle Blowing)  
บริษัทจดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู  ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้รอ้งเรียน  โดยไดม้อบใหห้น่วยงานซึ่งมีความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงาน  ท าหนา้ที่ตรวจสอบความเพียงพอ และความเหมาะสมในการพิจารณาหาขอ้เท็จจริง  
เพื่อใหม้ั่นใจว่าการพิจารณาขอ้รอ้งเรียนถกูด าเนินการอย่างโปรง่ใสและยตุิธรรม  และคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือผู้
รอ้งเรียนบริษัทดว้ยความเป็นธรรม ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนการทุจริตและคอรร์ปัชั่นสามารถ
รอ้งเรยีนการกระท าที่อาจท าใหเ้กิดความสงสยัไดว้า่เป็นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นท่ีเกิดขึน้กบับรษัิทโดยทัง้ทางตรง
หรอืทางออ้ม โดยผา่นช่องทางการรบัเรือ่งที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี ้โดยผูร้อ้งเรยีนจะตอ้งระบรุายละเอียด
ของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มหลกัฐาน หรือขอ้มลูที่เพียงพอต่อการตรวจสอบ และแจง้ช่ือ ท่ี
อยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์ท่ีสามารถติดตอ่ได ้สง่มายงัช่องทางรบัเรือ่งดงันี ้
 โทรศพัท ์0-2658-5155 
 อีเมล Compliance_head@maybank-ke.co.th 
 แจง้ผา่นช่องทางไปรษณีย ์

ฝ่ายก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
บรษัิทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
อาคารส าหนกังาน ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซนทรลั เวิลด ์ชัน้ 20-21 
เลขที่ 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
บุคคลที่สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอรร์ปัชั่น คือ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของ
บริษัทไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ เจ้าหนี ้ภาครฐับาล ชุมชน สงัคม ผูบ้ริหาร และพนักงานของ  

mailto:Compliance_head@maybank-ke.co.th
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บริษัท ทัง้นี ้ไม่ว่าบคุคลดงักลา่วจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักลา่วขา้งตน้ บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบั
ทัง้สิน้ 
 
ส  าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อ/ร้องเรียนในเรื่องที่อาจเป็นปัญหา (Whistle Blowing) กับ
คณะกรรมการไดโ้ดยตรง โดยจดัท าเป็นลายลกัษณอ์กัษรสง่มายงับริษัท หรือ ผ่านทาง Website ของบริษัทตาม
ขอ้มลูขา้งตน้  
 
ทัง้นีบ้รษัิทมีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน ดงันี ้
(1) บรษัิทมีหนา้ที่ในการคุม้ครองพนกังานผูท้ี่เปิดเผยขอ้มลูการกระท าผิด หรอืขดัตอ่กฎเกณฑ ์
(2) ในการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองจากการถกูกลา่วหาหรอืปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
(3) หากผูแ้จง้เบาะแสรูส้ึกว่าตนเองถูกคุกคาม ถูกข่มขู่อนัเนื่องมาจากการเปิดเผยขอ้เท็จจริง ผูแ้จง้เบาะแส

สามารถแจง้เรือ่งไปยงัผูร้บัเรือ่งรอ้งทกุขท์ี่ไดร้บัแตง่ตัง้ได ้
(4) บริษัทตอ้งท าการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผูแ้จ้งเบาะแส รวมทัง้ประเด็นที่กล่าวถึงใน

รายงาน ถกูจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นความลบัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

บรษัิทมีมาตรการในการด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน ดงันี ้

(1) ผูร้บัแจง้เบาะแสตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มเอกสารหลกัฐาน 
(2) น าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาตามขอ้เท็จจรงิ 
(3) ท าการตรวจสอบเพิ่มเติม ส าหรบักรณีที่เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนนโยบาย, กระบวนการ, การทุจริตหรือการ

คอรร์ปัชั่น หรอื การปฏิบตัิผิดกฎระเบียบของ พนกังาน 
(4) รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของกลุม่เมยแ์บงก ์

 

 กำรปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้นอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 

ในปี 2563 ที่ผ่านมา บริษัทไดใ้หค้วามส าคญัต่อการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทัง้นกัลงทนุรายย่อยและนกัลงทนุสถาบนั 
อยา่งเทา่เทียมกนัทกุราย โดยไมม่ีการเลอืกปฏิบตัิแตอ่ยา่งใด และบรษัิทไดป้ฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดีอิงตามตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และแนวทางปฏิบตัิ
ที่ดีจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยบริษัทไดม้ีการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ในวนัที่ 14 
สิงหาคม 2563 ซึ่งเลื่อนจากก าหนดการเดิมในวนัที่ 2 เมษายน 2563 เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโควิด-19 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

 ก่อนกำรประชุมผู้ถอืหุ้น 
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1. บริษัทมอบใหบ้ริษัทศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุน้ของ บริษัทเป็นผูจ้ดัส่ง
หนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 21 วัน ก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นซึ่งมีการจัดท าเอกสารทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพร่พรอ้มกันกับหนังสือเชิญประชุมผูถื้อหุน้ที่เป็นฉบับภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

2. คณะกรรมการไดม้ีนโยบายใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยที่ถือหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 2 ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มากกวา่
เกณฑท์ี่ตลาดหลกัทรพัยแ์นะน าไวท้ี่รอ้ยละ 5 โดยผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชมุและเสนอ
ช่ือบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ เป็นการลว่งหน้าก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ผ่านทาง เว็บไซตข์องบริษัทได้
เป็นการลว่งหนา้ 3 เดือนก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

โดยการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอเพิ่มวาระการประชุมและ
เสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการผ่านเว็บไซตข์องบริษัทไดใ้นช่วง 12 ตุลาคม 2562 ถึง วนัที่ 15 
มกราคม 2563 ลว่งหนา้ 3 เดือนก่อนวนัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ซึง่ก าหนดการจดัประชุมในวนัที่ 2 เมษายน 2563 
ก่อนที่จะเลือ่นเป็น 14 สงิหาคม 2563  

3. กรณีที่มีผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอวาระการประชุม คณะกรรมการจะพิจารณารบัเรื่องดงักลา่วเป็นวาระการประชมุ
ต่อเมื่อเห็นวา่เรื่องดงักลา่วมีประโยชนต์่อผูถื้อหุน้โดยรวมเท่านัน้ โดยในปี 2563 ไม่มีผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอวาระ
การประชมุแตอ่ยา่งใด  

4. กรณีที่มีผู้ถือหุน้ส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ คณะกรรมการสรรหาจะพิจารณา
คณุสมบตัิของบคุคลที่ถกูเสนอช่ือตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนด โดยในปี 2563 ไม่มีผูถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอช่ือ
บคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการแตอ่ยา่งใด 

5. คณะกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถสง่ค าถามเป็นการลว่งหนา้ก่อนการประชุมผ่านทาง เว็บไซตข์อง
บริษัทได ้โดยในปี 2563 สามารถส่งค าถามไดต้ัง้แต่วันที่   14 กุมภาพันธ์ 2563 ถึง 24 มีนาคม 2563 และ 3 
กรกฎาคม 2563 ถึง 7 สิงหาคม 2563 (เนื่องจากมีการเลื่อนการจดัประชุมผูถื้อหุน้จากสถานการณ์โรคติดเชือ้
ไวรสัโควิด-19 จากวนัที่ 2 เมษายน 2563 เป็นวนัที่ 14 สิงหาคม 2563) อย่างไรก็ดีไม่พบว่ามีผูถื้อหุน้สง่ค าถาม
เป็นการลว่งหนา้แตอ่ยา่งใด 

6. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอื่น หรือ 
กรรมการอิสระของบริษัทเขา้ร่วมประชุมแทน โดยสนบัสนนุใหผู้ถื้อหุน้ใชห้นงัสือมอบฉนัทะในรูปแบบที่ผูถื้อหุน้
สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงไดแ้ละไดเ้สนอช่ือกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 2 คนเป็นทางเลือกในการ
มอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ โดยในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 มีผูถื้อหุน้มอบฉนัทะใหก้บักรรมการอิสระ 
และบคุคลอื่น จ านวน 36 ราย  
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7. บริษัทไดแ้จง้มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทผ่านระบบรายงานข่าวสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เก่ียวกบั
ข้อมูล วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม เป็นการล่วงหน้า 52 วัน ก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดย
สารสนเทศขา่วในวนัท่ี 22 มิถนุายน 2563  

8. บริษัทไดแ้จ้งขอ้มูลผ่านระบบรายงานข่าวสารสนเทศของตลาดหลกัทรพัย ์เก่ียวกับการเผยแพร่หนังสือเชิญ
ประชมุผา่น เว็บไซตข์องบรษัิทเป็นการลว่งหนา้ 41 วนั  ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ โดยสารสนเทศขา่วในวนัที่                  
3 กรกฎาคม 2563 เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัทราบข่าวและไดม้ีเวลาศกึษาขอ้มลูประกอบการประชุมเป็นการลว่งหนา้
ในรูปแบบเอกสารของบรษัิท 

9. บริษัทไดเ้ผยแพรข่อ้มลูเก่ียวกบั วนั เวลา สถานที่ และวาระการประชุม ผ่าน เว็บไซตข์องบริษัทเป็นการลว่งหนา้ 
41 วนัก่อนวนัประชมุสามญัผูถื้อหุน้  

10. บริษัทแต่งตัง้ใหบ้ริษัทศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุน้ของบริษัทเป็นผูจ้ดัสง่
หนงัสอืเชิญประชมุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ 21 วนั ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

11. บริษัทไดม้ีการประกาศลงหนงัสือพิมพร์ายวนัติดต่อกันก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกว่า 3 วัน เพื่อบอกกล่าวเรียก
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

วันประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทไดอ้ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนการเขา้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้โดยการน าสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มา
ใชใ้นการจดัประชมุผูถื้อหุน้เพื่ออ านวยความสะดวกและป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ซึง่
เป็นโรคติดต่ออนัตราย  โดยผูถื้อหุน้สามารถเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้ไดจ้ากที่พกัอาศยั  โดยใชบ้ริการบริษัท โคโน
วานซ ์จ ากัด ซึ่งไดร้บัการจัดท าแบบประเมินระบบการประชุมของผูใ้หบ้ริการว่ามีความสอดคลอ้งกบัประกาศ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสาร ว่าดว้ยเรื่องมาตรฐานการรกัษาความมั่นคง ความปลอดภยั
ของการประชมุผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสต์ัง้แตปี่พ.ศ. 2557 เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้มากที่สดุ  

2. บรษัิทไดจ้ดัประชมุผูถื้อหุน้ตามวนั เวลา สถานท่ี ที่ผูถื้อหุน้สามารถเขา้รว่มประชมุไดส้ะดวกตามที่ไดแ้จง้ตอ่ผูถื้อหุน้
ไว ้โดยไมม่ีการเปลีย่นแปลงสถานท่ีประชมุอยา่งกะทนัหนัจนท าใหผู้ถื้อหุน้ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุได้ 

3. ประธานในที่ประชุมไดแ้จง้กฎเกณฑท์ี่ใชใ้นการประชุม ขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ และจ านวนการถือหุ้นของ
ผูเ้ขา้รว่มประชมุ ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ โดยออกเสยีงไดห้นึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง 

4. ผูถื้อหุน้ท่ีเป็นผูบ้รหิารของบรษัิทไมม่ีการเพิ่มวาระการประชมุที่ไมไ่ดแ้จง้เป็นการลว่งหนา้  

5. ประธานในที่ประชมุไดเ้ริม่การประชมุทีละวาระตามล าดบัก่อนหลงั 

6. ประธานในที่ประชมุไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามขอ้มลูไดอ้ยา่งเต็มที่ 

7.  ประธานในที่ประชมุไดก้ าหนดใหม้ีในวาระท่ีมีการเปิดใหล้งคะแนนสยีงผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะในระบบ E-Voting 
ในแต่ละวาระตามที่บมจ.แจง้ใหท้ าการลงมติในวาระนัน้ เมื่อ บมจ. แจง้ปิดการลงคะแนนในแตล่ะวาระเพื่อท าการ
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สรุปผล (E-Processing) และประกาศผลมติในแตล่ะวาระแลว้  บมจ. สามารถดาวนโ์หลด รายงานจากระบบเก็บไว้
หลงั ปิดการประชุม เช่น รายงานองคป์ระชมุเปิดและ องคป์ระชุมปิด รายงานการลงคะแนนเสียง แยกตามวาระ - 
รายงานการลงคะแนนเสียง แยกตามผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบ ฉนัทะ โดยขอ้มลูการจราจรอิเล็กทรอนิกสจ์ะถกูเก็บอยูบ่น
ระบบเป็นระยะเวลาตามกฎหมาย เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสและตรวจสอบไดใ้นกรณีมีขอ้โตแ้ยง้ในภายหลงั 

8. คณะกรรมการไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชส้ทิธิในการแตง่ตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล 

 

หลังวันประชุมผู้ถอืหุ้น 

1. บริษัทมีการบนัทึกรายงานการประชุมพรอ้มประเด็นขอ้ซกัถามจากผูถื้อหุน้อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ซึ่งบนัทึกโดย
เลขานกุารบรษัิทและตรวจสอบความถกูตอ้งโดยผูบ้รหิารระดบัสงูและประธานกรรมการของบรษัิท 

2. บริษัทไดเ้ผยแพรร่ายงานการประชุมผูถื้อหุน้ทัง้ในรูปแบบเอกสารรายงานการประชุม และเทปบนัทึกภาพไวใ้น
เว็บไซตข์องบรษัิทภายหลงัการประชมุ 7 วนั เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ท่ีเขา้รว่มประชมุและที่ไมไ่ดเ้ขา้รว่มประชมุไดร้บัทราบ
รายละเอียดการประชมุอยา่งเทา่เทียมกนั 

นโยบำยกำรป้องกนักำรใชข้้อมูลภำยใน 

1. บริษัทไดต้ระหนกัถึงการใชข้อ้มลูภายในในทางมิชอบ อนัจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ บริษัทจึงได้
ก าหนดเป็นนโยบายและประกาศขอความร่วมมือจากกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนักงานที่อาจล่วงรูข้อ้มูลงบ
การเงินของบรษัิทไมซ่ือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทเป็นเวลา 30 วนัก่อนการประกาศผลการด าเนินงานในแต่ละไตร
มาสนัน้ จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน และหา้มเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นสาระส าคญันัน้ตอ่บคุคลอื่น บรษัิทไดป้ฏิบตัิตาม
นโยบายวา่ดว้ยการใชข้อ้มลูภายใน โดยกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน ถือปฎิบตัิตามอยา่งเครง่ครดั โดย
ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานทุกคน ตอ้งไม่น าขอ้มลูภายในของบริษัท หรือคู่คา้ทางธุรกิจ ไปซือ้ขาย 
หรอืเสนอซือ้ เสนอขาย หรอืชกัชวนใหบ้คุคลอื่นซือ้ หรอืขาย หรอืเสนอซือ้หรอืเสนอขายหลกัทรพัยข์องบรษัิท หรอื
คูค่า้ทางธุรกิจ เพื่อประโยชนข์องตนเอง หรอืบคุคลอื่น โดยในปี 2563 ไมพ่บวา่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานที่
อาจลว่งรูข้อ้มลู           งบการเงินของบรษัิทมีการซือ้ขายหุน้ในช่วงหา้มซือ้ขายแตอ่ยา่งใด 

2. บรษัิทไดท้ าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระหนา้ที่ท่ีกรรมการและผูบ้รหิารที่มีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัยต์าม
กฎหมายต่อส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 โดยกรรมการและ
ผูบ้ริหารที่มีการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทตอ้งจัดส่งรายงานดังกล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เก่ียวกบัการซือ้ขายหุน้ของบริษัท อย่างนอ้ย 1 วนัล่วงหนา้ท าการซือ้ขาย ซึ่งในปี 2563 พบว่าทุกท่านใหค้วาม
รว่มมือและปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายบรษัิททกุประการ  

3. บริษัทมีนโยบายก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียในการท ารายการใด ๆ ต้องเปิดเผย 
ขอ้มลูดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบรษัิททนัที และไมใ่หก้รรมการหรอืผูบ้รหิารที่มีสว่นไดเ้สยีหรอืมีสว่นเก่ียวขอ้งเขา้
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รว่มกระบวนการตดัสินใจในการพิจารณาธุรกรรมระหว่างบริษัทกบัผูท้ี่มีสว่นไดเ้สียหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งดงักลา่ว 
โดยในปี 2563 ไมพ่บวา่มีรายการลกัษณะดงักลา่ว 

4. บริษัทมีนโยบายก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่พิจารณากลั่นกรองรายการที่เก่ียวโยงกันหรือ
รายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์
สงูสดุต่อบรษัิท โดยการท ารายการเก่ียวโยงตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท ทัง้นีเ้ป็นตาม
ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถึงท าการเปิดเผยรายละเอียดและเหตผุลของการท ารายการ
เก่ียวโยงทุกรายการ ทัง้รายการตามปกติธุรกิจการคา้ (Fair and at arms’ length) และรายการที่มีนยัส าคญัที่
ตอ้งขออนมุตัิจากผูถื้อหุน้ใหก้บัผูถื้อหุน้ไดท้ราบ โดยรายการเก่ียวโยงกนัส าหรบัปี 2563 ปรากฎรายละเอียดใน
หวัขอ้ “รายการระหวา่งกนั” 
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11. รำยงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยนื (Sustainability Report) 

ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพือ่ควำมย่ังยนื  

นโยบำยภำพรวมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  มุ่งมั่นที่จะเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าในระดบั

ภมูิภาคควบคูก่บัการเสรมิสรา้งสงัคมที่ดีใหเ้ติบโตไปพรอ้มกนัอยา่งยั่งยืน บรษัิทตระหนกัดีวา่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเป็น

สิ่งส  าคญัที่ตอ้งเดินหนา้คู่ขนานไปกบัการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการสรา้งคณุค่าทางดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม อนั

จะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่สงัคม ชมุชน สิง่แวดลอ้มและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 
 

ในด้ำนธุรกิจ  
บริษัทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นสถาบนัการเงินครบวงจรบริการดา้นการ

ลงทุน เช่ือมโยงเครือข่ายการลงทุนผ่านสาขาในหัวเมืองใหญ่ที่มีสาขาครอบคลุมทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด                        

รองรบัทุกความตอ้งการดา้นการลงทุนอย่างครบถ้วน  โดยบริษัทยังใหค้วามส าคัญกับเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance : CG) การต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบ (Anti-Corruption) และการปฏิบตัิงานดว้ยความ

โปรง่ใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได ้(Transparency) มุง่เสรมิสรา้งใหผู้ล้งทนุและประชาชนทั่วไปเกิดความรูค้วามเขา้ใจ

ในการลงทุนและสรา้งความมั่งคั่งใหป้ระชาชนผ่านการออมเงิน เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตรุดหนา้อย่าง

ยั่งยืน  

 

ในด้ำนทรัพยำกรบุคคล  
บรษัิทเช่ือมั่นวา่ การพฒันาบคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถและพรอ้มมอบบรกิารที่ดีมีคณุภาพใหแ้ก่ลกูคา้นัน้

เป็นสิ่งส  าคญัยิ่ง ภายใตก้ารบริหารของฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดจ้ดัหลกัสตูรในการปฏิบตัิงานทัง้ในดา้นของการจดัอบรม

ต่างๆ อาทิ โปรแกรมการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หม่ๆ ความรูด้า้นการลงทุน การอบรมในเชิงปฏิบตัิการต่างๆ ฯลฯ ซึ่งจะช่วย

เสริมสรา้งใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจและสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบตัิงานในชีวิตประจ าวนัได ้ โดยบรษัิท

ไดม้ีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถใหข้อ้มูลและบริการลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ครอบคลมุการใหบ้ริการทั่วประเทศจ านวน 30 สาขา โดยอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิงานดว้ยจรรยาบรรณ สรา้งสรรค ์มี

ความคิดรเิริม่ในบรรยากาศการท างานท่ีพนกังานมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั  ดว้ยความเสมอภาคไมค่ิดแบ่งพวกหรอืแบง่สถาบนั  

พนกังานปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย ์โปรง่ใสและตรวจสอบได ้  นอกจากการอบรมพนกังานดงักลา่วแลว้ บริษัทไดป้ลกู

จิตส านกึความรบัผิดชอบตอ่สงัคมใหเ้กิดขึน้กบัพนกังานทกุระดบัอยา่งจรงิจงัและตอ่เนื่อง ดว้ยความเช่ือมั่นท่ีวา่บรษัิทจะดี

ไดน้ัน้ สงัคมจะตอ้งดีดว้ย  โดยปลกูฝังและผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่ง

เต็มที่ พฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในองคก์รใหน้่าอยู่มีสภาพแวดลอ้มที่ดีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละมีความสขุในการ
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ปฏิบตัิงาน โดยหนึง่ในนัน้คือการปลกูฝังสรา้งจิตส านกึใหพ้นักงานปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ มีจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ ตามมาตรฐานขอ้ก าหนดของทางการและปลกูฝังการปฏิบตัิงานตามวฒันธรรมองคก์รที่เรียกว่า TIGER CORE 

VALUE  

 

T  
Teamwork 

ท างานเป็นทีม  

 

I 
Integrity 

สรา้งพลงัความดี 

 

G 
Growth 

พฒันาองคก์ร 

 

E  
Excellence & Efficiency 

มุง่สูค่วามเป็นเลศิ 

 

R 
Relationship Building 

สรา้งพลงัความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน 
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กำรด ำเนินงำนและกำรจัดท ำรำยงำนด้ำน CSR 
 

บริษัทไดน้ ามาตรฐานการพฒันาแนวทางการปฏิบตัิและการด าเนินงานในดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมตาม

แนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยซึ่งเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปและมีมาตรฐานที่เป็น

ระดบัสากล โดยมีลกัษณะธุรกิจที่สมัพนัธก์บัผูม้ีสว่นไดเ้สยี ดงัตอ่ไปนีค้ือ  

 

ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบำย แนวทำง 
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผูถื้อหุน้ - สรา้งผลประกอบการท่ีดี 
- สรา้งผลก าไรใหเ้ติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 

และมั่นคง   
- ด า เนิ นธุ ร กิ จด้วยความรอบคอบ 

โปร่งใส มีจรรยาบรรณ และตรวจสอบ
ได ้

 

- ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  โดยใน
ปี 2563 จดัเป็นรูปแบบการประชมุผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(E-AGM) 

- ใหข้อ้มลูผา่นกิจกรรม “บรษัิทจด
ทะเบียนพบผูล้งทนุ” (Opportunity 
Day)    

- สือ่สารผา่นช่องทางตา่งๆ ไดแ้ก่ เว็บไซต ์ 
อีเมล โทรศพัท ์เป็นตน้ 

- รบัขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน 
ลกูคา้ - บรกิารดว้ยคณุภาพ 

- บริการดว้ยจรรยาบรรณ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้

- บริการดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม           
ไมเ่อาเปรยีบ 

- รกัษาขอ้มลูและความลบัของลกูคา้ 
 

- มีช่องทางในการติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ 
- มีการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้    
- รบัขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน 
 
 

คูค่า้ พนัธมติรทางธุรกิจ  
เจา้หนี ้

- ประกอบกิจการด้วยความสุจริต                      
ไมเ่อาเปรยีบ  

- ปฏิบัติด้วยความรอบคอบ โปร่งใส                         
มีจรรยาบรรณ และตรวจสอบได ้

- มีกระบวนการปฏิบตัิงานและคดัเลือก
อยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส 

 

- มีช่องทางในการติดตอ่สือ่สาร 
- รบัขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย นโยบำย แนวทำง 
กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  - มีจิตส านึกในการดูแลช่วยเหลือและ
พัฒ น า กิ จ ก ร ร ม ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหเ้ป็นสงัคมและ
ชุมชนที่น่าอยู่ สรา้งสิ่งแวดลอ้มที่ดีและ
อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 

 

- ใหช้มุชนมีสว่นรว่มในการด าเนิน
กิจกรรม  

 
 

พนกังาน - จดัอบรมพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
อยา่งตอ่เนื่อง 

- จดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบตังิานท่ีดใีหม้คีวาม
ปลอดภยัและเหมาะสมในการ
ปฏิบตัิงาน 

- จดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานเพื่อชว่ยให้
พนกังานมีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึน้  

- ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของสทิธิ
มนษุยชน  

- ปฏิบตัิกบัพนกังานอยา่งเป็นธรรมและ
เทา่เทยีมกนั  

- จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงานใหป้ลอดภยัและเอือ้ตอ่การ
ท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

- มีช่องทางในการติดตอ่สือ่สาร    
- รบัขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน 
 

 

บริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินกิจการภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีรายละเอียดของการ

ด าเนินการส าหรบัปี 2563 ดงันี ้

 

1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 

คณะกรรมการบริษัทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัอย่างมากกบั

การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม โดยการจดัท าแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยบรษัิทมีความเช่ือมั่นวา่ การมี

การก ากบัดแูลกิจการที่ดี จะช่วยป้องกนัความเสียหายจากการขาดความระมดัระวงั และช่วยใหบ้ริษัทมีประสิทธิภาพใน

การจดัการและการใชท้รพัยากร ตลอดจนสรา้งความน่าเช่ือถือแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หลาย นอกจากนัน้ ยงัจะน าพาบริษัท

เจริญเติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน สรา้งมลูคา่เพิ่มแก่ผูถื้อหุน้และสรา้งประโยชนแ์ละความเป็นธรรมตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุๆ 

ฝ่าย ซึ่งรายละเอียดไดร้ะบไุวใ้นหวัขอ้ “การก ากบัดแูลกิจการ” และเพื่อใหท้ัง้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีแนวทาง
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ปฏิบัติที่ชัดเจน สร้างทัศนคติและวัฒนธรรมของการท าหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม บริษัทจึงจัดท า

จรรยาบรรณใหท้กุๆ ฝ่ายตอ้งยดึถือปฎิบตัิ 

 

2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปช่ัน 

บรษัิทมีนโยบายการตอ่ตา้นทจุรติคอรร์ปัชั่นอยา่งเป็นทางการ ซึง่ไดผ้า่นการทบทวนและอนมุตัิ 

จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทไดผ้่านการรบัรองแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนในการ

ตอ่ตา้นการทจุรติเมื่อวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2562 โดยประกาศเจตนารมณเ์มื่อวนัท่ี 21 กนัยายน 2555 และสิน้สดุการรบัรอง

ในวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2565 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรร์ัปชั่นทุกรูปแบบ (Zero 

Tolerance Policy) รวมถึงการหา้มจ่ายสนิบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจของบรษัิท โดยบรษัิทมีกระบวนการในการประเมนิ

ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่ นที่อาจเกิดขึ ้นจากการประกอบธุรกิจของบริษัท  (RCSA: Risk Control Self-

Assessment) อย่างสม ่าเสมอทกุปี และทบทวนมาตรการจดัการความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบั Zero-Tolerance พรอ้มก าหนด

แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลและควบคมุดแูลเพื่อปอ้งกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชั่นที่อาจเกิดขึน้ 

โดยฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษัิทจะท าหนา้ที่ติดตามประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น

เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท  

ทัง้นี ้บริษัทไดม้ีการสื่อสารและจัดฝึกอบรมพนักงานทุกระดบัชัน้เพื่อใหท้ราบนโยบายและแนวปฏิบตัิในการ

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้นโยบายที่เก่ียวขอ้ง เช่น จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายของขวญัและการเลีย้งรบัรอง 

รวมถึงการติดสินบน นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยพนกังานสามารถเขา้ถึงนโยบายและแนวปฏิบตัิต่างๆ 

รวมถึงการท าแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑแ์ละการปฏิบตัิงาน ผ่านระบบ Intranet ของบริษัท และน าผลที่ไดม้าประเมิน

ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน เพื่อปรบัปรุงการสือ่สารใหพ้นกังานมีความเขา้ใจอยา่งทั่วถงึ และตระหนกัถึงบทบาท

หนา้ที่ของตนในการสง่เสรมิการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น นอกจากนี ้บรษัิทยงัสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุคนตระหนกัถึงวฒันธรรม

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Compliance Culture) อีกดว้ย 

 

บริษัทมีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากับดูแลและแนวทางในการติดตามการประเมินผลการปฏิบตัิในการป้องกนั

และความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดไวด้งันี ้

1. ก าหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังาน ประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเองเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามคูม่ือการก ากบัดแูลกิจการท่ี

ดีและจรยิธรรมธุรกิจที่บรษัิทก าหนดขึน้อยา่งสม ่าเสมอ 
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2. จดัใหม้ีฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยงดา้นการทจุริต (Fraud 

Risk) และใหข้อ้เสนอแนะอยา่งตอ่เนื่อง โดยด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในท่ีไดร้บัความเห็นชอบ

จากคณะกรรมกาตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบท่ีมีนยัส าคญัและขอ้เสนอแนะตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. จัดใหม้ีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินการควบคมุภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลมุระบบงานส าคญั

ต่างๆ เช่นการจดัซือ้จดัจา้ง การจดัท าสญัญา เพื่อป้องกนัและติดตามความเสี่ยงจากการทจุริตคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขที่เหมาะสม 

4. จดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมาย หรอืจรยิธรรมของบรษัิท 

หรอืแนวทางปฏิบตัใินการปอ้งกนัการมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัคอรร์ปัชั่นหรอืขอ้สงสยัในรายงานทางการเงิน หรอืระบบการ

ควบคมุภายใน โดยมีนโยบายคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรอืเบาะแส และจะเก็บรกัษาขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั 

3. กิจกรรมกำรให้ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุนกับนักลงทุน ประชำชนท่ัวไป รวมไปถงึสถำบัน

ภำครัฐและเอกชน  

บริษัทไดใ้หค้วามส าคญัในการใหค้วามรูแ้ก่นกัลงทนุ ประชาชนทั่วไป รวมถึงสถาบนัภาครฐัและเอกชน เพื่อเป็น

การปลกูฝังการออมและการลงทนุและสง่เสริมใหป้ระชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจมากขึน้เก่ียวกบัการออมเงินผา่นตลาดทนุ 

รวมถึงการกระจายความเสีย่งจากการลงทนุ เนื่องจากในสงัคมไทยปัจจบุนัมีแนวโนม้ที่จะเป็นสงัคมผูส้งูอาย ุกลา่วคือ เป็น

สงัคมที่วยัท างานจะตอ้งรบัภาระในการเลีย้งดผููส้งูอายทุี่เพิ่มขึน้ ดงันัน้  ในวยัท างานจึงเป็นวยัที่จะตอ้งมีความรูใ้นเรือ่งการ

จดัการดแูลดา้นการเงิน เรยีนรูเ้รือ่งการลงทนุและรูจ้กัการออมเพื่อเสรมิสรา้งรายไดใ้หม้ากขึน้เพื่ออนาคตที่มั่นคง  ดว้ยเหตุ

นี ้การรณรงคใ์หค้วามรูแ้ก่นักลงทุนและประชาชนในเรื่องการวางแผนการลงทุน รวมถึงกลยุทธ์ในการลงทุนเพื่อสรา้ง

ผลตอบแทนที่ดีนั้นจึงเป็นเจตนารมณ์ที่บริษัทให้ความส าคัญเสมอมา จึงท าให้เกิดโครงการอบรมนักลงทุนรุ่นใหม่

หลากหลายโครงการตอ่เนื่องอยา่งสม ่าเสมอ  

อย่างไรก็ตาม บริษัทยังใหค้วามส าคญัในการใหค้วามรูแ้ก่นกัลงทุนที่มีความเป็นมืออาชีพและมีการลงทุนใน

ตลาดทนุอยูแ่ลว้ โดยการใหค้วามรูด้งักลา่วจะมุง่เนน้เทคนิคและความรูใ้หม่ๆ  เก่ียวกบัผลติภณัฑต์า่งๆ ที่นอกเหนือจากหุน้

สามัญทั่วไป อาทิ Single Stock Futures, Block Trade และ Derivatives Warrants ซึ่งเหมาะส าหรบันักลงทุนที่มุ่งหวงั

ผลตอบแทนที่สงูขึน้ โดยที่สามารถรบัความเสีย่งไดม้ากขึน้เช่นกนั  

ส  าหรบัปี 2563 เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19  การจดักิจกรรมการใหค้วามรู ้

ดา้นการลงทนุแก่นกัลงทนุและประชาชนทั่วไปจึงไดจ้ดักิจกรรมทางออนไลนผ์า่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์โดยในปี 2563 บรษัิทได้

จัดกิจกรรมการใหค้วามรูด้า้นการลงทุนเป็นจ านวนรวมทัง้สิน้กว่า 430 ชั่วโมง และมีผูเ้ขา้ฟังเป็นจ านวนรวมมากกว่า 

170,000 คน     



บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 117 

สว่นท่ี 2-2.11 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม                                                                                              
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 
 

4. กำรปฏิบัตติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

 ภำพรวมกำรปฏิบัตติ่อแรงงำน 

บริษัทมีการด าเนินงานดา้นแรงงานที่สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวทางปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด ตามนโยบาย

ดา้นทรพัยากรบุคคล ส่งเสริมใหบุ้คลากรเป็นคนดี ซื่อสตัย ์เป็นผูม้ีน  า้ใจไมตรี ประพฤติตนเป็นที่ไวว้างใจ และไดร้บัการ

ยอมรับนับถือจากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน มุ่งเน้นการท างานที่เป็นธรรม โปร่งใส ค านึงถึงสภาพแวดล้อมและ

ผลประโยชนโ์ดยรวม มุ่งเนน้วฒันธรรมการท างานใหบ้คุลากรมุ่งมั่นในผลสมัฤทธ์ิของงาน ผกูพนัความส าเร็จขององคก์ร 

และมีเอกภาพในการท างาน ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูร้อบรู ้เช่ียวชาญในงาน มีผลงานเป็นที่ประจกัษ์ในทกุ

ระดบั บริหารจดัการใหบ้คุลากรไดร้บัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสม มีคณุภาพชีวิตที่ดี มั่นคง และ

ปลอดภยั ไดร้บัโอกาสและมีความกา้วหนา้ในการท างานตามความสามารถและการยกยอ่งชมเชย  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทมีพนกังานทัง้หมด 849 คน แบ่งเป็นเจา้หนา้ที่ผูแ้นะน าการลงทนุจ านวน 513 

คน พนกังานดา้นปฏิบตัิการจ านวน 336 คน และบรษัิทไมม่ีพนกังานชั่วคราว          

ส  าหรบัรอบปี 2563 เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19  ท าใหบ้รษัิทงดจดักิจกรรม

สงัสรรคแ์ละการฝึกอบรมต่างๆ ที่เป็นการรวมกลุม่ของพนกังานจ านวนมาก  บริษัทจึงได้จดัฝึกอบรมทางออนไลนผ์่านสือ่

อิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อปฏิบตัิตามมาตรการดา้นการปฏิบตัิงานของพนกังานภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-

19 โดยบรษัิทมีการจดักิจกรรมที่ส  าคญัๆ เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีในการจา้งงาน ดงันี ้ 

1.  จดัการอบรมในหวัขอ้เพิ่มรายไดด้ว้ย Block Trade ในเดือนมกราคม – กมุภาพนัธ ์2563 
2.  จดัการอบรมในหวัขอ้ DW 42 Tutor ในเดือนมกราคม – กมุภาพนัธ ์2563 
3.  จดัการอบรมในหวัขอ้การลงทนุในหุน้ท่ียั่งยืน (ESG Stock Investment) ในเดือนตลุาคม 2563   
4.  จดัการอบรม CFP Module 1 & 2 ในเดือนตลุาคม - พฤศจิกายน 2563 
5.  จดัการอบรม Refresher IC/ IP/IA License 2020 ในเดือนพฤศจิกายน 2563 
6.  จดัการอบรม หลกัสตูรเรยีนรูก้ฎหมายการปอ้งกนัการฟอกเงินส าหรบัผูม้ีหนา้ที่รายงานเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมอื  

อาชีพ ( AML/CFT Training)  ในเดือนธนัวาคม 2563  
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 ค่ำตอบแทนสวัสดกิำรแก่พนักงำน 

บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและการใหร้างวลัตามกลยทุธแ์ละคณุค่าทางธุรกิจที่เป็นแนวปฏิบตัิตาม

กลุ่มบริษัทเมยแ์บงก ์และตอบรบักับวฒันธรรมการท างานที่มุ่งเนน้เรื่องผลการปฏิบตัิงานที่สรา้งผลตอบแทนระยะยาว

ใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ของบรษัิท  บริษัทฯ มีระบบการใหร้างวลัแบบ “Total Rewards” ซึ่งท าใหเ้กิดเป็นองคป์ระกอบ

ดา้นกลยทุธร์อบดา้นของโครงสรา้งการบรหิารพนกังานท่ีมีความสามารถของบรษัิท และยงัเป็นแนวทางของหลกัการการให้

รางวลัแบบ “Reward Right” เพื่อท าใหเ้กิดผลลพัธ์ดา้นบวกและผลลพัธ์ทางธุรกิจที่เขม้แข็งและเติบโตแบบกา้วกระโดด

อยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม    ระบบการใหร้างวลันีน้ีไ้มเ่พียงแตช่่วยสนบัสนนุกลยทุธแ์ละแผนธุรกิจ ของบรษัิท แตย่งั

เป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งในการเพิ่มผลิตภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงานต่อบริษัท  การที่บริษัทฯ มุ่งเนน้การจ่าย

ค่าตอบแทนที่ถูกตอ้งเหมาะสมรวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการและการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพิ่มเติม  จึงท าให้

พนกังานรูส้กึมีก าลงัใจในการท างานเพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนและท าใหบ้รษัิทคงการเติบโตไวไ้ด้ 

นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของบริษัท ตัง้อยู่บนหลกัการที่สมเหตสุมผล บริษัทยงัคงทบทวนนโยบายและ
การจ่ายค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอและค านึงถึงผลตอบแทนที่เหมาะสมรวมถึงสภาพการท างานตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้และสนบัสนนุใหม้ีวฒันธรรมการท างานแบบสรา้งผลงานที่มีประสิทธิภาพสงู โดยมีจดุมุง่หมายในการ
ดงึดดู สรา้งแรงกระตุน้และรกัษาพนกังานที่มีความสามารถสงูไวใ้นตลาดที่แขง่ขนัสงูและมีคณุคา่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
 

องคป์ระกอบค่ำตอบแทน 
  

บริษัทฯ ไดน้ าเอาโครงสรา้งการใหร้างวลัแบบองคร์วมหรือ “Total Rewards” ซึ่งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 

3 ดา้น คือ การจ่ายคา่ตอบแทน สวสัดิการและความเป็นอยูท่ี่ดี และการพฒันาบคุลากรและโอกาสในหนา้ที่การท างาน 

1. นโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทน (ผู้บริหำรระดับสูงและพนักงำน) 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ 2 ดา้นคือ การจ่ายค่าตอบแทนแบบประจ า และการจ่าย

คา่ตอบแทนแบบผนัแปร ดว้ยระดบัของการจ่ายคา่ตอบแทนที่หลากหลาย และออกแบบมาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย

ระยะยาวของบรษัิทและวตัถปุระสงคข์องบรษัิทในระยะยาว โครงสรา้งการจ่ายคา่ตอบแทนนีท้  าใหบ้รษัิทมีวิธีการที่สมดุล

ระหว่างการจ่ายค่าตอบแทนประจ าและการจ่ายค่าตอบแทนที่มีความผันแปรที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามผลการ

ปฏิบตัิงานของหนว่ยธุรกิจหรอืหนา้ที่ของการท างานของกลุม่บรษัิทเมยแ์บงกแ์ละของพนกังานแตล่ะบคุคล  
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 การจา่ยคา่ตอบแทนแบบประจ า การจา่ยคา่ตอบแทนแบบผนัแปร 

 ดงึดดูและรกัษาพนกังานท่ีมี
ความสามารถ โดยจดัใหม้ีการ
จ่ายคา่ตอบแทนที่แขง่ขนัไดแ้ละ
เสมอภาค 

 ทบทวนเป็นประจ าทกุปีผา่นการ
เปรยีบเทียบกบับรษัิทนอกกลุม่
บรษัิทท่ีมีการด าเนินงานใน
อตุสาหกรรมและโลเกชั่น
เดียวกนัและพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัพลวตัของตลาด
รวมไปถึงความแตกตา่งของ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบสว่น
บคุคล ผลการด าเนินงาน 
ความส าเรจ็ ทกัษะการท างาน
รวมไปถึงระดบัความสามารถ
การท างาน 

 

นโยบายระยะสัน้ 

 สนบัสนนุใหม้ีวฒันธรรมการจา่ยคา่ตอบแทนตามความสามารถการท างาน
และยดึมั่นในคา่นยิมหลกัของกลุม่บรษัิทเมยแ์บงกห์รอื (T.I.G.E.R)  

 การจา่ยคา่ตอบแทนขึน้อยูก่บัผลการปฏิบตัิงานของกลุม่บรษัิท การ
ปฏิบตัิงานตามหนว่ยธุรกิจหรอืหนา้ที่การท างานและการปฏิบตังิานสว่น
บคุคล 

 การวดัผลการท างานตามวิธีการ Balanced Scorecard  

นโยบำยระยะยำว 

กำรเรียกคืนโบนัส: 

คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดร้บัสทิธิในการปรบัหรอืเรยีกคืนโบนสัส าหรบัโบนสัแบบผนั
แปรไดห้ากมเีหตทุี่เหมาะสม   ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประเด็นการบรหิารความเสีย่ง งบ
การเงินท่ีผิดพลาด การทจุรติ การเพิกเฉย หรอืการด าเนินการใดๆ ที่เป็นการ
ประพฤติมิชอบโดยเจตนา นโยบายการเรยีกคืนโบนสันีไ้ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งแขง่
แกรง่ในปี 2563 เพื่อท าใหเ้กิดความมั่นใจแบบสงูสดุในการใหร้างวลัอยา่งเป็นธรรม 

นโยบำยกำรเลือ่นกำรจ่ำยโบนัส: 

การจา่ยโบนสัแบบผนัแปรท่ีเกินเกณฑท์ี่บรษัิทตัง้ไวจ้ะถกูเลือ่นออกไปตามช่วงเวลา
หนึง่    การจ่ายโบนสัแบบผนัแปรนีจ้ะสิน้สดุลงทนัทีเมื่อมกีารยตุิการจา้งงาน (รวม
ไปถึงการลาออก) ยกเวน้ในกรณี การเจ็บป่วย ความพิการ การจา้งใหอ้อกจากงาน 
การเกษียณอาย ุหรอืเสยีชีวติ 
 

  

2. สวัสดกิำรและสภำพควำมเป็นอยู่ทีด่ี 

บรษัิทฯ เช่ือมั่นในการใหพ้นกังานมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีผา่นการจดัใหม้ีการคุม้ครองทางการเงิน สวสัดิการดา้น

คา่รกัษาพยาบาลที่ดีใหพ้นกังานและครอบครวั การจ่ายคา่ลว่งเวลา การกูย้ืมเงินในอตัราพิเศษ และกิจกรรมที่ผสมผสาน

การท างานและชีวิตสว่นตวัที่ลงตวั   และท าใหพ้นกังานไดร้บัประโยชนส์งูสดุ โดยค านึงถึงความจ าเป็นของพนกังานและ

ในงานนัน้ๆ โดยจะไดร้บัการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นี ้เพื่อรกัษาความเป็นบริษัทชัน้น าในตลาดที่มีการแข่งขนัสงูไวไ้ด ้    

ภายใตส้ถานการณ์โรคติดเชือ้โควิด 19 (COVID-19) การท างานทางไกลจากบา้นไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ (New 

Normal) บริษัทจึงสนบัสนนุใหม้ีโครงสรา้งสาธารณปูโภคพืน้ฐานซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ที่สรา้งขึน้ดว้ยนวตักรรม รวมไปถึง

นโยบายที่เหมาะสมถกูตอ้งและระบบท่ีสามารถสรา้งพนกังานใหป้ฏิบตัิงานไดอ้ยา่งดีที่สดุ 
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ทัง้นี ้บริษัทฯ เล็งเห็นความส าคญัของการจดัสวสัดิการที่เหมาะสมแก่พนกังาน พนกังานทุกคนไดร้บัสวสัดิการ

เพื่อลดภาระคา่ใชจ้่าย รวมถึงสง่เสรมิสวสัดิการความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานรวมไปถึงครอบครวัพนกังาน ใหม้ีพลานามยัที่

แข็งแรง อนัส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงานและด ารงชีวิตของพนกังานและไดม้ีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธส์วสัดิการเหลา่นีใ้ห้

พนกังานทกุคนรบัทราบสทิธิของตน ผา่นทางคูม่ือพนกังาน และระบบอินทราเน็ตของบรษัิท โดยสวสัดิการดงักลา่วมีดงันี ้ 

- สวสัดิการเงินช่วยเหลอื อาทิ เงินช่วยเหลอืกรณีพนกังาน คูส่มรสของพนกังานหรอืบิดา มารดาของ

พนกังานเสยีชีวิต เงินช่วยเหลอือื่นๆ 

- สวสัดิการเงินกู ้อาทิ เงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั เงินกูเ้พื่อซือ้รถยนต ์ 

- กองทนุ อาทิ กองทนุส ารองเลีย้งชีพ กองทนุเงินทดแทน กองทนุประกนัสงัคม  

- สขุภาพและประกันชีวิต บริษัทไดจ้ัดใหม้ีการท าประกันชีวิตและสุขภาพส าหรบัพนกังานทุกคน 

และยงัไดจ้ดัท าประกนัสขุภาพใหก้บัคูส่มรสและบตุรของพนกังานอีกดว้ย 

 

นอกจากนี ้ในปี 2563 บริษัทใหค้วามส าคญักับสขุภาพพนกังาน โดยจัดใหม้ีการฉีดวคัซีนไขห้วดัใหญ่ในราคา

พิเศษ และที่ส  าคญับริษัทไดจ้ดัสวสัดิการพิเศษส าหรบัพนกังานในการตรวจสขุภาพไดท้กุโรงพยาบาลทั่วประเทศฟรีตาม 

Package ที่ก าหนดไวแ้ละหากตรวจเกิน Package จะไดร้บัการตรวจในราคาพิเศษ        

3. กำรพัฒนำบุคลำกรและโอกำสด้ำนกำรท ำงำน 

บริษัทฯ สานต่อการลงทนุในทกัษะและความสามารถที่มีอยู่เดิมและมีจ าเป็นของพนกังานรวมไปถึงการเติบโตทัง้ในส่วน

บคุคลและในดา้นอาชีพ          บริษัทฯ เตรียมความพรอ้มในการใหโ้อกาสส าหรบัพนกังานในการพฒันาหนา้ที่การท างาน

ของตนเองในหน่วยธุรกิจและสถานที่ท  างานที่มีความหลากหลาย     บริษัทฯ จึงไดส้รา้งวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการ

พฒันาศกัยภาพที่เขม้แข็งที่มีความยืดหยุ่นและจดัสรรเฉพาะบุคคลส าหรบัการเติบโตและความไดเ้ปรียบระยะยาวของ

พนกังาน  และสนบัสนนุใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบในงานนัน้เสมือนเป็นเจา้ของ โดยไดจ้ดัใหม้ีการพฒันาทกัษะและ

ไดร้บัมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานของตนเองรวมถึงความรบัผิดชอบท่ีขยายขอบเขตขึน้  

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัหลักการดา้นสิทธิมนษุยชนอนัเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์และเล็งเห็น

ว่าหลกัการสิทธิมนษุยชนเป็นรากฐานส าคญัในการอยู่รว่มกนัอย่างสนัติและสงบสขุ ซึ่งเป็นสว่นส าคญัในการเพิ่มคณุค่า

ของทรพัยากรบุคคลนบัเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการเสริมสรา้งคณุค่าและเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการไม่เลือกปฏิบตัิ 

สง่เสรมิความเทา่เทียมและความเสมอภาคภายในองคก์ร ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสทิธิในขอ้มลูสว่นบคุคล เคารพสทิธิและ

ใหเ้สรภีาพในการแสดงความคิดเห็น ไมแ่บง่แยกเพศและสถานะ โดยมีแนวปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้
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- สนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยไม่สนับสนุน ไม่กระท า  และไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ

ละเมิดสิทธิมนษุยชน เช่น ไม่ใชแ้รงงานเด็กและแรงงานที่ผิดกฎหมาย รวมถึงตอ่ตา้นการคกุคาม

ทางเพศทกุรูปแบบ 

- ใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานสงูสดุและเท่าเทียมกันกับบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกสถานะ ทุกเชือ้ชาติ                  

ทกุศาสนา 

- เปิดโอกาสดา้นการจา้งงานบคุลากรอยา่งเทา่เทียมกนั รวมไปถึงการจา้งงานบคุคลทพุพลภาพ 

- จัดใหม้ีนโยบายและมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึง

ระบบการควบคมุภายในทางดา้นขอ้มลู 

- เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถรอ้งทกุขใ์นเรือ่งการละเมิดสทิธิมนษุยชน  

บรษัิทยงัมีนโยบายการปอ้งกนัการคกุคามทางเพศภายในองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม โดยถือวา่การคกุคามทางเพศ

เป็นอาชญากรรมรา้ยแรง แสดงใหเ้ห็นถึงความไมย่อมออ่นขอ้ต่อการคกุคามทางเพศไมว่่าในรูปแบบใดๆ และจ ากดัความ

การกระท าที่ถือเป็นการคกุคามทางเพศ เช่น  การแสดงออกทางวาจาเก่ียวกบัเรื่องเพศอย่างไม่พึงประสงค ์การข่มขู่ทาง

เพศ  การเผยแพรเ่รือ่งเนือ้หาหรอืรูปภาพท่ีลามกอนาจารหรอืแสดงถึงการคกุคามทางเพศ 

ทัง้นี ้บริษัทก าหนดบทลงโทษส าหรบัผูก้ระท าความผิดในเรือ่งดงักลา่ว และไดจ้ดัใหม้ีช่องทางในการแจง้เบาะแส

รอ้งเรยีน โดยขอ้รอ้งเรยีนจะถกูเก็บเป็นความลบั 

 ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

บริษัทใหค้วามส าคัญต่อนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานเทียบเท่า

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจดา้นอื่นๆ ของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทไดม้ีการจดัตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างานขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยมีบทบาทและหนา้ที่ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงานบญัญตัิไว ้ 

บรษัิทประกาศนโยบายเรือ่งความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงัตอ่ไปนี ้

- ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถือเป็นหนา้ที่รบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานของ

พนกังานทกุคน 

- บรษัิทจะสนบัสนนุการออกประกาศ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

- บริษัทจะด าเนินการติดตามเฝา้ระวงั ประเมิน ควบคุมอนัตราย และจัดใหม้ีการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานรวมถึงในสถานท่ีท างาน 

- มีการเผยแพรใ่หค้วามรู ้และสรา้งความตระหนกัในเรื่องความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานแก่ผูบ้รหิารและพนกังานอยา่งตอ่เนื่อง 
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- พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานและขอ้ก าหนดตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

- บริษัทจะท าการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และพฒันาปรบัปรุงดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งเป็นระบบและตอ่เนื่อง 

  

 นโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส     
โควิด-19  
  

ในปี 2563 เป็นปีที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19   ซึ่งไดแ้พร่ระบาดตัง้แต่กลางเดือน

มกราคม 2563 เป็นตน้มา บริษัทไดม้ีการวางนโยบายดา้นการปฏิบตัิงานของพนกังานภายใตส้ถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ดงันี ้

   

 จัดท าและประกาศใช ้“คู่มือพนกังานส าหรบัวิถีการด าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal)” 

โดยยดึหลกัในการปฏิบตัิ ดงัตอ่ไปนี ้

            1.   ยดึระยะหา่งเป็นส าคญั 

           2.   ลด การติดตอ่ประสานงานแบบตวัตอ่ตวัระหวา่งพนกังาน 

            3.   รกัษามาตรฐานความสะอาดและสขุอนามยัในท่ีท างาน 

4.   ยึดหลกัพนักงานตอ้งมีสุขภาพดี ทัง้ร่างกายและจิตใจพรอ้มที่จะปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 

 ก าหนดฟังกช์นังานที่ส  าคญัในภาวะวิกฤติ เช่น ฝ่ายปฏิบตัิการ (Operation), ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เป็นตน้  โดยใหม้ีมาตรการจัดแยกกลุ่มใหพ้นกังาน

ปฏิบัติงานแบบแยกพืน้ที่ (Split Sites) เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดและให้

พนกังานสามารถปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพได้อย่างเต็มที่และเพื่อรองรบัความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจตามแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจของบรษัิท (Business Continuity Plan)  

 ก าหนดใหพ้นกังานบางหน่วยงานสามารถปฏิบตัิงานจากที่บา้นได ้(Work from Home) โดย

บริษัทไดจ้ดัเตรียมระบบการปฏิบตัิงานจากที่บา้นใหแ้ก่พนกังานเพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไป

อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งเป็นหน่วยงานที่ไม่กระทบกบัการด าเนินธุรกิจของ

บรษัิท 
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 ก าหนดใหพ้นกังานตอ้งใสห่นา้กากอนามยัในสถานท่ีท างานและเมื่อออกจากบา้นทกุครัง้ โดย

บริษัทไดจ้ดัท าหนา้กากอนามยัแบบผา้มสัลินใหแ้ก่พนกังานทกุคน เพื่อแสดงความห่วงใยใน

ดา้นสขุภาพและสขุอนามยั เนื่องจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ท าใหเ้กิดภาวะขาด

แคลนหนา้กากอนามยัในขณะนัน้ 

 ก าหนดใหพ้นกังานเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) ในสถานที่ท  างาน ตลอดจนงดเวน้การ

จัดประชุม จัดอบรมสมัมนาต่างๆ โดยใหจ้ัดการประชุมทางออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

แทน ซึ่งบริ ษัทได้จัดระบบการประชุมทางออนไลน์แก่พนักงานเพื่อให้สามารถจัด

ประชมุสมัมนาตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

วิสัยทัศน ์ควำมปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Vision) 
- มุง่เนน้การดแูลสขุภาพของพนกังาน 

- สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้หมาะสม ปลอดภยั ปราศจากความเสีย่ง 

- เพื่อพฒันาประสทิธิภาพการท างานและสรา้งคณุภาพชีวิตที่ดีแก่พนกังาน 

 

พันธกิจควำมปลอดภัยฯ ของบริษัท (Safety Mission) 
- ใหค้วามรู ้สรา้งความตระหนกัเรือ่งความปลอดภยัในการท างานใหแ้ก่พนกังาน 

- ประเมินและควบคมุอนัตรายตา่งๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่สขุภาพพนกังาน 

- ดแูลสภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้หมาะสมและปลอดภยั 

- สรา้งเสรมิใหพ้นกังานมีสขุภาวะที่ดีทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณแ์ละสงัคม 

 

กิจกรรมเพือ่ประโยชนต์่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ในปี 2563 ทั่วโลกไดเ้ผชิญกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19  สง่ผลใหป้ระชากรทั่วโลกไดม้ีการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใชชี้วิตในรูปแบบใหม่ทีเ่กิดขึน้ซึง่เรยีกวา่ “วิถีชีวิตรูปแบบใหม ่(New Normal)” โดยมีรูปแบบการ
ใชชี้วิตที่เนน้ไปทางดา้นหลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ชุมชนที่มีคนจ านวนมาก งดเวน้การเขา้รว่มกลุม่และท ากิจกรรมในกลุม่คน
จ านวนมาก เวน้ระยะห่างในการติดต่อกนั รวมถึงการมีขอ้ก าหนดในเรื่องการตอ้งใสห่นา้กากอนามยัทกุครัง้เมื่อออกจาก
บา้นและเมื่ออยูใ่นท่ีชมุชน   

จากสาเหตดุงักลา่วจึงสง่ผลใหรู้ปแบบการท ากิจกรรมเพื่อประโยชนต์่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเปลีย่นไป บริษัทจึง
มีนโยบายในการน าเทคโนโลยีในดา้นการสื่อสารเขา้มาช่วยลดช่องว่างและแกปั้ญหาในเรื่องการเวน้ระยะห่าง (Social 
Distancing) ที่สง่ผลต่อการท างานและการใชชี้วิตในสงัคมมากขึน้  การน าเทคโนโลยีเขา้มาท าหนา้ที่ช่วยเป็นสื่อกลางใน
การเช่ือมโยงการสื่อสารระหวา่งบคุคลต่อบคุคล การสื่อสารส าหรบัการประชุมและฝึกอบรมสมัมนาต่างๆ โดยสามารถใช้
งานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสต์า่งๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปยงัสถานที่ประชมุหรือสมัมนาและ
ปอ้งกนัความเสีย่งจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 อีกดว้ย  
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ดงันัน้ บริษัทจึงไดต้ระหนกัในเรื่องสขุภาพและสขุอนามยัเป็นล าดบัแรก ซึ่งถือเป็นปัญหาเรง่ด่วนที่ประชากรทั่ว
โลกก าลงัเผชิญกบัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  ตลอดจนปัญหาที่ประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูด่ว้ยในขณะเดยีวกนั นั่นก็
คือ ปัญหาในเรือ่งของฝุ่ นละออง PM 2.5 ที่มีอตัราแนวโนม้ที่สงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง บรษัิทจึงไดร้ณรงคท์ัง้ในสว่นของพนกังาน 
ตลอดจนลกูคา้และผูท้ี่เขา้มาติดตอ่กบับรษัิทในเรือ่งการขอความรว่มมือปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดโรคโค
วิด-19 และรกัษาสขุอนามยัของตนเองและผูอ้ื่น  ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายและขอ้ก าหนดที่รฐับาลไดป้ระกาศว่าปี 2563 
เป็นปีแหง่การใชชี้วิตในรูปแบบชีวิตวิถีใหม ่(New Normal)  

 

1. ด้ำนสร้ำงเสริมสุขอนำมัยเพือ่สุขภำพทีด่ ี 
- รณรงคเ์ร่ืองข้อปฏิบัติทำงด้ำนสุขอนำมัยส่วนตัวและสุขอนำมัยส่วนรวม  
ในเดือนมีนาคม 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 บริษัทไดป้ระกาศ

มาตรการการปฏิบตัิงานภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 และมีการสื่อสารไปยงัพนกังาน ลกูคา้และผู้
ทีม่าติดตอ่ ในเรือ่งวิธีการปฏิบตัิตนและรกัษาสขุอนามยัตอ่สว่นรวมเพื่อปอ้งกนัตนเองจากโรคติดเชือ้ไวรสัโควิด-19  บรษัิท
ไดม้ีการรณรงคป์ระชาสมัพนัธม์าตรการปอ้งกนัตา่งๆ ตามนโยบายจากกลุม่เมยแ์บงกท์ี่ไดก้ าหนดไว ้โดยบรษัิทไดต้ัง้จดุคดั
กรองเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ การวดัอณุหภมูิ การซกัประวตัิการเดินทางของผูท้ี่มาติดตอ่กบับรษัิท การก าหนดใหต้อ้งสวมหนา้กาก
อนามยัทกุครัง้เมื่อมาติดตอ่กบับริษัท ฯลฯ ซึ่งมีเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ 3 ท่ีวา่ดว้ย
เรือ่งของการสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของทกุคน (Good Health) 
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2. ด้ำนกำรให้ควำมรู้แก่ลูกค้ำและนักลงทุน 
- กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้ด้ำนกำรลงทุนให้แก่ลูกค้ำและนักลงทุนอย่ำงสม ่ำเสมอ 
บริษัทมีความตระหนักและใส่ใจในเรื่องการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนมุ่งเนน้ที่จะเสริมความรูใ้นเรื่อง

ผลติภณัฑท์างการเงินและบรกิารตา่งๆ ใหแ้ก่ลกูคา้และนกัลงทนุเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการอบรมความรูแ้นะน าการใชอ้ปุกรณ์
หรือแอปพลิเคชันต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จุดประสงคเ์พื่อรองรบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เป็นปัจจัย
ส าคญัอนัสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้และนกัลงทนุไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  เพราะเช่ือมั่นวา่หากลกูคา้และนกัลงทนุ
ไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจอย่างถกูตอ้งแลว้นัน้ย่อมสามารถน าไปประยกุตแ์ละใชใ้นการลงทนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้
ในปี 2563 ไดเ้กิดการเปลีย่นแปลงในเรือ่งวิถีชีวิตรูปแบบใหม ่(New Normal) เนื่องจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั
โควิด–19 สง่ผลใหรู้ปแบบการด าเนินชีวิตเปลีย่นไป ดงันัน้ ในปีนีบ้รษัิทจึงไดจ้ดัการอบรมสมัมนาในรูปแบบจดัประชุมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่ไดน้  าเทคโนโลยีการจดัประชมุออนไลนเ์ขา้มามีสว่นรว่มในการจดัประชมุสมัมนาตา่งๆ ใหแ้ก่ลกูคา้และ
นกัลงทนุ  โดยในปีนีบ้รษัิทไดจ้ดัสมัมนาอบรมออนไลนใ์หแ้ก่ลกูคา้และนกัลงทนุเป็นจ านวนทัง้สิน้ 110 ชั่วโมง 
 
 

- กำรจัดกิจกรรมสัมมนำให้ควำมรู้แก่นักลงทุนและประชำชนท่ัวไป 
ในปี 2563 บริษัทไดมุ้่งเนน้การสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่ประชาชนและนกัลงทนุทั่วไปมากขึน้ ประกอบกบัไดเ้พิ่ม

ช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูอนัเป็นประโยชนใ์นดา้นของการลงทนุมากยิ่งขึน้อีกดว้ย  โดยในปีนีบ้รษัิทไดจ้ดัการสมัมนาเป็น
จ านวนทัง้สิน้ 30 ชั่วโมง โดยเป็นการจดัอบรมสมัมนาทางออนไลนผ์่านช่องทางตา่งๆ เช่น Facebook และ Youtube  เนน้
ผูบ้รรยายหลกัจากบุคลากรในบริษัท ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายธุรกิจอนุพนัธ์ (FOS), ฝ่ายวิจัย (Research) หรือฝ่าย Equities & 
Commodities Derivatives Group  เป็นตน้ 
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- กำรร่วมเป็นวิทยำกรรับเชิญในงำนสัมมนำทำงเศรษฐกิจส ำคัญๆ 
 ในปี 2563 บริษัทไดร้บัเชิญใหเ้ขา้ร่วมงานสมัมนาใหญ่ๆ ของกลุ่มธุรกิจส าคญัๆ โดยวิทยากรรบัเชิญนัน้เป็น
บคุลากรของบริษัทที่มีความรูค้วามสามารถเพื่อใหว้ิสยัทศันใ์นดา้นเศรษฐกิจและการลงทนุ  อาทิ งานสมัมนากลุม่ธุรกิจ 
SCG หวัขอ้ SCG Chemicals Digest 2020 วิเคราะหเ์ศรษฐกิจฝ่าวิกฤติโควิด-19 และงานสมัมนาสอ่งหุน้ไทย รบัปี 2021 
โดยเครอืกรุงเทพธุรกิจ ซึง่เป็นการสมัมนาในรูปแบบออนไลนแ์ละถ่ายทอดสด 
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กำรจัดกิจกรรมสัมมนำให้ควำมรู้แก่ลูกค้ำสถำบันในประเทศ 
ในปี 2563 ฝ่ายหลกัทรพัยส์ถาบนัของบรษัิทไดจ้ดักิจกรรมใหค้วามรูแ้ก่ลกูคา้สถาบนัในประเทศอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่

ในปีนีต้ามวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ที่ใหง้ดเวน้การจดักิจกรรมที่มีคนรวมกลุม่เป็นจ านวนมากจึงไดใ้ชเ้ทคโนโลยีการจดัสมัมนา
ออนไลนผ์่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการจัดสมัมนาใหแ้ก่ลูกคา้ โดยในปีนีไ้ดจ้ัดเป็นจ านวนทัง้สิน้ 244 ชั่วโมง 
วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้ใหค้วามรูแ้ก่ลกูคา้สถาบนัในเรื่องของเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ที่ส่งผลกับการลงทุนและ
สภาวะทางเศรษฐกิจที่ก าลงัเกิดขึน้ โดยทางฝ่ายหลกัทรพัยส์ถาบนัไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญในดา้นของเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ตลอดจนบล๊อกเกอรท์ี่มีช่ือเสียงที่ไดร้บัความนิยมในดา้นของการลงทุนมาใหค้วามรูแ้ละแลกเปลี่ยนประสบการณอ์ย่าง
สม ่าเสมอ อาทิ สมัมนา “โชห่วยยังไงไม่ใหห้่วย”, สมัมนามุมมองกลุ่มท่องเที่ยว “Tourism Sector - Group Meeting”, 
สมัมนา “จับชีพจรส่งออกของไทยหลงัโควิด”, สมัมนาของกลุ่มธุรกิจสื่อกับบริษัท Nielsenในหัวขอ้ “WHAT NIELSEN 
WATCH?”, สมัมนาของกลุม่ธุรกิจการเงินในหวัขอ้ “Consumer Finance”, สมัมนาทิศทางและภาพรวมธุรกิจปี 2563 กบั
บรษัิทจดทะเบียนตา่งๆ เช่น BAM, PTT, INTUCH, MINT เป็นตน้  
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บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 129 

สว่นท่ี 2-2.11 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม                                                                                              
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 
 

3.  ด้ำนสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

-   บริจำคเงนิเพือ่ช่วยเหลือรักษำพยำบำลผู้ป่วยโรคโควิด-19 และจัดซือ้อุปกรณท์ำงกำร
แพทยใ์ห้แก่บุคลำกรทำงกำรแพทยใ์นช่วงวิกฤติโควิด-19 

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2563 นัน้ บริษัทมีความห่วงใยต่อสงัคมจึงได้

รว่มกบัสมาคมบรษัิทหลกัทรพัยไ์ทยและสมาชิกบรษัิทหลกัทรพัยอ์ื่นๆ รว่มกนับรจิาคเงินรวมเป็นจ านวนเงินทัง้สิน้ 

4,000,000 บาท ให้แก่มูลนิธิรามาธิบดี เพื่อสนับสนุนช่วยเหลือการรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคโควิด-19 และ

ช่วยเหลอืบคุลากรทางการแพทยใ์นการรบัมือกบัวิกฤติไวรสัโควิด-19  นอกจากนี ้ยงับรจิาคเงินใหแ้ก่โรงพยาบาล

จฬุาลงกรณเ์พื่อสมทบทนุรกัษาพยาบาลผูป่้วยโรคโควิด-19 และบรจิาคเงินใหแ้ก่สภากาชาดไทยเพื่อน าไปจดัซือ้

อุปกรณท์างการแพทยท์ี่จ  าเป็นใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทย ์เป็นจ านวนเงินทัง้สิน้  200,000 บาท    โดยการ

บริจาคเงินดงักลา่วขา้งตน้ลว้นมีเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ 3 ที่ว่าดว้ยเรือ่ง

ของการสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของทกุคน (Good Health) 

 -  จัดท ำหน้ำกำกเฟซชลีด ์บริจำคให้แก่บุคลำกรทำงกำรแพทย ์
 บริษัทไดจ้ัดกิจกรรม Workshop วิธีการประดิษฐ์หนา้กากเฟซชีลด ์(Face Shield) ดว้ยตนเองใหแ้ก่
อาสาสมคัรพนกังานของบรษัิททัง้ในส านกังานใหญ่และสาขาตา่งๆ โดยไดม้ีการแจกจ่ายอปุกรณใ์หแ้ก่พนกังานที่
สนใจน ากลับไปประดิษฐ์ที่บ้าน โดยหน้ากากเฟซชีลด์ที่ผลิตได้จ านวนราว 600 ชิน้ ได้น าไปบริจาคให้แก่
โรงพยาบาลรามาธิบดี ส  าหรบับุคลากรทางการแพทยไ์ดน้ าไปใชใ้นงานบริหารทางการแพทยป์ระจ าวนั เพื่อ
ป้องกนัการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ซึ่งมีเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ 3 
ที่วา่ดว้ยเรือ่งของการสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของทกุคน (Good Health) 
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- สำนต่อโครงกำร GEN ใหม่ ใส่ใจ 3R (Reuse, Reduce & Recycle) ให้มีรูปแบบทีย่ั่งยืน
มำกขึน้ 

ในปี 2563 บริษัทไดส้านต่อเจตนารมณ์ของบริษัทที่ตอ้งการใหอ้งคก์รเป็นองคก์รแห่งการตระหนกัรูแ้ละใสใ่จใน
การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม เนน้ปลกูจิตส านึกแก่พนกังานในองคก์รในการช่วยกนัรณรงคก์ารลดและเลิกใชพ้ลาสติก (Say 
NO to Plastic) และการรไีซเคิลเพื่อน ากลบัมาใชใ้หมใ่หเ้กิดประโยชน ์(โครงการ Reuse, Reduce & Recycle) โดยในปีนี ้ 
บริษัทไดผ้ลิตถังแยกขยะรีไซเคิล (Recycle Bin) แบบถาวรขึน้เพื่อสานต่อโครงการ “GEN ใหม่ ใส่ใจ 3R” ใหม้ีรูปแบบ
โครงการที่ยั่งยืนมากขึน้ โดยไดข้ยายความรว่มมือในการเขา้รว่มโครงการออกไปยงัสาขาต่างๆ ในกรุงเทพฯ  ผลิตถงัแยก
ขยะรไีซเคิล 3 ประเภทไปไวต้ามที่ตัง้ส  านกังานใหญ่และส านกังานสาขาตา่งๆ ในกรุงเทพฯ  ไดแ้ก่ ถงัแยกขยะประเภทขวด
พลาสติก แกว้พลาสติก และอะลมูิเนียม เพื่อประชาสมัพนัธก์ารคดัแยกขยะประเภทตา่งๆ ตลอดจนการน าขยะมารีไซเคิล
ใหม่เพื่อช่วยลดภาวะโลกรอ้น โดยบริษัทจะน าขยะรีไซเคิลดงักลา่วไปบริจาคต่อเพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนห์รือแปรรูป
เป็นสนิคา้ใหก้บัชมุชนเพื่อสรา้งประโยชนแ์ก่ชมุชนตอ่ไป  ซึง่มีเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเปา้หมาย
ที่ 13 ท่ีวา่ดว้ยเรือ่งของการด าเนินมาตรการเรง่ดว่นเพื่อรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบ (Climate 
Action) 
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- บริจำคขวดพลำสตกิและแก้วพลำสตกิให้แก่วัดจำกแดงเพือ่น ำไปผลิตผ้ำจีวรส ำหรับ
พระสงฆ ์ 

บริษัทยงัคงสานต่อกิจกรรมภายใต ้“โครงการ Khung Bang Kachao”  ที่พฒันาโดย บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิ
คอล จ ากดั (มหาชน) อนัเป็นโครงการก าจดัขยะอย่างครบวงจร  ก่อตัง้ริเริ่มโดยมลูนิธิชยัพฒันารว่มมือกบั 34 องคก์รเพื่อ
อนรุกัษ์และพฒันาพืน้ที่สีเขียวบริเวณคุง้บางกระเจา้ จงัหวดัสมทุรปราการ โดยวตัถปุระสงคข์องโครงการดงักลา่วเพื่อน า
ขวดพลาสติกและแกว้พลาสติกที่ไม่ใชแ้ลว้น าไปแปรรูปใหเ้กิดประโยชนส์งูสดูเพื่อช่วยลดเรื่องภาวะโลกรอ้นและเพื่อลด
จ านวนขยะที่ไมส่ามารถยอ่ยสลายใหน้อ้ยลงได ้ซึง่ผลติภณัฑห์ลกัที่ไดห้ลงัจากน าไปแปรรูปคือผา้จีวรส าหรบัพระสงฆ ์โดย
ถกัทอผสมเสน้ใยฝา้ยและเสน้ใยสงัเคราะห ์ท าใหผ้า้มีคณุสมบตัิที่นุม่ห่มสบายและใชง้านไดจ้ริง ซึ่งมีเป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ 13 ที่วา่ดว้ยเรือ่งของการด าเนินมาตรการเรง่ดว่นเพื่อรบัมือกบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูิอากาศและผลกระทบ (Climate Action) 
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   - บริจำคถุงผ้ำส ำหรับใส่ยำและเวชภัณฑใ์ห้แก่ห้องยำแผนกอำยุรศำสตร ์โรงพยำบำล 
ศิริรำช 

บริษัทไดเ้ปิดรบับริจาคถงุผา้ขนาดใหญ่ใหแ้ก่ผูป่้วยสงูอายทุี่เดินทางเขา้รบัการตรวจรกัษา ซึ่งสว่นมากเป็นผูป่้วย
ที่มีที่พกัอาศยัอยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาลรวมทัง้ผูป่้วยสงูวยัที่ไม่สะดวกในการเดินทางเขา้มารบัการตรวจรกัษาไดบ้อ่ยๆ 
จึงท าใหก้ารเขา้มารบัการตรวจรกัษาแต่ละครัง้ ผูป่้วยจะไดร้บัยารวมถึงเวชภณัฑต์่างๆ จากโรงพยาบาลเพื่อน ากลบัไป
รกัษาตอ่ที่บา้นจ านวนมาก ประกอบกบัในปัจจบุนัไดม้ีการรณรงคง์ดใชถ้งุพลาสติกและถงุกระดาษจึงท าใหไ้มม่ีบรรจุภณัฑ์
ในการใสย่าและเวชภณัฑต์า่งๆ กลบับา้น   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการลด ละ เลกิใชถ้งุพลาสติก (Reduce, Reuse &  
Recycle) บริษัทจึงเปิดขอรบับริจาคถงุผา้ขนาดใหญ่จากพนกังานและลกูคา้ เพื่อรวบรวมและสง่บริจาคต่อใหแ้ก่หอ้งยา 
แผนกอายรุศาสตร ์โรงพยาบาลศิริราช ซึ่งมีเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ 13 ที่ว่าดว้ย
เรือ่งของการด าเนินมาตรการเรง่ดว่นเพื่อรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศและผลกระทบ (Climate Action) 

 

- บริจำคปฏิทนิเก่ำ เพือ่น ำไปท ำเป็นอักษรเบรลล ์ให้แก่มูลนิธิช่วยคนตำบอดฯ  
ในปี 2563 บรษัิทยงัคงตระหนกัถึงความส าคญัของกลุม่คนพิการอยา่งตอ่เนื่อง โดยเลง็เห็นวา่กลุม่คนพิการใน

สงัคมมจี านวนมากที่ยงัขาดโอกาสในดา้นตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นดา้นสทิธิขัน้พืน้ฐาน ตลอดจนสทิธิในดา้นของการประกอบ
อาชีพ อนัสบืเนื่องจากการขาดอปุกรณแ์ละเครือ่งมือใหค้วามรูท้ีไ่มเ่อือ้อ านวย บรษัิทจงึมุง่มั่นสบืสานเจตนารมณใ์นเรือ่ง
การมีสว่นช่วยเหลอืในปัจจยัดงักลา่ว โดยไดเ้ปิดรบับรจิาคปฏิทนิเก่าที่ไมใ่ชง้านแลว้จากพนกังานในบรษัิทตลอดจนเพื่อน
ฝงูและญาตมิิตรท่ีประสงคม์ีสว่นรว่ม เพื่อน าไปบรจิาคใหแ้ก่ศนูยเ์ทคโนโลยีการศกึษาเพื่อคนตาบอด มลูนิธิเพื่อคนตาบอด
แหง่ประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ ์ เพื่อน าไปผลติอกัษรเบรลลใ์ชส้  าหรบัเป็นสือ่การเรยีนการสอนส าหรบัคนตาบอด 
เพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ (Community Empowerment) และขณะเดยีวกนัก็เพื่อรณรงคก์ารใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อยา่งคุม้คา่ดว้ยการน ากระดาษมารไีซเคิล (Recycle) ลดการเพิม่จ านวนขยะดว้ยเช่นกนั (Environment Diversity) ในปีนี ้
ไดร้วบรวมสง่มอบบรจิาคปฏิทินเก่าที่ไมใ่ชง้านแลว้ใหแ้ก่มลูนิธิฯ เป็นจ านวนรวมกวา่ 900 เลม่ ซึง่มีเปา้หมายการพฒันาที่
ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกบัเปา้หมายที่ 10 ทีว่า่ดว้ยเรือ่งของการลดความเหลือ่มล า้ทัง้ภายในและระหวา่งประเทศ 
(Reduced Inequalities)  
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- โครงกำรคอมพวิเตอรเ์พื่อน้องของมูลนิธิกระจกเงำ  
ในปี 2563 บรษัิทยงัคงสานตอ่โครงการบรจิาคคอมพิวเตอรเ์พื่อนอ้งของมลูนิธิกระจกเงาอยา่งตอ่เนื่อง โดยไดเ้ริม่

โครงการนีม้าตัง้แตปี่ 2561 ซึง่ยงัคงวตัถปุระสงคเ์ดิมคือการแบง่ปันโอกาสใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในเรื่องของการศกึษาและ
เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงของเทคโนโลยีใหม้ีความทั่วถึงมากขึน้  เนื่องจากบรษัิทตระหนกัวา่เทคโนโลยีมีสว่นส าคญัในการพฒันา
รูปแบบการศกึษาและมีอิทธิพลตอ่สภาพความเป็นอยูใ่นโลกปัจจบุนั  อีกทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นสือ่การเรยีนการสอนในระบบ
การศกึษาผา่นอินเทอรเ์น็ต   ซึง่บรษัิทไดร้ว่มกบัมลูนิธิกระจกเงาในการเป็นตวัแทนประสานงานจดัสง่อปุกรณค์อมพิวเตอร์
ที่ไม่ใชง้านดงักล่าวใหแ้ก่โรงเรียนหรือหน่วยงานที่ขาดแคลนในต่างจงัหวดั   ซึ่งในการบริจาคแต่ละครัง้ประกอบไปดว้ย
เครื่องคอมพิวเตอรร์วมถึงอปุกรณไ์อทีที่ไม่ใชง้านแลว้ ทัง้ในสว่นที่มาจากส านกังานใหญ่และจากสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 
อาทิ สาขาบางแค สาขาป่ินเกลา้ สาขาญาดา สาขาสาทร และสาขาเชียงใหม่ ฯลฯ โดยในปีนีไ้ดบ้รจิาคเครือ่งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ไอทีที่ไม่ใช้งานแลว้รวมจ านวนทัง้สิน้ 2,300 ชิน้ ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายที่ 4 ที่ว่าดว้ยเรื่องของการรบัรองการศึกษาที่เทา่เทียมและทั่วถึง สง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตแก่ทกุคน (Quality 
Education) 
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4. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
- กำรอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนเพือ่พัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัตงิำน  
บรษัิทยงัคงมุง่เนน้ใหค้วามส าคญัเรือ่งการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง จึงไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่บคุลากรทัง้ผูแ้นะน า

การลงทุนและบุคลากรดา้นปฏิบตัิการ เพื่อส่งเสริมใหบ้คุลากรของบริษัทมีความพรอ้มทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และความ
เช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการอบรมใหค้วามรูใ้นเรื่องของนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดจนการฝึกอบรม
การใชเ้ครื่องมือการลงทนุใหม่ๆ ที่ไดพ้ฒันาขึน้ เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นว่าการพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถ 
เป็นผูม้ีความคิดริเริ่มและสรา้งสรรค ์สามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้อย่างถูกตอ้งและส่งผลให้การลงทุนของลูกค้ามี
ประสิทธิผลมากขึน้ ในปีนีก้ารพฒันาบคุลากรไดจ้ดัในรูปแบบการอบรมที่มีมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-
19 อย่างเคร่งครดั เช่น การเวน้ระยะห่าง  การใส่หนา้กากอนามยั ฯลฯ  รวมทัง้การจดัอบรมในรูปแบบออนไลนผ์่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเ์นื่องจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19   หวัขอ้อบรม อาทิ อบรม Block Trade และ DW 
จ านวน 3 ครัง้, อบรม DW 42 Tutor, อบรม Refresher IC/ IP/IA License 2020 จ านวน 2 รุ่น และอบรมหลกัสตูรเรียนรู ้
กฎหมายการปอ้งกนัการฟอกเงินส าหรบัผูม้ีหนา้ที่รายงานเพื่อปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งมืออาชีพ ( AML/CFT Training)  รวมแลว้
บรษัิทไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่พนกังานเป็นจ านวนทัง้สิน้  80  ชั่วโมง 
 
อบรมหวัขอ้ Block Trade และ DW 

  
 
อบรม Refresher IC/ IP/IA License 2020 
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5. ด้ำนสุขภำพและสวัสดิกำร 
- จัดท ำหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำมัสลินให้แก่พนักงำน  
ในเดือนมิถนุายน 2563 บริษัทไดจ้ดัท าหนา้กากอนามยัแบบผา้มสัลินใหแ้ก่พนกังานทัง้กรุงเทพและต่างจงัหวดั 

ดว้ยความห่วงใยในสุขภาพและสุขอนามัยของพนักงานที่ในแต่ละวันตอ้งเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
เนื่องจากในช่วงการล็อกดาวน ์( Lockdown) ประเทศไทย สง่ผลใหเ้กิดภาวะขาดแคลนหนา้กากอนามยัอยา่งมาก  บริษัท
จึงตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้และได้ผลิตหนา้กากอนามยัแบบผา้มสัลินเพื่อแจกใหแ้ก่พนกังานทกุคนจ านวน  2,000 
ชิน้  พรอ้มกันนี ้ไดจ้ัดกิจกรรมออนไลน์ใหพ้นักงานไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัทแมใ้นขณะที่มีพนักงานบางส่วน
ท างานจากที่บา้น (Work From Home)  โดยไดร้ว่มสนกุกบัแคมเปญสง่ภาพถ่าย “อยู่บา้น หยดุเชือ้ เพื่อชาติ” และรว่มกนั
ใส่หนา้กากอนามยั เพื่อใหพ้นกังานรูส้ึกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างกันแมใ้นช่วงการท างานในวิถีรูปแบบใหม่ที่อาจยังไม่
คุน้เคย  

 
 

   



บริษัทหลักทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 136 

สว่นท่ี 2-2.11 ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม                                                                                              
 (แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 
 

 

 
 

6. ด้ำนกีฬำ 
-สนับสนุนกำรเล่นกีฬำเพื่อเสริมสร้ำงสุขภำพให้แข็งแรง 
ในปี 2563 บรษัิทยงัคงสง่เสรมิตอ่เนื่องในดา้นกีฬา เนื่องจากเลง็เห็นวา่การเลน่กีฬาชว่ยสง่เสรมิดา้นสขุภาพใหม้ี

ความแข็งแรงมากขึน้  เมื่อมีรา่งกายแขง็แรงแลว้ก็ยอ่มสง่ผลใหด้า้นจิตใจมีความสขุไปดว้ย ซึ่งบรษัิทยงัคงใหก้ารสนบัสนนุ
ตลอดมา ไมว่า่จะเป็นกีฬาฟตุบอลและแบดมินตนัซึง่เป็นกิจกรรมที่เลน่ตอ่เนื่องมานาน  แตเ่นื่องจากสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-19 ในปีนีไ้ดส้ง่ผลใหก้ารฝึกซอ้มกีฬาและการจดัการแขง่ขนัตา่งๆ ตอ้งถูกระงบัเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
มาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดและคูม่ือปฏิบตัิงานของพนกังานภายใตส้ถานการณโ์ควดิ-19   

 
อยา่งไรก็ตาม ในปีนีม้ีการจดัแขง่ขนัแบดมินตนัครัง้ใหญ่ประจ าปีระหวา่งบรษัิทสมาชิกของสมาคมบรษัิท

หลกัทรพัย ์ในช่ือวา่ Broker Badminton Championship 2020 เมื่อเดือนกมุภาพนัธ ์2563 ซึง่การแขง่ขนัดงักลา่วไดจ้ดัขึน้
ก่อนที่จะมกีารประกาศลอ็กดาวน ์( Lockdown) ประเทศครัง้แรกเมื่อเดือนมีนาคม 2563   
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*********************************************************************************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน)  

 

หนา้ 138 

สว่นท่ี 2-2.12 การควบคมุภายในและการบรหิารจดัการความเสีย่ง                                                                
(แบบ 56-1 ประจ าปี 2563) 
 

12. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 โดยกรรมการ
ตรวจสอบ (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัท) เขา้รว่มประชุม คณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ระเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจ าปี 2563 ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคมุภายในของบรษัิท ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

 องคก์รและสภาพแวดลอ้ม (Control and Environment) 

 การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management)  

 การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบรหิาร (Control Activities)  

 ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู (Information and Communication) 

 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)   

คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นว่าบริษัทมีระบบการควบคมุภายในในเรื่องส าคญั เช่น การก าหนดหนา้ที่
ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหารและพนกังาน การจดัท าระเบียบ วิธีการปฏิบตัิงาน ตลอดจนขอ้พึงปฏิบตัิ
ทางจรยิธรรม (Code of Conduct) พรอ้มทัง้ยงัไดต้ระหนกัและสง่เสรมิใหม้ีระบบงานท่ีเอือ้ใหร้ะบบการ
ควบคมุภายในด าเนินการไปไดต้ามที่บรษัิทมุง่หวงั นอกจากนี ้บรษัิทยงัไดด้  าเนินการอยา่งสม ่าเสมอใน
เรื่องการพิจารณาไตร่ตรองถึงลกัษณะความเสี่ยง การวิเคราะหผ์ลกระทบหรือโอกาสที่ความเสี่ยงจะ
เกิดขึน้ และการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดบัที่เหมาะสม และยงัใหม้ีการ
ก าหนดอ านาจสั่งการที่ชัดเจน การแบ่งแยกหนา้ที่ที่อาจเอือ้ใหเ้กิดการกระท าทุจริตออกจากกนั การ
ก าหนดขัน้ตอนการท าธุรกรรมกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับบุคคล
ดงักลา่วขา้งตน้ บรษัิทยงัไดใ้หค้วามส าคญักบัการสือ่สารขอ้มลู ซึง่ช่วยใหเ้กิดประสทิธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน โดยจะค านึงถึง เนือ้หาที่จ  าเป็นเพียงพอต่อการตดัสินใจ ความถกูตอ้งสมบูรณ ์ความ
เป็นปัจจุบนั รูปแบบที่เขา้ใจง่าย และการจดัเก็บที่ดี นอกจากนี ้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล
โดยหน่วยงานอิสระทัง้ภายในและภายนอก และท าการปรบัปรุงแกไ้ขแนวทางปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ  อยา่งเพียงพอแลว้ ส าหรบัการควบคมุภายในหวัขอ้อืน่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ เห็นวา่ปัจจบุนับรษัิท มีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอแลว้เช่นกนั 

บริษัทให้ความส าคัญในการควบคุมภายในของบริษัท ด้วยการแต่งตั้งและมอบหมายบุคคลที่มี
ประสบการณแ์ละความรูค้วามสามารถเขา้มาเป็นผูด้  าเนินการ โดยบริษัทแตง่ตัง้ นางวริยา วรวฒันเมธี
กุล ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งานผูต้รวจสอบภายในของบริษัท โดยบุคคลดงักล่าว เป็นผูม้ีประสบการณ์
ดา้นการตรวจสอบภายใน ในธุรกิจการเงิน เคยไดร้บัการอบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบตัิงาน
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ดา้นการตรวจสอบภายในได้แก่ Audit Methodologies, Effective Internal Audit จัดอบรมโดย 
Maybank, COSO-Internal Control Integrated Framework, Internal Control-Thailand 4.0 จัด
อบรมโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ์และ Leadership Energy Summit Asia 2020 
(LESA) จดัอบรมโดย Asia School of Business (ASB) เป็นตน้ ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตัง้ 
ถอดถอน โยกยา้ยผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้งานตรวจสอบภายในของบริษัท จะตอ้งผ่านการอนมุตัิ (หรือ
ไดร้บัความเห็นชอบ) จากคณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากนี ้บริษัทไดม้อบหมายให ้นางสาว ลิลลี่ รตันสภุากร ด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้งานก ากบัดแูลการ
ปฏิบตัิงาน (Compliance Department) เพื่อท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานทางการที่
ก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจของบรษัิท มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ในการเป็นศนูยก์ลางการก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืหนว่ยงาน
ทางการอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษัิท ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษัิท ไดอ้นมุตัินโยบายดา้นการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ (MKET Compliance Framework and Policy) โดยก าหนดให้คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัสงู ฝ่ายงานหรือหน่วยงาน และพนกังานตอ้งปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย รวมถึง มีการ
สื่อสารกับพนกังานไดต้ระหนกัว่า พนกังานทกุคนมีหนา้ที่ และความรบัผิดชอบในการศึกษาและท าความเขา้ใจใน
กฎหมาย รวมถึงกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งในงานที่รบัผิดชอบ และปฏิบตัิใหถ้กูตอ้งครบถว้น เป็นไปตามกฎเกณฑอ์ยา่ง
เครง่ครดั  
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13. รายการระหว่างกัน 

 ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

รายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ในช่วงที่ผ่านมาเป็นรายการที่มีความจ าเป็นและมีความสมเหตุสมผลของการท า
รายการเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทฯ โดยเง่ือนไขต่างๆของรายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้จะถกูก าหนดให้เป็นไป
ตามปกติธุรกิจทั่วไป (Fair and at  Arm’s Length) และคา่ตอบแทนที่ไดร้บัและจ่ายช าระเป็นราคาตลาดที่ยตุิธรรม 
  

 นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกัน   

เพื่อก่อใหเ้กิดการเอือ้ประโยชนก์ันในการท าธุรกิจหลกัทรพัย์อย่างโปร่งใส บริษัทฯ ยงัคงมีนโยบายในการท า
รายการระหว่างกันที่เกิดขึน้ในปัจจุบันต่อไปในอนาคต โดยจะมีการก าหนดเง่ือนไขต่างๆใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการ
ด าเนินการคา้ปกติ และเป็นราคาตลาดซึ่งสามารถเปรียบเทียบไดก้บัราคาที่เกิดขึน้กบับคุคลภายนอก ทัง้นีบ้รษัิทฯจะไดใ้ห้
คณะกรรมการตรวจสอบหรือผูส้อบบญัชีของบริษัทฯหรือผูเ้ ช่ียวชาญอิสระพิจารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็นถึงความ
เหมาะสมของราคาและความสมเหตสุมผลของการท ารายการดว้ย 

รายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริหารจะปฏิบตัิตามระเบียบต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดขึน้
และคณะกรรมการบริหารจะไมอ่นมุตัิรายการใดๆ ที่ตนหรอืบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ในลกัษณะอื่นใด
กบับรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย (ถา้มี) และจะตอ้งเปิดเผยรายการดงักลา่วตอ่คณะกรรมการบรษัิทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณา ซึ่งคณะกรรมการบริษัทฯ จะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มลูการท ารายการเก่ียวโยง และการไดม้าหรือ
จ าหนา่ยทรพัยส์นิท่ีส  าคญัของบรษัิทฯหรอืบรษัิทยอ่ย (ถา้มี) 

ทัง้นี ้หากมีรายการระหว่างกันของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) เกิดขึน้กับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์มีสว่นไดเ้สียหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นอนาคต บริษัทฯ จะใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับราคา อัตราค่าตอบแทน รวมทั้งความจ าเป็นและความเหมาะสมของรายการนั้น ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึน้ บริษัทฯ  จะไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ
อิสระหรอืผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯเป็นผูใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ของคณะกรรมการ หรอืผูถื้อหุน้ตามแตก่รณี ทัง้นีบ้รษัิทฯจะเปิดเผยรายการระหวา่งกนัไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ี
ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ ตลอดจนปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้สนเทศของบรษัิท
จดทะเบียนที่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยประกาศก าหนด 
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สรุปรายการระหว่างกนัของบริษัทฯกับบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่เกิดขึน้ในปี 2563 และ ปี 2562 
บุคคลทีอ่าจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ลักษณะความสัมพันธ ์ มูลค่ารายการในปี 2563 

(ล้านบาท) 
มูลค่ารายการในปี 2562 

(ล้านบาท) 
ลักษณะรายการ 

Maybank Kim Eng 
Securities Pte. Ltd. 

เป็นบริษัทย่อยของ Maybank 
Kim Eng Holdings Limited ซึ่ ง
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษัิทฯ 

148 134 ค่านายหน้ารับ : เป็นค่านายหน้าที่บริษัทฯ รับจาก 
Maybank Kim Eng Securities Pte. Ltd. จ า ก ก า ร ที่
บรษัิทดงักล่าวส่งรายการซือ้ขายหลกัทรพัยใ์หก้ับบริษัทฯ 
ซึ่งการก าหนดราคาค่านายหนา้เป็นไปตามอตัราขัน้ต  ่าที่
ก  าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
หมายเหตุ: ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มียอดคง
คา้งเป็นลูกหนีธุ้รกิจหลักทรัพย์ 224 ลา้นบาท และไม่มี
ยอดเจา้หนีธุ้รกิจหลกัทรพัย ์
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มียอดคงค้างเป็น
ลูกหนีธุ้รกิจหลักทรพัย ์276 ลา้นบาท และมียอดเจา้หนี้
ธุรกิจหลกัทรพัย ์42 ลา้นบาท 

40 - ค่าทีป่รึกษาทางการเงนิ: ตามที่ระบใุนสญัญา 
4 1 ค่านายหน้าจ่าย: ตามที่ระบใุนสญัญา 

1 2 ค่าธรรมเนียมและค่าบริการจ่าย : ราคาตามสญัญา  
- 1 เงินปันผลจ่าย: เป็นการจ่ายเงินปันผลซึ่งอัตราการ

จ่ายเงิน ปั นผลที่ บ ริษั ท ฯจ่ายให้ Maybank Kim Eng 
Securities Pte. Ltd. เป็นอัตราเดียวกับที่บริษัทฯจ่าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้รายอ่ืนๆ 
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บุคคลทีอ่าจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน ์

ลักษณะความสัมพันธ ์ มูลค่ารายการในปี 2563 
(ล้านบาท) 

มูลค่ารายการในปี 2562 
(ล้านบาท) 

ลักษณะรายการ 

Kim Eng Securities 
(Hong Kong) Limited 

เป็นบริษัทย่อยของ Maybank 
Kim Eng Holdings Limited ซึ่ ง
เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษัิทฯ 

6 14 ค่านายหน้ารับ : เป็นค่านายหน้าที่บริษัทฯรบัจาก Kim 
Eng Securities (Hong Kong) Limited จากการที่บริษัท
ดังกล่าว ส่งรายการซือ้ขายหลักทรพัยใ์หก้ับ บริษัทฯ ซึ่ง
การก าหนดราคาค่านายหน้าเป็นไปตามอัตราขั้นต  ่าที่
ก  าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
หมายเหตุ: ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มียอด
ลูกหนีธุ้รกิจหลักทรพัยค์งคา้ง 3 ลา้นบาท และไม่มียอด
เจา้หนีธุ้รกิจหลกัทรพัยค์งคา้ง 
ณ วันที่  31 ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้ธุรกิจ
หลกัทรพัยค์งคา้ง 211 ลา้นบาท และไมมี่ยอดเจา้หนีธุ้รกิจ
หลกัทรพัยค์งคา้ง 
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บุคคลทีอ่าจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน ์
ลักษณะความสัมพันธ ์ มูลค่ารายการในปี 2563 

(ล้านบาท) 
มูลค่ารายการในปี 2562 

(ล้านบาท) 
ลักษณะรายการ 

Maybank Kim Eng 
Holdings Limited 

เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบรษัิทฯ โดย 
ณ วนัที่ 16 สิงหาคม 2560 
Maybank Kim Eng Holdings 
Limited ถือหุน้ของบรษัิทฯทัง้สิน้ 
475,182,790 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 
83.25 ของทนุที่ช  าระแลว้ของ
บรษัิทฯ 

133 
(บรษัิทฯ จา่ยเงินปันผลส าหรบัผลการ

ด าเนินงานในชว่งเดือนมกราคม – ธันวาคม 
ของปี 2562 และเงินปันผลระหวา่งกาลส าหรบั
ผลการด าเนินงานในชว่ง 6 เดือนแรกของปี 
2563 (1 มกราคม – 30 มิถนุายน 2563) ใน
อตัรา 0.18 บาท ตอ่หุน้ และ 0.10 บาท ตอ่หุน้

ตามล าดบั)   

456 
(บรษัิทฯ จา่ยเงินปันผลส าหรบัผลการ

ด าเนินงานในชว่งเดือนมกราคม – ธันวาคม 
ของปี 2561 และเงินปันผลระหวา่งกาลส าหรบั
ผลการด าเนินงานในชว่ง 6 เดือนแรกของปี 
2562 (1 มกราคม – 30 มิถนุายน 2562) ใน
อตัรา 0.28 บาท ตอ่หุน้ และ 0.68 บาทตอ่หุน้

ตามล าดบั)   

เงินปันผลจ่าย: เป็นการจ่ายเงินปันผลซึ่งอัตราการ
จ่ายเงินปันผลที่   บริษัทฯจ่ายให้ Maybank Kim Eng 
Holdings Limited เป็นอัตราเดียวกับที่บริษัทฯจ่าย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้รายอ่ืนๆ 

Maybank Kim Eng 
Securities Limited 

เป็นบรษัิทยอ่ยของบรษัิทใหญ่ 1 1 ค่านายหน้าจ่าย: ตามที่ระบใุนสญัญา 

Malayan Banking Berhad เป็นบริษัทใหญ่ในล าดับสูงสุด
ของกลุม่กิจการ 

1 - รายได้ค่าบริการ: ตามที่ระบใุนสญัญา 

Maybank Kim Eng 
Research Pte. Ltd. 

เป็นบรษัิทยอ่ยของบรษัิทใหญ่ 33 43 รายได้ค่าวิจัยและที่ปรึกษา: ค่าบริการตามที่ระบุใน
สญัญา 

6 9 ค่าวิจัยและทีป่รึกษา: คา่บรกิารตามที่ระบใุนสญัญา 

 


