
 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 1 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

ส่วนที ่1 
การประกอบธุรกจิ 

 

 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2527 เขา้จดทะเบียนเป็น

หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 22 ธันวาคม 2546 ปัจจุบนัมีชื่อในการซือ้ขายหลกัทรพัยว์่า “W” 

(เดิมชื่อบริษัท อุตสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส ์จ ากัด (มหาชน) ใชช้ื่อหลกัทรพัยว์่า “EIC”) โดยในปี 2563 บริษัทฯ ประกอบ

ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage business) และธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์

ผ่านบรษิัทย่อยและบรษิัทย่อยทา้งออ้ม รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ธุรกิจทีล่งทุน 

บริษัทที่ด าเนินงาน (บริษัทย่อย 
และ/หรือ บริษัทย่อยทางอ้อมของ

บริษัทฯ) 

% การถือหุ้น-ของบริษัทฯ
ในบริษัทที่ด าเนินงาน 

(ทัง้ทางตรง  - ทางอ้อม) 

รายได้  
(ล้านบาท) 

ปี 2563 

ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ธุรกิจรา้นขนมอบ  
▪ Bake Cheese Tart 
▪ ZakuZaku  
▪ RAPL 

▪ Dhara Dhevi 

บริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 

100 41 

ธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  
▪ KAGONOYA 
▪ YUMA 

บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

100 111 

ธุรกิจรา้นอาหารสไตลย์โุรป 
▪ Crepes & Co. 
▪ Le Boeuf 

บริษัท เครปส์ แอนด์ โค. ดีเวล๊อป
เมน้ท ์จ ากดั 

100 32 

ธุรกิจรา้นพิซซ่า DOMINO’S 
PIZZA 

บรษิัท โดมิโน ่เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั 100 25 

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์

ธุ ร กิ จ ผ ลิ ต และจ า หน่ า ย
อะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์
 

บรษิัท อีไอซี เซมิคอนดกัเตอร ์จ ากดั 
  

51 206 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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หนา้ 2 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

จากตารางดา้นบน จะเห็นไดว้่าการประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในปี 2563 สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม

กล่าวคือ 1) ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม และ 2) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ โดยรายละเอียดพอ

สงัเขปของการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ มีดงัต่อไปนี ้(ขอ้มลูการประกอบธุรกิจโดยละเอียดจะถกูอธิบายในหวัขอ้ลกัษณะ

การประกอบธุรกิจ) 

1) ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม  

1.1) ธุรกิจร้านขนมอบ ด าเนินการผ่านบริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยทางออ้ม

ของบริษัทฯ โดยเป็นเจ้าของรา้นประเภท Kiosk ภายใต้เครื่องหมายการค้า “Bake Cheese Tart” “Croquant Chou  

ZakuZaku” และ “RAPL” ซึ่งเป็นเครื่องหมายการคา้ที่บริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด ไดร้บัสิทธิใหท้  าการตลาด

ในประเทศไทยแต่เพียงผูเ้ดียวจากผูก้่อตัง้ในประเทศญ่ีปุ่ น นอกจากนีบ้ริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด ยงัไดร้บั

สิทธิตามสญัญาร่วมด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นผูผ้ลิต บริหาร และจดัจ าหน่ายขนมมาการอง (Macaron) ภายใตช้ื่อทางการคา้ 

“ดาราเทวี” อีกดว้ย 

1.2) ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น ด าเนินการผ่านบริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย

ทางออ้มของบริษัทฯ ประกอบธุรกิจรา้นอาหาร 2 แบรนด ์คือ รา้นชาบูบุฟเฟตต์น้ต ารบัจากญ่ีปุ่ นแบรนด์ KAGONOYA 

จากเมืองโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งบรษิัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั ไดร้บัสิทธิใหท้ าการตลาดในประเทศไทยแต่

เพียงผู้เดียวจากผูก้่อตัง้ในประเทศญ่ีปุ่ น และ รา้นยากินิคุบุฟเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น ภายใตช้ื่อ YUMA ซึ่งเริ่มลงทุนและเปิด

ด าเนินการในช่วงไตรมาสที่ 4 ของปี 2563  

1.3) ธุรกิจร้านอาหารสไตลย์ุโรป ด าเนินการผ่านบรษิัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิทั

ย่อยทางออ้มของบริษัทฯ ประกอบธุรกิจรา้นอาหาร 2 แบรนด ์คือ รา้นอาหารภายใตช้ื่อ Crepes & Co. ที่เปิดใหบ้ริการ

ตัง้แต่ปี 2539 หรือเปิดใหบ้รกิารมาแลว้กวา่ 23 ปี เป็นรา้นเครปสไตลฝ์รั่งเศสแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร และรา้นอาหาร

ภายใตช้ื่อ Le Boeuf เปิดใหบ้ริการตัง้แต่ปี 2558 หรือเปิดใหบ้ริการมาแลว้กว่า 4 ปี ที่มุ่งเนน้การส่งมอบสเต็กที่ดีที่สุด 

ควบคู่กบัฟรายทอดกรอบและสลดัผกัสด 

1.4) ธุรกิจร้านพิซซ่า ด าเนินการผ่านบริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ โดย

เป็นผูไ้ดร้บัสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวจากเจา้ของสิทธิการคา้ในประเทศสหรฐัอเมริกา  ในการเปิด บริหาร และพัฒนา กิจการ

รา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ทัง้ในนามตนเองหรือใหสิ้ทธิบคุคลอื่น (Sub License)  

ภายใตร้ะบบและมาตรฐานเดียวกบัรา้น DOMINO’S PIZZA ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 

2) ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ 

ด าเนินการผ่านบริษัท อีไอซี เซมิคอนดักเตอร ์จ ากัด ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส์  

อุปกรณส์ารกึ่งตวัน า (Discrete Semiconductor) ประเภท เวเฟอร ์(Wafer ) และไดโอด (Diodes) โดยเป็นผูผ้ลิตที่ครบ

วงจรตัง้แต่วตัถดุิบตน้น า้คือ แผ่นซิลิคอนเวเฟอร ์(Silicon Wafer) เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบเป็น Diodes (Manufacturer 
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หนา้ 3 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

with Wafer Fabrication) และยังให้บริการในส่วนของการออกแบบและผลิตอุปกรณ์สารกึ่งตัวน า  ประเภทไดโอดที่มี

คณุสมบตัิพิเศษเฉพาะอย่างตามความตอ้งการพิเศษของลกูคา้ 

อนึ่ง บริษัทฯ ได้ด  าเนินการขายเงินลงทุนทั้งหมดในธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส์  โดย

ด าเนินการแลว้เสรจ็เมื่อวนัที่ 1 ตลุาคม 2563 ท าให ้ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิัทฯ มิไดม้ีการประกอบธุรกิจผลิตและ

จ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ อย่างไรก็ดีเนื่องจากในงบการเงินสิน้สดุปี 2563 จะยงัปรากฎรายไดจ้ากธุรกิจนีอ้ยู่ ซึ่งเป็น

การรบัรูร้ายไดต้ัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2363 - 30  กนัยายน 2563  

โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563 บรษิัทฯ มีโครงสรา้งการถือหุน้ในบรษิัทย่อย ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากัด 

บริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  

บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
. 

บริษัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั 

บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด 

100 % 

100 % 

100 % 

100 % 

100 % 

บริษัท อีไอซี เซมิคอนดักเตอร ์จ ากัด* 

51 % 
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หนา้ 4 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บรษิทัฯ มีโครงสรา้งการถือหุน้ในบรษิทัย่อย ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 เป้าหมายและกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน ์

“เป็นผู้น ำทำงธุรกิจอำหำรที่มีกำรให้บริกำรเป็นเลิศ น ำเสนอประสบกำรณ์กำรบริโภคอำหำรคุณภำพสูง
หลำกหลำยเชือ้ชำติส่งตรงถึงผู้บริโภคในประเทศไทย ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำล เพ่ือสร้ำงกำรเติบโต
อย่ำงย่ังยืนให้แก่บริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย” 

พันธกิจ 

1. สรา้งตราสินคา้ (Branding) ใหแ้ข็งแกรง่และเป็นท่ียอมรบั เพื่อใหม้ีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิม่ขึน้ในทกุ ๆ ปี 

2. มุ่งด าเนินธุรกจิสรา้งความเป็นหนึ่งในใจลกูคา้ดว้ยคณุภาพอาหาร และการบรกิารท่ีดี ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่น และไวว้างใจ  

3. แสวงหาโอกาสทางการตลาดในการขยายธุรกจิรา้นอาหารใหเ้ติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

4. สรา้งผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อยา่งต่อเนื่องและมั่นคง โดยยดึมั่นในหลกัการปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 

 

 

บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากัด 

บริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั  

บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
. 

บริษัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั 

บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด 

100 % 

100 % 

100 % 

100 % 

100 % 
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 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

กลยุทธเ์พื่อการไปถึงเป้าหมายตามพันธกิจ 

1. ค านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ โดยฟังเสียงสะทอ้นของลูกคา้ทั้งทางบวกและทางลบ และน ามา

ปรบัปรุงเพื่อยกระดบัมาตรฐานของสินคา้และบรกิารท่ีดีขึน้ 

2. ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development)  เพื่อสร้างสินค้าที่แปลกใหม่  

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

3. ใหค้วามส าคญักบัแผนงานท่ีวางไว ้แต่ก็มีความยืดหยุ่นเพื่อปรบัตวัตามปัจจยัภายนอกที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเรว็ 

4. มองหาโอกาสในการลงทนุใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อหาโอกาสที่ดียิง่กวา่ใหก้บัธุรกิจ 

 

1.3 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญ 

1.3.1 การเปลี่ยนแปลงทนุเรือนหุน้และการออกหลกัทรัพย ์

 

3 ธันวาคม 2561 ที่ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 1/2561 ไดม้ีมติที่ส  าคญัสรุปไดด้งันี ้

▪ อนุมัติ ก ารลดทุนจดทะเบี ยนของบริษั ทฯ  จ านวน  2,589,796,483 บาท  จากเดิม 
6,271,362,692 บาท เป็น 3,681,566,209 บาท โดยวิธีการตดัหุน้ที่ยงัไม่ไดจ้ าหน่ายจ านวน 
2,589,796,483 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท  

▪ อนุมตัิการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวนไม่เกิน 6,539,797,314 บาท  โดยการออก
หุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 6,539,797,314 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท และพิจารณา
อนมุตัิจดัสรรหุน้เพิ่มทนุ ดงันี ้

(1)  จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวนไม่เกิน 6,339,797,314 หุ้น มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 
1.00 บาท เพื่อเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ  ตามสัดส่วนการถือหุ้น 
(Right Offering) ในอตัราส่วน 1 หุน้เดิมต่อ 2 หุน้ใหม่ โดยเศษของหุน้ใหปั้ดทิง้ ใน
ราคาหุน้ละ 0.05 บาท 

 (2)  จดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทนุจ านวนไม่เกิน 200,000,000 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1.00 
บาท เพื่อรองรับ (1) การปรับสิทธิการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามัญของบริษัทฯ  ภายใต้
ใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื ้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ  ครั้งที่  2 (EIC-W2) จ านวน 
185,000,000 หุ้น และ (2) การปรับสิทธิการใช้สิทธิซื ้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ 
ภายใตใ้บส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัของบรษิัทฯ ครัง้ที่ 3 (EIC-W3) จ านวน 
15,000,000 หุน้ 

 ปี 2562 

ปี 2561 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 6 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

23 มกราคม 2562 บริษัทฯ ได้ด  าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนช าระแล้วต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้

กระทรวงพาณิชย์โดยเปลี่ยนแปลงทุนช าระแล้วจากเดิม 3,169,898,657 บาท เป็น 

9,391,307,275 บาท ซึ่งเป็นไปตามมติของที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น  ครั้งที่  1/2561 ที่ได้

อนุมัติการจัดสรรหุน้สามญัเพิ่มทุนของบริษัทฯ เพื่อเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษัทฯ 

ตามสัดส่วนจ านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้น แต่ละรายถืออยู่ (Rights Offering) ในจ านวนไม่เกิน 

6,339,797,314 หุน้ ในอตัรา 1 หุน้ สามญัเดิมต่อ 2 หุน้สามญัใหม่ในราคาหุน้ละ 0.05 บาท 

ทั้งนี ้ได้มีผู้จองซื ้อหุ้นเพิ่มทุนดังกล่าวจ านวน 6,221,408,618 หุ้น ในระหว่างวัน ที่  24 

ธันวาคม 2561 - 18 มกราคม 2562 ดงัน้นั บรษิัทฯ จึงมีทนุช าระแลว้จ านวน 9,391,307,275 

บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 9,391,307,275 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ1.00 บาท และ

มีทนุจดทะเบียนจ านวนทัง้สิน้ 10,221,363,523 บาท 

 

11 พฤษภาคม 2563 ที่ประชมุผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ไดม้ีมติที่ส  าคญัสรุปไดด้งันี ้
▪ อนุมตัิการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 118,388,696 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิม

จ านวน 10,221,363,523 บาท เป็นทุนจดทะเบียนจ านวน 10,102,974,827 บาท ดว้ยการ
ตดัหุน้สามญัในส่วนที่ยงัมิไดม้ีการออกจ าหน่ายจ านวน 118,388,696 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้
ละ 1 บาท  

▪ อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ อีกจ านวน 2,917,392,182 บาท จากทุนจด
ทะเบียนเดิมจ านวน 10,102,974,827 บาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม่จ านวน 13,020,367,009 
บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 2,917,392,182 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
เพื่อวตัถปุระสงคด์งันี ้

(1) รองรบัการออกและเสนอขายหุน้สามญัเพิ่มทนุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิม (Rights Offering) 
แบบมอบอ านาจทั่วไป (General Mandate) จ านวน 2,817,392,182 บาท (หรือคิด
เป็นประมาณรอ้ยละ 30 ของทุนช าระแลว้ของบริษัทฯ ณ วนัที่คณะกรรมการมีมติ
อนมุตัิการเพิ่มทนุแบบมอบอ านาจทั่วไป (General Mandate)) 

(2) รองรับการปรับสิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิที่ จะซื ้อหุ้นสามัญของบริษัท 
อตุสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส ์จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 2 (EIC-W2) จ านวน 80,000,000 
บาท และ 

(3) รองรับการปรับสิทธิของใบส าคัญแสดงสิทธิที่ จะซื ้อหุ้นสามัญของบริษัท 
อตุสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส ์จ ากดั (มหาชน) ครัง้ที่ 3 (EIC-W3) จ านวน 20,000,000 
บาท 

ปี 2563 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 7 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

18 พฤษภาคม 2563 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้

กระทรวงพาณิชยโ์ดยเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนเป็น 13,020,367,009 บาท มลูค่าที่ตราไว้

หุน้ละ 1 บาท ตามที่ที่ประชมุผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2563 ไดม้ีมติอนมุตัิ 

2 มิถนุายน 2563 ที่ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ซึ่งจดัขึน้เมื่อวนัที่ 11 พฤษภาคม 2563 มีมติใหแ้กไ้ข

เปลี่ยนแปลงชื่อบรษิัทฯ และชื่อย่อหลกัทรพัย ์จากชื่อเดิมเป็นชื่อใหม่ ดงันี ้ 

 ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาองักฤษ 
ชื่อย่อ

หลกัทรพัย ์

ชื่อเดิม 
บริษัท อตุสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส ์

จ ากดั (มหาชน) 

Electronics Industry Public 

Company Limited 
EIC 

ชื่อใหม่ 
บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั 

(มหาชน) 
Wow Factor Public Company 

Limited 
W 

 ซึ่งส่งผลให ้หลงัจากวนัที่ 2 มิถุนายน 2563 ชื่อย่อหลกัทรพัยข์องใบส าคัญแสดงสิทธิจะถูก

เปลี่ยนจาก EIC-W2 เป็น W-W2 และ EIC-W3 เป็น W-W3 

22 มิถนุายน 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไดม้ีมติอนุมัติการก าหนดรายละเอียดการเสนอขายหุน้ที่

เสนอขายใหก้ับผูถื้อหุน้เดิมแบบมอบอ านาจทั่วไป โดยมีมติอนุมตัิจดัสรรหุน้สามัญเพิ่มทุน 

เป็นจ านวน 2,817,392,182 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท โดยก าหนดราคาเสนอขายที่หุน้

ละ 0.12 บาท  

21 กรกฎาคม 2563 บริษัทฯ แจง้ผลการใชสิ้ทธิ ใบส าคญัแสดงสิทธิในการจองซือ้หุน้สามญัของบริษัท วาว แฟค

เตอร ์จ ากัด (มหาชน) ครั้งที่  2 (W-W2) โดยมีผู้ถือหุ้นใช้สิทธิแปลงใบส าคัญแสดงสิทธิ

ดังกล่าวจ านวน 440 หน่วย เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลักทรพัยข์องบริษัทฯ (หลักทรพัย ์W) จ านวน 

1,021 หุน้ โดยช าระเงินค่าใชสิ้ทธิแปลงสภาพจ านวน 1,021 บาท 

31 กรกฎาคม 2563 บริษัทฯ ได้ด  าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนช าระแล้วต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย ์โดยเปล่ียนแปลงทุนช าระแลว้จากเดิมที่  9,391,307,275 บาท เป็นทุน

ช าระแลว้ใหม่ที่ 9,391,308,296 บาท ซึ่งเป็นผลจากการใช้สิทธิซือ้หุ้นสามัญเพิ่มทุนของ

บรษิัทฯ ของผูถื้อใบส าคญัแสดงสิทธิ W-W2  

18 กนัยายน 2563 วันสุดทา้ยของการจองซือ้และช าระเงินค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุนที่เสนอขายใหก้ับผูถื้อหุ้นเดิม

แบบมอบอ านาจทั่วไป (ช่วงเวลาจองซือ้ระหว่างวนัท่ี 25 สิงหาคม 2563 ถึงวนัท่ี 18 กนัยายน 

2563) โดยมีผูใ้ชสิ้ทธิจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวนทัง้สิน้ 2,817,392,182 หุน้ ซึ่งครบถว้น

ตามจ านวนที่บริษัทฯ ได้ออกและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม  (Rights 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 8 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

Offering) ในแบบมอบอ านาจทั่ วไป  ซึ่ งท าให้บริษัทฯ ได้รับช าระเงินทั้ง สิ ้นจ านวน 

338,087,061.84 บาท 

22 กนัยายน 2563 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทนุช าระแลว้ของบรษิัทฯ จากทุนช าระแลว้เดิม จ านวน 

9,391,308,296 บาท เป็นทุนช าระแลว้ใหม่ จ านวน 12,208,700,478 บาท ต่อกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

30 พฤศจิกายน 2563 ที่ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 2/2563 ไดม้ีมติที่ส  าคญัสรุปไดด้งันี ้
▪ อนุมตัิการออกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนของบริษัทฯ ครัง้ที่ 

5 (W-W5) จ านวนไม่เกิน 4,883,480,196 หน่วย ซึ่งจะจดัสรรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตามสดัส่วน
การถือหุน้ (Rights Offering) โดยผูถื้อหุน้เดิมของบรษิัทฯ จะไดร้บัการจดัสรรใบส าคญัแสดง
สิทธิ ในอตัรา 2.5 หุน้เดิม ต่อ 1 ใบส าคญัแสดงสิทธิ โดยไม่คิดมลูค่า  

▪ อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ อีกจ านวน  4,883,480,196 บาท จากทุนจด
ทะเบียนเดิม 12,284,615,572 บาท เป็น 17,168,095,768 บาท โดยการออกหุน้สามัญเพิ่ม
ทนุ จ านวน 4,883,480,196 หุน้ มลูค่าหุน้ท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท เพื่อรองรบัการจดัสรร W-W5 

▪ อนุมตัิการจดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทุน จ านวน 4,883,480,196 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 
เพื่อรองรบัการใชสิ้ทธิของใบส าคญัแสดงสิทธิ W5 ที่จดัสรรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบรษิัทฯ 

9 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการจดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียน ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย์ จากทุนจดทะเบียนเดิมจ านวน 12,284,615,572 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่
จ านวน 17,168,095,768 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 4,883,480,196 หุน้  
มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท  

 
1.3.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการถือหุ้น 

 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2563 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นที่ถือ สัดส่วน 
1. นางสาววลีรตัน ์โกวิทานพุงศ ์ 1,600,000,000 17.04% 
2. นายณฐัวฒุิ เภาโบรมย ์ 1,409,000,000 15.00% 
3. นายกฤษฎา พฤติภทัร 1,280,000,000 13.63% 
4. นางพรรณทิพา เศษธะพานิช 1,150,000,000 12.25% 
5. นายสเุมธ เศษธะพานิช 1,050,000,000 11.18% 
6. นายสิร ิสิรพิิพฒัน ์ 635,550,000 6.77% 
7. นายณรุจ วิวรรธนไกร 200,020,000 2.13% 

ปี 2563 
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 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นที่ถือ สัดส่วน 
8. นายโอภาส พฤติภทัร 128,700,000 1.37% 
9. นายวิบลูย ์ผาณิตวงศ ์ 65,000,000 0.69% 
10. นายวิณณ ์ผาณิตวงศ ์ 56,000,000 0.60% 
11. นายวิทยา จกัรเพ็ชร 48,000,000 0.51% 
12. นายธนวฒัน ์ชยัสิรพิร 47,786,267 0.51% 
13. อื่น ๆ 1,721,251,008 18.33% 

 รวม 9,391,307,275 100.00% 
หมายเหต:ุ 1. นางพรรณทิพา เศษธะพานิช และ นายสุเมธ เศษธะพานิช มิใช่บุคคลกลุ่มเดียวกนัตามมาตรา 258 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมถึงที่มีการแก้ไข) แต่อย่างใด นอกจากนีย้ังมิใช่บุคคลที่กระท าการร่วมกัน (acting in 

concert) 

2. นายกฤษฎา พฤตภิทัร และ นายโอภาส พฤตภิทัร มิใช่บคุคลกลุ่มเดยีวกนัตามมาตรา 258 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 (รวมถึงทีมี่การแกไ้ข) แต่อย่างใด นอกจากนีย้งัมิใช่บคุคลทีก่ระท าการร่วมกนั (acting in concert) 

3. นายวิบูลย์ ผาณิตวงศ ์และ นายวิณณ์ ผาณิตวงศ ์มิใช่บคุคลกลุ่มเดยีวกนัตามมาตรา 258 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย์ พ.ศ.2535 (รวมถึงทีมี่การแกไ้ข) แต่อย่างใด นอกจากนีย้งัมิใช่บคุคลทีก่ระท าการร่วมกนั (acting in concert) 

 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัที ่30 ธันวาคม 2563  

ล าดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้นที่ถือ สัดส่วน 
1. นายณฐัวฒุิ เภาโบรมย ์  1,409,000,000  11.54% 
2. นายสเุมธ เศษธะพานิช  1,050,000,000  8.60% 
3. นายกฤษฎา พฤติภทัร  844,000,000  6.91% 
4. นายศิรตัน ์รตันไพฑรูย ์  658,053,951  5.39% 
5. นางวารี ภทัราวณิชย ์  584,836,666  4.79% 
6. นายภิญโญ รุขพนัธเ์มธี  445,000,000  3.64% 
7. นางสาววลีรตัน ์โกวิทานพุงศ ์  421,004,300  3.45% 
8. บรษิัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั  369,828,767  3.03% 
9. นางสาวรฐา วีระพงษ์  290,000,000  2.38% 

10. นางสาวสมุิตรา รตันภชุพงศ ์  250,000,000  2.05% 
11. นายสวุิทย ์ชีวะธรรม  215,000,000  1.76% 
12. นายเอ สจัเดว ์  200,000,000  1.64% 
13. อื่น ๆ 5,471,976,192 44.82% 

 รวม 12,208,699,876 100.00% 
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1.3.3 การพัฒนาทีส่ าคัญ 

 

30 เมษายน 2562 ที่ประชมุคณะกรรมการของบรษิัทฯ ครัง้ที่ 4/2562 ไดม้ีมติใหบ้รษิัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั (“Food 

Holding”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ เขา้ซือ้หุน้สามญัทัง้หมดของบริษัท อีสเทิรน์ควีซีน 

(ประเทศไทย) จ ากัด (“อีสเทิรน์ควีซีน”) ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 

KAGONOYA จ านวน 7,399,999 หุ้น มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท คิดเป็นร้อยละ 

99.998649 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของอีสเทิรน์ควีซีนจากผูถื้อหุน้เดิมของ

อีสเทิรน์ควีซีน ในราคารวมที่ 300  ลา้นบาท  

โดยเมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2562 ที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 1/2562 มีมติอนุมตัิการเขา้

ซือ้หุน้สามญัของบรษิัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั ตามรายละเอียดขา้งตน้ 

26 กรกฎาคม 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 7/2562 มีมติอนุมัติการเขา้ซือ้หุน้ของบริษัท เครปส ์

แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากัด การจ าหน่ายไปซึ่งหุน้สามญัของบริษัท ส.ธนา มีเดีย จ ากดั 

และการเพิ่มทนุของ บรษิัทย่อย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

▪ อนมุตัิใหบ้รษิัท ฟู้ด โฮลดิง้ จ ากดั (“Food Holding”) ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ เขา้ลงทนุ

ในบรษิัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั (“เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท”์) จ านวน 

81,633 หุน้ โดยแบ่งเป็นหุน้สามญั จ านวน 40,000 หุน้ และหุน้บรุมิสิทธ์ิ จ านวน 41,633 หุน้ 

มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 100 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของจ านวนหุ้นที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้

ทัง้หมดของเครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จากผูถื้อหุน้เดิมของเครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อป

เมน้ท ์ในราคาลงทนุรวมที่ 42,500,000 บาท 

▪ อนุมตัิการจ าหน่ายไปซึ่งหุน้สามญัในบริษัท ส.ธนา มีเดีย จ ากัด (“ส.ธนา”) จ านวน 49,998 

หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท ซึ่งช าระเต็มมลูค่าหุน้แลว้ คิดเป็นรอ้ยละ 99.996 ของหุน้

ทัง้หมดใน ส.ธนา โดย ส.ธนา เป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ซึ่งประกอบธุรกิจใหเ้ช่า ขาย และ

จดัท าสื่อโฆษณา ใหแ้ก่บรษิัท บอรด์เวย ์มีเดีย จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัท อควา คอร์

เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ในราคา หุน้ละประมาณ 7,600.30 บาท รวมราคาซือ้ขายทัง้สิน้ 

380,000,000 บาท ซึ่งภายหลังการจ าหน่ายหุ้นทั้งหมดที่บริษัทฯ ถือใน ส.ธนา ในครัง้นี ้         

จะส่งผลให ้ส.ธนา สิน้สภาพการเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

▪ อนุมตัิให ้Food Holding เพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 350,000,000 บาท เป็น 750,000,000 

บาท มูลค่าหุน้ ที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท โดยการออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 4,000,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท ใหแ้ก่บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงคห์ลักในการเพิ่มทุนเพื่อ

ปี 2562 
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การเขา้ซือ้หุน้สามญัของบริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด ตามที่ไดร้บัอนุมตัิจากที่

ประชุมวิสามัญผูถื้อหุน้ครัง้ที่ 1/2562 ซึ่งจัดขึน้เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2562 และเขา้ซือ้หุน้

ทั้งหมดของ เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์รวมถึงเพื่อรองรบัการลงทุนในธุรกิจอื่น ซึ่ง

รวมถึงธุรกิจรา้นอาหารและธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

13 พฤศจิกายน 2562 ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 10/2562 มีมติอนมุตัิใหเ้ปล่ียนแปลงที่อยู่และยา้ยที่ตัง้

ส านกังานใหญ่ของบรษิัทฯ ดงันี ้ 

สถานที่ตัง้ส านกังานเดิม เลขที่  349 อาคารเอสเจอินฟินิทวัน ชั้น 15 ห้อง 1507 ถนน

วิภาวดีรงัสิต แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900

โทรศพัท ์02 – 075 – 5667 – 8 

โทรสาร 02 – 075 – 5669   

สถานที่ตัง้ส านกังานใหม ่ 77/1 ซอยรว่มศิรมิิตร แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

10900 

โทรศพัท ์02 – 093 – 1681 – 3 

โทรสาร 02 – 093 – 1684  

ทั้งนี ้บริษัทฯ ได้ย้ายเข้าท าการ ณ ส านักงานแห่งใหม่วันที่  1 ธันวาคม 2562 และได้จด

ทะเบียนเปลี่ยนแปลงที่ตัง้ส านกังานใหญ่ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยเ์ป็นที่

เรียบรอ้ยแลว้ 

 

11 พฤษภาคม 2563 ที่ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ประจ าปี 2563 มีมติอนมุตัิให ้

▪ ลดทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ จ านวน 118,388,696 บาท จากทุนจดทะเบียนเดิมจ านวน 

10,221,363,523 บาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม่จ านวน 10,102,974,827 บาท ดว้ยการตดัหุน้

สามัญในส่วนที่ยงัมิไดม้ีการออกจ าหน่ายจ านวน 118,388,696 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 

บาท และอนุมตัิการแกไ้ขหนงัสือบรคิณหส์นธิของบริษัทฯ ขอ้ 4. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการลด

ทนุจดทะเบียนของบรษิัทฯ ดงักล่าว 

▪ แกไ้ขเปลี่ยนแปลงชื่อบริษัทฯ และชื่อย่อหลกัทรพัย ์จากชื่อเดิมเป็นชื่อใหม่ ดงันี ้(มีผลตัง้แต่

วนัที่ 2 มิถนุายน 2563) 

 

ปี 2563 
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 ชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาองักฤษ 
ชื่อย่อ

หลกัทรพัย ์

ชื่อเดิม 
บริษัท อตุสาหกรรม อีเล็คโทรนิคส ์

จ ากดั (มหาชน) 

Electronics Industry Public 

Company Limited 
EIC 

ชื่อใหม่ 
บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั 

(มหาชน) 
Wow Factor Public Company 

Limited 
W 

▪ อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ อีกจ านวน 2,917,392,182 บาท จากทุนจด

ทะเบียนเดิมจ านวน 10,102,974,827 บาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม่จ านวน 13,020,367,009 

บาท โดยการออกหุน้สามญัเพิ่มทุนจ านวน 2,917,392,182 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท 

และอนุมตัิการแกไ้ขหนงัสือบริคณหส์นธิของบริษัทฯ ขอ้ 4. เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเพิ่มทุน

จดทะเบียนของบรษิัทฯ ดงักล่าว 

22 มิถนุายน 2563  ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 5/2563 มีมติอนมุตัิให ้

▪ อนุมตัิก าหนดการจองซือ้และช าระเงินค่าหุน้สามัญเพิ่มทุนซึ่งจัดสรรใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมตาม

สดัส่วนการถือหุน้ (Rights Offering) ตามแบบมอบอ านาจทั่วไป (General Mandate) โดยมี

มติพิจารณาและอนมุตัิจดัสรรหุน้สามญัเพิ่มทนุ เป็นจ านวน 2,817,392,182 หุน้ มลูค่าที่ตรา

ไวหุ้น้ละ 1 บาท และก าหนดใหว้นัท่ี 10 สิงหาคม 2563 เป็นวนัก าหนดรายชื่อผูถื้อหุน้ที่มีสิทธิ

จองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนดังกล่าว (Record Date) โดยมีอัตราส่วนการจดัสรร 1 หุน้เดิม ต่อ 

0.30 หุน้ใหม่ และราคาเสนอขายคือ 0.12 บาท/หุน้ 

▪ แต่งตัง้นายสวุิศิษฏ ์ข่อยพานิชย ์เป็นเลขานกุารบริษัทฯ แทน นางสาวธิติกานต ์สขุเสรมิศาล 

โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 23 มิถนุายน 2563 เป็นตน้ไป 

24 สิงหาคม 2563  ที่ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 1/2563 มีมติอนมุตัิให ้

▪ ที่ประชุมมีมติอนุมตัิใหบ้ริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด (“บริษัทย่อย”) ซึ่งเป็นบรษิัทย่อย

ของบริษัทฯ (บริษัทฯ ถือหุน้จ านวน 9,997 หุน้ หรือคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 99.99 ของจ านวน

หุน้ที่จ  าหน่ายแลว้ทั้งหมดของ บริษัทย่อย) (1) เขา้ท ารายการไดม้าซึ่งสินทรพัย์ โดยการรบั

โอนกิจการร้านพิซซ่าภายใต้ชื่อทางการค้า DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทยจากเจ้า

ของเดิมคือ บริษัท โดมิโน่ส ์(ประเทศไทย) จ ากัด และ บริษัท เอฟซี คอมมิซซารี่ จ ากัด และ 

(2) เขา้ท าสญัญาMaster Franchise Agreementกบั DOMINO’S PIZZA INTERNATIONAL 

FRANCHISING INC. เพื่อให้ไดม้าซึ่งสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการเปิด บริหาร และพัฒนา 

กิจการรา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการค้า DOMINO’S PIZZA ทั้งในนามตนเองหรือให้สิทธิ

บุคคลอื่น (Sub License) ในประเทศไทย ภายใต้ระบบและมาตรฐานเดียวกับร้าน 
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DOMINO’S PIZZA ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ตลอดจนมอบอ านาจใหก้รรมการผูม้ีอ  านาจลง

นามผกูพนับรษิัทฯ มีอ านาจในการลงนามในเอกสารบนัทึกขอ้ตกลง สญัญา หรือเอกสารทาง

กฎหมายใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ท าธุรกรรมในครัง้นีจ้นเสรจ็การ 

ทัง้นี ้บรษิัทย่อยจะตอ้งเขา้ท ารายการไดม้าซึ่งสินทรพัยแ์ละสิทธิดงัต่อไปนี ้ 

1.  การรบัโอนกิจการรา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศ

ไทย บริษัทย่อยจะรับโอนกิจการรา้นพิซซ่าภายใต้ชื่อทางการค้า  DOMINO’S 

PIZZA ในประเทศไทยซึ่งปัจจุบัน มีอยู่ 27 สาขา จาก บริษัท โดมิโน่ส ์(ประเทศ

ไทย) จ ากัด (“ผู้โอน”) ซึ่งปัจจุบันเป็นผู้มีสิทธิตามสัญญา  Master Franchise 

Agreement ในการเปิด บริหาร และพัฒนาร้านพิซซ่าภายใต้ชื่อทางการค้า 

DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ทัง้นี ้การรบัโอนกิจการดงักล่าวจะเป็นการรบั

โอนธุรกิจในรายการที่ไดต้กลงกัน ซึ่งรวมถึงสินทรพัย ์เจา้หนีก้ารคา้ ลกูหนีก้ารคา้ 

พนกังาน ใบอนุญาตที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบกิจการ รวมถึงการด าเนินการให้

บริษัทย่อยเข้าผูกพันในฐานะผู้เช่ากับเจ้าของพืน้ที่เช่าเดิมที่ส  าหรับสาขาของ 

DOMINO’S PIZZA ที่มีอยู่ ณ วนัท่ีโอนกิจการ ทัง้นี ้บรษิัทย่อยจะจ่ายคา่ตอบแทน 

การโอนกิจการขา้งตน้ในราคาประมาณ 387,149,596 บาท ทัง้นี ้ นอกเหนือจาก

หนา้ที่ในการโอนกิจการใหแ้ก่บริษัทย่อยตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ ผูโ้อนยังมีหนา้ที่

จะตอ้งยตุิการประกอบกิจการรา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA 

ในประเทศไทยโดยสิน้เชิง และต้องด าเนินการยุติสัญญา Master Franchise 

Agreement ซึ่ ง ผู้ โ อ น ไ ด้ ท า กั บ  DOMINO’S PIZZA INTERNATIONAL 

FRANCHISING INC. ดว้ย นอกจากนี ้ผูโ้อนจะด าเนินการให้ บริษัท เอฟซี คอม

มิซซารี่ จ ากัด ซึ่งปัจจุบันด าเนินธุรกิจบริหารครัวกลางส าหรับธุรกิจรา้นพิซซ่า

ภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ด าเนินการโอนธุรกิจใน

รายการที่ไดต้กลงกัน ซึ่งรวมถึง สินทรพัย ์เจา้หนีก้ารคา้ ลูกหนีก้ารคา้ พนกังาน 

ใบอนญุาตที่เก่ียวขอ้งกบั การประกอบกิจการ รวมถึงการด าเนินการใหบ้รษิัทย่อย

เขา้ผูกพนัในฐานะผูเ้ช่ากับเจา้ของพืน้ที่เช่า ครวักลางเดิม ทัง้นี ้บริษัทย่อยจะจ่าย

ค่าตอบแทนการโอนกิจการขา้งตน้ในราคาประมาณ 12,850,404 บาท ทัง้นี ้รวม

เป็นค่าตอบแทนทัง้หมดไม่เกินจ านวน 400,000,000 บาท และดอกเบีย้ในอตัรา

รอ้ยละ 10 ต่อปี แต่ไม่เกินจ านวน 26,612,000 บาท โดยคิดตัง้แต่วนัก าหนดราคา

และตกลงที่จะโอนกิจการ (วนัท่ี 1 กนัยายน 2562) จนถึงวนัท่ีช าระเงินครบถว้น  

2.  การไดม้าซึ่งสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทยตามสัญญา Master Franchise 

Agreement บริษัทย่อยจะเข้าผูกพันในสัญญา Master Franchise Agreement 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 14 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

กับ DOMINO’S PIZZA INTERNATIONAL FRANCHISING INC (“DPI”) เพื่อให้

ไดม้าซึ่งสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในเปิด บรหิาร และ พฒันากิจการรา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อ

ทางการค้า DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ทั้งในนามตนเองหรือให้สิทธิ

บุคคลอื่น (Sub License) ภายใตร้ะบบและมาตรฐานเดียวกับรา้น DOMINO’S 

PIZZA ในประเทศสหรฐัอเมริกาซึ่ง DPI เป็นเจา้ของสิทธิดงักล่าว รวมถึงสิทธิใน

การจดัตัง้ครวักลาง ส าหรบับริหาร จดัการ และส่งมอบวตัถุดิบส าหรบัผลิตพิซซ่า 

ใหแ้ก่รา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ในการ

ไดม้าซึ่งสิทธิขา้งตน้ บริษัทย่อยจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่ DPI ตามแผนธุรกิจ

ที่ไดว้างแผนไว ้ตลอดอายุสัญญาที่ไม่เกิน 10 ปี และระยะเวลาที่ต่ออายุสญัญา

ออกไดอ้ีก 10 ปี ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในสญัญา 

▪ ที่ประชมุมีมติอนมุตัิการลดทนุจดทะเบียนของบรษิัทฯ จ านวน 735,751,437 บาท จากทนุจด

ทะเบียนเดิม จ านวน 13,020,367,009 บาท เป็นจ านวน 12,284,615,572 บาท โดยการตัด

หุน้สามญั จ านวน 735,751,437 หุน้ มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ซึ่งเป็นหุน้ที่ออกเพื่อรองรบั

การใชส้ิทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัของบริษัทฯ ครัง้ที่ 2 (W-W2) และการ

แก้ไขเพิ่มเติมหนังสือบริคณหส์นธิของบริษัทฯ ข้อ 4. เพื่อให้สอดคล้องกับการลดทุนจด

ทะเบียนของบรษิัทฯ รวมถึงการมอบอ านาจที่เก่ียวขอ้ง 

28 กนัยายน 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 8/2563 มีมติอนุมตัิใหจ้ าหน่ายหุน้สามญัทัง้หมดของ

บริษัท อีไอซี เซมิคอนดักเตอร ์จ ากัด ที่บริษัทฯ ถือครองอยู่ ณ ปัจจุบัน จ านวนหุ้นทั้งสิน้ 

2,417,564 หุน้ มูลค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 51 ของหุน้ที่จดทะเบียน

และช าระแลว้ทัง้หมดของ EIC SEMI ในราคาหุน้ละ 50.63 บาท รวมค่าขายหุน้ EIC SEMI ที่

ขายทั้งสิน้ที่ 122,401,265.32 บาท โดยขายให้กับนายวิทยา จักรเพ็ชร ซึ่งขณะนั้นเป็น

กรรมการของ EIC SEMI แต่ไม่ใช่บุคคลที่มีความสัมพันธ์ และ/หรือ ความเก่ียวโยงกันกับ

กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบริษัทฯ โดยภายหลงัการท า

รายการโอนหุ้น EIC SEMI ที่ขายแล้วเสร็จ EIC SEMI จึงสิน้สุดการเป็นบริษัทย่อยของ 

บริษัทฯ และบริษัทฯ ได้พิจารณาเลือกบริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด์) จ ากัด บริษัท  

อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด บริษัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท์ จ ากัด (เป็น 

บรษิัทย่อยทางออ้มของบริษัทฯ ทีบ่ริษัทฯ ถือหุน้ทัง้หมด ผ่าน บริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั) และ 

บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด ใหเ้ป็นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ นั่น

คือธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage business) 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 15 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1 ตลุาคม 2563 ความคืบหนา้ในการด าเนินการโอนกรรมสิทธิ์หุน้สามญัทัง้หมดของบริษัท อีไอซี เซมิคอนดกั

เตอร ์จ ากัด และการด าเนินการรบัโอนกิจการรา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S 

PIZZA ในประเทศไทยจากเจา้ของเดิม 

▪ บริษัทฯ ไดด้  าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิในหุน้สามญัทัง้หมดของบริษัท อีไอซี เซมิคอนดกัเตอร ์

จ ากัด ใหแ้ก่นายวิทยา จักรเพ็ชรเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้เมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 และบริษัทฯ 

ไดร้บัช าระราคาค่าหุน้ท่ีซือ้ขายครบถว้นแลว้ โดยรบัช าระดว้ยวิธีการดงัต่อไปนี ้ 

1.  รบัช าระโดยการท่ีผูซ้ือ้เขา้ลงนามในสญัญาแปลงหนีใ้หม่ระหว่าง ผูซ้ือ้ บรษิัทฯ และ 

EIC SEMI เพื่อให้ผู้ซือ้รับโอนหนี้ที่บริษัทฯ มีต่อ EIC SEMI จ านวน 30,344,200 

บาท ซึ่งจะท าใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัการปลดภาระหนีด้งักล่าวที่บริษัทฯ มีต่อ EIC SEMI 

ลง  

2. ช าระส่วนท่ีเหลือเป็นเงินสดจ านวน 92,057,065.32 บาท (ค านวณจากการน าราคา

ค่าหุ้นที่ซื ้อขายหักด้วยการโอนภาระหนี ้ของบริษัทฯ ตามข้อ 1. ข้างต้น ทั้งนี ้ 

ภายหลงัการท ารายการโอนหุน้ EIC SEMI ที่ขายแลว้เสรจ็ EIC SEMI จะสิน้สดุการ

เป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

▪ บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด (บริษัทย่อย) ไดด้  าเนินการรับโอนกิจการรา้นพิซซ่า

ภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทยจากเจ้าของเดิมแลว้เมื่อวันที่  1 

ตุลาคม 2563 นอกจากนี ้ณ ปัจจุบนั บริษัทฯ ไดช้ าระค่าตอบแทน การโอนกิจการรา้นพิซซ่า

ให้แก่ผู้ โอนกิจการ รวมถึ ง ได้ลงนามในสัญญา  Master Franchise Agreement กับ 

DOMINO’S PIZZA INTERNATIONAL FRANCHISING INC. เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้อีกดว้ย 

30 พฤศจิกายน 2563 ที่ประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ที่ 2/2563 มีมติอนมุตัิให ้

▪ ที่ประชุมมีมติอนุมตัิการออกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัเพิ่มทุนของ

บรษิัทฯ ครัง้ที่ 5 (W-W5) จ านวนไม่เกิน 4,883,480,196 หน่วย ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมที่มีการจอง

ซือ้และช าระราคาค่าจองซือ้หุน้สามญัเพิ่มทนุของบรษิัทฯ ในอตัราส่วน 2.5 หุน้สามญัเพิ่มทนุ

ใหม่ต่อใบสาคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย โดยไม่คิดมลูค่า  

ทัง้นีใ้บส าคญัแสดงสิทธิดงักล่าวเป็นชนิดระบุชื่อและเปล่ียนมือได ้มีอายุไม่เกิน 3 ปี 9 เดือน 

23 วนั ปีนบัจากวนัที่ออกและเสนอขาย ผูถื้อใบส าคญัแสดงสิทธิจะเริ่มใชสิ้ทธิไดค้รัง้แรกใน

วนัที่ 28 ตลุาคม 2565 และสามารถใชสิ้ทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิไดอ้ีก 2 ครัง้ จนถึงสิน้สดุ

ถึงวนัครบก าหนดอายขุองใบส าคญัแสดงสิทธิ ทัง้นี ้วนัก าหนดการใชสิ้ทธิครัง้ถดัไปจะตรงกบั

วันที่ 31 ตุลาคม 2566 และครัง้สุดทา้ยก าหนดใหต้รงกับวันครบก าหนดอายุของใบส าคญั



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 16 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

แสดงสิทธิซึ่งตรงกบัวนัที่ 31 ตุลาคม 2567 ซึ่งอตัราการใชสิ้ทธิจะเท่ากบัใบส าคญัแสดงสิทธิ 

1 หน่วยต่อหุน้สามัญ 1 หุน้ ในราคา 0.14 บาทต่อหุน้ อย่างไรก็ตามอัตราและราคาการใช้

สิทธิอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นกรณีที่มีการปรบัเปลี่ยนเงื่อนไขตามขอ้ก าหนดสิทธิ 

8 มกราคม 2564 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการจดัสรรใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัของบริษัท วาว แฟคเตอร ์

จ ากัด (มหาชน) ครัง้ที่ 5 (W-W5) ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ที่มีรายชื่อ ณ วนัที่ 26 ธันวาคม 

2563 ซึ่งจดัสรรรวมทัง้สิน้ รวมทัง้สิน้ 4,883,479,841 หน่วย และคงเหลือใบส าคญัแสดงสิทธิ

ที่ไม่ไดร้บัการจดัสรรจ านวนทัง้สิน้ 355 หน่วย ซึ่งบรษิัทฯ จะด าเนินการยกเลิกใบส าคญัแสดง

สิทธิที่คงเหลือทัง้จ านวน 

25 มกราคม 2564 ตลาดหลกัทรพัยฯ์ เพิ่มใบส าคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้หุน้สามญัของบรษิัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั 

(มหาชน) ครัง้ที่ 5 (W-W5) ใหเ้ป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนวนัท่ี 25 มกราคม 2564 

1.4 ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้น 

-ไม่มี- 

 

 

ในปี 2563 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Business) และธุรกิจผลิต

และจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ผ่านบรษิัทย่อยและบรษิัทย่อยทางออ้ม รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ธุรกิจจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Business) ซึ่งประกอบดว้ย 

1.1. ธุรกิจรา้นขนมอบ 
1.2. ธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 
1.3. ธุรกิจรา้นอาหารสไตลย์โุรป  
1.4. ธุรกิจรา้นพิซซ่า 

2. ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์(ทัง้นี ้บริษัทฯ ไดจ้ าหน่ายเงินลงทุนในธุรกิจนีแ้ลว้เมื่อวนัท่ี 

1 ตุลาคม 2563 ดังนั้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ จึงมิไดป้ระกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่

อิเล็กทรอนิกสอ์ีกต่อไป) 

โดยรายละเอียดลกัษณะการประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปนี ้

▪ ธุรกิจร้านขนมอบ 

ด าเนินธุรกิจผ่านบรษิัทย่อยทางออ้มของบรษิัทฯ นั่นคือบรษิัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั (“BAKE CO.”) 
โดยเป็นเจ้าของรา้นประเภท Kiosk ภายใตช้ื่อทางการคา้ Bake Cheese Tart, ZakuZaku และ RAPL ซึ่ง BAKE CO. 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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ไดร้บัสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวจากผูก้่อตัง้ในประเทศญ่ีปุ่ นใหข้ายและท าการตลาดในประเทศไทย ซึ่งแบรนดข์นมอบทัง้สามแบ
รนด์ข้างต้น เ ป็นการน าเข้าผลิตภัณฑ์ที่ ผ่านกระบวนการผลิตส่วนหนึ่ ง  (Semi-Finished Goods) จากโรงงาน
ภายในประเทศญ่ีปุ่ นก่อนน าส่งตรงสู่ประเทศไทยในรูปแบบของอาหารแช่แข็ง (Frozen Food) จากนัน้จึงน ามาอบสดใหม่
วนัต่อวนัภายในรา้นแต่ละสาขาในประเทศไทย มีช่องทางรายได ้จากทัง้การจ าหน่ายอาหารประเภทขนมอบผ่านหนา้รา้น
ของแบรนด ์รวมทัง้จากช่องทางอื่น ๆ  เช่น การจ าหน่ายผ่าน Pop-up Store หรือพืน้ท่ีขายชั่วคราว และการขายสินคา้ใหก้บั
ผูจ้ดังาน Event และการขายผ่านช่องทาง Delivery เป็นตน้ 

นอกจากนีใ้นเดือนมิถนุายน 2563 BAKE CO. ยงัไดเ้ขา้ลงนามในสญัญารว่มด าเนินธุรกิจกบัเจา้ของสิทธิการคา้
ในขนมมาการอง (Macaron) “ดาราเทวี” ใหเ้ป็นผูผ้ลิต บรหิาร และจดัจ าหน่ายขนมมาการอง (Macaron) ภายใตช้ื่อทาง
การคา้ “ดาราเทวี” และหรือ “Dhara Dhevi” อีกดว้ย  

โครงสร้างรายได้ 
โครงสรา้งรายไดใ้นปี 2563 สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

สายผลิตภัณฑ/์กลุ่มธุรกิจ ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้นของ

บริษัทฯ 
รายได้ (ล้านบาท) 

ปี 2563 
รายไดจ้ากการจ าหน่ายอาหารประเภท
ขนมอบของบริษัทเบค ชีส ทารต์ (ไทย
แลนด)์ จ ากัด อันประกอบดว้ยแบรนด ์
Bake Cheese Tart, ZakuZaku,  RAPL 
และ Dhara Dhevi 

บริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ 
จ ากดั* 

100 41 

หมายเหตุ บริษัท เบค ชีส ทาร์ต (ไทยแลนด์) จ ากดั เป็นบริษัทฯ ที่บริษัทฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านทางบริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ 
จ ากดั ตัง้แต่วนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2562 

1) ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

1.1 Bake Cheese Tart  

แบรนดข์นมอบ ชีสทารต์ชื่อดังจากประเทศญ่ีปุ่ น ผลิตจากโรงงานที่จังหวัดฮอกไกโด ความพิเศษของ Bake 
Cheese Tart อยู่ที่กระบวนการผลิตชีสมูสอันนุ่มฟูที่ท  ามาจากครีมชีสตน้ต ารบั ผสมผสานอย่างลงตัวตัดกับสัมผัสกรุบ
กรอบ ส่วนถว้ยทารต์ท ามาจากแป้งชัน้ดี ซึ่งจะถูกอบครัง้แรกเพื่อใหถ้ว้ยทารต์คงรูป และอบซ า้อีกครัง้หลงัจากบีบครีมชีส
เขา้ไปเพื่อความกรอบ ขนมทัง้หมดจะถกูผลิตจากโรงงานที่ฮอกไกโด และน าเขา้กระบวนการแช่แข็งอาหาร ก่อนจะส่งตรง
มายังตัวแทนจ าหน่าย ท าใหส้ามารถควบคุมรสชาติของทารต์และคงคุณภาพของอาหารไดแ้ละสามารถคงอยู่ไดถ้ึง 6 
เดือน นอกจากนีย้งัสามารถสนกุกบัการทาน Bake Cheese Tart ไดถ้ึง 4 แบบ 

1. ทานทนัทีที่อณุหภมูิหอ้ง เพื่อความสดใหม่ และขอบทารต์กรอบ ๆ 
2. แช่เย็น: เพิ่มความนุ่มละมนุของชีสยิ่งขึน้ 
3. แช่แข็ง: ใหค้วามรูส้กึเหมือนทานไอศกรีม 
4. อุ่นรอ้น: น าไปอุ่นอีกครัง้ในเตาอบ เพื่อลิม้รสหอมกรุน่เหมือนกบัทารต์เพิ่งอบใหม่ 
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1.2 ZakuZaku 

แบรนดต์น้ก าเนิด Cream Puff ที่น าเสนอชูครีมในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Croquant Chou เป็นการน าชูครีมใน
ลกัษณะที่คุน้เคยมาพฒันาสตูร ปรบัเปล่ียนรูปทรงเป็นแท่ง เคลือบดว้ย Croquant  ซึ่งก็คืออลัมอนดผ์สมไข่ขาวที่เป็นสตูร
พิเศษลบัเฉพาะของแบรนด ์ช่วยเพิ่มความหอมและกรุบกรอบ ตามความหมายของค าว่า Croquant (โครคอง) ในภาษา
ฝรั่งเศส และ ZakuZaku (ซาขุซาขุ) ในภาษาญ่ีปุ่ นที่แปลว่า กรุบกรอบ สอดไสด้ว้ยคัสตารด์กล่ินวนิลาที่ตีสดใหม่ทุกวนั 
ZakuZaku นับเป็นเจา้แรกที่น าเสนอชูครีมในลักษณะใหม่จากประเทศญ่ีปุ่ นส่งตรงถึงไทย ตอกย า้ความแตกต่างจาก      
แบรนดค์ู่แข่งดว้ยคอนเซ็ปตข์องรา้น “Factory =  Shop Counter”  ที่โชวข์ั้นตอนการผลิตขนมทุกชิน้อย่างพิถีพิถัน ดว้ย
วิถีทางแบบญ่ีปุ่ นที่ใช้วัตถุดิบชั้นเลิศ ซึ่งเกือบทั้งหมดส่งตรงมาจากญ่ีปุ่ น ไม่ว่าจะเป็น Croquant กรุบกรอบผลิตจาก 
อัลมอนดช์ั้นดี แป้ง Croquant Chou สูตรพิเศษที่น ามาอบรอ้นผ่านเตาใหเ้ห็นทุกความใส่ใจในแต่ละขั้นตอน ผ่านการ
น าเสนอผลิตภัณฑภ์ายใตค้อนเซ็ปตร์า้นแบบ Factory in Shop รวมไปถึงอีกหนึ่งผลิตภัณฑภ์ายใตแ้บรนด ์ZakuZaku     
ซึ่งก็คือไอศกรีม Soft Serve ที่ผลิตจากนมววัคณุภาพเยี่ยมส่งตรงจากฮอกไกโด โรยดว้ย Croquant เพิ่มความกรุบกรอบ 

 

1.3 RAPL 

พายแอปเป้ิลครีมคสัตารด์ภายใตแ้บรนด ์RAPL เป็นรา้นท่ีโด่งดงัและรูจ้กักนัในนามของ Ringo ในประเทศญ่ีปุ่ น 
โดยเลือกใชเ้ฉพาะวตัถุดิบชัน้เยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นตวัแป้งพายที่น าเขา้จากฮอกไกโด น ามาซอ้นกันจ านวน 144 ชั้น จนได้
ความหนานุ่มอย่างสมบรูณแ์บบ ผสมผสานกบัแอปเป้ิลที่คดัจากแหล่งปลกูชัน้ยอดของประเทศญ่ีปุ่ น เช่น อาโอโมร ิรวมถึง
การผลิตครีมคสัตารด์ที่สดใหม่ทกุวนั นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคญักับเรื่องของความพิถีพิถนัในการท า พรอ้มเสิรฟ์พายที่
อบจากเตารอ้น ๆ อยู่เสมอ 

https://www.bkkmenu.com/eat/we-recommend/croquant-chou-zakuzaku.html?gallery=1014&picture=3
http://www.facebook.com/raplapplepiethailand
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1.4 Dhara Dhevi 

Dhara Dhevi มาการอง (Macaron) มีตน้ก าเนิดจากจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งเป็นที่รูจ้กัเป็นอย่างดีส าหรบัลกูคา้ทัง้
ชาวไทยและต่างประเทศที่ชื่นชอบในขนมชนิดนี ้เพราะเป็นมาการองที่มีผิวสมัผสัและรสชาติเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีการน า
ส่วนผสมที่เป็นของไทยมารงัสรรคใ์หเ้กิดเป็นรสชาติ Signature เช่นรสชาติชาไทย ซึ่งมีความหอมหวานสไตลค์นไทย แต่
ถกูปากชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก นอกจากนีร้าคาที่ขายยงัเป็นราคาที่ทกุคนเอือ้มถึง ท าใหเ้ป็นที่ติดอกติดใจของคนรกัมา
การองจนถึงทกุวนันี ้ 

ขนม “มาการอง” เป็นขนมที่มีตน้ก าเนิดมาจากประเทศฝรั่งเศส ท าจากแอลมอนดบ์ด น า้ตาลและไข่ขาว มี
ลกัษณะเป็นทรงกลมสองชิน้ประกบติดกัน มีไสส้ารพดัรสอยู่ตรงกลาง ความอร่อยของขนมชนิดนีอ้ยู่ที่ตวัมาการองซึ่งผิว
ดา้นนอกจะมีความบางกรอบ แต่เมื่อกดัลงไปจะรูส้กึไดถ้ึงความนุ่มหนึบหนบัของเนือ้แป้ง บวกกบัความอรอ่ยของไสม้ากา
รองรสชาติต่าง ๆ ท่ีแลว้แต่จะรงัสรรคก์นัขึน้มา  

ปัจจบุนั Dhara Dhevi มาการอง ภายใตก้ารด าเนินการผลิต จ าหน่าย และท าการตลาดของ BAKE CO. มีทัง้สิน้ 
16 รสชาติ โดยทาง BAKE CO. มีครวักลางในการผลิตในกรุงเทพมหานคร (ภายใตก้ารควบคมุมาตรฐานในการผลิตโดย
เจา้ของสิทธิการคา้) ซึ่งท าใหส้ามารถกระจายสินคา้ถึงสาขาของรา้นในกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างรวดเรว็และทั่วถึง 
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 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 รา้นขนมอบภายใต ้BAKE CO. มีจ านวนสาขาดงันี ้
แบรนด ์ จ านวนสาขา 

Bake Works* 1 

Bake Cheese Tart 1 

ZakuZaku 2 

RAPL 1 

Dhara Dhevi* 20 

รวม 25 

หมายเหต:ุ  1) BAKE WORKS คือรา้นConceptใหม่ที่รวมเอาแบรนด์ Bake Cheese Tart, Zakuzaku และRAPLไวใ้น
รา้นเดยีวกนั 

 2) ลกัษณะสาขาของ Dhara Dhevi จะแบ่งเป็นพืน้ที่ขายชั่วคราว 5 สาขา และเป็นลกัษณะ Pop-up Store 
15 สาขา ซึ่งเป็นกลยุทธ์ในการจดัจ าหน่ายและการท าการตลาดที ่BAKE CO. ไดว้างไว ้เพือ่ใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
ท าการตลาด 

2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.1) นโยบายการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 BAKE CO. เนน้การแข่งขนัในตลาดสินคา้คุณภาพสงู ซึ่งมีคู่แข่งทางตรงนอ้ยราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแบรนดน์ าเขา้
จากต่างประเทศ โดยกลุ่มลูกคา้หลักของแบรนดจ์ะเป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคญักับคุณภาพของสินคา้เป็นหลัก เนื่องดว้ย
ต าแหน่งทางการคา้ (Brand Positioning) ที่บริษัทวางไวอ้ยู่ในตลาดสินคา้คณุภาพสงู สอดคลอ้งกับกลยุทธต์  าแหน่งการ
เปิดรา้นในท าเลใจกลางเมือง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที่ทางแบรนดว์างไว ้ ซึ่งกลุ่มลกูคา้ในตลาดนีม้ีพฤติกรรมการใชจ้า่ยที่
ค  านึงถึงคณุภาพของสินคา้และการบรกิารเป็นหลกั ท าใหแ้บรนดภ์ายใตก้ารบริหารของ BAKE CO. มีความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ เนื่องจากมีมาตรฐานการบริการและการปฏิบัติการภายในรา้นที่ไดม้าตรฐาน โดยที่พนักงานไดร้บัการอบรมจาก
เจา้ของสิทธิการคา้ทัง้ที่ประเทศญ่ีปุ่ นและในประเทศไทย นอกจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัที่กล่าวไป อีกกลุ่มที่ทางบรษิัท
ใหค้วามส าคญัและเริ่มวางแผนพฒันาการบรกิารลกูคา้กลุ่มนี ้คือ กลุ่มลกูคา้ที่ซือ้ผลิตภณัฑจ์ านวนมาก เช่น กลุ่มธุรกิจจดั
เลีย้ง เป็นตน้   

นอกจากนี ้BAKE CO. ไดม้ีการวางแผนและพฒันาการบริหาร สินคา้ ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารและการ
ขายเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลงไป โดยการใหค้วามส าคญักับ “Foodie Influencer” หรือผูม้ีอิทธิพล
ในเรื่องเก่ียวกบัการแนะน าอาหารประเภทต่าง ๆ และแพลตฟอรม์คน้หารา้นอาหารทางดา้นส่ือออนไลน ์ที่ไดร้บัความนิยม
มากขึน้ในปัจจุบัน และยังมีการพิจารณาเลือกท าเลที่เหมาะสม เนน้คุณภาพและบริการ สรา้งความแตกต่าง ตลอดจน
สรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัที่จะท าใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว 

ส าหรบัในปี 2563 ซึ่งมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จนรฐับาลออกมาตรการ
หลายประการซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทัง้เรื่องการปิด หรือจ ากดัเวลาการเปิดรา้น การปิดรบันกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหล้กูคา้ของรา้นทัง้ลกูคา้ขาประจ า และลกูคา้ขาจร ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 
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ซึ่ง BAKE CO. ก็ไดม้ีการปรบักลยุทธ์ทางการตลาดหลายประการเพื่อกระตุน้ยอดขาย อันไดแ้ก่ 1) การออกแคมเปญ
สินคา้ตามเทศกาล 2) การท าโปรแกรมสมนาคุณส าหรบัสมาชิก (Royalty Program) 3) เพิ่มรา้นขายสินคา้แบบ Pop-up 
หรือพืน้ที่ขายชั่วคราว และ 4) การปรบัปรุงช่องทางการซือ้สินคา้โดยเพิ่มการขายสินคา้แบบ Delivery ซึ่งเป็นการยืดหยุ่น
และปรับตัวเพื่อให้สามารถท าการตลาดไดภ้ายใตส้ถานการณ์ที่จ  ากัด การปรับกลยุทธ์ข้างต้นส่งผลให้ BAKE CO. 
สามารถเพิ่มฐานลูกค้าใหม่ได้ และสามารถรักษาฐานลูกค้าเก่า ในประเทศไว้ได้ แม้ว่าในปี 2563 ลูกค้าขาจรจาก
ต่างประเทศจะลดลงจนเกือบหมดจากการปิดประเทศ 

2.2) ภาวะอุตสาหกรรรมและการแข่งขัน 

ส าหรบัอตุสาหกรรมธุรกิจขนมอบและเบเกอรี่ในประเทศไทยจากขอ้มลูของ Euromonitor ในปี 2563 ที่ผ่านมามี
มลูค่าตลาดประมาณ 36,000 ลา้นบาท ซึ่งเติบโตขึน้ในอตัรากว่ารอ้ยละ 7 เนื่องมาจาก 1) ขนมอบและเบเกอรี่สะทอ้นถึง
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจุบนัที่เนน้ในเรื่องสขุภาพยิ่งขึน้ จึงมีความตอ้งการอาหารที่มีคณุภาพสงูขึน้ 
2) ถึงแมจ้ะมีการระบาดของเชือ้ COVID-19 ผูบ้ริโภคก็ยงัคงบรโิภคขนมอบและเบเกอรี่ในระหว่างช่วงล็อคดาวน ์และการ
กกัตวั (Self-Quarantine) โดยใหก้ารสนบัสนนุผลิตภณัฑจ์ากในครวัเรือน (Local Goods) มากขึน้ และ 3) ช่องทางการจดั
จ าหน่ายขนมอบและเบเกอรี่ที่เนน้การจดัส่ง (Delivery) นั้น ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึน้ จากเหตุผลที่
กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลใหใ้นปีพ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา มีอตัราการเปิดรา้นใหม่เพ่ิมขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 8 อนัสะทอ้นถึงโอกาส
ที่เปิดกวา้งในการด าเนินธุรกิจดงักล่าว 

แมว้่าอตุสาหกรรมมีอตัราการเติบโตที่สงู แต่อย่างไรก็ตามการแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมนัน้ก็สงูขึน้ตามไปดว้ย 
ทัง้นีเ้นื่องมาจาก 1) รา้นคา้จ านวนมากที่ด  าเนินธุรกิจขนมอบและเบเกอรี่ไดข้ยายช่องทางการจ าหน่ายจากเดิมที่เป็นใน
ลกัษณะซือ้จากหนา้รา้นเพื่อรบัประทานภายนอก (Grab and Go) ไปยงัช่องทางการจดัส่งสินคา้ถึงมือลกูคา้ (Delivery) 
จากการท่ีพฤติกรรมและไลฟ์สไตลด์า้นอาหารของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมที่ใหค้วามส าคัญกับ
การใชส่ื้อออนไลนใ์นการคน้หาสถานที่ และเมนูอาหาร รวมไปถึงพฤติกรรมการสั่งอาหาร Delivery ผ่านแอปพลิเคชัน 
ต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย เห็นไดจ้ากการเกิดขึน้ของเว็บไซต ์และแอปพลิเคชันเก่ียวกับอาหารจ านวนมาก อันส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงผลิตภณัฑท์างเลือกใหม่ ๆ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กไดม้ากยิ่งขึน้ และ 2) อตุสาหกรรมมีผูเ้ล่นรายใหม่ ๆ 
เข้ามาแข่งขันมากขึน้ โดยเฉพาะผู้จ  าหน่ายขนมอบและเบเกอรี่ที่มีลักษณะรา้นแบบ Café อย่างเช่น รา้นเครื่องดื่มที่
จ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์บเกอรี่ในรา้นดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจ านวนหนึ่งที่ตอ้งการรบัประทานเครื่องดื่ม
ควบคู่กบัเบเกอรี่ภายในรา้น มีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรงเนื่องจากเป็นประเภทอาหารท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย  

จากขอ้มลูขา้งตน้ แมว้่าตลาดจะมีคู่แข่งใหม่ ๆ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจาก BAKE CO. มีแบรนดร์า้นขนม
อบชื่อดงัทัง้ที่มาจากประเทศญ่ีปุ่ น และแบรนดใ์นประเทศไทย ซึ่งต่างก็เป็นท่ีนิยมของคนไทย ดงันัน้ธุรกิจของ BAKE CO.
จึงมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบธุรกิจขนมอบรายอื่นที่ไม่มีแบรนด ์นอกจากนัน้ BAKE CO. ยงัเป็นบรษิัทที่
มีประวตัิ (Track Record) ในการเปิดรา้นขนมอบในท าเลที่ดีมาโดยตลอด ดงันัน้ จึงเป็นบริษัทที่มีศกัยภาพในการเจรจา
เพื่อหาพืน้ที่ขายในท าเลที่มีคุณภาพทัง้ในส่วนของรา้นคา้ถาวรและรา้นคา้ชั่วคราว ซึ่งจะช่วยส่งเสริมใหม้ีความไดเ้ปรียบ
ในการเขา้ถึงลกูคา้เป็นอย่างมาก 
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3)     การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

Bake Cheese Tart, ZakuZaku และ RAPL ซึ่งแบรนดข์นมอบของ BAKE CO. เป็นการน าเขา้ผลิตภณัฑท์ี่ผ่าน
กระบวนการผลิตส่วนหนึ่ง (Semi-Finished Goods) จากโรงงานภายในประเทศญ่ีปุ่ น น าส่งตรงสู่ประเทศไทยในรูปแบบ
ของอาหารแช่แข็ง (Frozen Food) จากนัน้จึงน ามาอบสดใหม่วนัต่อวนัภายในรา้นแต่ละสาขาในประเทศไทย โดยปรมิาณ
การสั่งซือ้ของ BAKE CO. จะคาดการณ์ล่วงหนา้โดยพิจารณาจากแนวโน้มและประวัติขอ้มูลยอดขายโดยอา้งอิงจาก
เอกสารที่ทางบรษิัทไดม้ีการเก็บรวบรวมไวจ้ากอดีตจนถึงปัจจบุนั น ามาวิเคราะหผ่์านเครื่องมือในการค านวน เพื่อใหไ้ดม้า
ซึ่งจ านวนการสั่งที่พอดีกับความตอ้งการของตลาด ภายใตน้โยบายการด าเนินการผลิตของบริษัทตน้สังกัดในประเทศ
ญ่ีปุ่ น บรษิัท BAKE INC. บรษิัทผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายอาหารประเภทขนมอบ โดยมีจ านวนรา้นในเครือกว่า 120 สาขาทั่ว
โลก (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563) 

ส าหรับ Dhara Dhevi นั้น BAKE CO. มีครัวกลางในการผลิตขนมในกรุงเทพมหานคร ภายใต้การควบคุม
มาตรฐานและคุณภาพจากเจา้ของสิทธิการคา้ ซึ่งท าให ้BAKE CO. สามารถผลิตสินคา้รวมถึงปรบัจ านวนการผลิตได้
อย่างรวดเรว็ตามความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 

4) งานทียั่งไม่ได้ส่งมอบ 
-ไม่มี- 
 

▪ ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น  

ด าเนินธุรกิจผ่านบรษิัทย่อยทางออ้มของบรษิัทฯ นั่นคือ บรษิัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั (“อีสเทิรน์ควีซีน”) 

ประกอบธุรกิจรา้นอาหารชาบบูฟุเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น โดยไดน้ าแบรนด ์KAGONOYA จากเมืองโอซากา้ ประเทศญ่ีปุ่ น มาเปิด

บรกิาร  

นอกจากนีใ้นไตรมาสที่ 4/2563 อีสเทิรน์ควีซีนยงัไดเ้ริ่มด าเนินธุรกิจรา้นยากินิคบุุฟเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น ภายใตช้ื่อ YUMA 

ปัจจบุนัมี 1 สาขา ตัง้อยู่ที่ศนูยก์ารคา้ Terminal 21 อโศก 

โครงสร้างรายได้ 

โครงสรา้งรายไดใ้นปี 2563 สามารถสรุปไดด้งันี ้

สายผลิตภัณฑ/์กลุ่มธุรกิจ ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้น
ของบริษัทฯ 

รายได้ (ล้านบาท) 
ปี 2563 

รายได้จากการจ าหน่ายอาหาร 
เ ค รื่ อ ง ดื่ ม ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  

KAGONOYA 

บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั 100 111 

หมายเหต ุบริษัท อสีเทร์ินควซีีน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษัททีบ่ริษัทฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านทางบริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั 
ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2562 
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1) ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

1.1 KAGONOYA 

  อีสเทิรน์ควีซีน ประกอบธุรกิจรา้นอาหารชาบูบุฟเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น โดยไดร้บัสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวจากบริษัท KR 
Food corporation ใหเ้ป็นผูท้  ารา้นอาหารภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ KAGONOYA ในประเทศ โดย KAGONOYA เป็น
รา้นท่ีประสบความส าเรจ็ในประเทศญ่ีปุ่ นเป็นอย่างมากโดยมีถึง 91 สาขา และรา้นอาหารอื่น ๆ ในเครือกว่าอีก 24 สาขา 

 

 KAGONOYA ถือก าเนิดมาจากรา้นโรงเตี๊ยมญ่ีปุ่ นโบราณซึ่งไดเ้ปิดใหบ้ริการมาตัง้แต่ปี 1990 โดยมีสาขา ตาม
เมืองส าคญัต่าง ๆ เช่น โอซากา้ โตเกียว และโกเบ จุดเด่นของรา้นคือชาบู ชาบู และ สกีุย้ากี ้ดว้ยน า้ซุปสตูรตน้ต ารบัที่มี
รสชาติดัง้เดิมกลมกล่อมที่แทบไม่ตอ้งมีน า้จิม้ ทั้งนี ้ทางรา้นยงัมีน า้ซุปที่คิดคน้ขึน้พิเศษ เพื่อใหเ้หมาะสมกับฤดูการของ
วตัถุดิบอีกดว้ย ในประเทศไทย KAGONOYA ไดเ้ปิดท าการสาขาแรกในปี 2011 ที่ ทองหล่อ จนถึงปัจจบุนั เปิดใหบ้รกิาร
กว่า 9 สาขา โดยมีการน าเสนออาหารญ่ีปุ่ นในหลายรูปแบบ เช่น อาหาร Set Menu, A la carte Menu, Shabu Shabu, 
Sushi โดยน าเสนออาหารแบบ Style Osaka ซึ่งมีรูปแบบที่หลากหลายมากกว่าในฝ่ัง Tokyo เพราะ Osaka เป็นเมือง
หลวงมาอย่างยาวนาน จึงมีความหลากหลายมากกว่าทางวฒันธรรม ในเมืองไทยลกูคา้กว่า 60% ชื่นชอบ Shabu Shabu 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา หรือ กลุ่มลูกคา้ครอบครวั หากแต่ในกลุ่มของคนท างานมักนิยม Set menu เพราะ
ตอ้งการความรวดเรว็และมีความหลากหลายใหเ้ลือก 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 รา้น KAGONOYA ในประเทศไทยมีจ านวนทัง้สิน้  9 สาขาดังนี ้ไดแ้ก่ 1) เมอรค์ิวรี่ 
วิลล ์2) เดอะ วอลค์ เกษตร-นวมินทร ์3) เดอะ วอลค์ ราชพฤกษ์ 4) มารเ์ก็ตเพลสทองหล่อ 5) เมกาบางนา 6) เสนาเฟส  
7) มารเ์ก็ตเพลสนางลิน้จี่ 8) เควิลเลจ และ 9) เซ็นทรลัป่ินเกลา้ 
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1.2 YUMA 

รา้นยากินิคบุฟุเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ น ภายใตช้ื่อ YUMA ปัจจบุนัมี 1 สาขา ตัง้อยู่ที่ศนูยก์ารคา้ Terminal 21 อโศก โดย

อีสเทิรน์ควีซีนเป็นผูด้  าเนินการรา้น YUMA ดว้ยตนเอง โดยมิไดไ้ดร้บัสิทธิการคา้จากบคุคลอื่นแต่อย่างใด จึงเป็นขอ้ดีที่ท  า

ใหส้ามารถปรบัเปล่ียนวตัถดุิบ กลยทุธท์างการตลาด และการตัง้ราคาขายไดโ้ดยอิสระ 

 

YUMA เนน้วตัถดุิบท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะเนือ้ววั และก าหนดราคาที่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่าย นอกจากเนือ้ที่ถกูคดั

สรรมาเป็นอย่างดีแลว้ ทางรา้นยงัคงความเป็นซอสสตูรพิเศษสไตลโ์ฮมเมด ซึ่งมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของทางรา้นที่ลกูคา้

ชื่นชอบ นอกจากนั้นแลว้ยังมีของทานเล่นที่เป็นสูตรมาจากญ่ีปุ่ นโดยตรงจากเมืองโอซากา้ หรือซูชิที่ทางรา้นไดใ้ชข้า้ว

ญ่ีปุ่ นแท ้100% จากประเทศญ่ีปุ่ น จึงจะเห็นไดว้่าเราไดใ้หค้วามส าคัญในเรื่องของวตัถุดิบต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ซึ่งทาง

รา้นไดก้ าหนดราคาที่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง้่ายเหมาะกบักลุ่มพนกังานบริษัทหรือนกัเรียน นกัศึกษาที่เขา้มาใชบ้ริการภายใน

พืน้ท่ีศนูยก์ารคา้ดงักล่าว  

 

2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

เมื่อพิจารณาถึงแบรนด ์KAGONOYA นัน้ นอกจากจะน าเสนออาหารประเภทบุฟเฟตช์าบูที่เนน้เนือ้คุณภาพสงู
มาจ าหน่ายแลว้ KAGONOYA ยังน าเสนอผลิตภณัฑอ์าหารญ่ีปุ่ นที่มีความหลากหลาย ทั้ง ซูชิ แซลมอนและปอูดัซาซิมิ   
คูชิอะเกะ เท็มปรุะรวม รวมทัง้อาหารทานเล่นทัง้คาวและหวานนานาชนิด จึงอาจถือไดว้่า แบรนด ์KAGONOYA  ถือเป็น
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แบรนดบ์ุฟเฟตช์าบูสไตลญ่ี์ปุ่ น ท่ีมีคู่แข่งทั้งรา้นอาหารแบบบุฟเฟ่ตช์าบู ทั้งในรูปแบบญ่ีปุ่ นและรูปแบบอื่น ๆ รวมทั้ง
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นแบบ A la carte 

จากขอ้มลูการวิเคราะหท์างการตลาดของผูบ้รโิภคในประเทศไทยในช่วงเวลา 2 ปีที่ผ่านมาจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจน
ว่ากลุ่มของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างมากเมื่อเทียบกบัที่ผ่านมาในอดีต กล่าวคือผูบ้ริโภคในปัจจบุนัมีความรูค้วามเขา้ใจถึง
คุณภาพของวตัถุดิบเป็นอย่างมาก และสามารถที่จะจ่ายเงินเพิ่มเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้คุณภาพตามที่ตอ้งการ โดยไม่ไดน้ าเอา
เรื่องของราคามาเป็นตัวหลักในการเลือกซือ้อย่างเช่นแต่ก่อน ซึ่งทางบริษัทไดม้ีการน าเนือ้คุณภาพสูงที่ไม่มีใครเหมือน 
ประกอบกับความเป็นตน้ต ารบัของ ชาบูชาบู อย่างแทจ้ริงในเมืองไทย จึงเป็นตัวแปรหลักที่จะผลักดันใหบ้ริษัทประสบ
ความส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเร็วในอนาคตอนัใกลน้ี ้ หากจะกล่าวถึงคู่แข่งทัง้ทางตรงหรือทางออ้มก็ตามที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก
ในทอ้งตลาด แต่เมื่อวิเคราะหจ์ากขอ้มลูในเบือ้งตน้ จะพบว่ายงัไม่มีคู่แข่งใดที่สรา้งลกัษณะเด่นของตนเองอย่างแทจ้รงิ  

ส าหรบั YUMA เนน้วตัถดุิบที่มีคณุภาพโดยเฉพาะเนือ้ววั และก าหนดราคาที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดง้่าย ท าใหส้ามารถ
ท าการตลาดกบัลกูคา้ไดแ้ทบทกุกลุ่ม 

2.1) นโยบายการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

อีสเทิรน์ควีซีนมีเป้าหมายในการสรา้งอาหารและการบรกิารในระดบับนถึงสงู แต่ราคาในระดบักลางเพื่อใหล้กูคา้
ส่วนใหญ่เขา้ถึงไดอ้ย่างโดยง่าย จึงท าใหร้า้นของบริษัทไดเ้ป็นหนึ่งในผูน้  าดา้นรา้นอาหารชาบูบุฟเฟตส์ไตลญ่ี์ปุ่ นมาโดย
ตลอด ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นกลุ่มลูกคา้ที่กลับมาใชบ้ริการซ า้ถึง 40% โดยกลุ่มลูกคา้หลักของแบรนดจ์ะเป็นกลุ่มที่ให้
ความส าคญักบัคณุภาพของสินคา้เป็นหลกั เนื่องดว้ยต าแหน่งทางการคา้ที่ทางบรษิัทวางไวอ้ยู่ในตลาดสินคา้คณุภาพสงู
ซึ่งสอดคลอ้งกบักลยุทธ ์ต าแหน่งการเปิดรา้นในท าเลใจกลางเมืองหรือพืน้ท่ีชานเมืองที่มีการเติบโตของจ านวนประชากร 
ท าใหแ้บรนดภ์ายใตก้ารบริหารของบริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด มีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจเนื่องจากมี
มาตรฐานการบริการและการปฏิบัติการภายในรา้นที่ไดม้าตรฐานที่ไดร้บัการอบรมจากประเทศญ่ีปุ่ นโดยตรง นอกจาก
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายหลกัที่กล่าวไปแลว้ ลกูคา้อีกกลุ่มที่ทางบรษิัทใหค้วามส าคญัและเริ่มวางแผนพฒันาการบรกิารลกูคา้
กลุ่มนี ้ก็คือกลุ่มลกูคา้ที่ซือ้ผลิตภณัฑจ์ านวนมาก เช่น กลุ่มธุรกิจจดัเลีย้ง เป็นตน้ 

นอกจากนีอ้ีสเทิรน์ควีซีนไดม้ีการวางแผนและพฒันาการบริหาร สินคา้ ตลอดจนช่องทางในการส่ือสารและการ
ขายเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลงไป โดยใหค้วามส าคญักบั Micro Influencer และแพลตฟอรม์คน้หา
รา้นอาหาร ตลอดจนเพิ่มช่องทางการจัดส่ง (Delivery) ที่ไดร้ับความนิยมมากขึน้รวมไปถึงการพิจารณาเลือกท าเลที่
เหมาะสม เนน้คุณภาพและบริการ สรา้งความแตกต่างตลอดจนสรา้งความผูกพนักับลกูคา้ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัที่จะท าให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นระยะยาว 

ส าหรบัในปี 2563 ซึ่งมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จนรฐับาลออกมาตรการ
หลายประการซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทัง้เรื่องการปิด หรือจ ากดัเวลาการเปิดรา้น การปิดรบันกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
การเวน้ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหล้กูคา้ของรา้นทัง้ลกูค้าขาประจ า และลกูคา้ขาจร ลดลงอย่างมีนยัส าคญั 
ซึ่ง อีสเทิรน์ควีซีนก็ไดม้ีการปรบักลยุทธท์างการตลาดหลายประการเพื่อกระตุน้ยอดขาย อนัไดแ้ก่ 1) การออกแคมเปญ
สินคา้ตามเทศกาล 2) การออกโปรโมชั่นที่แตกต่างไปในแต่ละเดือนเพื่อกระตุน้ยอดขาย 4) การปรบัปรุงช่องทางการซือ้
สินคา้โดยเพิ่มการขายสินคา้แบบ Delivery 5) การปรบัปรุงเมนโูดยเนน้เนือ้ววัที่หลากหลายมากขึน้ซึ่งสามารถตอบโจทย์
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ลกูคา้ไดอ้ย่างดียิ่ง ซึ่งผลจากการปรบักลยทุธส่์งผลให ้อีสเทิรน์ควีซีนสามารถเพิ่มฐานลกูคา้ใหม่ได ้และสามารถรกัษาฐาน
ลกูคา้เก่าในประเทศไวไ้ด ้อนัท าใหย้อดขายในช่วงครึง่ปีหลงัเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั 

2.2) ภาวะอุตสาหกรรรมและการแข่งขัน 

แนวโน้มของธุรกิจรา้นอาหารในไทยยังคงมีทิศทางการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี  
2562-2563 จะขยายตวัของรา้นอาหารจะอยู่ที่รอ้ยละ 4-5 ต่อปี โดยการเติบโตของรา้นอาหารเป็นผลจากการขยายตวัของ
กลุ่มรา้นอาหารที่มีสาขา (Chained Restaurant) เป็นหลัก ซึ่งจากขอ้มูลของ Euromonitor ในช่วงปี 2555-2562 พบว่า
ยอดขายรา้นอาหารประเภทที่มีสาขา (Chained) ของไทยยงัขยายตวัอย่างต่อเนื่องที่ประมาณรอ้ยละ 9 ต่อปี ขณะที่การ
ขยายสาขาเติบโตราวรอ้ยละ 8 โดยส่วนใหญ่เป็นการขยายสาขาไปตามพืน้ที่ค้าปลีกที่เพิ่มขึน้ โดยการเติบโตของ
รา้นอาหารเป็นผลจากการขยายตวัของกลุ่มรา้นอาหารที่มีสาขา (Chained Restaurant) เป็นหลกั ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจที่
ก าลงัเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในปี 2562 จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ใหค้วามสนใจกบัการรบัประทานอาหารนอกบา้นมาก
ขึน้ เนื่องจากพฤติกรรมการใชช้ีวิตที่เปล่ียนแปลงไป การมีครอบครวัที่มีขนาดเล็กลง และการใชช้ีวิตที่มีความเร่งรีบ มีผล
ท าใหก้ารรบัประทานอาหารนอกบา้น กลายเป็นหนึ่งไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคคนไทยไปแลว้ โดยอาหารที่ ไดร้บัความนิยม
และความสนใจจากคนไทยอนัดบัตน้ ๆ คือ “อาหารญ่ีปุ่ น” 

“อาหารญ่ีปุ่ น” ในปัจจุบนัไดร้บัความนิยมอย่างสงู ซึ่งตามรายงานขององคก์ารส่งเสริมการคา้ต่างประเทศของ
ญ่ีปุ่ น (เจโทร กรุงเทพฯ) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นเปิดใหบ้ริการมากที่สดุในภูมิภาคอาเซียน โดยในปี 
2563 มีจ านวนรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในไทยรวม 4,094 รา้น ซึ่งกระแสความนิยมของรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในไทยที่สูงขึน้ต่อเนื่อง 
โดยปัจจยัที่ส่งเสริมใหต้ลาดอาหารญ่ีปุ่ นขยายตวัสวนกระแสเศรษฐกิจ อาจมาจากความชื่นชอบประเทศญ่ีปุ่ น ส่งผลให้
เกิดวฒันธรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุ่ นที่มากและหลากหลายยิ่งขึน้ รวมไปถึงตลาดอาหารญ่ีปุ่ นในไทยมีทางเลือกมากขึน้ 
ทัง้ประเภทอาหารและช่วงราคา ท าใหฐ้านลกูคา้ขยายตวัขึน้ตามไปดว้ย โดยเจโทร กรุงเทพฯ ไดม้ีการเผยแพร ่“การส ารวจ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นในประเทศไทยปี 2563” พบว่า ภาพรวมใน ปี 2563 มีจ านวนรา้นอาหารญ่ีปุ่ นรวม 4,094 รา้น เพิ่มขึน้รอ้ย
ละ 12.6 จากปี 2562 ที่มีจ านวนรา้นอาหารญ่ีปุ่ น 3,637 รา้น จากการส ารวจเมื่อปี 2561 และ 2562 พบว่ารา้นอาหาร
ญ่ีปุ่ นไม่ได้มีอยู่ทุกจังหวัด แต่ปี 2563 นี ้ พบว่ามีรา้นอาหารญ่ีปุ่ นกระจายตัวทั่วทุกจังหวัดของไทยแล้ว  ซึ่งส่งผลให้
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นในต่างจงัหวดัเติบโตขึน้ถึงรอ้ยละ 21 ท าใหปั้จจบุนัมี 1,989 รา้น เติบโตกว่ากรุงเทพฯ 4 เท่าตวั ที่มี 2,105 
รา้น เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 5.6 ซึ่งแนวโนม้การขยายตลาดอาหารญ่ีปุ่ นในต่างจงัหวดัเริ่มมีมากขึน้ตัง้แต่ปี 2560 โดยมี
สดัส่วนอยู่ที่รอ้ยละ 37.3 และเพิ่มเป็นรอ้ยละ 48.6 ในปีนี ้

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหต์ลาดในเมืองไทยของกลุ่มชาบูพบว่ารา้นที่มีอยู่ในปัจจุบนันัน้ส่วนใหญ่เป็นรา้น

เล็ก ๆ ไม่มีสาขา อยู่ตามทอ้งถิ่นเสียเป็นส่วนมาก กลุ่มของผูม้าใชบ้ริการมีความหลายหลายเป็นไปตามพืน้ที่สาขาที่ตัง้

และช่วงเวลาในแต่ละพืน้ท่ี จึงท าใหเ้กิดความหลายหลายของกลุ่มผูบ้รโิภคอย่างมาก ส าหรบัอีสเทิรน์ควีซีนนัน้เป็นหนึ่งใน

ผูน้  าในอุตสาหกรรมรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ในประเภทรา้นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทบุฟเฟตช์าบู ภายใตแ้บรนด ์KAGONOYA โดย

หากพิจารณาเฉพาะธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทบุฟเฟตช์าบู ในปัจจุบันมีคู่แข่งที่มีสินคา้และบริการ กลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย รวมทั้งกลยุทธ์ทางการตลาดใกล้เคียงกันกับ  KAGONOYA จนสามารถถือได้ว่าเป็นคู่แข่งทางตรงของ 

KAGONOYA ทัง้สิน้ 7 แบรนด ์อนัสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งันี ้
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ที่มา : Wongnai 

จากแผนภูมิขา้งตน้จะสังเกตไดว้่า ในปัจจุบันแบรนด ์KAGONOYA อยู่ในล าดับที่ 3 ในดา้นของจ านวนสาขา 
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง อย่างไรก็ดีแบรนด ์KAGONOYA มีความโดดเด่นในดา้นการน าเสนอเนือ้คณุภาพสงูที่ไม่มีใครเหมือน 
ประกอบกับความเป็นตน้ต ารบัของ Shabu Shabu จากประเทศญ่ีปุ่ นอย่างแทจ้ริงในเมืองไทย จากความเป็นเอกลกัษณ์
ดงักล่าวของ KAGONOYA ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวโนม้ของอุตสาหกรรมอาหารที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แบรนด ์KAGONOYA 
จึงยังคงมีโอกาสในการเติบโตและศักยภาพในการแข่งขันที่สูง โดยแบรนด ์KAGONOYA ยังคงมีนโยบายเปิดสาขาใน
ท าเลใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสมกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต 

3)      การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

อีสเทิรน์ควีซีนมีการควบคุมมาตรฐาน ของวัตถุดิบรา้น KAGONOYA ดว้ยการจัดหาวัตถุดิบตามที่บริษัท KR 
Food Corporation ก าหนดไวทุ้กประการ ไม่ว่าจะเป็นเนือ้สตัว ์น า้ซุป ซอส ผกัสด และบริษัท KR Food Corporation ยงั
ไดม้ีการสุ่มตรวจวตัถดุิบของทางบรษิัทอยู่เสมอว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารจะ
ไดบ้ริโภคอาหารที่ใชว้ตัถุดิบที่มีคณุภาพ และรสชาติที่ เป็นมาตรฐานเดียวกันเฉกเช่นเดียวกับการบริโภคที่รา้นในประเทศ
ญ่ีปุ่ น  

นอกจากนีอ้ีสเทิรน์ควีซีนยงัไดพ้ยายามคดัสรรวตัถดุิบคณุภาพส่งตรงจากประเทศญ่ีปุ่ นเวน้แต่สินคา้บางรายการ
ที่ไม่สามารถจดัหาได ้โดยมีการคดัสรรวตัถุดิบคุณภาพเพื่อใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนือ้ 
KAGONOYA ซึ่งเป็นจุดขายของแบรนด์ เนื่องจากเป็นสุดยอดเนื ้อวัวสายพันธุ์พิเศษชั้นดี ถูกเลี ้ยงด้วยธัญพืชใน
สภาพแวดลอ้มที่สมบูรณต์ามธรรมชาติ ท าใหไ้ดเ้นือ้ที่ไม่มันมากจนเกินไปแต่ก็ไม่แหง้จนเกินไป ซึ่งถูกปากผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

18

12

9

6

4
3

4

2
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Mo Mo
Paradise

 You & I Kagonoya Akiyoshi Shibuya
Shabu

Nobu Onyasai Tajimaya

จ า
นว

นส
าข

า
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หนา้ 28 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

 การรบัประทาน Shabu Shabu ตามรูปแบบญ่ีปุ่ นนัน้จะมีการน าเนือ้สตัวท์ี่สกุตามระดบัความชอบมาชุบไข่สด
รบัประทาน ซึ่งบริษัทก็ไดค้ดัสรรไข่สดที่ไดร้บัรองมาตรฐานแลว้ว่าสามารถรบัประทานแบบสดไดอ้ย่างปลอดภยั และไม่
เป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค  

 บรษิัทยงัไดม้ีการสนบัสนนุการประมงแบบยั่งยืน ดว้ยการใชว้ตัถดุิบสตัวน์ า้จากแหล่งที่ใชก้ารประมงอย่างยั่งยืน 
อีกดว้ย เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา  นอกจากนีใ้นอนาคตบริษัทมีแผนการที่จะก าหนดนโยบาย Zero Waste 
เพื่อสนบัสนนุการลดปรมิาณขยะอีกดว้ย 

 ในดา้นการบริการ บริษัทมีการน าเสนอประสบการณ์การรับประทานอย่างพรีเมียม กล่าวคือพนักงานจะน า
อาหารมาบรกิารใหก้บัลกูคา้ที่โต๊ะทัง้ลกูคา้แบบบฟุเฟต ์(Buffet) และอะลาคารท์ (A la carte)  โดยลกูคา้ไม่ตอ้งเดินไปตกั
เองเหมือนเช่นรา้นอาหารแบบบฟุเฟ่ตท์ั่วไป และพนกังานจะไดร้บัการพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัวตัถดุบิและวิธีการรับประทาน
เพื่อใหส้ามารถตอบขอ้สงสยัต่าง ๆ ของผูบ้รโิภคได ้

4) งานทียั่งไม่ได้ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

▪ ธุรกิจร้านอาหารสไตลย์ุโรป 

ด าเนินธุรกิจผ่านบรษิัทย่อยทางออ้มของบรษิทัฯ นั่นคือ บรษิัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั (“CCD”) 
ประกอบธุรกิจรา้นอาหาร 2 แบรนด ์คือ รา้น “Crepes & Co.” ที่เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2539 หรือเปิดใหบ้รกิารมาแลว้กว่า 
24 ปี เป็นรา้นเครปสไตลฝ์รั่งเศสแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร และ รา้น “Le Boeuf” เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2558 หรือเปิด
ใหบ้ริการมาแลว้กว่า 5 ปี ที่มุ่งเนน้การส่งมอบสเต็กที่ดีที่สดุ ควบคู่กับซอสสตูรพิเศษและฟรายทอดกรอบและสลดัผกัสด 
โดยมีโครงสรา้งรายได ้ดงันี ้

โครงสร้างรายได้ 
โครงสรา้งรายไดใ้นปี 2563 สามารถสรุปไดด้งันี ้

 

สายผลิตภัณฑ/์กลุ่มธุรกิจ ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้น
ของบริษัทฯ 

รายได้ (ล้านบาท) 
ปี 2563 

รายได้จากการจ าหน่ายอาหาร

ทั้งหมดทั้งแบรนด์ Le Boeuf 
และ Crepes & Co. 

บริษัท เครปส  ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเม้นท์ 
จ ากดั   

100 32 

หมายเหตุ บริษัท เครปส์ แอนด์ โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั เป็นบริษัท  ทีบ่ริษัทฯ ถือหุน้ทางออ้มผ่านทางบริษัท ฟู้ดโฮลดิง้ 
จ ากดั ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 2562 
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หนา้ 29 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

1) ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

● ร้านอาหารภายใต้ชื่อ Crepes & Co. 

 

รา้นอาหารภายใตช้ื่อ Crepes & Co. เปิดใหบ้ริการตัง้แต่ปี 2539 หรือเปิดใหบ้ริการมาแลว้กว่า 24 ปี เป็นรา้น
เครปสไตลฝ์รั่งเศสแห่งแรกของกรุงเทพมหานคร Crepes & Co. มุ่งเนน้ในการน าเสนอเมนูเครปชัน้เลิศ ทัง้แบบคลาสสิค
และแบบสมยัใหม่ ทัง้คาวและหวาน บริการ Brunch และเซทอาหารเชา้ทัง้วนัและทุกวนั รวมถึงอาหารโมร็อกโก อาหาร
สเปน และอาหารกรีก จนไดร้บัการขนานนามว่าเป็นรา้นอาหารสไตลเ์มดิเตอรเ์รเนียน ที่ไดร้บัความนิยมในอันดับตน้ ๆ 
ของเมืองไทย โดยในปี 2563 CCD ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่ง
รัฐบาลออกมาตรการหลายประการซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทั้งเรื่องการปิด หรือจ ากัดเวลาการเปิดรา้น การปิดรับ
นกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ การเวน้ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ ท าใหต้อ้งปิดรา้น Crepes & Co. ที่มีอยู่เดิม 1 สาขาคือ
สาขาหลงัสวนไป เนื่องจากกลุ่มลกูคา้ของ Crepes & Co. นัน้จะเป็นลกูคา้ต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลกั 
อย่างไรก็ดีทาง CCD อยู่ระหว่างการสรรหาท าเลใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นที่ตัง้แห่งใหม่ของรา้น  Crepes & 
Co. ต่อไป ทัง้นี ้ส าหรบักลุ่มลกูคา้ที่ประสงคจ์ะรบัประทานเมนูของรา้น Crepes & Co. นัน้ ยงัสามารถรบัประทานไดท้ี่รา้น  
Le Boeuf สาขาอารีย ์ซึ่งไดม้ีการคดัเลือกเมนบูางส่วนของ Crepes & Co. ไปเสิรฟ์ใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย 

รา้น Crepes & Co. ใส่ใจในคุณภาพ รสชาติ การจดัแต่ง รายละเอียดของอาหารที่ยอดเยี่ยม และการบริการที่
ประทบัใจ ความพิถีพิถัน ความใส่ใจในรายละเอียดเล็ก ๆ ทัง้ดา้นอาหารและดา้นบริการ เพื่อที่จะส่งมอบอาหารที่บรรจง
คัดสรรวัตถุดิบ รงัสรรคเ์มนูอาหารที่ยอดเยี่ยม เพื่อทุกคน หลายรุ่น หลายวัย อีกทั้งยังเนน้ใหค้วามส าคญักับความเป็น
กนัเอง รอยยิม้ ความประทบัใจ ที่มอบใหล้กูคา้มายาวนาน  

Crepes & Co. มีลักษณะการใหบ้ริการที่เนน้ความเป็นกันเอง ใหค้วามรูส้ึกอบอุ่น สะดวกสบายและปลอดภยั
เหมือนรับประทานอาหารอยู่ที่บา้น รวมทั้งให้ความส าคัญกับการใส่ใจรายละเอียดของลูกคา้มาเป็นอันดับหนึ่ง  ซึ่ง
พนักงานสามารถจ าชื่อรวมถึงจดจ ารายละเอียดในการรับประทานอาหารของลูกคา้ประจ าไดเ้ป็นอย่างดี  นอกจากนี ้
Crepes & Co. ยังไดร้บัใบประกาศนียบตัรในหลาย ๆ สาขาของธุรกิจรา้นอาหาร จากผูจ้ัดอนัดับมากมายที่ไดร้บัความ
เชื่อถือและมีชื่อเสียงของประเทศไทย อาทิเช่น Trip Advisor เป็นตน้ 

โดยปกติกลุ่มลกูคา้ของ Crepes & Co. นัน้จะเป็นลกูคา้ต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลกั ทัง้ที่เป็น
ครอบครวัและคู่รกั  รองลงมาจะเป็นลกูคา้ชาวไทย ซึ่งโดยส่วนมากจะมาเป็นครอบครวั หรือหมู่คณะ 
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 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

 

● ร้านอาหารภายใต้ชื่อ Le Boeuf 

 
รา้นอาหารภายใตช้ื่อ Le Boeuf เปิดใหบ้ริการตัง้แต่ปี 2558 หรือเปิดใหบ้ริการมาแลว้กว่า 5 ปี โดยมีซอสสตูร

พิเศษเฉพาะของ Le Boeuf ซึ่งไดร้บัการสืบทอดมาจากผูค้ิดคน้ซอสตน้ต ารบัจากกรุงเจนิวา ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์ที่รูจ้กั
กนัดีภายใตช้ื่อ ซอสคาเฟ่ เดอ ปารีส (Café de Paris) ที่มีประวตัิอนัยาวนานมากว่า 76 ปี และมุ่งเนน้การส่งมอบสเต็กที่ดี
ที่สดุ ควบคู่กบัมนัฝรั่งทอดกรอบและสลดัผกัสด ปัจจบุนัมี 1 สาขา คือ สาขาหลงัสวน 

Le Boeuf เป็นรา้นอาหารที่ไดร้บัแรงบนัดาลใจมาจาก Café de Paris รา้นอาหารชื่อดงัแห่งเมืองเจนีวา ประเทศ
สวิตเซอรแ์ลนด  ์ภายใตค้อนเซ็ป Steak & Fries Bistro Le Boeuf เป็นรา้นที่เสิรฟ์เมนูหลักเพียงเมนูเดียวคือสเต็ก  ซึ่งมี
ความพิเศษอยู่ที่ซอสสูตรลับที่สืบทอดมารุ่นต่อรุ่น ตัง้แต่ ค.ศ. 1940 และเป็นซอสสูตรเดียวกับรา้นตน้ต าหรบั Café de 
Paris เมืองเจนีวา โดยช่วงเริ่มแรกมีแค่เมนสูเต็กเนือ้ววัเท่านัน้ แต่ต่อมาเพื่อใหต้อบรบักบัลูกคา้ชาวไทยมากขึน้ จึงไดเ้พิ่ม 
สเต็กปลาแซลมอน สเต็กเนือ้แกะ อีกทัง้กุง้ล็อบสเตอร ์และหอยสแกลลอบดว้ย  

 Le Boeuf มีลักษณะการใหบ้ริการในแบบที่รูจ้ักกันดีในรูปแบบ Fine Dining ซึ่งเป็นการใหบ้ริการดว้ยเมนูที่มี
คุณภาพสงูกว่ารา้นอาหารโดยทั่วไป และการใหบ้ริการของพนักงานนัน้จะใหบ้ริการที่เป็นทางการ รวมถึงการแต่งกายที่
เป็นทางการดว้ยเช่นกนั เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึเป็นคนพิเศษและมีความวีไอพีกว่ารา้นอาหารปกติทั่วไปในราคาที่เขา้ถึงได ้

Le Boeuf ไดร้บัประกาศนียบัตรในหลาย ๆ สาขาของธุรกิจรา้นอาหาร จากผูจ้ัดอันดับมากมายที่ไดร้บัความ
เชื่อถือและมีชื่อเสียงของประเทศไทย อาทิเช่น Thailand Tatler ในรางวลั Best Restaurant 2019 

 โดยปกติแลว้กลุ่มลูกคา้ของ Le Boeuf นั้นจะมีทุกกลุ่ม ทุกช่วงอายุ หลากหลายอาชีพ แต่กลุ่มลูกคา้ทัง้หมดที่
กล่าวมานัน้จะมาใชบ้ริการที่ Le Boeuf ดว้ยจุดประสงคค์ลา้ย ๆ กัน คือ ตอ้งการความเป็นส่วนตวั ตอ้งการไดร้บับรกิารท่ี
หรูหราและเป็นทางการเนื่องในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ในราคาที่เขา้ถึงได ้
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 ณ 31 ธันวาคม 2563  บรษิัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั มีจ านวนสาขาดงันี ้
 

แบรนด ์ จ านวนสาขา 
Crepes & Co. - 
Le Boeuf 1 
รวม 1 

หมายเหตุ CCD ไดมี้การเปิดรา้น Le Boeuf เพิ่มอีก จ านวน 1 สาขา คือสาขาอารีย์ เมื่อวนัที ่13 กุมภาพนัธ์ 2564 ท าใหใ้นไตร
มาสที ่1/2564 แบรนด ์Le Boeuf มีสาขาทัง้สิน้จ านวน 2 สาขา  

2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

นโยบายทางการตลาดไม่ว่าจะเป็น Crepes & Co. ที่เป็นรา้นอาหารแบบ Full Service หรือ Le Boeuf ซึ่งเป็น
รา้นอาหารแบบ Fine Dining นั้น ลว้นแลว้แต่มีนโยบายเดียวกันคือรักษามาตรฐานการให้บริการและมาตรฐานของ
คณุภาพอาหารใหเ้ป็นท่ียอมรบัและไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ 

ส าหรับ  Crepes & Co. นั้นยังมีน โยบายที่ จะคงไว้ซึ่ ง เอกลักษณ์ของอาหารพื ้นบ้านในแถบทะเล 
เมดิเตอรเ์รเนียน ซึ่งเป็นอาหารเพื่อสขุภาพอุดมไปดว้ยเครื่องเทศต่าง ๆ ที่มีประโยชน ์เช่น ธัญพืช งา ถั่วเมล็ดแหง้ น า้มนั
มะกอก สมนุไพร อาหารทะเล ผกัและผลไม ้เป็นตน้ นอกจากนีจุ้ดเด่นอีกจุดหนึ่งของรา้น Crepes & Co. คือเรื่องอาหาร
เชา้ ซึ่งรา้น Crepes & Co. เป็นรา้นแรก ๆ ของกรุงเทพฯ ที่ขายอาหารเชา้ควบกับมือ้เที่ยง (Brunch) ซึ่งถือเป็นการตอบ
โจทยท์ี่ส  าคญัอีกอย่างที่ไม่เหมือนใคร มากไปกว่านัน้บริการ All Day Breakfast ยงัเป็นที่ชื่นชอบจากทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที่ตอ้งการอาหารเชา้ในทกุช่วงเวลา ตัง้แต่เปิดรา้นจนปิดรา้น เพื่อการพบปะกนักบัเพื่อนหรือครอบครวั  

ในส่วนของ Le Boeuf นัน้ ถือเป็นรา้นอาหารประเภท Fine Dining ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั หวัใจหลกัที่ส  าคัญ
คือการใหบ้ริการเสต็กพรีเมียมพรอ้มซอสสมนุไพร Café de Paris ที่ถือว่าเป็นซอสสตูรต าหรบัอย่างแทจ้ริง การคงไวด้ว้ย
เอกลักษณ์ Steak & Fries Bistro Le Boeuf การเสริฟดว้ยเตาวอรม์เมอรด์า้นล่างถือว่าเป็นเอกลักษณท์ี่โดดเด่น คงไว้
เช่นเดียวกบัรา้นตน้ต าหรบั Café de Paris เมืองเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์ดว้ยเอกลกัษณเ์ฉพาะตวันีเ้องที่ท  าใหร้า้น 
Le Boeuf เป็นรา้นเสต็กมีลกูคา้ประจ าทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ   
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นอกจากนัน้ทัง้ Crepes & Co. และ Le Boeuf ยงัไดม้ีการบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ใหม้ากขึน้ โดยมี
การร่วมมือกบั Delivery ชัน้น าต่าง ๆ ในเมืองไทย เพื่อความสะดวกในการจดัส่งอาหารที่มีคณุภาพส่งตรงถึงลกูคา้ไดง้่าย
ขึน้ และเพิ่มช่องทางการช าระเงินทัง้ออนไลนแ์ละพนัธมิตรบตัรเครดิต อีกทัง้ยงัเพิ่มโอกาสในการตอ้นรบันกัท่องเที่ยวชาว
จีนดว้ยช่องทางช าระเงินท่ีสะดวกในแอปพลิเคชนั Alipay 

ส าหรบัในปี 2563 ซึ่งมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จนรฐับาลออกมาตรการ
หลายประการซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ทัง้เรื่องการปิด หรือจ ากดัเวลาการเปิดรา้น การปิดรบันกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
การเวน้ระยะห่างทางสังคม เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหลู้กคา้ของเครือ CCD ทั้งลูกคา้ขาประจ า และลูกคา้ขาจร ลดลงอย่างมี
นยัส าคญั จนตอ้งปิดรา้น Crepes & Co. ไป (ปัจจุบนัก าลงัหาท าเลที่มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นที่ตัง้แห่งใหม่ของรา้น 
Crepes & Co. ทัง้นี ้ส าหรบักลุ่มลกูคา้ที่ประสงคจ์ะรบัประทานเมนูของรา้น Crepes & Co. นัน้ ยงัสามารถรบัประทานได้
ที่รา้น Le Boeuf สาขาอารีย ์ซึ่งไดม้ีการคดัเลือกเมนูบางส่วนของ Crepes & Co. ไปเสิรฟ์ใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย) ส าหรบัรา้น 
Le Boeuf ก็ไดร้บัผลกระทบเช่นเดียวกัน ซึ่ง CCD ไดพ้ยายามปรบักลยุทธใ์นการท าการตลาดหลายประการ อาทิเช่น 1) 
ท าการตลาดในช่องทาง Delivery ใหม้ากขึน้ 2) จดั Set Menu “New Normal” ซึ่งเป็นชดุอาหารราคาย่อมเยาลง แต่ลกูคา้
จะไดร้บัประทานทัง้ อาหารเรียกน า้ย่อย อาหารจานหลกั และของหวาน แต่ยงัใหบ้ริการแบบพรีเมียมซึ่งเป็นมาตรฐาน Le 
Boeuf 3) จดัโปรโมชั่นตามเทศกาล และ 4) จดั Music Night โดยน านกัรอ้งมารอ้งเพลงสดรว่มกบัวงดนตรี เพื่อตอบสนอง
กลุ่มลกูคา้ที่ชื่นชอบการรบัประทานอาหารและเครื่องดื่มเคลา้กับเสียงเพลง ซึ่งเป็นการสรา้งสนุทรียใ์นการรบัประทานได้
อย่างดียิ่ง  เป็นตน้ ซึ่งผลจากการปรบักลยทุธข์า้งตน้ ท าใหไ้ดร้บัผลตอบรบัท่ีดีจากลกูคา้ และสามารถสรา้งฐานลกูคา้กลุ่ม
ใหม่ ๆ ไดอ้ีกดว้ย  

2.1) นโยบายการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

เพื่อตอบรบักับพฤติกรรมการทานอาหารส าหรบัคนไทย  Crepes & Co. และ Le Boeuf ไดจ้ัดท าการบริการใน
รูปแบบสมยัใหม่  โปรโมชั่นที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่เพิ่มมากขึน้ในหลายรูปแบบ  อีกทัง้ยงัเล็งเห็นว่า
การรบัประทานอาหารที่มีคณุภาพนัน้ ตอ้งมาพรอ้มกนักบัการบริการที่มีคณุภาพ จึงไดม้ีการอบรมใหพ้นกังานเพื่อพฒันา
บคุลากรควบคู่ไปกบัคณุภาพอาหาร 

โดยมุ่งเนน้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทุกเพศ ทุกวยั แต่ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายหลกัของ Crepes & Co. นัน้คือกลุ่ม
ครอบครวั ทัง้คนไทยและต่างชาติ อีกทัง้ยงัเนน้วิธีการท าอาหาร วตัถดุิบ รสชาติ และการตกแต่งที่สวยงาม เพื่อตอบโจทย์
กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ เนน้การบริการที่อบอุ่น รวมทั้งการตกแต่งรา้นที่ส่ือถึงความเป็นตัวตน สไตล ์
บรรยากาศที่เหมาะสมกบัทกุวยั  

ส าหรับ Le Boeuf นั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  จากการศึกษาพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงไดม้ีการพัฒนาทัง้รูปแบบอาหารและการบริการต่าง ๆ การจัดท าโปรโมชั่นส าหรบัลูกคา้ และเนน้
สถานท่ีที่สะดวก เขา้ถึงไดง้่าย สามารถเดินทางสะดวกไดห้ลายช่องทาง 

นอกจากนัน้ยงัมีการส่งเสรมิการขายในส่ือรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้การปรบันโยบาย
การตลาดใหส้อดคลอ้งกับเทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้กับคนไทยและตอ้นรบัชาวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทย  ทัง้ยงัมี
การวางแผนในเรื่องช่องทางการจ าหน่ายสินคา้  และการช าระเงิน เพื่อเป็นอีกช่องทางที่ง่ายในการเข้าถึงลูกคา้ในยุค
สมยัใหม่นี ้
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2.2) ภาวะอุตสาหกรรรมและการแข่งขัน 

รา้นอาหารของ CCD นั้น เป็นรา้นอาหารบริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) แมว้่าจะเป็นธุรกิจที่มี
อัตราก าไรสูงเมื่อเทียบกับธุรกิจอาหารประเภทอื่น แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ไม่มีความซับซอ้นและอาศัย
เงินทุนในการประกอบธุรกิจที่ไม่สงูนกั จึงท าใหม้ีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาประกอบธุรกิจดงักล่าวอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ใหม้ีภาวะการแข่งขนัที่ค่อนขา้งสงู โดยอา้งอิงขอ้มลูจาก Euromonitor International ในปี 2562 ประเทศไทยมีรา้นอาหาร
บริการเต็มรูปแบบประมาณ 11,429 รา้น ซึ่งเพิ่มขึน้ประมาณ 191 รา้น จากในปี 2561 ซึ่งมีรา้นอาหารบรกิารเต็มรูปแบบ
ประมาณ 11,238 รา้น หรือคิดเป็นอตัราการเติบโต ประมาณรอ้ยละ 3 เทียบกบัปี 2561 และยงัมีแนวโนม้ที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต แมใ้นภาวะเศรษฐกิจที่มีผลพวงมาจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
โดยภายในปี 2567 ประเทศไทยจะมีรา้นอาหารบริการเต็มรูปแบบเพิ่มขึน้เป็น 11,931 รา้น ซึ่งเพิ่มขึน้ประมาณ 502 รา้น 
หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) ประมาณรอ้ยละ 0.9  

อย่างไรก็ตาม จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักับความสะดวกสบาย คณุภาพและ
ความสะอาดของอาหารมากขึน้ จึงส่งผลให้ร ้านอาหารบริการเต็มรูปแบบนั้นยังคงเป็นที่นิยม อ้างอิงข้อมูลจาก 
Euromonitor International ในปี 2562 ประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยมีมูลค่าตลาดเพิ่มขึน้จากประมาณ 
181,429 ลา้นบาท ในปี 2561 เป็นประมาณ 187,488 ลา้นบาทในปี 2562 หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตรอ้ยละ 3.3 โดย
คาดการณว์่ามลูค่าตลาดของรา้นอาหารบรกิารเต็มรูปแบบจะเพิ่มขึน้เป็นประมาณ 214,176 ลา้นบาท ในปี 2567 หรือคิด
เป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปี (CAGR) รอ้ยละ 2.7  

CCD ให้ความส าคัญในการสรา้ง Brand Loyalty เป็นอย่างมาก เพราะการแย่งชิงส่วนแบ่งของการตลาดใน
ปัจจุบัน มีความทวีความรุนแรงมากขึน้ในอุตสาหกรรมดา้นอาหารและเครื่องดื่ม เราจึงมุ่งเนน้ทั้งการบริการและอาหาร 
โดยเราตอ้งตอบโจทยใ์นความตอ้งการทุก ๆ เรื่องไม่ใช่แค่เรื่องอาหารและรสชาติ  แต่ต้องสรา้งประสบการณ์ความ
ประทบัใจใหล้กูคา้เพิ่มมากขึน้หลงัจากการใชบ้รกิาร เพื่อใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

CCD ไดใ้หค้วามส าคัญในการจดัส่งอาหาร Food Delivery เพราะพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงนีไ้ม่ใช่แค่เรื่องการ
รบัประทานอาหารนอกบา้นเพียงเท่านั้น พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันที่มีแนวโนม้มากขึน้ เรื่อย ๆ การส่ง
อาหารถึงมือผูบ้รโิภคก็เป็นช่องทางส าคญัอีกช่องทางหน่ึงที่สามารถเพิ่มยอดขาย และประสิทธิภาพการขายใหก้บัรา้นของ 
CCD โดยรว่มมือกบัแบรนดข์นส่งอาหารชัน้น าต่าง ๆ   

ส าหรบั Le Boeuf  ถือเป็นรา้นอาหารประเภท Fine Dining ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั โดยเนน้การใหบ้ริการเสต็ก

แบบพรีเมียม พรอ้มกับซอสสมุนไพรสูตรพิเศษ  โดยสามารถเปรียบเทียบจ านวนสาขากับรา้นอาหารอื่นที่มีลักษณะ

ใกลเ้คียงกนัไดด้งันี ้
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ที่มา : Wongnai 

ดว้ยซอสสมนุไพรสตูรพิเศษของรา้นซึ่งเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัและมีแห่งเดียวในประเทศไทย รา้น Le Boeuf จึง
มีลูกคา้ประจ าทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ บริษัทฯ จึงเล็งเห็นศักยภาพในการขยายสาขาไปยังท าเลใหม่ ๆ ที่มีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งผลิตภณัฑไ์ดใ้นอนาคต 

เพื่อตอบรบักับพฤติกรรมการทานอาหารส าหรบัคนไทย  Crepes & Co. และ Le Boeuf ไดจ้ัดท าการบริการใน
รูปแบบสมยัใหม่ โปรโมชั่นท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มมากขึน้ในหลายรูปแบบ อีกทัง้ยงัเล็งเห็นว่าการ
รบัประทานอาหารที่มีคุณภาพนั้น ตอ้งมาพรอ้มกันกับการบริการที่มีคุณภาพ จึงไดม้ีการอบรมใหพ้นักงานเพื่อพัฒนา
บุคลากรควบคู่ไปกบัคุณภาพอาหาร โดยมุ่งเนน้กลุ่มลกูคา้เป้าหมายทกุเพศ ทุกวยั แต่ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายหลกัของ 
Crepes & Co. นัน้คือกลุ่มครอบครวั ทัง้คนไทยและต่างชาติ อีกทัง้ยงัเนน้วิธีการท าอาหาร วตัถดุิบ รสชาติ และการตกแตง่
ที่สวยงาม เพื่อตอบโจทยก์บักลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติ เนน้การบริการที่อบอุ่น รวมทัง้การตกแต่งรา้นที่ส่ือถึง
ความเป็นตวัตน สไตล ์บรรยากาศที่เหมาะสมกบัทกุวยั  

ส าหรับ Le Boeuf นั้น เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  จากการศึกษาพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ จึงไดม้ีการพัฒนาทัง้รูปแบบอาหารและการบริการต่าง ๆ การจัดท าโปรโมชั่นส าหรบัลูกคา้ และเนน้
สถานท่ีที่สะดวก เขา้ถึงไดง้่าย สามารถเดินทางสะดวกไดห้ลายช่องทาง นอกจากนัน้ยงัมีการส่งเสรมิการขายในส่ือรูปแบบ
ต่าง ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้การติดตามเทศกาลต่าง ๆ ปรบัใหเ้ขา้กับคนไทยและตอ้นรบัชาวต่างชาติที่
เดินทางมาประเทศไทย ทัง้ยงัมีการวางแผนในเรื่องช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ และการช าระเงิน เพื่อเป็นอีกช่องทางที่ง่าย
ในการเขา้ถึงลกูคา้ในยคุสมยัใหม่นี ้

CCD มีแผนจะขยายสาขา Crepes & Co. และ Le Boeuf ในระยะอนัใกล ้โดยเนน้ท าเลศกัยภาพในกรุงเทพและ
ปริมณฑล เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นแบรนด ์(Brand Awareness) และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ใหค้รอบคลมุ
ศกัยภาพของพืน้ท่ีกรุงเทพและปรมิณฑล อนัเป็นท าเลหลกัที่ผูบ้รโิภคมีก าลงัซือ้และมีกลุ่มลกูคา้ที่รูจ้กัและมีความเขา้ใจใน
ต าแหน่งผลิตภณัฑข์องทัง้ Crepes & Co. และ Le Boeuf เป็นอย่างดี 
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3) การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

Crepes & Co. และ Le Boeuf ใหค้วามส าคญัในสรรหาวตัถุดิบที่มีคุณภาพจากผูผ้ลิตที่มีคุณภาพจากทั่วโลก  
และยงัคดัสรรวตัถุดิบภายในประเทศ ความพิถีพิถันในการปรุงอาหารแต่ละอย่างเพื่อใหอ้าหารจานนัน้ไดร้สชาติ ที่ดีตรง
ตามสตูรมาตรฐาน การเลือกผกัสด ผลไม ้และเนือ้สตัวท์ี่ไดค้ณุภาพไดร้บัการยอมรบัจากองคก์รอาหารและยา ใหผู้บ้รโิภค
มั่นใจในอาหาร 

 นอกจากการผลิตที่ดีแลว้ Crepes & Co. และ Le Boeuf ยงัคงใส่ใจทุกขัน้ตอนการสั่งซือ้ และการจดัเก็บสินคา้
แต่ละประเภท การขนส่งสินคา้ เพราะวตัถดุิบตอ้งสะอาด มีคุณภาพท่ีสดุ เพื่อใหสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนัน้ไดค้ณุภาพอยู่เสมอ
จนถึงมือผูบ้รโิภค 

4) งานทียั่งไม่ได้ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

▪ ธุรกิจร้านพิซซ่า DOMINO’S PIZZA  

ด าเนินธุรกิจผ่านบริษัทย่อยของบริษัทฯ นั่นคือ บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด ซึ่งไดร้บัสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียว
ในประเทศไทยให้เปิด บริหาร และพัฒนา รา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ทั้งในนามตนเองหรือให้
สิทธิบุคคลอื่น (Sub License) ภายใตร้ะบบและมาตรฐานเดียวกบัรา้น DOMINO’S PIZZA ในประเทศสหรฐัอเมริกาและ
กว่า 90 ประเทศทั่วโลก นอกจากนี ้ยงัไดร้บัสิทธิในการจดัตัง้ครวักลาง ส าหรบับริหาร จดัการ และส่งมอบวตัถุดิบส าหรบั
ผลิตพิซซ่า ใหแ้ก่รา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทยอีกดว้ย  

โดยบริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด ไดเ้ขา้รบัโอนกิจการรา้น DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทยจากเจา้
ของเดิม ตลอดจนเข้าผูกพันในสัญญาสิทธิการคา้ที่เก่ียวข้องกับการเปิดรา้น DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย กับ
เจา้ของสิทธิการคา้ ในไตรมาสที่ 4/2563  

DOMINO’S PIZZA ก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ.1960 ที่มลรฐัมิชิแกน ประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึ่งเป็นหนึ่งในรา้นพซิ
ซ่าที่ไดร้ับความนิยมสูงสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสาขามากกว่า 17,600 สาขากว่า 90 ประเทศทั่วโลก และ
จ าหน่ายพิซซ่าไดม้ากกว่า 1 ลา้นถาดต่อวนั ส่งผลให ้DOMINO’S PIZZA เป็นแบรนดร์า้นพิซซ่าที่ใหญ่ที่สดุเป็นอนัดบัหน่ึง
ของโลกในดา้นส่วนแบ่งการตลาด การเขา้ลงทนุในธุรกิจ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ตลอดจนการไดร้บัเลือกจาก
เจ้าของสิทธิการคา้ให้เป็นผู้ไดร้ับสิทธิแต่เพียงผู้เดียวตามสัญญา Master Franchise Agreement ให้เปิด บริหาร และ
พฒันา รา้นพิซซ่าภายใตช้ื่อทางการคา้ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นถึงความพรอ้มของกลุ่มบริษัทฯ 
ซึ่งเป็นท่ียอมรบัต่อเจา้ของสิทธิการคา้ระดบัโลก 
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โครงสร้างรายได้ 

โครงสรา้งรายไดใ้นปี 2563 สามารถสรุปไดด้งันี ้
 

สายผลิตภัณฑ/์กลุ่มธุรกิจ ด าเนินการโดย 
% การถือหุ้น
ของบริษัทฯ 

รายได้ (ล้านบาท) 
ต.ค. - ธ.ค. 2563 

รายได้จากการจ าหน่ายอาหาร
ทัง้หมด 

บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั   100 25 

1) ลักษณะผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

 
รา้นอาหารภายใตช้ื่อ DOMINO’S PIZZA เป็นรา้นจ าหน่ายพิซซ่าสไตลอ์เมริกันแท ้ซึ่งผลิตภัณฑห์ลักของทาง

รา้นก็คือพิซซ่า ซึ่งมีใหเ้ลือกกว่า 20 หนา้ โดยมีแป้งสตูรเฉพาะจากประเทศสหรฐัอเมรกิา ทัง้แบบหนานุ่มที่เป็นแป้งนวดมอื
สด ๆ ทุกออเดอร ์และแป้งแบบบางกรอบ ซึ่งถือเป็นเอกลกัษณข์องแบรนด ์ประกอบกับการคดัเลือกวตัถดุิบคณุภาพ และ
เนน้การใหบ้รกิารแบบ Neighborhood Restaurant ที่เป็นพิซซ่าที่ทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากพิซซ่าแลว้ยงัมีของทาน
เล่นอื่น ๆ เช่น สปาเก็ตตี ้พาสตา้ ซินนามอนสติกซ ์ช็อคโกแล็ตลาวาเคก้ เป็นตน้ 

DOMINO’S PIZZA มีลกัษณะการบรกิาร 3 แบบ คือ แบบนั่งทานที่รา้น (Dine-in) แบบซือ้กลบับา้น (Carry Out) 
และแบบส่งถึงบา้นในระยะทางที่ก าหนด (Delivery) โดยเนน้การบรกิารท่ีเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563  บรษิัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั มีจ านวน 26 สาขาดงันี ้ไดแ้ก่ 

1) อมอรนิี่ รามอินทรา 
2) บางกะปิ 
3) บางล าพ ู
4) ไชน่าทาวน ์
5) สขุมุวิท 22 
6) แอมปารค์ 
7) แจ๊ส ศรีนครนิทร ์
8) เกษตร อินเตอรเ์ช็คชั่น 

9) ลาดกระบงั 
10) เมเจอรฮ์อลิวดู ปากเกรด็ 
11) เมโทรโพล ทองหล่อ 
12) เมืองทองธานี 
13) เพลินนารี่มอลล ์
14) รตันโกสินทร ์200 ปี 
15) รเิวอรพ์ลาซ่า 
16) เซ็นหลยุส ์
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17) เสนาเฟสท ์
18) สีลม 
19) สขุมุวิท 1 
20) สขุมุวิท 103 
21) สทุธิสาร 

22) เดอะไนน ์
23) เดอะซีซั่นส ์
24) เดอะเซน้ส ์ป่ินเกลา้ 
25) วิคตอเรียการเ์ดน้ 
26) พทัยาใต ้

หมายเหต ุในระหว่างปี 2563 มีการปิดรา้นสาขา ซีคอนบางแค อนัเป็นผลมากจากการปรบัปรุงพืน้ทีเ่ช่าของผูใ้หเ้ช่า โดย

ปัจจุบนั อยู่ระหว่างการหาท าเลทีเ่หมาะสมในการเปิดสาขาเพิ่มเตมิ 

2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

จดุเด่นของ DOMINO’S PIZZA คือการใชว้ตัถดุิบคณุภาพดี  โดยมีแป้งที่เป็นสตูรเฉพาะ  ประกอบกบัเทคโนโลยี

การอบพิซซ่าสด ๆ เมื่อมีรายการค าสั่งของลกูคา้เขา้มาเท่านัน้ รวมถึงมีการเพิ่มเมนทูี่เหมาะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของแต่

ละประเทศ นอกจากนีเ้พื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไป DOMINO’S PIZZA ไดน้ าเอาเทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยอ านวยความสะดวกในการสั่งพิซซ่ามากขึน้ และไดพ้ฒันารูปแบบการสั่งซือ้ออนไลนใ์หส้ะดวกต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

และยงัมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ เพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหก้บัผูบ้รโิภคอยู่ตลอดเวลา เช่น เป็นการสั่งพิซซา่

แบบออนไลนท์ัง้ทางเว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชนั พรอ้มทัง้พฒันานวตักรรมการเลือกหนา้พิซซ่า และการตรวจสอบสถานะ

จัดส่ง ท าใหใ้นปัจจุบนั DOMINO’S PIZZA เป็นผูน้  าทั้งดา้นการจดัส่งพิซซ่าอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบ Delivery 

และการซือ้กลบับา้น (Carry Out) 

2.1) นโยบายการตลาดและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
DOMINO’S PIZZA เป็นแบรนดพ์ิซซ่าจานด่วนสญัชาติอเมรกิา ที่มีจดุเด่นในการใชว้ตัถดุิบที่มีคณุภาพ และการ

ใหบ้ริการที่เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่าย และเป็นแบรนดท์ี่มีความเป็น Neighborhood Restaurant  สูงมาก โดย Model ธุรกิจ 
DOMINO’S PIZZA เป็นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส ์(Franchising QSR Pizza) เนน้ท าการตลาดในเรื่องราคาที่
คนทุกกลุ่มจบัตอ้งได ้อีกทั้งยังเนน้ในเรื่องของการจัดส่งพิซซ่าอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการจดัส่งใหถ้ึงมือลกูคา้ภายใน
เวลา 30 นาที ท าใหล้กูคา้ไดท้านพิซซ่าที่มีคณุภาพเหมือนออกจากเตาใหม่ ๆ ซึ่งถือเป็นจดุแข็งของ DOMINO’S PIZZA 

สืบเนื่องจากนโยบายการตลาดในเรื่องของราคาที่จบัตอ้งได ้เชน่ ในปี 2563 ไดม้ีการท าโปรโมชั่นซือ้ 1 แถม 1 ลด
ราคาพิซซ่าถาดใหญ่ หรือการท าโปรโมชั่นฟรีค่าจัดส่ง จากการท าการตลาดดว้ยโปรโมชั่นเหล่านี ้ท าใหฐ้านลูกคา้ของ 
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DOMINO’S PIZZA ขยายเพิ่มมากขึน้ นอกจากกลุ่มคนวยัท างานแลว้ กลุ่มนกัเรียน นกัศกึษายงัสามารถเขา้ถึงสินคา้และ
บรกิารของ DOMINO’S PIZZA ไดง้่ายขึน้อีกดว้ย 

นอกจากนี ้DOMINO’S PIZZA ยงัจะมุ่งเนน้การขายสินคา้ที่มีลกัษณะเป็น Combo Set ที่มีความคุม้ค่า (ราคา
ต่อคน) ที่ใกลเ้คียงกบัรา้นอาหารประเภท Quick Service Restaurant และอาหารทั่วไป ที่ทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงได ้
และยงัมีแผนท่ีจะจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานรวมทัง้มีการฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังานสามารถแนะน า
สินคา้เพิ่มเติมใหก้ับลกูคา้ทัง้ในการใหบ้ริการผ่านรา้นคา้ และการใหบ้ริการผ่าน Call Center ได ้เพื่อใหส้ามารถแนะน า
สินคา้ก่อนปิดการขาย หรือแนะน าโปรโมชั่นท่ีมีความคุม้ค่าและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม 

ทัง้นี ้เพื่อที่จะกระตุน้ยอดการสั่งซือ้ซ  า้ บริษัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากัด ไดม้ีการปรบัปรุงในดา้นต่าง ๆ อนัมี
รายละเอียดดงันี ้

1) จดัท าแผนการตลาดในเชิงรุก โดยมุ่งเนน้การท าการตลาดทัง้แบบ Online ในการเพิ่มยอด Reach และ 
Engagement ของช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ใหสู้งขึน้ รวมทั้งยังมุ่งเนน้การตลาดแบบ Offline ในรูปแบบ Local Store 
Marketing ในพืน้ท่ีชมุชนเพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดใ้นวงกวา้ง 

2) ปรบัปรุงช่องทางการจ าหน่ายในปัจจบุนั โดยมุ่งเนน้ที่จะปรบัปรุงระบบการสั่งซือ้แบบ Online ทัง้ผ่าน 
Website และ Application ใหม้ีความสะดวกต่อการใชง้านมากยิ่งขึน้  

3) พัฒนาคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการ ซึ่งถือเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ
ลกูคา้ และท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้ เช่น การคดัสรรวตัถดุิบจาก Supplier ที่มีคุณภาพ การควบคุมมาตรฐานการจดัเก็บ
สินคา้และกระจายสินคา้ไปยังรา้นคา้ การควบคุมระยะเวลาในการส่งสินคา้แบบ Delivery ใหอ้ยู่ภายในระยะเวลา 30 

นาทีเพื่อคงความสดใหม่แก่ลกูคา้ เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ว่าจะไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่สดใหม่ สะอาด และรสชาติที่ได้
มาตรฐานเหมือนกันทุกครัง้ที่สั่ง นอกจากนีบ้ริษัทฯ จะมุ่งเนน้พัฒนาทักษะในการประกอบอาหารใหด้ียิ่งขึน้ เช่น มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรในการปรุงอาหารอย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้ 

4) วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ โดยบริษัทฯ จะมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อ
น าเสนอผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ ในลักษณะ Seasonal Product ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้กลับมาซือ้สินคา้มากยิ่งขึน้ 
รวมทัง้เพื่อขยายช่องทางไปยงักลุ่มลกูคา้ใหม่ ๆ 

2.2) ภาวะอุตสาหกรรรมและการแข่งขัน 

ปัจจบุนั DOMINO’S PIZZA มีส่วนแบ่งตลาดพิซซ่าสงูเป็นอนัดบัที่ 3 ของประเทศ ซึ่งตลาดพิซซ่าในประเทศไทย
มีมลูค่ามากกว่า 12,000 – 15,000 ลา้นบาท ขณะนีต้ลาดพิซซ่าแมจ้ะมีผูป้ระกอบการอยู่ไม่ก่ีเจา้ แต่ก็เป็นตลาดที่มีการ
แข่งขนัค่อนขา้งสงู โดยส่วนใหญ่จะแข่งขนักนัในแง่ของโปรโมชั่น ราคาถูก เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้  ซึ่งในปี 
2563 ถือว่าเป็นปีที่ทา้ทายเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึน้ 
ตลอดจนการที่ภาครฐัออกมาตรการล็อกดาวน ์ปิดศูนยก์ารคา้ เพื่อลดการแพร่ระบาด ส่งผลใหก้ารเขา้รบับริการทาน
อาหารที่หนา้รา้นลดลงเป็นอย่างมาก จึงท าให้ DOMINO’S PIZZA หนัมาเนน้ท าการตลาดและการขายแบบจดัส่งถึงบา้น 
(Delivery) และการซือ้กลบับา้น (Carry Out) มากขึน้ ซึ่งไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดีจากกลุ่มลกูคา้ ถึงแมใ้นแง่ตน้ทนุจะ
สงูขึน้จากการท าโปรโมชั่น และการจดัส่ง แต่ก็ท าใหย้อดขายจากช่องทาง Delivery สงูขึน้ตามไปดว้ย 

อย่างไรก็ดีส่ิงที่  DOMINO’S PIZZA ยังขาดอยู่ คือ จ านวนสาขาที่ไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่อยู่นอกเขตส่ง 
ปัจจุบนัมีลกูคา้จ านวนมากที่ชอบสินคา้และบริการของ DOMINO’S PIZZA แต่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ดงันัน้เป้าหมายหลกั
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นอกจากการเป็นแบรนดพ์ิซซ่าชัน้น าแลว้ คือการขยายสาขาเพื่อปิดช่องว่างเขตส่งที่ยงัว่างอยู่ โดยเฉพาะในเขตหลกัของ
กรุงเทพฯ โดยการขยายสาขาถือเป็นพนัธกิจส าคญัที่จะด าเนินการในปี 2564 

3) การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

DOMINO’S PIZZA มุ่งเนน้การจ าหน่ายพิซซ่าและอาหารเมนูอื่น ๆ โดยใชว้ตัถุดิบคุณภาพ ไดม้าตรฐานสากล 
และเป็นมาตรฐานเดียวกับ รา้น DOMINO’S PIZZA ทุกสาขาทั่วโลก อีกทัง้ยงัมีโรงงานผลิตแป้งพิซซ่าภายในประเทศที่
ผ่านมาตรฐาน GMP และ HACCP ผลิตแป้งพิซซ่าสดใหม่ทุกวนั ขนส่งดว้ยรถควบคุมอุณหภูมิ และจดัเก็บที่หอ้งควบคมุ
อณุหภมูิที่มีในทกุสาขา เพื่อคงความสดใหม่และคณุภาพของแป้งใหด้ีที่สดุก่อนท่ีจะท าการผลิตพิซซ่าเพื่อส่งถึงมือลกูคา้  

นอกจากนี ้บรษิัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั  เนน้คดัสรรวตัถดุิบทัง้จากในประเทศและน าเขา้จากต่างประเทศ 
โดยค านึงถึงคุณภาพความสดใหม่เป็นส าคัญ โดยหนา้พิซซ่าทุกหนา้นั้น เราไดค้ัดสรรวัตถุดิบเกรดดี ไม่ว่าจะเป็นแฮม 
เบคอน กุง้ ปลาหมึก ชีส และผกัทกุชนิด รวมถึงของสดอื่น ๆ ดว้ย เรามีกระบวนการควบคมุคณุภาพตัง้แต่การขนส่งจากคู่
คา้ การจดัเก็บในโรงงาน การขนส่งไปถึงแต่ละสาขา และการจดัเก็บในแต่ละสาขาหนา้รา้น เพื่อใหแ้น่ใจว่าวตัถุดิบยงัคง
ความสดใหม่ไปจนกว่าจะผ่านกระบวนการปรุงจนถึงมือลกูคา้  

 
4) งานทียั่งไม่ได้ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

▪ ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ 

บริษัทฯ ไดข้ายเงินลงทุนทัง้หมดในธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ โดยด าเนินการแลว้เสรจ็เมื่อ

วันที่  1 ตุลาคม 2563 ท าให้ ณ วันที่  31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มิได้มีการประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่

อิเล็กทรอนิกส ์ อย่างไรก็ดีเนื่องจากในงบการเงินสิน้สดุปี 2563 จะยงัปรากฎรายไดจ้ากธุรกิจนีอ้ยู่ ซึ่งเป็นการรบัรูร้ายได้

ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2363 - 30  กนัยายน 2563  

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ บริษัทฯ จะไม่ลงรายละเอียดวิเคราะหเ์ก่ียวกับลกัษณะธุรกิจของกิจการผลิตและจ าหน่าย

อะไหล่อิเล็กทรอนิกสใ์นรายงานนี ้แต่จะยกการวิเคราะหป์ระโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัจากการจ าหน่ายเงินลงทุน เพื่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจถึงปัจจยัที่คาดว่าจะเกิดกบับริษัทฯ ภายหลงัการจ าหน่ายเงินลงทนุ รายละเอียดมีดงัต่อไปนี ้

1) การจ าหน่ายเงินลงทุนในธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส ์ จะเป็นการปิดความเสี่ยง

จากการไม่ได้รับการต่ออายุสัญญาเช่าในอนาคตหรือถูกขึ้นอัตราค่าเช่าในอัตราที่สูง เนื่องจากที่ดินและ

อสงัหาริมทรพัยท์ี่ใชใ้นการประกอบธุรกิจปัจจุบนัเป็นสิทธิการเช่า จึงมีความเส่ียงที่ กิจการจะไม่ไดร้บัการต่ออายุสญัญา

เช่าได ้และท าใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกั โดยสญัญาเช่าที่กิจการมีกบัผูใ้หเ้ช่าจะสิน้สดุลงในเดือนกรกฎาคม 2564 นอกจากนี ้

หากผูใ้หเ้ช่าต่ออายุสัญญาเช่าใหแ้ก่กิจการ แต่มีการขึน้อตัราค่าเช่าในราคาสูง ก็จะกระทบต่อความสามารถในการท า

ก าไรของกิจการ  

2) เป็นการจ ากัดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกสท์ี่อยู่ใน

อุตสาหกรรมทีมี่ความผันผวนสูง และมีปัจจยัความเส่ียงหลายปัจจยัที่จะกระทบต่อการด าเนินงานของ กิจการไดท้ัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว รายละเอียดดงันี ้
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2.1) ความเส่ียงจากผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงที่ เกิดจากเทคโนโลยี  ( Technological 

Disruption) 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นกลุ่มอตุสาหกรรมที่อ่อนไหวจากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกสข์องบริษัทฯ ที่มียอดขายจ านวนมากจากกลุ่ม

ผลิตภณัฑช์ิน้ส่วนรถยนตท์ี่ขบัเคล่ือนดว้ยน า้มนั ซึ่งแนวโนม้อตุสาหกรรมรถยนตใ์นอนาคต จะเปล่ียนรูปแบบไปใช้

ระบบพลงังานไฟฟ้ามากขึน้ หรือหากรฐับาลมีการใหสิ้ทธิประโยชนท์างภาษีส าหรบัรถยนตท์ี่ใชพ้ลงังานสะอาด ก็

จะส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อยอดขายโดยรวมของกิจการได ้

2.2) ความเส่ียงจากผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้หรือขอ้ตกลงการคา้ระหวา่งรฐั 

ธุรกิจของกิจการมีความเส่ียงจากผลกระทบจากมาตรการกีดกนัทางการคา้หรือขอ้ตกลงการคา้ระหวา่ง

รฐั ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถคาดการณ ์วางแผน หรือมีมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึน้จาก

ผลกระทบขา้งตน้ไดโ้ดยง่าย อนัจะเห็นไดจ้ากในไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 เป็นตน้มา ที่ กิจการมียอดขายเพิ่มขึน้

จากการสั่งผลิตสินคา้จากบริษัทผลิตอุปกรณร์ถยนตใ์นจีน อนัเป็นผลกระทบเชิงบวกที่ไดร้บัจากมาตรการกีดกัน

ทางการคา้ระหว่างสหรฐัอเมรกิาและจีน ซึ่งท าใหบ้รษิัทผลิตอปุกรณร์ถยนตใ์นจีนไม่สามารถส่งสินคา้ที่มีถิ่นก าเนิด

การผลิตในจีนไปท่ีสหรฐัอเมรกิาและประเทศรอบขา้งได ้

อย่างไรก็ดีภายหลงัจากที่สหรฐัอเมริกาและจีนมีการผ่อนปรนมาตรการกีดกันทางการคา้บางประการ 

ท าใหบ้ริษัทผลิตอุปกรณร์ถยนตใ์นจีนสามารถส่งสินคา้ที่ผลิตในจีนไปที่พืน้ที่เสรีทางการคา้และกระจายต่อไป

ประเทศรอบขา้งสหรฐัอเมริกาโดยไม่ถูกกีดกันทางภาษี ซึ่งกระทบต่อยอดสั่งผลิตสินคา้ในช่วงครึ่งปีหลังของปี 

2563 เป็นอย่างมาก ซึ่งคณะกรรมการมองว่าแมค้วามเส่ียงเรื่องขอ้ตกลงทางการคา้ระหว่างรฐัจะมีทัง้ผลกระทบทัง้

เชิงบวกและเชิงลบ แต่ก็เป็นปัจจยัที่ไม่สามารถควบคมุได ้และยากต่อการรบัมือจึงเป็นความเส่ียงที่สงู 

2.3) ความเส่ียงจากการรกัษาระดบัอตัราก าไรขัน้ตน้ 

เนื่องจากการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมที่ค่อนขา้งสูง อีกทั้งตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมากเพื่อ

รักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน และการวิจัยพัฒนาดา้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้ นคณะกรรมการ 

บรษิัทฯ จึงพิจารณาแลว้ว่าการลงทุนดงักล่าวไม่คุม้ค่ากบัผลตอบแทนที่บรษิัทฯ จะไดร้บั 

3) บริษัทฯ สามารถน าเงนิสดทีไ่ด้รับจากการจ าหน่ายเงนิลงทุน บางส่วนมาคืนเงนิกู้ระยะสั้นของ
บริษัทฯ อนัจะเป็นการบรรเทาภาระดอกเบีย้ของบรษิัทฯ และท าใหอ้ตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ (D/E Ratio) ของบรษิัทฯ ลดลง 
อนัจะท าใหบ้รษิัทฯ มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคงและผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ต่อไป 
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เพื่อความสะดวกและความเขา้ใจที่ดีขึน้ในการวิเคราะหปั์จจยัความเส่ียงของธุรกิจ บรษิัทฯ ขอสรุปภาพรวมรายได้

และสัดส่วนรายไดจ้ากแต่ละธุรกิจรายละเอียดตามแผนภาพดา้นล่างนี ้(ทั้งนี ้ปัจจัยความเส่ียงที่บริษัทฯ กล่าวถึง เป็น

ปัจจยัความเส่ียงที่บรษิัทฯ พิจารณาบนหลกัความระมดัระวงัว่ามีอยู่ในธุรกิจ แต่ยงัมีความไม่แน่นอนว่าจะกระทบต่อธุรกจิ

ในอนาคตหรือไม่ อย่างไรก็ดีบรษิัทฯ จะชีแ้จงแนวทางแกไ้ขความเส่ียงในแต่ละหวัขอ้ไวด้ว้ย) 

 

 

หมายเหต ุ 1) ส่วนแบ่งรายไดข้องธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายไดต้ัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 

2563 ถึง 30 กนัยายน 2563 

 2)ส่วนแบ่งรายไดข้องธุรกิจรา้นพิซซ่า DOMINO’S PIZZA เป็นรายไดว้นัที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 

ธนัวาคม 2563 

ทั้งนีใ้นรายงานนีจ้ะวิเคราะหเ์ฉพาะปัจจัยความเส่ียงของธุรกิจอาหารเท่านั้น  เนื่องจากบริษัทฯ ไดจ้ าหน่ายเงิน

ลงทุนทัง้หมดในธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่อิเล็กทรอนิกสไ์ปแลว้เมื่อวนัที่ 1 ตุลาคม 2563 ท าให ้ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 

2563 บรษิัทฯ ไม่มีความเส่ียงที่เก่ียวกบัธุรกิจอิเล็กทรอนิกสอ์ีก 

 

10%

27%

8%
6%

49%

ส่วนแบง่รายได้บริษัท วาว แฟคเตอร ์จ ากัด (มหาชน)

ธุรกิจรา้นขนมอบ

ธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ น

ธุรกิจรา้นอาหารสไตลย์โุรป

ธุรกิจรา้นพิซซา่ DOMINO'S PIZZA

ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่
อิเล็กทรอนิกส์

3. ปัจจัยความเสี่ยง 

รายได ้

416 
ลา้นบาท 

รายไดก้ลุ่มธุรกิจจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดืม่ 51% 
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▪ ธุรกิจอาหารประเภทขนมอบ 

1) ความเสี่ยงของยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดการณจ์ากอัตราการแข่งขันทีสู่ง 

เนื่องจากอุตสาหกรรมธุรกิจขนมอบและเบเกอรี่ในประเทศไทยมีการแข่งขนัที่สงูทัง้จากคู่แข่งทางตรงและคู่แข่ง
ทางออ้ม อันมีสาเหตุจาก 1) อุตสาหกรรมขนมอบและเบเกอรี่ในปัจจุบันมีการแข่งขันกันดา้นราคา โดยใหส่้วนลด หรือ
ส่ิงจงูใจทางการตลาดกบัลกูคา้เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 2) อตุสาหกรรมมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาด
เพิ่มขึน้ เพราะผูป้ระกอบการรายใหม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barriers to Entry) ที่ต  ่า ทัง้เงินลงทุนในการท า
ธุรกิจที่ไม่สูงมากนัก อีกทั้งผลิตภัณฑข์องผูป้ระกอบการในแต่ละรายแตกต่างกันไม่มาก ส่งผลใหลู้กคา้มีแนวโนม้ที่จะ
ทดลองผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมีความภกัดีต่อแบรนดต์ ่า และ 3) อุตสาหกรรมยงัประสบกับการแข่งขนัจากคู่แข่งทางออ้ม 
เช่น ธุรกิจสินคา้อาหารเพื่อสขุภาพ และธุรกิจขนมหวานแบบโฮมเมดที่ไดร้บัความนิยมสงูขึน้ จากเหตผุลดงักล่าวนัน้ ส่งผล
ใหใ้นปีพ.ศ. 2563 มีอัตราการเปิดรา้นขนมอบและเบเกอรี่ใหม่เพิ่มขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 8 สะทอ้นถึงการแข่งขันที่ยงัคง
เขม้ขน้ในอตุสาหกรรม  

อย่างไรก็ตาม BAKE CO. ประกอบธุรกิจขนมอบภายใตแ้บรนด ์“Bake Cheese Tart” “ZakuZaku” “RAPL” ซึ่ง
ลว้นเป็นแบรนดร์า้นขนมอบชื่อดงัในประเทศญ่ีปุ่ นและเป็นท่ีนิยมของคนไทย นอกจากนีแ้บรนด ์“Dhara Dhevi” ที่ BAKE 
CO. ไดเ้ริ่มด าเนินการในปี 2563 ก็เป็นแบรนดท์ี่มีฐานลกูคา้เหนียวแน่นทัง้ลกูคา้ในประเทศ และต่างประเทศ ดงันัน้ธุรกิจ 

BAKE CO. จึงมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจขนมอบรายอื่นที่ไม่มีแบรนด์  ทั้งยังมีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ตามฤดูกาล (Seasonal Product) มาจ าหน่ายเพื่อสรา้งความแปลกใหม่ในรสชาติ และประสบการณใ์หแ้ก่
ลกูคา้ นอกจากนัน้ BAKE CO. ยงัเป็นบริษัทที่มีประวตัิ (Track Record) ในการเปิดรา้นขนมอบในท าเลที่ดีมาโดยตลอด 
ดงันัน้ BAKE CO. จึงเป็นบรษิัทท่ีมีศกัยภาพในการเจรจาเพื่อหาพืน้ท่ีขายในท าเลที่มีคณุภาพ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให ้BAKE 
CO. มีความไดเ้ปรียบในการเข้าถึงลูกคา้เป็นอย่างมาก ซึ่งบริษัทฯ พิจารณาแล้วเล็งเห็นว่าคุณสมบัติดังกล่าวเป็น
คุณสมบตัิที่ส  าคญัส าหรบัการประกอบธุรกิจอาหารและขนมทุกประเภท นอกจากนี ้BAKE CO. ไดม้ีการศึกษาถึงแหล่ง 
ท าเลขายที่มีคณุภาพอื่น ๆ นอกจากสาขาที่มีในปัจจบุนั รวมทัง้ไดม้ีการขายสินคา้ในพืน้ท่ีขายชั่วคราว และ Pop-up Store 
มากไปกว่านัน้ BAKE CO. ยงัคงมุ่งเนน้ในการจ าหน่ายสินคา้แบบ Delivery เพิ่มเติม เพื่อใหส้อดคลอ้งกับไลฟ์สไตลข์อง
คนยคุใหม่มากยิ่งขึน้ ซึ่งไดร้บัผลตอบรบัท่ีดีมากในช่วงที่ผ่านมา 

2) ความเสี่ยงของยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดการณจ์ากข้อจ ากัดของแฟรนไชส ์ 

“Bake Cheese Tart” “ZakuZaku” และ“RAPL” อยู่ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส์ ซึ่งมีขอ้ก าหนดจาก
เจา้ของสิทธิการคา้ (Franchisor) ในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีเขม้งวด เช่น ตอ้งมีการขออนุมตัิเรื่องการปรบัเปล่ียนหรือเพิ่มรูปแบบ
และรสชาติของผลิตภณัฑ ์การก าหนดและปรบัเปล่ียนกลยุทธท์างการตลาด การออกแบบและการก าหนดท าเลที่ตัง้ของ
รา้น โดยทุกขัน้ตอนตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและอนุมตัิจากเจา้ของสิทธิการคา้ ซึ่งในบางรายการใชร้ะยะเวลานานถึง 3-4 
เดือน อนัส่งผลใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือกลยทุธเ์พื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เป็นกระแสนิยม
ในขณะนัน้ไดท้นั ส่งผลใหแ้บรนดข์า้งตน้สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจขนมอบและเบเกอรี่ไปใหก้ับ
คู่แข่ง อนัส่งผลใหส้าขาที่ตัง้อยู่ในท าเลที่มีการแข่งขนัท่ีสงูยิ่งประสบกบัปัญหาขาดทนุ และตอ้งปิดตวัลง 

อย่างไรก็ตาม BAKE CO. ไดต้ระหนกัดีถึงขอ้จ ากดัของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งไดพ้ยายามหารือรว่มกบัเจา้ของสิทธิ
การคา้ (Franchisor) ในการแกปั้ญหาอย่างต่อเนื่อง โดยไดม้ีการวางแผนการด าเนินธุรกิจในระยะกลางและระยะยาว



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 43 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

เพื่อใหก้ระบวนการอนมุตัิตอบสนองต่อแผนการตลาดไดต้ามที่ก าหนด และไดป้ระสานงานกบัเจา้ของสิทธิการคา้ล่วงหนา้
อย่างสม ่าเสมอ ดว้ยความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง BAKE CO. และเจา้ของสิทธิการคา้ จะช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจของเบค ชีส 
ทารต์ มีความคล่องตัวและราบรื่น นอกจากนีเ้บค ชีส ทารต์ ยังอยู่ระหว่างการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อให้
ตอบสนองกบัภาวะการแข่งขนั ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของธุรกิจแบบแฟรนไชสท์ี่กล่าวมาขา้งตน้  

3) ความเสี่ยงจากการบริหารต้นทุน 

ธุรกิจขนมอบเป็นธุรกิจที่มีอตัราก าไรขัน้ตน้และก าไรสทุธิไม่สงูมากนกั ดงันัน้ ความผนัผวนของตน้ทุน ไม่ว่าจะ
เป็นตน้ทุนวัตถุดิบ ตน้ทุนค่าพนักงาน ตน้ทุนค่าขนส่ง หรือตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ ลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัต่อผลประกอบการ 

BAKE CO. ประกอบธุรกิจขนมอบภายใตน้โยบาย One Brand One Product กล่าวคือจะมีสินคา้ส าหรบัแบรนด์
ใดแบรนดห์นึ่งเพียงไม่ก่ีชนิด และมีสินคา้เด่นเพียงชนิดเดียว โดยนโยบายดงักล่าว ส่งผลให ้BAKE CO. สามารถบริหาร
ตน้ทนุต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีตน้ทนุเพียงไม่ก่ีชนิด และตน้ทนุวตัถดุิบซึ่งเป็นตน้ทนุหลกั ก็เป็นตน้ทนุท่ีมี
ความผันผวนต ่าเนื่องจากเป็นการเจรจากับ Supplier จ านวนนอ้ยราย ทั้งนี ้บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด ารงนโยบาย One 
Brand One Product ในธุรกิจของ BAKE CO.  ต่อไปเพื่อใหส้ามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจะมุ่งเนน้
การขยายธุรกิจไปท่ีการขยายสาขาไปในท าเลที่มีศกัยภาพเพิ่มเติมอีกดว้ย 

4) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ปัจจุบัน BAKE CO. มีค่าใชจ้่ายหลักไดแ้ก่ ค่า Franchise (ส าหรบัแบรนด ์“Bake Cheese Tart” “ZakuZaku” 
และ “RAPL”) ค่าตน้ทุนวตัถุดิบ และค่าบรรจุภัณฑ ์ซึ่งจะตอ้งช าระในสกุลเงินเยน ดงันัน้ เบค ชีส ทารต์ จะมีความเส่ียง
จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารคอยติดตามและก ากับดแูลความเส่ียงนีอ้ย่างใกลช้ิด ซึ่งหากมีแนวโนม้ความผนัผวนดา้นอตัรา
แลกเปล่ียน ก็อาจพิจารณาเขา้ท าสัญญาซือ้ขายเงินเยนล่วงหนา้กับธนาคาร หรือเขา้ท าสัญญาการบริหารความเส่ียง
ประเภทอื่น เพื่อใหส้ามารถบรหิารตน้ทนุและความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม 

5) ความเสี่ยงด้านสัญญาเช่าพืน้ที ่

 สญัญาเช่าพืน้ที่ของ BAKE CO. ส่วนใหญ่ มีอายุสญัญา 1 ปี ท าใหเ้มื่อครบก าหนดสญัญา จะมีความเส่ียงจาก
การไม่ไดต้่ออายสุญัญาเช่าพืน้ท่ี หรือมีการขึน้ค่าเช่า แต่เนื่องจากกลุ่มบรษิัทฯ มีสมัพนัธอ์นัดีกบัผูใ้หเ้ช่าพืน้ท่ี และไม่เคยมี
ปัญหาในการต่ออายสุญัญาเช่ามาก่อน ท าใหค้วามเส่ียงในการต่ออายุสญัญาเช่าต ่า นอกจากนี ้ดว้ยความแข็งแกรง่ของ
แบรนด ์รวมถึงการปรบักลยทุธก์ารขายโดยการรวมแบรนด ์“Bake Cheese Tart” “ZakuZaku” และ “RAPL” เป็นหนึ่งรา้น
ภายใตแ้บรนด ์“BAKE WORKS” ก็ยิ่งท าใหผู้ใ้หเ้ช่าพืน้ที่ใหค้วามสนใจ และเพิ่มอ านาจการต่อรองในเรื่องของค่าเช่าและ
ระยะเวลาการเช่ามากขึน้ 

6) ความเสี่ยงด้านความสามารถของบุคลากร 

ธุรกิจอาหาร เป็นธุรกิจที่ใชอ้ตัราก าลงัของพนกังานสงู และตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะเฉพาะทาง ประกอบกับ
การเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีความตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะและประสบการณใ์นธุรกิจ
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อาหารเพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลใหม้ีการแย่งชิงบคุคลากรที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหม้ีอตัราการหมนุเวียน
พนกังาน (Turnover Rate) ที่สงู และอาจเกิดการขาดแคลนพนกังานในบางช่วงเวลาได ้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ มีกลุ่มธุรกิจอาหารที่มีความเขม้แข็ง โดยมีแบรนดร์า้นอาหารทัง้หมด 9 แบรนด ์
รวมทัง้สิน้ 47 สาขา (โดยไม่รวม Pop-up Store) ในปี 2563 ท าใหม้ีพนกังานที่มีทกัษะ ประสบการณ ์และความเขา้ใจใน
ธุรกิจจ านวนมาก โดยหากเกิดปัญหาขาดแคลนพนกังานในระยะสัน้ บริษัทฯ สามารถหมนุเวียนพนกังานอื่นในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันเพื่อสบัเปล่ียนการท างาน เพื่อรกัษาคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้
บริษัทฯ มีฝ่ายบุคคลที่มีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารมาอย่างยาวนาน โดยไดมุ้่งเน้นการสรรหาบุคลากรใหม่  ๆ ที่มี
ประสบการณม์าทดแทนต าแหน่งที่ขาด ทั้งในรูปแบบของ Part Time และ Full Time และยังมุ่งเนน้การฝึกอบรมพฒันา
ทักษะของบุคลากรใหส้ามารถน าส่งคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง นอกจากนีใ้นส่วนของ
บุคลากรระดบับริหาร บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณ ์เขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการขบัเคล่ือนธุรกิจของบรษิัทฯ อยู่อย่างสม ่าเสมอ 

7) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 

BAKE CO. มีวงเงินกูก้ับธนาคารพาณิชยจ์ านวนหนึ่ง และในอนาคตบริษัทฯ มีแผนที่จะจดัหาแหล่งเงินทุนจาก
การกูย้ืมเพิ่มเติม โดยอตัราดอกเบีย้ส าหรบัเงินกูย้ืมในปัจจบุนั เป็นอตัราดอกเบีย้แบบลอยตวั (Floating Rate) และอตัรา
ดอกเบีย้โดยส่วนใหญ่ที่ธนาคารพาณิชยน์ าเสนอ ก็เป็นอัตราดอกเบีย้แบบลอยตวัดว้ยเช่นกัน ดังนั้น BAKE CO. อาจมี
ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้  

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะหาแหล่งเงินทนุจากการกูย้ืมเพิ่มเติม โดยบรษิัทฯ จะพยายามลดความเส่ียงจากความผนั
ผวนของอัตราดอกเบีย้โดยการเจรจาก าหนดใหอ้ัตราดอกเบีย้ที่บริษัทฯ ไดร้บัเป็นอัตราดอกเบีย้แบบคงที่  ทั้งนี ้เพื่อให้
บรษิัทฯ สามารถบรหิารตน้ทนุและความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม 

8) ความเสี่ยงในการบริหารกระแสเงนิสดและเงนิทุนหมุนเวียน 

ธุรกิจขนมอบเป็นธุรกิจที่มีการหมุนของกระแสเงินสดเร็ว  ดังนั้น เงินทุนหมุนเวียนจึงเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  าคญัที่
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญักับกระแสเงินสดของธุรกิจ กล่าวคือ เงื่อนไขทางการคา้กบัคู่คา้ (Supplier) เช่น ระยะเวลา
การจ่ายช าระ มูลค่าเงินมดัจ าค่าใชส้ถานที่ เงินค่าเช่าล่วงหนา้ หรือการก าหนดนโยบายสินคา้คงเหลือลว้นเป็นปัจจยัที่
ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจของ BAKE CO. ซึ่งอาจส่งผลให ้มีแหล่งเงินทนุไม่เพียงพอกบัการด าเนินธุรกิจต่อไป 

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะจดัท าประมาณการกระแสเงินสดล่วงหนา้อย่างนอ้ย 6 เดือน และปรบัปรุงการบริหารการ
สั่งสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดระยะเวลาการส ารองวตัถดุิบ และจดัหาเงินกูย้ืมเพื่อใชเ้ป็นเงินทนุหมนุเวียนของ
บริษัทฯ เพิ่มเติม นอกจากนัน้ บริษัทฯ จะก าหนดนโยบายใหม้ีการบริหารเงินสดคงเหลือขัน้ต ่าที่เหมาะสมเพื่อใชใ้นกรณี
ฉกุเฉิน ซึ่งจะท าใหบ้รษิัทฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปใหใ้นกรณีที่มีเหตกุารณพ์ิเศษที่ไม่อยู่ในการประมาณการเกิดขึน้ 

9) ความเสี่ยงในการต่อสัญญา Franchise และการต่อสัญญาร่วมด าเนินธุรกิจ 

เนื่องจากสญัญา Franchise ของแบรนดต์่าง ๆ นัน้ มีอายสุญัญาประมาณ 5 – 10 ปี ดงันัน้ เมื่อสญัญาหมดอาย ุ
จะมีความเส่ียงที่เจา้ของ Franchise จะไม่ต่อสญัญา หรือหนัไปท าสญัญากับผูป้ระกอบการเจา้อื่น อย่างไรก็ตาม ความ
เส่ียงดงักล่าว มีความเส่ียงต ่ามากเนื่องจากปัจจุบนั BAKE CO. เป็นผูใ้ชแ้บรนดท์ัง้สามแบรนด ์แต่เพียงผูเ้ดียวและสาขา
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ทั้งหมดก็เป็นสินทรัพยข์อง BAKE CO. และถูกบริหารโดย BAKE CO. ดังนั้นหากเจ้าของ Franchise เลือกที่จะไม่ต่อ
สญัญา จะท าใหเ้จา้ของ Franchise และผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งเริ่มขยายสาขาใหม่ทัง้หมด ซึ่งจะท าใหร้ายไดจ้าก 
Royalty Fee ของเจ้าของ Franchise ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้น เจ้าของ Franchise กับ BAKE CO. ก็มี
ความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน และเจา้ของ Franchise ไวใ้จให ้BAKE CO. เป็นผูป้ระกอบกิจการในไทยมา
อย่างต่อเนี่อง ซึ่งจะสังเกตได้จากการที่  BAKE CO. ได้รับ Franchise แบรนด์ “ZakuZaku” และ “RAPL” มาบริหาร
เพิ่มเติม ภายหลงัจากที่ไดร้บั Franchise แบรนด ์“Bake Cheese Tart” 

ส าหรบัสญัญาร่วมด าเนินธุรกิจแบรนด์ “Dhara Dhevi” นัน้ เนื่องจากระยะเวลาของสญัญาเป็นระยะเวลาที่สัน้ 
(1 มิถุนายน 2563 – 31 มีนาคม 2564) ดว้ยเหตุว่า“Dhara Dhevi” เป็นธุรกิจใหม่ของ BAKE CO. ดังนั้นในขั้นตอนการ
เจรจาสญัญา ทัง้ทาง BAKE CO. และทางเจา้ของสิทธิการคา้จึงเจรจาตกลงท าสญัญาในระยะเวลาที่สัน้ก่อน เพื่อทดลอง
ตลาด และฐานลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร และหากยอดขายเป็นที่น่าพอใจ ก็จะมาเจรจาต่ออายุสัญญาต่อไป ซึ่งอาจมี
ความเส่ียงหากเจา้ของสิทธิการคา้ไม่ยอมต่อสญัญาออกไปเมื่อครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญาเดิม อย่างไรก็ดี BAKE 
CO. จะเจรจากบัเจา้ของสิทธิการคา้แต่เนิ่น ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการไม่ไดร้บัการต่อสญัญา 

10) ความเสี่ยงจากการปิดร้านชั่วคราว จากการทีคุ่ณภาพของร้านไม่เป็นไปตามมาตรฐานของเจ้าของ 
Franchise 

เนื่องจาก BAKE CO. มีแบรนดท์ี่อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของเจา้ของสิทธิการคา้ โดยเจา้ของสิทธิการคา้อาจส่ง
ตวัแทนเขา้มาสุ่มตรวจมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ ของรา้น โดยถา้หากรา้นของ BAKE CO. รา้นใดที่มีคณุภาพไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด เจา้ของสิทธิการคา้จะมีมาตรการในการก ากบัดแูลคณุภาพตา่ง ๆ อนัรวมถึงการสั่งปิดรา้นชั่วคราวเป็น
เวลา ประมาณ 1-3 วนั เพื่อใหร้า้นปรบัปรุงคณุภาพในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

อย่างไรก็ตาม ตลอดการด าเนินงานที่ผ่านมา รา้นของ BAKE CO. ไม่เคยไม่ผ่านเกณฑต์รวจสอบคุณภาพจาก
เจา้ของสิทธิการคา้แมแ้ต่ครัง้เดียว ทัง้นีเ้นื่องมาจาก BAKE CO. ไดใ้หค้วามส าคญัถึงคณุภาพและมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ 
ของรา้นอาหาร เพื่อที่จะน าส่งขนมที่มีรสชาติอร่อยและการบริการที่มีมาตรฐาน รวมทั้ง BAKE CO. ไดม้ีการพูดคุย 
ประสานงานกบัแฟรนไชสอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า ในทุกกระบวนการของรา้นเป็นไปตามมาตรฐานที่เจา้ของสิทธิ
การคา้ก าหนดไว ้

11) ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

การชะลอตวัและความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ผลกระทบจากการเมือง รวมถึงภยัธรรมชาติและเหตุสดุวิสยัอื่น ๆ      
เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้และการชะลอตัวของผูบ้ริโภคในการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก  นอกจากนีก้ารเกิดเหตุ
สดุวิสยัต่าง ๆ เช่นการแพร่ระบาดของโรค อาจส่งผลต่อนโยบายการก ากับดแูลรา้นอาหารของภาครฐัอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นได้
จากผลกระทบที่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึ่งภาครฐัไดส้ั่งปิดรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร 

บริษัทฯ จะด าเนินการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับปัจจยัขา้งตน้ โดยใชบุ้คลากรที่มีความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียง วางแผน ปรบักลยุทธท์างธุรกิจเพื่อใหต้อบสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดม้ี
การเจรจาถึงมาตรการในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายจากเหตุสุดวิสัย  (Force Majeure) ในสัญญา Master 
Franchise Agreement อีกดว้ย 
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บรษิัทฯ เชื่อว่า หากบรษิัทฯ สามารถรกัษาสมดลุของสดัส่วนการขายสินคา้เพื่อรบัประทานในรา้น การขายสินคา้
หนา้รา้น และการใหบ้รกิารแบบ Delivery โดยไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากทางใดทางหน่ึงมากเกนิไป จะสามารถบรรเทาผลกระทบ
จากความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคมุได ้

▪ ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่ น 

1) ความเสี่ยงของยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดการณจ์ากอัตราการแข่งขันทีสู่ง 

 ธุรกิจรา้นอาหารญ่ีปุ่ นในปัจจุบนั ถึงแมจ้ะมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และอยู่ในหมวดหมู่อาหารที่ผูบ้ริโภค
ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก แต่ก็เป็นธุรกิจที่ใชแ้หล่งเงินทนุไม่สงูมาก และมีการหมนุเวียนของกระแสเงินสดเรว็ ดงันัน้ จึง
เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจแบบเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัและสามารถทดแทนกนัไดห้ลายราย จาก
สภาวะการแข่งขนัดงักล่าวอาจส่งผลใหจ้ านวนลกูคา้หรือจ านวนบิลของรา้น KAGONOYA และ YUMA ไม่เป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว้ นอกจากนี ้ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวโยงกับสภาวะเศรษฐกิจและความเชื่ อมั่นในประเทศ 
เนื่องมาจากดัชนีความเชื่อมั่นผูบ้ริโภคโดยรวมปี 2563 ลดลงจากปี 2562 จาก 48.4 เป็น 42.1 เป็นการลดลงทั้งความ
เชื่อมั่นปัจจุบันและอนาคต (ดัชนีความเชื่อมั่นผูบ้ริโภคปัจจุบัน และอนาคต ลดลงจาก 41.8 และ 52.8 เป็น 35.8 และ 
46.2 ตามล าดบั) สะทอ้นถึงความเชื่อมั่นในการใชจ้่ายของประชาชนที่ลดลง จากเหตกุารณท์ี่กระทบความเชื่อมั่นต่าง ๆ ที่
ผ่านมา เช่น การระบาดของโรค COVID–19 ในช่วงครึ่งปีแรกและความขดัแยง้ทางการเมืองในช่วงที่ผ่านมาเป็นสาเหตุ
ส าคญั เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม อีสเทิรน์ควีซีนประกอบธุรกิจหลักเป็นธุรกิจรา้นอาหารภายใตแ้บรนด ์KAGONOYA ซึ่งเป็นรา้น
ชาบูบุฟเฟตช์ื่อดงัในประเทศญ่ีปุ่ นและเป็นที่นิยมของคนไทย ดงันัน้ธุรกิจของ อีสเทิรน์ควีซีน จึงมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนักบัผูป้ระกอบธุรกิจรา้นชาบบูุฟเฟตท์ี่ไม่มีแบรนด ์โดยผูบ้ริหารของบริษัทฯ ไดก้ าหนดเป้าหมายใหจ้ านวนบิลต่อวนั
เฉล่ียมีจ านวนบิลต่อวนัเฉล่ียมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 40 บิลต่อวนัในปี 2566 โดยเป้าหมายจ านวนบิลต่อวนัเฉล่ียนัน้ ผูบ้รหิาร
พิจารณาจากจ านวนบิลต่อวนัในอดีตของสาขาต่าง ๆ ซึ่งเคยท ายอดบิลสงูสดุที่จ  านวน 66 บิลต่อวนั ประกอบกับจ านวน
บิลต่อวนัของรา้นอาหารอื่น ๆ ที่ประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกนัโดยพิจารณาถึงจ านวนบิลต่อวนัเฉล่ียในอดีตและ ขนาดพืน้ที่
และจ านวนที่นั่งโดยทั่วไปของรา้นอาหารนัน้ ๆ  

นอกจากนี ้เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายที่วางไว้ บริษัทฯ จะมุ่งเนน้การท าการตลาดเชิงรุก
มากยิ่งขึน้ ทัง้การตลาดในรูปแบบออฟไลน์ (Offline Marketing) เช่น การแจกใบปลิว กิจกรรมส่งเสริมการขาย ณ สาขา 
และการตลาดในรูปแบบออนไลน ์(Online Marketing) เช่น การประชาสมัพนัธผ่์านส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) การ
ใชอ้ินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตราสินคา้ และการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษในแต่ละปี โดย
คาดว่ากลยทุธด์งักล่าวจะช่วยเพิ่มจ านวนลกูคา้ไดป้ระมาณปีละ 20,000 – 30,000 ราย  นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัมีนโยบาย
ที่จะยกระดบัการใหบ้รกิารใหด้ีขึน้อีกดว้ย   

2) ความเสี่ยงของยอดขายไม่เป็นไปตามทีค่าดการณจ์ากข้อจ ากัดของแฟรนไชส ์ 

รา้นอาหาร KAGONOYA อยู่ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจแบบแฟรนไชส์ ซึ่งมีข้อก าหนดจากเจ้าของสิทธิการคา้ 
(Franchisor) ในประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งในการด าเนินนโยบายทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑจ์ าเป็นท่ีจะตอ้งขออนมุตัิ
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จากเจา้ของสิทธิการคา้ก่อน ซึ่งบางรายการอาจใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-2 สปัดาห ์อนัส่งผลใหบ้ริษัทฯ อาจไม่สามารถ
ปรบัเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือกลยทุธเ์พื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เป็นกระแสนิยมในขณะนัน้ไดท้นั 

อย่างไรก็ตาม KAGONOYA ไดต้ระหนกัดีถึงขอ้จ ากัดของการด าเนินธุรกิจ ซึ่งไดพ้ยายามหารือร่วมกับเจา้ของ
สิทธิการคา้ (Franchisor) ในการแกปั้ญหาอย่างต่อเนื่อง โดยไดม้ีการวางแผนการด าเนินธุรกิจและไดป้ระสานงานกับ
เจา้ของสิทธิการคา้ล่วงหนา้อย่างสม ่าเสมอ ที่ผ่านมา KAGONOYA ไม่เคยมีปัญหาความล่าชา้จากขอ้ก าหนดจากเจา้ของ
สิทธิการคา้ (Franchisor) อย่างมีนยัส าคญั ดว้ยความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง KAGONOYA และเจา้ของสิทธิการคา้ จะช่วย
ใหก้ารด าเนินธุรกิจของ KAGONOYA มีความคล่องตวัและราบรื่นในอนาคต  

3) ความเสี่ยงจากการบริหารต้นทุน 

 ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีอตัราก าไรสทุธิไม่สงูมากนกั ดงันัน้ ความผนัผวนของตน้ทนุ ไม่ว่าจะเป็นตน้ทนุวตัถดุิบ 
ตน้ทุนค่าพนักงาน ตน้ทุนค่าขนส่ง หรือตน้ทุนที่เก่ียวข้องอื่น ๆ ลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
ประกอบการ 

 ตน้ทนุหลกัของอีสเทิรน์ควีซีนไดแ้ก่ตน้ทนุดา้นวตัถดุิบ ตน้ทนุพนกังาน และตน้ทนุค่าเช่า โดยตน้ทนุพนกังานและ
ตน้ทุนค่าเช่านัน้เป็นตน้ทุนที่สามารถบริหารอย่างมีประสิทธิภาพไดห้ากมีการวางแผนงานที่ชดัเจนและเพียงพอ ในส่วน
ของตน้ทุนวตัถุดิบ อีสเทิรน์ควีซีนมีการด าเนินการมาแลว้มากกว่า 9 ปี โดยในช่วงที่ผ่านมา อีสเทิรน์ควีซีนมีการปรบัเมนู
เพื่อสรา้งความหลากหลายใหแ้ก่ลกูคา้ ในขณะเดียวกนัก็บรหิารตน้ทนุใหม้ีแนวโนม้ที่ต  ่าลงอีกดว้ย  

4) ความเสี่ยงด้านสัญญาเช่าพืน้ที ่

 สญัญาเช่าพืน้ท่ีของสาขาต่าง ๆ ของรา้นอาหาร ของอีสเทิรน์ควีซีน ส่วนใหญ่มีอายสุญัญา 3 ปี และ 1 ปีส าหรบั
บางพืน้ที่ ท าใหเ้มื่อครบก าหนดสญัญา อีสเทิรน์ควีซีนจะมีความเส่ียงจากการไม่ไดต้่ออายุสญัญาเช่าพืน้ที่ หรือมีการขึน้
ค่าเช่า แต่เนื่องจากอีสเทิรน์ควีซีนมีสมัพนัธอ์นัดีกับผูใ้หเ้ช่าพืน้ที่  และไม่เคยมีปัญหาในการต่ออายุสญัญาเช่ามาก่อน ท า
ใหค้วามเส่ียงในการต่ออายสุญัญาเช่าต ่า นอกจากนี ้อีสเทิรน์ควีซีน ยงัจดัท าโปรโมชั่นรว่มกบัผูใ้หเ้ช่าพืน้ท่ี เพื่อเป็นการดงึ
ลกูคา้ในพืน้ท่ีใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารอีกดว้ย อีกทัง้ สญัญาเช่าพืน้ท่ีที่มีอายสุญัญา 1 ปี เกิดจากอีสเทิรน์ควีซีนไดพ้ิจารณาแลว้
ว่าพืน้ท่ีเช่าดงักล่าวเปิดมานานแลว้ อีกทัง้จ านวนลกูคา้และยอดขายก็ไม่ไดด้ีเท่าแต่ก่อน การท าสญัญาเช่าปีต่อปี ก็จะท า
ใหบ้รษิัทไม่เสียโอกาสถา้ไดท้ าเลที่ตัง้ใหม่ที่ดีกว่า  

5) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

 ปัจจบุนั อีสเทิรน์ควีซีน มีค่าใชจ้่ายซึ่งจะตอ้งช าระในสกลุเงินเยน ไดแ้ก่ ค่า Franchise ดงันัน้ อีสเทิรน์ควีซีนจะมี
ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารคอยติดตามและก ากับดแูลความเส่ียงนีอ้ย่างใกลช้ิด ซึ่งหากมีแนวโนม้ความผนัผวนดา้นอตัรา
แลกเปล่ียน ก็อาจพิจารณาเขา้ท าสัญญาซือ้ขายเงินเยนล่วงหนา้กับธนาคาร หรือเขา้ท าสัญญาการบริหารความเส่ียง
ประเภทอื่น เพื่อใหส้ามารถบรหิารตน้ทนุและความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 48 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

6) ความเสี่ยงด้านความสามารถของบุคลากร 

ธุรกิจอาหาร เป็นธุรกิจที่ใชอ้ตัราก าลงัของพนกังานสงู และตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะเฉพาะทาง ประกอบกับ
การเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีความตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะและประสบการณใ์นธุรกิจ
อาหารเพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลใหม้ีการแย่งชิงบคุคลากรที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหม้ีอตัราการหมนุเวียน
พนกังาน (Turnover Rate) ที่สงู และอาจเกิดการขาดแคลนพนกังานในบางช่วงเวลาได ้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบรษิัทฯ มีกลุ่มธุรกิจอาหาร ที่มีความเขม้แข็ง โดยมีแบรนดร์า้นอาหารทัง้หมด 9 แบรนด ์
รวมทัง้สิน้ 47 สาขา (โดยไม่รวม Pop-up Store) ในปี 2563 ท าใหม้ีพนกังานที่มีทกัษะ ประสบการณ ์และความเขา้ใจใน
ธุรกิจจ านวนมาก โดยหากเกิดปัญหาขาดแคลนพนกังานในระยะสัน้ บริษัทฯ สามารถหมนุเวียนพนกังานอื่นในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันเพื่อสบัเปล่ียนการท างาน เพื่อรกัษาคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้
บริษัทฯ มีฝ่ายบุคคลที่มีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารมาอย่างยาวนาน โดยไดมุ้่งเน้นการสรรหาบุคลากรใหม่  ๆ ที่มี
ประสบการณม์าทดแทนต าแหน่งที่ขาด ทั้งในรูปแบบของ Part Time และ Full Time และยังมุ่งเนน้การฝึกอบรมพฒันา
ทักษะของบุคลากรใหส้ามารถน าส่งคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง นอกจากนีใ้นส่วนของ
บุคลากรระดบับรหิาร บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์เขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขบัเคล่ือนธุรกิจของบรษิัทฯ อยู่อย่างสม ่าเสมอ 

7) ความเสี่ยงในการบริหารกระแสเงนิสดและเงนิทุนหมุนเวียน 

 ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีการหมนุของกระแสเงนิสดเรว็ ดงันัน้ เงินทนุหมนุเวียนจึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส  าคญัที่ส่งผล
กระทบอย่างมีนยัส าคญักบักระแสเงินสดของธุรกิจ กล่าวคือ เงื่อนไขทางการคา้กบัคู่คา้ (Supplier) เช่นระยะเวลาการจ่าย
ช าระ มลูค่าเงินมดัจ าค่าใชส้ถานท่ี เงินค่าเช่าล่วงหนา้ หรือการก าหนดนโยบายสินคา้คงเหลือลว้นเป็นปัจจยัที่ส่งผลอย่าง
มีนยัส าคญัต่อธุรกิจของอีสเทิรน์ควีซีน ซึ่งอาจส่งผลใหอ้ีสเทิรน์ควีซีนมีแหล่งเงินทนุไม่เพียงพอกบัการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 ภายหลังการเข้าซือ้หุน้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจัดท าประมาณการกระแสเงินสดล่วงหนา้อย่างนอ้ย 6 เดือน 
ปรบัปรุงการบรหิารการสั่งสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดระยะเวลาการเก็บวตัถดุิบ และจดัหาเงินกูย้ืมเพื่อใชเ้ป็น
เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทฯ เพิ่มเติม นอกจากนั้น บริษัทฯ จะก าหนดนโยบายใหม้ีการบริหารเงินสดคงเหลือขั้นต ่าที่
เหมาะสมเพื่อใชใ้นกรณีฉุกเฉิน ซึ่งจะท าใหบ้ริษัทฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นกรณีที่มีเหตกุารณพ์ิเศษที่ไม่อยู่ใน
การประมาณการเกิดขึน้ 

8) ความเสี่ยงในการต่อสัญญา Franchise 

 เนื่องจากสัญญา Franchise ของแบรนด ์ KAGONOYA นั้น มีอายุสัญญา 5 ปี และจะครบอายุในไตรมาส 3  
ของปี 2564 และต่ออายสุญัญาโดยอตัโนมตัิเป็นระยะเวลาอีกครัง้ละ 5 ปี ยกเวน้คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไดแ้จง้คู่สญัญา
อีกฝ่ายเป็นลายลักษณอ์ักษรเป็นระยะเวลาอย่างนอ้ย 3 เดือนก่อนครบก าหนดสัญญาว่าไม่ประสงคจ์ะต่ออายุสญัญา 
Franchise อีกต่อไป ทัง้นี ้สิทธิในการไม่ต่ออายุสญัญา Franchise เป็นดุลยพินิจของคู่สญัญาโดยไม่จ าเป็นตอ้งเกิดเหตุ
เลิกสญัญาแต่อย่างใด  

 ตามขอ้ก าหนดของสญัญา Franchise คู่สญัญาสามารถบอกเลิกสญัญาไดโ้ดยการแจง้คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งเป็น
หนงัสือเมื่อเกิดเหตเุลิกสญัญา โดยเหตเุลิกสญัญา Franchise นัน้มีลกัษณะเป็นขอ้ก าหนดทั่วไป อาทิ การลม้ละลาย การ
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ถูกฟ้องลม้ละลาย การตัง้เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรพัย ์และการเลิกกิจการของคู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง รวมถึงการท่ีคู่สญัญาผิด
สัญญา Franchise และ/หรือสัญญาอื่น ๆ ที่ท  าขึน้ระหว่างคู่สัญญาในข้อหนึ่งข้อใดที่เป็นสาระส าคัญ และไม่สามารถ
เยียวยาการผิดสญัญานัน้ไดภ้ายใน 60 วนัปฏิทินนบัจากวนัท่ีของหนงัสือแจง้การผิดสญัญา 

 เนื่องจากสญัญา Franchise มีอายสุญัญา 5 ปี ดงันัน้ เมื่อสญัญาหมดอาย ุจะมีความเส่ียงที่เจา้ของ Franchise 
จะไม่ต่อสัญญา หรือหันไปท าสัญญากับผูป้ระกอบการเจา้อื่น อย่างไรก็ตาม ความเส่ียงดังกล่าว มีความเส่ียงต ่ามาก
เนื่องจากสญัญา Franchise ระบุว่าสามารถต่อสญัญาไดอ้ตัโนมตัิไปอีก 5 ปี ไม่จ ากัดจ านวนครัง้ในการต่อสญัญา และ
ปัจจุบนัอีสเทิรน์ควีซีน เป็นผูใ้ชแ้บรนดแ์ต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทยและสาขาทัง้หมดก็เป็นสินทรพัยข์องอีสเทิรน์ควีซีน 
และถูกบริหารโดยอีสเทิรน์ควีซีน หากเจ้าของ Franchise เลือกที่จะไม่ต่อสัญญา จะท าให้เจ้าของ Franchise และ
ผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งเริ่มขยายสาขาใหม่ทั้งหมด ซึ่งจะท าใหร้ายไดจ้าก Royalty Fee ของเจา้ของ Franchise 
ลดลงอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนัน้ เจา้ของ Franchise กบัอีสเทิรน์ควีซีนก็มีความสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนัมาเป็นระยะเวลานาน 
และช าระค่า Royalty ตามก าหนดเวลาอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ อีสเทิรน์ควีซีนเชื่อว่าการต่อสญัญาที่จะเกิดขึน้ในระหว่างปี 
2564 จะไม่มีความเส่ียงของการต่อสญัญา Franchise ไม่ได ้

9) ความเสี่ยงจากการปิดร้านชั่วคราว จากการทีคุ่ณภาพของร้านไม่เป็นไปตามมาตรฐานของเจ้าของ 
Franchise 

เนื่องจากแบรนด์  KAGONOYA เป็นแบรนดท์ี่อยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของเจ้าของ Franchise โดยเจ้าของ
สญัญาแฟรนชไ์ชส ์อาจส่งตวัแทนเขา้มาสุ่มตรวจมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ ของรา้น โดยถา้หากรา้นของ KAGONOYA รา้น
ใดที่มีคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ KAGONOYA เจา้ของ Franchise จะมีมาตรการในการก ากับดูแลคุณภาพ 
ต่าง ๆ อนัรวมถึงการสั่งปิดรา้นชั่วคราวระยะเวลาประมาณ 1-3 วนั เพื่อใหร้า้นปรบัปรุงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน 

อย่างไรก็ตาม ตลอดการด าเนินงานท่ีผ่านมา รา้นของ KAGONOYA ไม่เคยไม่ผ่านเกณฑต์รวจสอบคณุภาพจาก
เจา้ของสิทธิการคา้แมแ้ต่ครัง้เดียว ทั้งนีเ้นื่องมาจาก บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคัญถึงคุณภาพและมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ 
ของรา้นอาหาร เพื่อที่จะน าส่งอาหารและการบรกิารในระดบัพรีเมียมกบัลกูคา้อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ รวมทัง้บรษิัทฯ ไดม้ี
การพูดคุย ประสานงานกับแฟรนไชสอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า ในทุกกระบวนการของรา้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
เจา้ของ Franchise ก าหนดไว ้

10) ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

การชะลอตวัและความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ผลกระทบจากการเมือง รวมถึงภยัธรรมชาติและเหตุสดุวิสยัอื่น ๆ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้และการชะลอตัวของผูบ้ริโภคในการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก  นอกจากนีก้ารเกิดเหตุ
สดุวิสยัต่าง ๆ เช่นการแพร่ระบาดของโรค อาจส่งผลต่อนโยบายการก ากบัดูแลรา้นอาหารของภาครฐัอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นได้
จากผลกระทบที่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึ่งภาครฐัไดส้ั่งปิดรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร 

บริษัทฯ จะด าเนินการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับปัจจยัขา้งตน้ โดยใชบุ้คลากรที่มีความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียง วางแผน ปรบักลยุทธท์างธุรกิจเพื่อใหต้อบสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดม้ี
การเจรจาถึงมาตรการในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายจากเหตุสุดวิสัย  (Force Majeure) ในสัญญา Master 
Franchise Agreement อีกดว้ย 
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บรษิัทฯ เชื่อว่า หากบรษิัทฯ สามารถรกัษาสมดลุของสดัส่วนการขายสินคา้เพื่อรบัประทานในรา้น การขายสินคา้
หนา้รา้น และการใหบ้รกิารแบบ Delivery โดยไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากทางใดทางหน่ึงมากเกนิไป จะสามารถบรรเทาผลกระทบ
จากความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคมุได ้

▪ ธุรกิจอาหารร้านอาหารสไตลย์ุโรป 

1) ความเสี่ยงของรายได้ไม่เป็นไปตามทีค่าดการณ ์

 ธุรกิจรา้นอาหารในปัจจุบัน ถึงแมจ้ะมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และอยู่ในหมวดหมู่อาหารที่ผูบ้ริโภคให้
ความสนใจเป็นอย่างมาก แต่ก็เป็นธุรกิจที่ใชแ้หล่งเงินทุนไม่สงูมาก และมีการหมนุเวียนของกระแสเงินสดเร็ว ดงันัน้ จึง
เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจแบบเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัและสามารถทดแทนกนัไดห้ลายราย จาก
สภาวะการแข่งขันดังกล่าวอาจส่งผลให้รายไดข้องรา้นอาหารของ CCD ภายใตช้ื่อภายใตช้ื่อ “Crepes & Co.”  และ
รา้นอาหารภายใตช้ื่อ “Le Boeuf” อาจไม่เป็นไปตามที่คาดการณไ์ว ้

 นอกจากนี ้ในแบรนดข์อง CCD เป็นแบรนดร์า้นอาหารที่มีชื่อเสียงเฉพาะในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งหาก 
แบรนดร์า้นอาหารอื่นที่มีชื่อเสียงระดบัประเทศ หรือมีชื่อเสียงระดบัโลกเขา้มา โดยตรง ผลการด าเนินงานของ CCD อาจ
ไดร้บัผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัไดใ้นอนาคต 

อย่างไรก็ตาม CCD ยงัคงมุ่งเนน้ถึงการใหบ้ริการรา้นอาหารที่มีคุณภาพทัง้ดา้นรสชาติและการใหบ้ริการระดับ 
Fine Dining โดยมุ่งเนน้การท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง และขยายช่องทางการจ าหน่ายไปยงัช่องทางใหม่ ๆ 
เช่น การจ าหน่ายผ่านเว็บไซตใ์หบ้รกิารจองรา้นอาหาร รวมทัง้จ าหน่ายสินคา้แบบ Delivery เป็นตน้ 

2) ความเสี่ยงจากการบริหารต้นทุน 

 ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีอตัราก าไรสทุธิไม่สงูมากนกั ดงันัน้ ความผนัผวนของตน้ทนุ ไม่ว่าจะเป็นตน้ทนุวตัถดุิบ 
ตน้ทุนค่าพนักงาน ตน้ทุนค่าขนส่ง หรือตน้ทุนที่เก่ียวข้องอื่น ๆ ลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
ประกอบการ 

 ตน้ทุนหลกัของ CCD ไดแ้ก่ตน้ทนุดา้นวตัถดุิบ ตน้ทุนพนกังาน และตน้ทุนค่าเช่า โดยตน้ทนุพนกังานและตน้ทนุ
ค่าเช่านั้นเป็นตน้ทุนที่สามารถบริหารอย่างมีประสิทธิภาพไดห้ากมีการวางแผนงานที่ชัดเจนและเพียงพอ  ในส่วนของ
ตน้ทุนวัตถุดิบ เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเม้นท ์มีการด าเนินการมาแลว้มากกว่า 24 ปี โดยในช่วงที่ผ่านมา ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงของตน้ทุนวัตถุดิบอย่างมีนัยส าคัญแต่อย่างใด และวัตถุดิบหลกัซึ่งไดแ้ก่เนื ้อสัตว ์ก็สามารถหาวตัถุดิบที่มี
คุณภาพคลา้ยกัน จากแหล่งอื่น ๆ หรือประเทศอื่น ๆ ได ้อีกทัง้มุ่งเนน้การบริหารดา้นตน้ทุนของอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
เป็นการควบคมุตน้ทุนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ทางบริษัทฯ จึงมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรที่เก่ียวขอ้งเรียนรูแ้ละสามารถน ามาใช้
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจรงิ ในสภาพวะการจดัการกบัตน้ทนุในปัจจบุนันี ้

3) ความเสี่ยงด้านสัญญาเช่าพืน้ที ่

เนื่องจาก CCD ประกอบกิจการรา้นอาหารโดยการเช่าพืน้ท่ี ท าให ้CCD มีความเส่ียงจากการต่ออายสุญัญาเช่า
พืน้ที่ไม่ได ้หรือค่าเช่ามีการปรบัขึน้เมื่อมีการต่อสญัญา ทัง้นี ้CCD ป้องกันความเส่ียงดา้นสญัญาเช่าพืน้ท่ีโดยการต่อรอง
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กับผูใ้หเ้ช่าโดยมีอายุไม่ต  ่ากว่า 3 ปีรวมถึงก าหนดอัตราค่าเช่าแบบคงที่  รวมถึงสรา้งสัมพันธ์ที่ดีกับผูใ้หเ้ช่าโดยการท า
โปรโมชั่นรว่มกนั เพื่อเพิ่มจ านวนลกูคา้ทัง้แก่ผูใ้หเ้ช่าและ CCD เอง  

4) ความเสี่ยงด้านความสามารถของบุคลากร 

ธุรกิจอาหาร เป็นธุรกิจที่ใชอ้ตัราก าลงัของพนกังานสงู และตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะเฉพาะทาง ประกอบกับ
การเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีความตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะและประสบการณใ์นธุรกิจ
อาหารเพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลใหม้ีการแย่งชิงบคุคลากรที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหม้ีอตัราการหมนุเวียน
พนกังาน (Turnover rate) ที่สงู และอาจเกิดการขาดแคลนพนกังานในบางช่วงเวลาได ้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบรษิัทฯ มีกลุ่มธุรกิจอาหาร ที่มีความเขม้แข็ง โดยมีแบรนดร์า้นอาหารทัง้หมด 9 แบรนด ์
รวมทัง้สิน้ 47 สาขา (โดยไม่รวม Pop-up Store) ในปี 2563 ท าใหม้ีพนกังานที่มีทกัษะ ประสบการณ ์และความเขา้ใจใน
ธุรกิจจ านวนมาก โดยหากเกิดปัญหาขาดแคลนพนกังานในระยะสัน้ บริษัทฯ สามารถหมนุเวียนพนกังานอื่นในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันเพื่อสบัเปล่ียนการท างาน เพื่อรกัษาคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้
บริษัทฯ มีฝ่ายบุคคลที่มีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารมาอย่างยาวนาน โดยไดมุ้่งเน้นการสรรหาบุคลากรใหม่  ๆ ที่มี
ประสบการณม์าทดแทนต าแหน่งที่ขาด ทั้งในรูปแบบของ Part Time และ Full Time และยังมุ่งเนน้การฝึกอบรมพฒันา
ทักษะของบุคลากรใหส้ามารถน าส่งคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง นอกจากนีใ้นส่วนของ
บุคลากรระดบับรหิาร บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์เขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขบัเคล่ือนธุรกิจของบรษิัทฯ อยู่อย่างสม ่าเสมอ 

5) ความเสี่ยงในการบริหารกระแสเงนิสดและเงนิทุนหมุนเวียน 

 ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีการหมุนของกระแสเงินสดเร็ว  ดังนั้น เงินทุนหมุนเวียนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส  าคญั ที่
ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญักับกระแสเงินสดของธุรกิจ กล่าวคือ เงื่อนไขทางการคา้กบัคู่คา้ (Supplier) เช่น ระยะเวลา
การจ่ายช าระ มูลค่าเงินมดัจ าค่าใชส้ถานที่ เงินค่าเช่าล่วงหนา้ หรือการก าหนดนโยบายสินคา้คงเหลือลว้นเป็นปัจจยัที่
ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อธุรกิจของเครปส์ แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์ซึ่งอาจส่งผลใหเ้ครปส์ แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท์ 
อาจจะมีแหล่งเงินทนุไม่เพียงพอกบัการด าเนินธุรกิจต่อไป 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจัดท าประมาณการกระแสเงินสดล่วงหนา้อย่างนอ้ย 6 เดือน ปรบัปรุงการบริหารการสั่ง
สินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดระยะเวลาการเก็บตน้วตัถุดิบ และการจดัหาเงินกูย้ืม เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวียน
ของบริษัทฯ เพิ่มเติม นอกจากนัน้ บริษัทฯ จะก าหนดนโยบายใหม้ีการบริหารเงินสดคงเหลือขั้นต ่าที่เหมาะสมเพื่อใชใ้น
กรณีฉุกเฉิน ซึ่งจะท าใหบ้ริษัทฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นกรณีที่มีเหตุการณพ์ิเศษที่ไม่อยู่ในการประมาณการ
เกิดขึน้ 

6) ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

การชะลอตวัและความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ผลกระทบจากการเมือง รวมถึงภยัธรรมชาติและเหตุสดุวิสยัอื่น ๆ      
เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้และการชะลอตัวของผูบ้ริโภคในการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก  นอกจากนีก้ารเกิดเหตุ
สดุวิสยัต่าง ๆ เช่นการแพรร่ะบาดของโรค อาจส่งผลต่อนโยบายการก ากบัดแูลรา้นอาหารของภาครฐัอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นได้
จากผลกระทบที่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึ่งภาครฐัไดส้ั่งปิดรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร 
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บริษัทฯ จะด าเนินการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับปัจจยัขา้งตน้ โดยใชบุ้คลากรที่มีความสามารถในการ
ประเมินความเส่ียง วางแผน ปรบักลยุทธท์างธุรกิจเพื่อใหต้อบสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดม้ี
การเจรจาถึงมาตรการในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายจากเหตุสุดวิสัย  (Force Majeure) ในสัญญา Master 
Franchise Agreement อีกดว้ย 

บรษิัทฯ เชื่อว่า หากบรษิัทฯ สามารถรกัษาสมดลุของสดัส่วนการขายสินคา้เพื่อรบัประทานในรา้น การขายสินคา้
หนา้รา้น และการใหบ้รกิารแบบ Delivery โดยไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากทางใดทางหน่ึงมากเกนิไป จะสามารถบรรเทาผลกระทบ
จากความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคมุได ้

▪ ธุรกิจร้านพิซซ่า DOMINO’S PIZZA 

1) ความเสี่ยงจากยอดขายไม่เป็นไปตามประมาณการ 

แมว้่าตลาดธุรกิจรา้นอาหารพิซซ่าแบบรา้นอาหารจานด่วน (Quick Service Restaurant) ในประเทศไทยจะมี

คู่แข่งไม่มากราย แต่ก็เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูง เนื่องจากคู่แข่งในแต่ละรายมักมีการท าโปรโมชั่นและวางกลยุทธ์      

ทางการตลาดเพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาด เช่น การท าโปรโมชั่น 1 แถม 1 หรือโปรโมชั่นลดราคา 50% นอกจากนีย้งั

ปรากฏว่าคู่แข่งมกัจะมาเปิดรา้นในพืน้ที่ใกลเ้คียงกบัรา้นคา้เดิมที่มีอยู่  นอกจากนี ้คู่แข่งของตลาดธุรกิจรา้นอาหารพิซซ่า

แบบรา้นอาหารจานด่วนยงัมีคู่แข่งทางออ้มคือรา้นอาหารและเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ อีกดว้ย  

นอกจากนี ้การท่ีคู่แข่งโดยตรงของ DOMINO’S PIZZA ในประเทศไทย ลว้นแต่เป็นผูท้  าตลาดมาเป็นระยะ

เวลานาน มีจ านวนสาขาที่มากและครอบคลมุพืน้ท่ีเกือบทัง้ประเทศ มากไปกว่านัน้ยงัเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีสายป่านยาว ซึ่ง

อาจสรา้งความเส่ียงใหแ้ก่ธุรกิจของบรษิัทฯ ไดด้งันี ้

▪ คู่แข่งสามารถท าการตลาดเพื่อสรา้งผลลพัธท์างธุรกิจไดภ้ายใตต้น้ทนุท่ีต ่ากว่า เนื่องจากมจี านวนสาขาที่

ครอบคลมุในหลายพืน้ท่ี ดงันัน้การท าการตลาดในครัง้หน่ึง ๆ สามารถสรา้ง Impact ต่อผูบ้รโิภคไดเ้ป็น

จ านวนมาก 

▪ ดว้ยจ านวนสาขาที่มีจ านวนมากของคู่แขง่ ท าใหส้ามารถลดตน้ทนุส่วนกลางในการบรหิารจดัการได้

มากกวา่หากคิดเฉล่ียต่อสาขา  

▪ การท่ีคู่แขง่มีสายป่านท่ียาว ท าใหส้ามารถท ากลลยทุธท์างการตลาดดว้ยการลด แลก แจก แถม ไดเ้ป็น

ระยะเวลาที่ยาวนาน เพื่อดงึดดูใจผูบ้รโิภค และเป็นการกีดกนัคู่แข่งหนา้ใหม่ไม่ใหเ้ขา้มากินส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ จะด าเนินการบรหิารจดัการความเส่ียงนี ้โดย 

▪ บริษัทฯ เชื่อมั่นในศักยภาพของธุรกิจอาหารซึ่งเป็นสินคา้ปัจจยั 4 ที่ผูบ้ริโภคตอ้งบริโภคในชีวิตประจ าวนั  

ในทกุ ๆ วนั โดยบรษิัทฯ จะพยายามจงูใจผูบ้รโิภคดว้ยการรกัษามาตรฐานสินคา้และกระบวนการใหบ้ริการ

ของ DOMINO’S PIZZA ภายใตก้ารด าเนินการของกลุ่มบริษัทฯ ใหม้ีมาตรฐานในระดบัเดียวกบัในประเทศ
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สหรฐัอเมริกาซึ่งเป็นประเทศตน้ก าเนิด ซึ่งจะเป็นการสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการบริโภคสินคา้

ของบรษิัทฯ 

▪ พยายามตอบโจทยล์ูกคา้ทั้งในเรื่องราคา รสชาติ คุณภาพ ช่องทางการเขา้ถึงสินคา้ และการใหบ้ริการ      

อยู่เสมอ  

▪ บริษัทฯ ใช้การก าหนดเป้าหมายจ านวนบิลรายสัปดาห์ (Average Weekly Order) ก็เพื่อที่จะสามารถ

ติดตาม และปรับกลยุทธ์การกระตุน้การขายไดอ้ย่างทันท่วงที หากจ านวนบิลรายสัปดาหใ์นสัปดาหใ์ด       

มีแนวโนม้ที่จะลดลง  

▪ บริษัทฯ มีการวางกลยุทธ์การเพิ่มยอดขายต่อใบเสร็จ (Billing Price Per Order) ดว้ยการจูงใจใหลู้กคา้      

1 กลุ่มสั่งอาหารมากขึน้ โดยบรษิัทฯ เชื่อว่าแก่นของธุรกิจ DOMINO’S PIZZA คือการขายสินคณุภาพดี ใน

ราคาที่ทกุคนสามารถเขา้ถึงได ้ดงันัน้กลยทุธก์ารกระตุน้ยอดขายต่อใบเสรจ็ บรษิัทฯ จึงมุ่งเนน้             การ

ก าหนดยอดขายต่อหวัของลกูคา้หน่ึงรายในจ านวนเท่าเดิม (ซึ่งเป็นราคาที่เหมาะสมโดยเฉล่ีย                กบั

ความสามารถในการเขา้ถึงสินคา้และบริการของผู้บริโภครายหนึ่ง  ๆ  ในประเทศไทย) แต่พยายามเพิ่ม

จ านวนผู้บริโภคต่อหนึ่งใบเสร็จให้มากขึ ้น  ดังนั้น ผลที่ เกิดขึ ้นก็คือยอดขายต่อใบเสร็จจะมากขึน้                 

แต่ค่าใชจ้่ายและความคุม้ค่าของแต่ละบคุคลยงัเท่าเดิม 

▪ มุ่งเน้นการวางต าแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ให้เข้าถึงง่าย และขยายไปยังฐานลูกคา้ 

ใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึ่งการท่ี DOMINO’S PIZZA มีฐานลกูคา้ที่แตกต่างจากคู่แข่ง ส่งผลใหผ้ลกระทบ

จากการแข่งขนัมีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี ้คู่แข่งในตลาดธุรกิจรา้นอาหารพิซซ่าแบบรา้นอาหารจานด่วน 

(Quick Service Restaurant) ยังมีการใหสิ้ทธิบุคคลอื่นในการด าเนินธุรกิจ (Sub Franchise) จ านวนมาก 

ซึ่ง Sub Franchisee จะมีขอ้จ ากดัดา้นการด าเนินธุรกิจมากกว่ารา้นท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจเอง ส่งผลใหคู้่แข่งที่

มี Sub Franchisee อาจท าโปรโมชั่นท่ีรุนแรงไดไ้ม่มากนกั 

▪ เพิ่มจ านวนสาขาใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

2) ความเสี่ยงจากการบริหารต้นทุน 

ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีอตัราก าไรสทุธิไม่สูงมากนกั ดงันัน้ ความผนัผวนของตน้ทนุ ไม่ว่าจะเป็นตน้ทนุวตัถดุิบ 

ตน้ทุนค่าพนักงาน ตน้ทุนค่าขนส่ง หรือตน้ทุนที่เก่ียวข้องอื่น ๆ ลว้นเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผล

ประกอบการ 

ตน้ทุนหลักของกิจการ DOMINO’S PIZZA ไดแ้ก่ตน้ทุนดา้นวัตถุดิบ ตน้ทุนพนักงาน และตน้ทุนค่าเช่า โดย

ตน้ทนุพนกังานและตน้ทนุค่าเช่านัน้เป็นตน้ทนุท่ีสามารถบรหิารอยา่งมปีระสิทธิภาพไดห้ากมีการวางแผนงานท่ีชดัเจนและ

เพียงพอ ในส่วนของตน้ทุนวตัถุดิบ เนื่องจาก DOMINO’S PIZZA มีครวักลางของตวัเองในการผลิตแป้งส าหรบัการท าพิซ
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ซ่าซึ่งเป็นองคป์ระกอบหลกัของสินคา้ ดงันัน้ บริษัทฯ เชื่อว่าบริษัทฯ จะสามารถบริหารจดัการตน้ทุนของวตัถดุิบล่วงหนา้

ได ้

3) ความเสี่ยงทีผ่ลิตภัณฑไ์ม่เป็นทีถู่กใจของลูกค้า 

ในทุก ๆ ผลิตภัณฑ ์จะมีทั้งกลุ่มลูกคา้ที่ถูกใจและไม่ถูกใจ อย่างไรก็ดีบริษัทฯ จะมีการพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ อยู่

เสมอ และควบคมุคณุภาพของสินคา้ใหค้งที่ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้รโิภค โดยหากสินคา้ไหนไดร้บัความนยิม

จากผูบ้ริโภคแลว้ บริษัทฯ ก็จะน าสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้ถาวรในรายการสินคา้ของรา้น ในทางกลบักันหากสินคา้ถาวร

รายการใด ๆ ที่เริ่มไดร้บัความนิยมลดลง บริษัทฯ ก็จะตอ้งมีการติดตามพฒันาสินคา้รายการนัน้  ๆ  เพื่อใหต้อบโจทยข์อง

ลกูคา้มากขึน้ 

4) ความเสี่ยงจากนโยบายทางการตลาดไม่ตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้า 

เพื่อเพิ่มจ านวนยอดขายให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ บริษัทฯ จะมุ่งเน้นการท าการตลาดเชิงรุก ทั้ง

การตลาดในรูปแบบออฟไลน์ (Local Store Marketing) ในพืน้ที่ชุมชนเพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดใ้นวงกวา้ง และการตลาดใน

รูปแบบออนไลน ์(Online Marketing) เช่น การประชาสมัพนัธผ่์านส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) เพื่อสรา้งการรบัรูใ้น

ชื่อทางการคา้ และการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายพิเศษในแต่ละปี โดยคาดว่ากลยุทธด์งักล่าวจะช่วยเพิ่มจ านวนลกูคา้ 

และยอดขายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีองคค์วามรู ้(Know How) ในการท าการตลาดของกิจการ DOMINO’S PIZZA ทั่วโลก  

และบริษัทฯ จะใช้ตัวแทนดา้นการตลาดที่มีความสามารถในระดับประเทศ รวมถึงมีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้

ความสามารถ ซึ่งเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเป็นอย่างดีในการท าแผนการตลาดใหก้ับบริษัทฯ  ทั้งใน

รูปแบบ Online และ Offline 

5) ความเสี่ยงจากการที่ไม่สามารถจูงใจให้ลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ มีความสนใจในพิซซ่าและสั่งซือ้อย่าง
ต่อเน่ือง 

บริษัทฯ จะมีการเก็บขอ้มลูสถิติการสั่งซือ้สินคา้ของลกูคา้อยู่ตลอด และจะน าขอ้มลูดงักล่าวมาประมวลผลใน

การท าแผนการเปิดตวัสินคา้ใหม่ และแผนการตลาด (Sale Promotion) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย

อา้งอิงจากขอ้มลูความชอบของลกูคา้ที่บรษิัทฯ มีอยู่ บรษิัทฯ จึงมีความมั่นใจว่า หากบรษิัทฯ สามารถตอบโจทยท์ัง้ในเรื่อง

ของราคา รสชาติ บริการ และความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ได้ ก็จะสามารถท าใหลู้กคา้กลับมาใชบ้ริการซ า้ได้ โดย

บรษิัทฯ ตัง้เป้าหมายใหล้กูคา้เดิมกลบัมาใชบ้รกิารอย่างนอ้ย 4 ครัง้ต่อหนึ่งรอบปี  

6) ความเสี่ยงด้านไม่สามารถส่ง Delivery ได้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด จากการขาดแคลนพนักงาน
ส่งสินค้า (Rider) 

จากการที่บริษัทฯ มุ่งเนน้การจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางการจ าหน่ายแบบ Delivery ซึ่งเป็นการน าส่งสินคา้         

ดว้ยพนกังาน (Rider) ถึงมือลกูคา้ ดงันัน้ หากพนกังานส่งสินคา้มีไม่เพียงพอกับปรมิาณการสั่งซือ้ในวนันัน้ ๆ สินคา้จะถกู



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 55 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

ส่งดว้ยความล่าช้ามากกว่าเวลาที่เหมาะสมอันอยู่ที่  20-30 นาที ซึ่งจะส่งผลให้รสชาติและความสดใหม่ของอาหาร

เปล่ียนแปลงไปจากมาตรฐานท่ีบริษัทฯ ก าหนดไว ้รวมทัง้การส่งสินคา้ที่ล่าชา้จะส่งผลใหล้กูคา้ไม่ไดร้บัความพึงพอใจใน

การบริการเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลใหล้กูคา้ไม่สั่งซือ้สินคา้ซ า้ และอาจส่งผลใหย้อดสั่งซือ้ผ่านช่องทาง Delivery ไม่เป็นไป

ตามเป้า 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีฝ่ายบุคคลที่มีประสบการณใ์นธุรกิจอาหารมาอย่างยาวนาน โดยไดมุ้่งเนน้การสรรหา

บคุลากรใหม่ ๆ ที่มีประสบการณม์าทดแทนต าแหน่งที่ขาด ทัง้ในรูปแบบของ Part Time และ Full Time และยงัมุ่งเนน้การ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถน าส่งคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง  โดย 

DOMINO’S PIZZA สามารถหมุนเวียนบุคลากรที่สามารถทดแทนกับพนักงานส่งสินคา้ที่ขาดได้ เช่น การมีพนักงานใน

ต าแหน่ง Customer Service Expert ซึ่งเป็นต าแหน่งส าหรบัพนกังานท่ีมีทกัษะในการปรุงพิซซ่า และสามารถส่งสินคา้ใน

รูปแบบ Delivery กรณีที่พนกังานส่งสินคา้ขาดแคลนได้ นอกจากนีใ้นปัจจบุนัพนกังานส่งสินคา้ยงัมีศกัยภาพเพียงพอใน

การรองรบั Order ที่จะเพิ่มขึน้ในอนาคต 

7) ความเสี่ยงจากปัญหาความขัดข้องด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากการที่ DOMINO’S PIZZA ตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนระบบการสั่งซือ้  เช่น ระบบ 

Internet ณ สาขา ซึ่งเป็นระบบ Internet ที่เชื่อมต่อการรบัขอ้มลูการสั่งซือ้ระบบ Call center ดงันัน้ หาก Internet ณ สาขา 

เกิดความขัดขอ้ง การเชื่อมต่อขอ้มลูจากระบบ Call Center จะหยุดชะงกัลง ท าใหข้อ้มลูการสั่งซือ้ผ่าน Call Center ไม่

สามารถเชื่อมต่อมายงัสาขา ท าใหส้าขาไม่สามารถผลิตสินคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี 

อย่างไรก็ตาม DOMINO’S PIZZA สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างดีเยี่ยม โดยพนกังาน Call Center เมื่อ

รบั Order แลว้จะโทรไปยงัสาขาโดยตรงเพื่อแจง้ขอ้มลูการสั่งซือ้จากลกูคา้ ซึ่งตลอดการด าเนินงานท่ีผ่านมาพนกังานของ 

DOMINO’S PIZZA สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างทันท่วงที โดยแทบไม่มีปัญหาเรื่องการสั่งซือ้ที่ตกหล่นที่ส่งผลให้

ลกูคา้ไม่พึงพอใจ  

นอกจากนี ้ DOMINO’S PIZZA ยังได้ท าการเปล่ียนระบบ Internet จากการเชื่อมต่อ Internet แบบมีสาย                   

เป็นระบบแบบไรส้าย ซึ่งเพิ่มความเสถียรของการเชื่อมต่อ Internet ประกอบกบั DOMINO’S PIZZA ยงัมีพนกังานฝ่าย IT  

ที่มีความรูค้วามสามารถ ซึ่งไดต้รวจสอบสภาพการใชง้านของระบบต่าง ๆ อยู่อย่างเสมอ 

นอกจากนีร้ะบบ Call Center ของ DOMINO’S PIZZA ยงัเคยเกิดความขดัขอ้งจากการท่ีเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตมี

ปัญหา ซึ่งจะส่งผลใหล้กูคา้ไม่สามารถโทรสั่งสินคา้ไดภ้ายใตเ้บอร ์1612 ได ้อย่างไรก็ตามผูใ้หบ้รกิารเครือข่ายอินเตอรเ์นต็

สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยเรว็ภายในระยะเวลาประมาณ 15 นาที ซึ่งท าใหผ้ลกระทบต่อการสั่งซือ้มีอยู่อย่างจ ากดั 

8) ความเสี่ยงด้านสัญญาเช่าพืน้ที ่

ในทางการคา้ปกติ สญัญาเช่าพืน้ที่ของเจา้ของโครงการพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์ซึ่ง DOMINO’S PIZZA เช่าอยู่    

จะมีอายสุญัญาประมาณ 1 ปี ท าใหเ้มื่อครบก าหนดสญัญา อาจจะมีความเส่ียงจากการไม่ไดต้่ออายสุญัญาเชา่พืน้ท่ี หรือ
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มีการขึน้ค่าเช่า แต่เนื่องจากธุรกิจ DOMINO’S PIZZA มีความสมัพนัธอ์นัดีกับผูใ้หเ้ช่าพืน้ที่ และไม่เคยมีปัญหาในการต่อ

อายุสัญญาเช่ามาก่อน ท าใหค้วามเส่ียงในการต่ออายุสัญญาเช่าต ่า นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัเป็นบริษัทที่มีประวัติ 

(Track Record) ในการเปิดรา้นอาหารในท าเลที่ดีมาโดยตลอด ดงันัน้ จึงมั่นใจว่าจะสรา้งแตม้ต่อใหก้บัธุรกิจ DOMINO’S 

PIZZA ในการเจรจากบัผูใ้หเ้ช่าอีกดว้ย  

บริษัทฯ ยังเล็งเห็นว่ารูปแบบธุรกิจของ DOMINO’S PIZZA จากที่บริษัทฯ ไดร้วบรวมขอ้มูลการด าเนินธุรกิจ     

ของเจา้ของแฟรนไซสซ์ึ่งประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนีใ้นหลาย ๆ ประเทศนัน้ ในบางพืน้ที่ สามารถเปิดรา้นใน

ขนาดที่เล็กลงจากขนาดเฉล่ียของรา้นพิซซ่าทั่วไป และไม่จ าเป็นตอ้งตัง้อยู่ในโครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ซึ่งค่าเช่าจะ

ลดลงอย่างมีนยัส าคญั แต่สามารถกระจายการใหบ้รกิารแบบ Delivery ไดอ้ย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

9) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 

ธุรกิจของ DOMINO’S PIZZA มีค่าใชจ้่ายซึ่งจะตอ้งช าระในสกุลเงินดอลลาร์ คือ ค่าสิทธิส าหรบัการเปิดสาขา

ใหม่ (Store Franchise Fees) ดงันัน้ จึงอาจจะมีความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารคอยติดตามและก ากบัดูแลความเส่ียงนี ้อย่างใกลช้ิด ซึ่งหากมีแนวโนม้ความผนัผวนดา้นอตัรา

แลกเปล่ียน ก็อาจพิจารณาเขา้ท าสญัญาซือ้ขายเงินดอลลารล่์วงหนา้กบัธนาคาร หรือเขา้ท าสญัญาการบรหิารความเส่ียง

ประเภทอื่น เพื่อใหส้ามารถบรหิารตน้ทนุและความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม 

10) ความเสี่ยงด้านความสามารถของบุคลากร 

ธุรกิจอาหาร เป็นธุรกิจที่ใชอ้ตัราก าลงัของพนกังานสงู และตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะเฉพาะทาง ประกอบกับ      

การเติบโตของธุรกิจรา้นอาหารที่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหม้ีความตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะและประสบการณใ์นธุรกิจ

อาหารเพิ่มขึน้อยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลใหม้ีการแย่งชิงบุคลากรที่ส  าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหม้ีอตัราการหมนุเวียน

พนกังาน (Turnover Rate) ที่สงู และอาจเกิดการขาดแคลนพนกังานในบางช่วงเวลาได ้

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากระบบการด าเนินธุรกิจของ DOMINO’S PIZZA ภายใตม้าตรฐานเดียวกับ DOMINO’S 

PIZZA ในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก โดยเจ้าของสิทธิการคา้จะมีหน้าที่ในการให้ค าแนะน าบริษัทฯ ส าหรับการด าเนินการ

ดงักล่าวดว้ย ดงันัน้ บรษิัทฯ เชื่อว่าบคุลากรของบรษิัทฯ จะเขา้ใจในมาตรฐานของ DOMINO’S PIZZA เป็นอย่างดี 

นอกจากนี ้เนื่องจากบรษิัทฯ มีกลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมีความเขม้แข็ง โดยมีแบรนดร์า้นอาหารทัง้หมด 9 แบรนด ์รวม

ทัง้สิน้ 47 สาขา (โดยไม่รวม Pop-up Store) ในปี 2563 ท าใหม้ีพนกังานที่มีทกัษะ ประสบการณ ์และความเขา้ใจในธุรกิจ

จ านวนมาก โดยหากเกิดปัญหาขาดแคลนพนักงานในระยะสั้น บริษัทฯ สามารถหมุนเวียนพนักงานอื่นในกลุ่มธุรกิจ

เดียวกันเพื่อสบัเปล่ียนการท างาน เพื่อรกัษาคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี ้

บริษัทฯ มีฝ่ายบุคคลที่มีประสบการณ์ในธุรกิจอาหารมาอย่างยาวนาน โดยไดมุ้่งเน้นการสรรหาบุคลากรใหม่  ๆ ที่มี

ประสบการณม์าทดแทนต าแหน่งที่ขาด ทั้งในรูปแบบของ Part Time และ Full Time และยังมุ่งเนน้การฝึกอบรมพฒันา

ทักษะของบุคลากรใหส้ามารถน าส่งคุณภาพของอาหารและการบริการไดต้ามที่ลูกคา้คาดหวัง  นอกจากนีใ้นส่วนของ
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หนา้ 57 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

บุคลากรระดบับรหิาร บริษัทฯ มีนโยบายที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์เขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการขบัเคล่ือนธุรกิจของบรษิัทฯ อยู่อย่างสม ่าเสมอ 

11) ความเสี่ยงในการบริหารกระแสเงนิสดและเงนิทุนหมุนเวียน 

ธุรกิจอาหารเป็นธุรกิจที่มีการหมนุของกระแสเงนิสดเรว็ ดงันัน้ เงินทนุหมนุเวียนจึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส  าคญัที่ส่งผล

กระทบอย่างมีนยัส าคญักบักระแสเงินสดของธุรกิจ กล่าวคือ เงื่อนไขทางการคา้กบัคู่คา้ (Supplier) เช่นระยะเวลาการจ่าย

ช าระ มลูค่าเงินมดัจ าค่าใชส้ถานท่ี เงินค่าเช่าล่วงหนา้ หรือการก าหนดนโยบายสินคา้คงเหลือลว้นเป็นปัจจยัที่ส่งผลอย่าง

มีนยัส าคญัต่อธุรกิจของบรษิัทฯ ซึ่งอาจส่งผลใหบ้รษิัทฯ มีแหล่งเงินทนุไม่เพียงพอกบัการด าเนินธุรกิจต่อไป 

ปัจจุบนับริษัทฯ มีนโยบายการจดัท าประมาณการกระแสเงินสดล่วงหนา้อย่างนอ้ย 6 เดือน ปรบัปรุงการบรหิาร

การสั่งสินคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดระยะเวลาการเก็บตน้ทุนวัตถุดิบ และจัดหาเงินกู้ยืมเพื่อใช้เป็นเงินทุน

หมนุเวียนของบริษัทฯ เพิ่มเติม นอกจากนัน้ บริษัทฯ จะก าหนดนโยบายใหม้ีการบริหารเงินสดคงเหลือขัน้ต ่าที่เหมาะสม

เพื่อใช้ในกรณีฉุกเฉิน ซึ่งจะท าให้บริษัทฯ ยังสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นกรณีที่มีเหตุการณ์พิเศษที่ไม่อยู่ในการ

ประมาณการเกิดขึน้ 

12) ความเสี่ยงจากการทีคุ่ณภาพของของสินค้าและการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรฐานของเจ้าของ 
Franchise 

เนื่องจากตาม Master Franchise Agreement นัน้ เจา้ของสิทธิการคา้จะด าเนินการสุ่มตรวจมาตรฐานในดา้น

ต่าง ๆ ของรา้นอยู่เสมอ รวมถึงการตรวจคุณภาพของวัตถุดิบที่จัดหาโดย Supplier ที่ไดร้ับอนุญาตจาก เจ้าของสิทธิ

การคา้แลว้ ทัง้นีห้ากมาตรฐานของ DOMINO’S PIZZA ภายใตก้ารบริหารของกลุ่มบริษัทฯ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ 

เจา้ของสิทธิการคา้แลว้ กลุ่มบรษิัทฯ ก็ตอ้งเรง่ด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ ซึ่งอาจท าใหก้ารขายสินคา้หรือการใหบ้รกิารมคีวาม

ล่าชา้หรือหยดุชะงกัไปบา้ง  

บริษัทฯ มองว่านโยบายขา้งตน้แมว้่าเป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่บริษัทฯ แต่ก็เป็นนโยบายที่สรา้งผลดีต่อธุรกิจใน

ระยะยาว เนื่องจากบริษัทฯ รวมถึงบุคคลากรจะตอ้งมีความตื่นตัวและระมัดระวังในการรกัษามาตรฐานทางธุรกิจอยู่

ตลอดเวลา ซึ่งการรกัษามาตรฐานของธุรกิจไวไ้ดจ้ะเป็นการรกัษาเสถียรภาพทางการคา้ของบริษัทฯ  ไดอ้ย่างยั่งยืน อัน

ส่งผลดีต่อทัง้ผูบ้รโิภคและผูถื้อหุน้ของบรษิัทฯ 

13) ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

การชะลอตวัและความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ผลกระทบจากการเมือง รวมถึงภยัธรรมชาติและเหตุสดุวิสยัอื่น  ๆ       

เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อก าลังซือ้และการชะลอตัวของผูบ้ริโภคในการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก  นอกจากนีก้ารเกิดเหตุ

สดุวิสยัต่าง ๆ เช่นการแพรร่ะบาดของโรค อาจส่งผลต่อนโยบายการก ากับดแูลรา้นอาหารของภาครฐัอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นได้

จากผลกระทบที่เกิดขึน้ในช่วงการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ซึ่งภาครฐัไดส้ั่งปิดรา้นอาหารในกรุงเทพมหานคร 
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หนา้ 58 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ จะด าเนินการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือกับปัจจยัขา้งตน้ โดยใชบุ้คลากรที่มีความสามารถในการ

ประเมินความเส่ียง วางแผน ปรบักลยุทธท์างธุรกิจเพื่อใหต้อบสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดม้ี

การเจรจาถึงมาตรการในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายจากเหตุสุดวิสัย  (Force Majeure) ในสัญญา Master 

Franchise Agreement อีกดว้ย 

บรษิัทฯ เชื่อว่า หากบรษิัทฯ สามารถรกัษาสมดลุของสดัส่วนการขายสินคา้เพื่อรบัประทานในรา้น การขายสินคา้

หนา้รา้น และการใหบ้รกิารแบบ Delivery โดยไม่พึ่งพิงรายไดจ้ากทางใดทางหน่ึงมากเกนิไป จะสามารถบรรเทาผลกระทบ

จากความเส่ียงที่ไม่สามารถควบคมุได ้

14) ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเปิดสาขาได้ตามแผนทีว่างเอาไว้ 

จากการที่บริษัทฯ มีแผนที่จะเปิดสาขาใหม่อย่างน้อย 48 สาขาตามแผนธุรกิจของบริษัทฯ ที่สอดคลอ้งกับ

ขอ้ก าหนดของเจา้ของสิทธิการคา้ ดังนั้น หากบริษัทฯ ไม่สามารถเปิดสาขาใหม่ไดต้ามขอ้ก าหนด ผลประกอบการของ

บริษัทฯ อาจไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัไว้ รวมทัง้หากจ านวนสาขาใหม่ของบริษัทฯ ไม่สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของเจา้ของ

สิทธิการคา้ บริษัทฯ มีความเส่ียงที่จะผิดเงื่อนไขตามสัญญาแฟรนไชส์ และมีความเส่ียงที่อาจจะถูกยกเลิกสัญญาจาก

เจา้ของแฟรนไชสไ์ด ้

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ไดจ้ดัท าแผนธุรกิจทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว โดยไดพ้ิจารณาศกัยภาพในการ

เปิดสาขาใหม่ในกรุงเทพและปริมณฑลดว้ยปัจจยัจ านวนครวัเรือนเป็นหลกั โดยไดใ้ชจ้ านวน 30,000 – 90,000 ครวัเรือน

ต่อ 1 สาขาใหม่ ซึ่งเป็นจ านวนครวัเรือนเฉล่ียต่อสาขาส าหรบัในปัจจุบนั พบว่าศกัยภาพของการเปิดสาขา DOMINO’S 

PIZZA ในกรุงเทพและปริมณฑลทัง้หมดมีสงูถึง 98 สาขา ส่งผลให ้บริษัทฯ มีความมั่นใจว่าการเปิดสาขาใหม่เพิ่มอย่าง

นอ้ย 48 สาขา ใหค้รอบคลมุพืน้ท่ี 3 ใน 4 ของพืน้ท่ีกรุงเทพและปรมิณฑลนัน้มีความเป็นไปไดส้งู นอกจากนี ้หากพิจารณา

ศกัยภาพการเปิดสาขาใหม่ทัง้ประเทศเขา้ไวด้ว้ยแลว้ พบว่าบรษิัทฯ มีศกัยภาพในการเปิดสาขาใหมม่ากกวา่ 500 สาขาทั่ว

ประเทศ ดงันัน้ บรษิัทฯ จึงพิจารณาใหค้วามเส่ียงจากการไม่สามารถเปิดสาขาไดต้ามแผนท่ีวางเอาไวจ้ึงมีอยู่อย่างจ ากดั 

 

 

4.1 ทรัพยส์ินถาวรหลัก 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ทรพัยสิ์นถาวรหลกัที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยใชใ้นการประกอบธุรกิจ มีรายละเอียด
ดงันี ้

ประเภท / ลักษณะทรัพยส์ิน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ มูลค่า (ล้านบาท) ภาระผูกพัน 

1. ส่วนปรบัปรุงที่ดินและอาคาร เป็นเจา้ของ 56.17 ไม่มีภาระผกูพนั 

2. อปุกรณแ์ละเครื่องใชส้ านกังาน เป็นเจา้ของ 43.29 ไม่มีภาระผกูพนั 

3.  ยานพาหนะ เป็นเจา้ของ 0.23 ไม่มีภาระผกูพนั 

4. ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 
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 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

ประเภท / ลักษณะทรัพยส์ิน ลักษณะกรรมสิทธิ ์ มูลค่า (ล้านบาท) ภาระผูกพัน 

4.  สินทรพัยร์ะหว่างท า  เป็นเจา้ของ 3.47 ไม่มีภาระผกูพนั 

รวม   103.16  

4.2 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตนทีส่ าคัญในการประกอบธุรกิจ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 สินทรพัยไ์ม่มีตวัตนที่ส  าคญัในการประกอบธุรกิจ มีรายละเอียดดงันี ้
ลักษณะทรัพยส์ิน มูลค่า (ล้านบาท) 

1. โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 4.76 
2. ค่าลิขสิทธ์ิ 208.11 
3. เครื่องหมายการคา้ 201.50 
รวม 414.37 

    4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงในการประกอบธุรกิจจากธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและจ าหน่ายอะไหล่
อิเล็กทรอนิกสแ์ละเพื่อช่วยส่งเสรมิใหบ้รษิัทฯ มีศกัยภาพในการสรา้งความมั่นคงและเสถียรภาพส าหรบัการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทฯ ในระยะยาว บริษัทฯ จึงไดก้ารขยายธุรกิจของบรษิัทฯ เขา้สู่ธุรกิจอาหาร ทัง้นีก้ารลงทุนที่หลากหลายนัน้ เป็น
การกระจายความเส่ียงทางธุรกิจ เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ดี และยั่งยืนใหแ้ก่บรษิัทฯ ต่อไป  

กรอบนโยบายการลงทุน  
1. ลกัษณะการลงทนุ บริษัทฯ จะเขา้ซือ้หุน้สามญัช าระแลว้ หรือเขา้ลงทนุในหุน้สามญัเพิ่มทุน หรือเขา้

ซือ้สินทรพัย ์หรือด าเนินการดว้ยแนวทางอื่นใดที่ท  าใหบ้รษิัทฯ ไดม้าซึ่งธุรกิจและ
มีความสอดคลอ้งกบักรอบนโยบายการลงทนุ 

2. คุณสมบัติของบริษัทและ/

หรือธุรกิจที่ลงทนุ 

บรษิัทฯ มุ่งเนน้การลงทนุในธุรกิจดงัต่อไปนี ้
1. ธุรกิจดา้นอาหาร หรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการขายและบรกิารดา้นอาหาร 

2. ธุรกิจอื่น ๆ ซึ่งมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้

▪ เป็นธุรกิจที่อยู่ในอตุสาหกรรมที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

▪ เป็นธุรกิจที่สามารถก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละกระแสเงินสดกับบริษัทฯ 

ไดใ้นทนัที 

▪ ธุรกิจที่ไม่มีความเส่ียงที่มีนัยส าคัญที่บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุม

หรือบรหิารความเส่ียงได ้ที่อาจส่งผลใหธุ้รกิจดงักล่าวหยดุชะงกัใน

อนาคต 

3. อตัราผลตอบแทนขัน้ต ่า บรษิัทฯ จะลงทนุในธุรกิจใด ๆ  ที่มีคณุสมบตัิตามที่ระบไุวข้า้งตน้ ที่ใหผ้ลตอบแทน
ไม่ต ่ ากว่าต้นทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน ้าหนักของบริษัทฯ (Weighted 



 
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 (แบบ 56-1) 

 

หนา้ 60 จาก 156 
 ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกิจ 

กรอบนโยบายการลงทุน  
Average Cost of Capital หรือ “WACC”) (ซึ่งปัจจุบนัมีอตัราอยู่ที่รอ้ยละ 7.66 – 
รอ้ยละ 9.15)  

ทัง้นี ้WACC ของบริษัทฯ อาจเปล่ียนแปลงไปขึน้อยู่กับปัจจยัต่าง ๆ เช่นประเภท
ธุรกิจที่ลงทุน หรืออตัราผลตอบแทนที่ไม่มีความเส่ียง (Risk Free Rate) ณ เวลา
นัน้ โดยบรษิัทฯ จะชีแ้จงผลตอบแทนจากการลงทนุและ WACC ของบรษิัทฯ โดย
ละเอียดอีกครัง้หนึ่งเมื่อบริษัทฯ ไดเ้จรจา ก าหนดเงื่อนไขการลงทุนที่ชดัเจน และ
ตกลงที่จะเขา้ซือ้หุน้ รวมถึงลงนามในสญัญาซือ้ขายที่เก่ียวขอ้งแลว้ 

4. ระยะเวลาคืนทนุ ในกรณีลงทุนในการเปิดสาขาใหม่ส าหรับธุรกิจอาหาร  
มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 – 7 ปี โดยขึน้อยู่กับประเภทของอาหาร ทั้งนี ้ใน
กรณีที่เป็นรา้นอาหารในลักษณะรา้นเพื่อเป็นสัญลักษณข์องแบรนด ์(Flagship 
store) เพื่อสรา้งการรบัรูข้องแบรนด ์(Brand Awareness) อาจมีระยะคืนทุนท่ีสงู
กว่า รา้นคา้ในลกัษณะอื่น 

ในกรณีเข้าซือ้ธุรกิจอาหาร 
มีระยะเวลาคืนทนุระหว่าง 5 – 15 ปี โดยขึน้อยู่กบัการเจรจาต่อรองราคาซือ้ขาย 

ในกรณีลงทุนในธุรกิจอื่น ๆ 

ปัจจุบนับริษัทฯ ยงัไม่มีนโยบายลงทุนในธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง
กับอาหาร อย่างไรก็ดี หากบริษัทฯ มีแผนการลงทุนในธุรกิจอื่น ๆ บริษัทฯ จะมุ่ง
ลงทุนในธุรกิจที่มีเสถียรภาพ และสร้างกระแสเงินสดที่ต่อเนื่อง  (Recurring 
Income) ใหแ้ก่บริษัทฯ เช่น ธุรกิจโรงไฟฟ้า สมัปทานกับภาครฐั เป็นตน้  ซึ่งคาด
ว่าจะมีระยะเวลาคืนทุนระหว่าง 10 – 15 ปี ขึน้อยู่กับประเภทธุรกิจและกระแส
เงินสดที่เกิดขึน้จรงิ  

ทัง้นี ้ในอนาคตหากมีการลงทุนในธุรกิจอื่น ๆ ตามที่กล่าวมาขา้งตน้ บริษัทฯ จะ
ชีแ้จงระยะเวลาคืนทุนโดยละเอียดอีกครัง้หนึ่ง โดยการเผยแพร่สารสนเทศตาม
กฎเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยฯ์ และประกาศอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. การพิจารณาความเส่ียง

ของธุรกิจที่จะเขา้ลงทนุ 

บริษัทฯ จะพิจารณาถึงความเส่ียงของธุรกิจที่จะเขา้ลงทุน โดยพิจารณาทัง้ความ
เส่ียงจากปัจจัยภายนอก เช่น ความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจ ความเส่ียงจาก
ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้และ/หรืออตัราแลกเปล่ียน ความเส่ียงจากสภาวะ
การแขง่ขนั เป็นตน้ และความเส่ียงจากปัจจยัภายในเช่นความเส่ียงในการบริหาร
ตน้ทุน ความเส่ียงในการบริหารกระแสเงินสด ความเส่ียงดา้นความสามารถของ
บุคลากร เป็นตน้ โดยบริษัทฯ จะชีแ้จงความเส่ียงต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจที่
บริษัทฯ จะลงทุนพรอ้มทัง้แนวทางบริหารความเส่ียงอีกครัง้หนึ่ง เมื่อบริษัทฯ ได้
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กรอบนโยบายการลงทุน  
เจรจา ก าหนดเงื่อนไขการลงทุนที่ชดัเจน และตกลงที่จะเขา้ซือ้หุน้ รวมถึงลงนาม
ในสญัญาซือ้ขายที่เก่ียวขอ้งแลว้ 

 4.4 ราคาประเมินทรัพยส์ิน 

  -ไม่มี- 
 

 

5.1. การเรียกร้องค่าเสียหายตามบันทกึข้อตกลงซือ้หุ้นของบริษัท สมารท์ แทรฟิค จ ากัด  

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 8/2556 เมื่อวนัที่ 4 ธันวาคม 2556 และมติที่ประชุมวิสามญัผูถื้อ
หุน้ ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัท่ี 13 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2557 มีมติอนมุตัิใหล้งทนุในบรษิัท สมารท์ แทรฟิค จ ากดั โดยบรษิัทฯ ได้
ลงนามในบนัทึกขอ้ตกลง ลงวนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ส าหรบัการลงทนุในบรษิัท สมารท์ แทรฟิค จ ากดั ในอตัรารอ้ยละ 
49 ของจ านวนหุน้ทั้งหมด ในราคาหุน้ละ 500 บาท รวมมูลค่าการลงทุน 245 ลา้นบาทนั้น บริษัทฯ ไดจ้่ายเงินล่วงหนา้ 
จ านวน 70 ลา้นบาท และไดท้ าสญัญาซือ้ขายหุน้กบัผูถื้อหุน้ของบรษิัทดงักล่าวแลว้ในวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดย
ในสญัญาระบวุนัจ่ายช าระเงินไวภ้ายในวนัท่ี 14 พฤษภาคม ถึง วนัท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2557 

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 14/2557 ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 มีมติอนมุตัิใหแ้กไ้ขสญัญา โดย
มีการขยายระยะเวลาการช าระค่าหุน้จากวนัที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เป็นวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 และเงื่อนไขการ
จ่ายช าระค่าหุน้ดงักล่าว โดยในปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ ไดด้  าเนินการซือ้หุน้ของบริษัท สมารท์ แทรฟิค จ ากัด แลว้จ านวน 
302,000 หุน้ ในมลูค่าทัง้สิน้ 152 ลา้นบาท 

ต่อมาเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2558 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 1/2558 มีมติอนุมัติการยกเลิก
สญัญาซือ้ขายหุน้บรษิัท สมารท์ แทรฟิค จ ากดั ส าหรบัหุน้สามญัส่วนท่ีเหลือจ านวน 188,000 หุน้ และเรียกช าระเงินมดัจ า
ค่าหุน้จ านวน 70 ลา้นบาทคืนจากนางสาวพรพนัธ ์ศิริวงศ ์ณ อยุธยา (“นางสาวพรพนัธ์”) ผูถื้อหุน้บริษัทดงักล่าว ในครัง้นี ้
นางสาวพรพนัธต์กลงว่าจะคืนเงินมดัจ าค่าหุน้จ านวน 70 ลา้นบาท ในรูปตั๋วสญัญาใชเ้งิน ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2558 โดยมี
ก าหนดช าระเงินวนัที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 แต่เมื่อถึงก าหนดช าระปรากฎว่า นางสาวพรพนัธไ์ม่สามารถช าระเงินได ้
และผดัผ่อนการช าระเงินมาโดยตลอด  

ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัทฯ ครัง้ที่ 10/2558  เมื่อวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2558 มีมติอนมุตัิใหข้ยายระยะเวลา
การคืนเงินจ่ายล่วงหนา้ค่าหุน้จ านวน 70 ลา้นบาท เป็นภายในวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 โดยคิดดอกเบีย้ในอตัรา รอ้ย
ละ 3.5 ต่อปี โดยเริ่มตัง้แต่วนัที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไปจนกว่าจะช าระเสร็จสิน้ ทัง้นีใ้นระหว่างปี 2559 บริษัทฯ 
ไดม้ีการขยายระยะเวลาในการจ่ายช าระหนีใ้หก้บันางสาวพรพนัธห์ลายครัง้แต่ก็ยงัไม่ไดร้บัการช าระหนีแ้ต่อย่างใด  

ดังนั้นที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ครัง้ที่ 16/2559 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2559   พิจารณาแลว้เห็นว่า 
นางสาวพรพนัธไ์ม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามจ านวนและก าหนดระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไวจ้ึงไดม้ีมติใหด้  าเนินคดีกบันางสาว
พรพนัธเ์รียกรอ้งเงินมดัจ าจ านวน 70,000,000 บาท ตามที่บริษัทฯ ไดว้างเงินมดัจ าเพื่อช าระค่าหุน้ตามสญัญาซือ้ขายหุน้
ดังกล่าว โดยบริษัทฯ ไดด้  าเนินการฟ้องรอ้งคดีแพ่งต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต ้ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2559 ซึ่งเป็นคดีด า

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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ห ม า ย เ ล ข ด า ที่   
พ. 2516/2559 เพื่อเรียกเงินมดัจ าจ านวน 70,000,000 บาทคืน และดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 3.5 ต่อปี นบัตัง้แต่วนัที่ 31 
กรกฎาคม 2558 โดยดอกเบีย้คิดถึงวนัฟ้องเป็นเงิน 3,289,041.10 บาท รวมเป็นเงินตน้และดอกเบีย้ที่เรียกช าระจ านวน 
73,289,041.10 บาท โดยศาลนดัสืบพยานในวนัท่ี 20 มีนาคม 2560 

เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2560 บริษัทฯ และนางสาวพรพันธ์ ไดท้  าสัญญาประนีประนอมยอมความต่อหนา้ศาล 
ศาลจึงมีค าพิพากษาตามยอมใหค้ดีเสร็จเด็ดขาดไปตามสญัญาประนีประนอมยอมความ ตามค าพิพากษาคดีแดงที่ พ.
1841/2560 โดยนางสาวพรพนัธ ์ตกลงช าระหนีเ้ต็มจ านวนยอดหนีต้ามฟ้อง เป็นจ านวนเงิน 73,289,041.10 บาท พรอ้ม
ดว้ยดอกเบีย้อตัรารอ้ยละ 3.5 ต่อปีใหแ้ก่บริษัทฯ นบัแต่วนัท่ี 16 มิถุนายน 2560 จนกว่าจะช าระหนีเ้สร็จสิน้โดยผ่อนช าระ
เป็นรายเดือน เดือนละ 2,500,000 บาท (สองลา้นหา้แสนบาทถว้น) และตอ้งช าระใหแ้ลว้เสร็จภายในเดือนตลุาคม 2562 
นอกจากนีห้ากนางสาวพรพนัธ ์ผิดนดัช าระหนีง้วดใดงวดหนึ่งหรือผิดสญัญา บรษิัทฯ สามารถบงัคบัคดีไดท้นัที รวมทั้งคิด
ดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 7.5 ต่อปี ของยอดที่คา้งช าระ นบัถดัจากวนัท่ีผิดนดัเป็นตน้ไปจนกว่าจะช าระเสรจ็สิน้ 

ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 บริษัทฯ ไดร้บัช าระหนีจ้ากจ าเลย จ านวน 5 ลา้นบาท และเมื่อวนัที่ 1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 
2561 บรษิัทฯ ไดร้บัช าระหนีจ้ากจ าเลยอีกจ านวน 2 ลา้นบาท บรษิัทฯ บนัทึกรายการโอนกลบัค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในงบ
ก าไรขาดทนุเบ็ดเสรจ็รวมและงบก าไรขาดทนุเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 
7 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม นางสาวพรพนัธไ์ม่สามารถจ่ายช าระหนีต้ามเงื่อนไขที่ระบใุนสญัญาประนีประนอม 

เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ศาลแพ่งไดอ้อกหมายบังคับคดีเพื่อท าการยึดทรพัย ์ของนางสาวพรพนัธ์ 
โดยเจ้าพนักงานบังคับคดีไดด้  าเนินการอายัดหุ้นในบริษัทท่ีนางสาวพรพันธ์ มีกรรมสิทธ์ิเป็นผูถื้อหุ้นมูลค่ารวมทั้งสิน้
ประมาณ 24.94 ลา้นบาท และเมื่อวนัท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ทนายความของบรษิัทฯ ไดย้ื่นฟ้องรอ้งคดีลม้ละลายกับ
นางสาว พรพนัธ ์จ านวน 68.93 ลา้นบาท ซึ่งประกอบดว้ยเงินคงคา้งทัง้สิน้จ านวน 67.85 ลา้นบาท พรอ้มดว้ยดอกเบีย้รอ้ย
ละ 7.5 ต่อปี นบัแต่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 จนถึงวนัฟ้องรอ้ง 

เมื่อวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 บรษิัทฯ ไดล้งนามในบนัทึกขอ้ตกลงเก่ียวกบัวธีิการช าระหนีค้งเหลือเพื่อปลด
ภาระหนีร้ะหว่างกันและเพื่อใหค้ดีทั้งปวงเป็นอันยุติขอ้พิพาท โดยตกลงจ่ายช าระหนีจ้  านวน 50 ลา้นบาทใหแ้ก่บริษัทฯ 
ทั้งนี ้เมื่อบริษัทฯ ไดร้บัช าระหนีค้รบถว้น จ านวน 50 ลา้นบาท บริษัทฯ ตกลงจะยื่นค ารอ้งขอถอนฟ้องคดีลม้ละลายที่  
บริษัทฯ ไดย้ื่นฟ้องนางสาว พรพันธ์ และจะถอนการอายัดหุ้นของบริษัท สมารท์ แทรฟิค จ ากัด ท่ีนางสาวพรพันธ์ถือ
กรรมสิทธ์ิอยู่ อย่างไรก็ตามหากนางสาวพรพนัธ ์ไม่สามารถจ่ายช าระไดต้ามขอ้ตกลง ใหถื้อว่าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบันีเ้ป็น
อนัยกเลิกและบรษิัทฯ สามารถรบิเงินท่ีไดร้บัช าระมาแลว้ และกลบัเขา้สู่กระบวนการฟ้องรอ้งคดีลม้ละลาย 

ต่อมาปรากฎว่านางสาวพรพนัธ ์มีการช าระเงินใหแ้ก่บริษัทฯ เพียง 10.90 ลา้นบาท และผิดนดัการช าระหนีต้าม
บนัทึกขอ้ตกลงขา้งตน้  

คณะกรรมการบริษัทฯ ขอเรียนใหท้ราบว่า  ที่ผ่านมาคณะกรรมการบริษัทฯ ไดด้  าเนินการทุกประการเพื่อการ
ด าเนินการใหน้างสาวพรพนัธช์ าระหนีใ้หแ้ก่บริษัทฯ โดยไดม้อบหมายใหท้นายความด าเนินการทางกฎหมายเพื่อบังคับ
ช าระหนีด้งักล่าว ทัง้นี ้ปัจจบุนับรษิัทฯ มีการฟ้องรอ้งคดีต่อนางสาวพรพนัธแ์ละบคุคลเก่ียวขอ้งต่อศาลจ านวนทัง้สิน้ 4 คดี 
โดยมีรายละเอียดและสถานะคดีดงันี ้ 
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 คดทีีบ่ริษัทฯ ได้ฟ้องร้อง ศาลทีฟ้่องคด ี หมายเลขคด ี สถานะคด ี

1.  ค ดี แ พ่ ง - ฟ้ อ ง ฐ า น ผิ ด
สญัญาตั๋วสญัญาใชเ้งิน 

ศาลแพ่งกรุงเทพ
ใต ้

▪ คดีหมายเลขด าที่ 
พ.2516/2560 

▪ คดีหมายเลขแดง
ที่ พ.1841/2560 

ทนายความของบริษัทฯ ด าเนินการ
บั งคับทรัพย์สินดั งต่ อ ไปนี ้ของ
นางสาวพรพนัธเ์พื่อช าระหนี ้
▪ หุน้บริษัท สมารท์ แทรฟิค จ ากดั 

จ านวน4,800,000 หุ้น  มูลค่า 
24,000,000 บาท 

▪ หุ้นบริษัท เอพี พารค์กิ ้ง จ ากัด 
จ า น ว น  93,750 หุ้ น  มู ล ค่ า 
937,500 บาท 

ทั้งนี ้  เนื่ องจากลูกหนี ้ถูกพิทักษ์
ทรพัยเ์ด็ดขาดแลว้ เมื่อมีการบงัคบั
คดียึดหุน้ขายทอดตลาด เงินท่ีไดจ้ะ
ถกูส่งเขา้กองทรพัยสิ์นของลกูหนีใ้น
คดี ล้ม ล ะลาย  และ ปั จ จุ บั นนี ้       
บริษัท สมารท์ แทรฟิค จ ากัด ไดย้ื่น
ค า ร้อ งขอ ฟ้ืนฟูกิ จการและอยู่
ระหว่างการพิจารณาของศาล 

2.  คดีลม้ละลาย  ศาลล้มละลาย
กลาง 

▪ คดีหมายเลขด าที่ 
ล.2435/2561 

▪ คดีหมายเลขแดง
ที่ ล.4713/2562 

ศาลล้มละลายกลางได้มีค  าสั่ ง
พิ ทั กษ์ ท รัพ ย์น า ง ส าวพ รพันธ์
เด็ดขาด และมีค าสั่งให้จ าเลยเป็น
บุคคลลม้ละลายแลว้  ซึ่งไดท้ าการ
ขอรบัช าระหนีใ้นฐานะเจา้หนีผู้เ้ป็น
โจทก์แล้ว  ซึ่ ง ก ระบวนการ  ณ 
ปัจจุบัน อยู่ ระหว่างการวบรวม
ทรพัยสิ์นของลกูหนี ้

3.  คดีอาญา - ฟ้องความผิด
ฐานโกงเจา้หนี ้

ศาลอาญาพระ
โขนง 

▪ คดีหมายเลขด าที่ 
อ.3136/2562 

 

สืบเนื่องจาก ปลายปี 2562 บริษัทฯ 
ตรวจพบว่านางสาวพรพันธ์ ไดท้  า
การโอนทรพัยสิ์นอันมีลักษณะเป็น
การกระท าความผิดฐานโกงเจา้หนี ้
บ ริ ษั ท ฯ  จึ ง ไ ด้ ม อ บ หม า ย ใ ห้
ทนายความฟ้ อง ร้อ งลูกหนี ้ ใ น
คดีอาญาฐานโกงเจา้หนี ้โดยศาลได้
นัดไต่สวนมูลฟ้องในวันที่ 18 พ.ค. 
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2563 แต่เนื่องจากผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ศาลจึ ง ได้แจ้ง ขอให้ เ ล่ื อนกา ร
พิจารณาไปเป็นวนัท่ี 10 ส.ค. 2563 

ต่อมาเมื่อวันที่ 10 ส.ค. 2563 ศาล
ไต่สวนมูลฟ้องแลว้ ศาลมีค าสั่งว่า
คดีมีมลู ใหน้ดัสอบค าใหก้าร จ าเลย 
และตรวจสอบพยานหลักฐานใน
วนัท่ี 19 กนัยายน 2563    

4.  คดีเช็ค -รอส่งฟ้อง- -รอส่งฟ้อง- เนื่องจากในการท าบันทึกขอ้ตกลง
ฉบับวันที่  8 พ.ย. 2561  นางสาว     
พรพนัธ ์ไดม้ีการช าระหนีด้ว้ยเช็คสั่ง
จ่ายของบุคคลที่ 3 จ านวน 3 ฉบับ 
มูลค่ารวม 40 ลา้นบาท และต่อมา
ปรากฎว่ าธนาคารปฏิ เสธการ
จ่ายเงิน บริษัทฯ จึงมอบหมายให้
ทนายความแจ้งความด าเนินคดีที่
สถานีต ารวจนครบาลมกักะสนั โดย
ปัจจุบันเจ้าพนักงานอัยการอยู่
ระหว่างการยื่นฟ้องผูส้ั่งจ่ายเช็คต่อ
ศาลต่อไป 

5.2 คดีที่บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด ถูก
ฟ้องร้อง  

เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 บริษัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นจ าเลยที่ 1 และบริษัท เบค ชีส 
ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั เป็นจ าเลยที่ 2 (ณ วนัท่ีมีขอ้พิพาททัง้สองบรษิัทฯ มิไดเ้ป็นบรษิัทในเครือของบรษิัทฯ แต่อย่างใด) 
และจ าเลยอีก 3 ราย ถูกฟ้องจากบริษัท เคพีเอ็น แลนด ์จ ากัด (“โจทก”์) ว่ากระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
และพระราชบัญญัติก าหนดความผิดเก่ียวกับหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนฯ โดยมีเจตนาทุจริต มีการวางแผนโดยใชว้ิธีการ
สมคบคิด หลอกลวง ใช้อุบาย เพื่อให้มีหลักฐานบันทึกบัญชีของโจทก์เพื่อปกปิดการกระท าความผิด ต่อมาวันที่ 26 
มกราคม 2564 ศาลอาญาพิพากษาคดีตามหลายเลขแดงที่ อ.123/2564 ใหย้กฟ้องจ าเลยทัง้ 5 ซึ่งรายละเอียดคดีและค า
พิพากษาเป็นดงันี ้

การที่โจทกก์กล่าวอา้งว่าบริษัท อีสเทิรน์ควีซีน จ ากัด ในฐานะจ าเลยที่ 1 กูเ้งินจากโจทกโ์ดยไม่มีหลกัฐานการ
กู้ยืมเงินเป็นหนังสือจ านวน 5 ล้านบาทและไม่มีช าระดอกเบีย้แก่โจทก์ในอัตรารอ้ยละ 1.5 ต่อเดือนตามที่ตกลงกัน 
หลงัจากสืบสวนในศาลชัน้ตน้แลว้ ศาลพิพากษาว่าการที่จ  าเลยที่ 1 กูย้ืมเงินจากโจทกไ์ม่ใช่เรื่องผิดปกติแต่อย่างใด และ
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แมก้ารกูย้ืมเงินดงักล่าวจะไม่ไดม้ีการจดัท าสญัญากูย้ืมเงินกัน ก็ไม่ไดท้  าใหโ้จทกไ์ดร้บัความเสียหายในทางทรพัยสิ์นแต่
อย่างใด เนื่องจากจ าเลยที่ 1 ก็เป็นบริษัทในกลุ่มเคพีเอ็น ณ เวลานั้น ซึ่งอยู่ในความควบคุมของโจทก์อยู่แลว้ และยัง
ปรากฏว่าจ าเลยที่ 1 ไดค้ืนเงินกูย้ืมแก่โจทกท์ัง้หมดพรอ้มดอกเบีย้แลว้ในเวลาต่อมาเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้อีกดว้ย 

การที่โจทกก์ล่าวอา้งว่าบริษัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด ในฐานะจ าเลยที่ 2 ใหเ้งินกูใ้หแ้ก่โจทกโ์ดยไม่
ทราบสาเหตุจ านวน 5.5 ล้านบาท และเป็นเหตุให้โจกทต์อ้งช าระดอกเบีย้แก่จ าเลยที่  2 อย่างไม่มีเหตุอันควร ศาล
พิพากษาว่าการที่จ  าเลยที่ 2 ใหเ้งินกูแ้ก่โจทกจ์ านวน 5.5 ลา้นบาทนั้น เป็นไปเพื่อประโยชนข์องโจทก์ทั้งสิน้ เนื่องจาก
ในช่วงดงักล่าว โจทกเ์กิดปัญหาขาดสภาพคล่องทางการเงินระยะสัน้และ ณ ขณะนัน้ จ าเลยที่ 2 มีเงินคงเหลือในบัญชี
จ านวน 6.5 ลา้นบาทซึ่งมีสภาพคล่องเพียงพอ ผูบ้ริหารจ าเลยที่ 2 ซึ่งเป็นหนึ่งใน ผูบ้ริหารโจทกด์ว้ย จึงใหจ้ าเลยที่ 2 โอน
เงินจ านวน 5.5 ลา้นบาทแก่โจทกเ์พื่อแกปั้ญหาขาดสภาพคล่องดงักล่าวชั่วคราว และต่อมาเมื่อโจทกไ์ดค้ืนเงินกูด้งักล่าว
แก่จ าเลยที่ 2 โดยมีการจัดท าเอกสารถูกตอ้งครบถว้นแลว้ และเอกสารทางบัญชีทั้งหมดไดจ้ัดท าโดยชัดเจนสามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้ไม่มีลกัษณะปกปิดขอ้เท็จจริงอนัผิดวิสยัในการด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ ธุรกรรมดงักล่าวจึงไม่ไดท้  าให้
โจทกไ์ดร้บัความเสียหายแก่ประโยชนใ์นลกัษณะที่เป็นทรพัยสิ์น หรือเสียหายแก่โจทกแ์ต่อย่างใด 
 

 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

 1) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทฯ 
ชื่อบรษิัท  : บรษิัท วาว แฟคเตอร ์จ ากดั (มหาชน) 
ชื่อย่อหลกัทรพัย ์ : W 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 77/1 ซอยร่วมศิริมิตร แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : W เป็น Holding Company ซึ่งมีการลงทุนหลกัในบริษัทย่อยที่ประกอบ

ธุรกิจอาหาร 
เลขทะเบียนบรษิัท : 0107546000041 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681, 0-2004-5729 

โทรสาร 0-2093-1684 
เว็บไซต ์ : www.wowfactor.co.th 
ทนุจดทะเบียน : 17,168,095,768 บาท  
ทนุเรียกช าระแลว้ : 12,208,700,478 บาท  
จ านวนหุน้สามญัช าระแลว้ : 12,208,700,478 บาท 
มลูค่าที่ตราไว ้ : 1.00 บาท  
รอบระยะเวลาบญัชี  : 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 

 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
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 2) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อย 

ชื่อบรษิัท : บรษิัท อีไอซี เซมิคอนดกัเตอร ์จ ากดั 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่  65,68 ซอยฉลองกรุง 31 ถนนฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขต

ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 
ประเภทธุรกิจ : ออกแบบ ผลิต และจ าหน่ายอุปกรณส์ารกึ่งตวัน าประเภทแผ่นซิลิคอนเว

เฟอร ์และ ไดโอด 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์(+66) 2 326 1234 และ (+66) 2 739 4580 

โทรสาร (+66) 2 326 1020 
ทนุจดทะเบียน : 474,031,900 บาท 
ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 474,031,900 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : 51.00% (ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2563) 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางตรง) 
หมายเหต ุ : บริษัทฯ ได้ขายเงินลงทุนทั้งหมดในธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอะไหล่

อิเล็กทรอนิกส ์ โดยด าเนินการแลว้เสร็จเมื่อวนัที่  1 ตุลาคม 2563 ท าให ้
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัท อีไอซี เซมิคอนดักเตอร ์จ ากัด สิน้สุด
ความเป็นบรษิัทย่อยของบรษิัทฯ 

3) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อย 
ชื่อบรษิัท : บรษิัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั  
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 77/1 ซอยร่วมศิริมิตร แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจอาหาร 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681 

โทรสาร 0-2093-1684 
ทนุจดทะเบียน : 750,000,000 บาท 
ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 600,000,000 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : 100% 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางตรง) 

 4) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อย 
ชื่อบรษิัท : บรษิัท โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค จ ากดั  
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 77/1 ซอยร่วมศิริมิตร แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจอาหาร 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681 

โทรสาร 0-2093-1684 
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ทนุจดทะเบียน : 430,000,000 บาท 
ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 430,000,000 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : 100% 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางตรง) 

5) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อยทางออ้ม 
ชื่อบรษิัท : บรษิัท เบค ชีส ทารต์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เ ลขที่  574 ซอย  27 (การ เคหะฯ ) แขวงคลองจั่ น  เ ขตบางกะปิ  

กรุงเทพมหานคร 10240 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจอาหาร 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681 

โทรสาร 0-2093-1684 
ทนุจดทะเบียน : 1,000,000 บาท 
ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 1,000,000 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : บรษิัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั ถือหุน้ 100% 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางออ้ม) 

6) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อยทางออ้ม 

ชื่อบรษิัท : บรษิัท อีสเทิรน์ควีซีน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 77/1 ซอยร่วมศิริมิตร แขวงจอมพล  เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจอาหาร 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681 

โทรสาร 0-2093-1684 
ทนุจดทะเบียน : 74,000,000 บาท 
ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 74,000,000 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : บรษิัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั ถือหุน้ 100% 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางออ้ม) 

 7) ขอ้มลูทั่วไปของบรษิัทย่อยทางออ้ม 

ชื่อบรษิัท : บรษิัท เครปส ์แอนด ์โค. ดีเวล๊อปเมน้ท ์จ ากดั  
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : เลขที่ 77/1 ซอยร่วมศิริมิตร แขวงจอมพล  เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

10900 
ประเภทธุรกิจ : ธุรกิจอาหาร 
หมายเลขติดต่อ : โทรศพัท ์0-2093-1681 

โทรสาร 0-2093-1684 
ทนุจดทะเบียน : 8,163,300บาท 
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ทนุท่ีเรียกช าระแลว้ : 8,163,300 บาท 
สดัส่วนการถือหุน้ : บรษิัท ฟู้ดโฮลดิง้ จ ากดั ถือหุน้ 100% 
สถานะท่ีเก่ียวขอ้งกนั : บรษิัทย่อย (ผูถื้อหุน้ทางออ้ม) 

 8) ขอ้มลูทั่วไปของบคุคลอา้งอิง 
นายทะเบียนหลกัทรพัย ์ :  บรษิัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

เลขที่ 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์: 0-2009-9000  
โทรสาร : 0-2009-9991  
SET Contact center: 0-2009-9999 
Website: http://www.set.or.th/tsd 
E-mail: SETContactCenter@set.or.th 

ผูส้อบบญัชี  :  1. นายสมคิด เตียตระกลู ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 2785  
2. นางสาวกญัญาณฐั  ศรีรตันช์ชัวาลย ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 6549  
3. นายธีรศกัดิ์ ฉั่วศรีสกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 6624  
4. นายนรนิทร ์ จรูะมงคล ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 8593 
5. นางสาวอมรจิต เบา้หล่อเพชร ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 10853 
6. นางสาวศรณัญา อคัรมหาพาณิชย ์ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขที่ 9919 

 
บรษิัท แกรนท ์ธอนตนั จ ากดั 
ชัน้ 11 อาคารแคปปิตอลทาวเวอร ์ออลซีซั่นสเ์พลส ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี 
เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ทรศพัท ์0-2205-8222 
โทรสาร 0-2205-8222 
โทรสาร 0-2654-3339 

   Website: www.grantthornton.com  

ที่ปรกึษาทางกฎหมาย  บรษิัท ฮนัตนั แอนดรูส ์เคิรท์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
1 อาคารคิวเฮา้ส ์ลมุพินี ชัน้ 34 ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 10120 
 
โทรศพัท:์ 0-2645-8800 
โทรสาร: 0-2645-8880 

 6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 
 -ไม่มี- 

http://www.set.or.th/tsd
mailto:SETContactCenter@set.or.th

