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THAILAND’S LEADER  
IN BUSINESS DECISIONING 

SOLUTIONS 

ผู้้�นำำ�ด้้านโซลููชัันเพื่่�อการตััดสิินใจอัันดัับหนึ่่�งของไทย





ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างสููงสุุด
The security of our database is our priority.

ความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบเป็็นหััวใจหลัักในการทำำ�งานของเรา  
เราจึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาระบบรากฐานข้้อมููลและเครืือข่่ายให้้มีี 
ความปลอดภััยสููงสุุด

The security of our database and network is at the heart of  
our business. We aim to deliver an immediate, safe  
and accurate services



เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโซลููชัันเพื่่�อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างครบวงจร
To become the leader in business solutions and help make 
business decision comprehensively.

จุุดมุ่่�งหมายของเราคืือการให้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจ ข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และระบบตรวจสอบข้้อมููล
อย่่างครบวงจร เพื่่�อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว และแม่่นยำำ�

Our goal is to enable our customers with fast and effective data, news update, analytics  
and data verification for accurate decision making and providing optimum services.

พััฒนาที่่�สุุดของเทคโนโลยีีเพื่่�อบริิการข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�
Develop the best technology for accurate data services.

เราค้้นคว้้า พััฒนา และปรัับปรุุงรากฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�ที่่�สุุดของเทคโนโลยีีจากหลากหลาย
ประเทศเข้้ามาช่่วยในการวิิเคราะห์์ ประมวลผล นำำ�เสนอข้้อมููลในหลากหลายมิิติิ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสและ
ลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้า

We strive to research, develop and implement innovative technology across the world in 
order to offer new dimensions in analysing business risks and opportunities for our 
customers.



พัันธกิิจ
MISSION

BOL’S CORPORATE MISSION

เป็็นผู้้�พััฒนาและนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการ 
นวััตกรรมใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ทำำ�การตััดสิินใจ 
ทางธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาด รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

To deliver innovative products and services of 
the highest quality for businesses to make smarter,  
faster and more efficient business decisions



วิิสััยทััศน์์ 
VISION

BOL’S CORPORATE VISION

เป็็นองค์์กรที่่�เพิ่่�มศัักยภาพให้้ธุุรกิิจสามารถคว้้าโอกาส 
และบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านนวััตกรรมเทคโนโลยีีและ 
ข้้อมููลเชิิงลึึก

To empower businesses to capture unique 
opportunities and manage risk through 
innovative technologies and insight
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Signed MOU with DBD to  
provide online information  
of registered companies in  
Thailand
เซ็็นสััญญา กัับ กรมพััฒนา 
ธุรุกิจิการค้้า กระทรวงพาณิชิย์์ 
เพื่่�อให้้บริิการข้้อมููลบริิษััทจด
ทะเบียีนออนไลน์์ในประเทศไทย

Established Business Online 
Co., Ltd. (BOL)
ก่่อต้ั้�งบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  
จำำ�กััด

Bingo Product Launch
เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ Bingo

Joint Venture with Dun and  
Bradstreet (D&B), a world  
leading information provider
ร่่วมทุุนกัับ D&B ผู้้�ให้้บริิการ 
ข้้อมููลชั้้�นนำำ�ของโลก

Set up Credit Bureau 
และได้้รับัมอบหมายให้้เป็็น 
ศููนย์์ประมวลผล Credit  
Bureau

DSS product launch
พัฒันาเครื่�องมือืที่่�ช่่วยในการ 
ตัดัสินิใจ Decision Support  
System (DSS)

Listed on MAI Stock  
Exchange of Thailand
เข้้าจดทะเบีียนในตลาด 
หลัักทรััพย์์ MAI

Established D&B
(Thailand) Co., Ltd.
ก่่อตั้้�งบริิษััทย่่อย บริิษััท ดี ีแอนด์์ 
บี ี(ประเทศไทย) จำำ�กััด

“200 Best Under A Billion” 
Award from Forbes Asia  
Magazine
ได้้รางวัลั “200 Best Under A  
Billion” จากนิตยสาร Forbes  
Asia

CORPUS Product Launch
เปิิดตััวผลิติภัณัฑ์์ CORPUS

Development of 300,000 SME Financial Stress Score
พััฒนาตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงในรููปแบบของ Financial Stress  
Score ที่่�สามารถคาดการณ์์ความเป็็นไปได้้ที่่� SME จะเกิิดวิิกฤต
ทางการเงิิน

Received first certification on ISMS in accordance with 
standards of ISO/IEC 27001:2005 from BVQI
ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััย สารสนเทศ ISMS ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001: 
2005

ARM Product Launch  
เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ ARM

Partnership with FICO
ร่่วมมือืกัับ FICO

พััฒนาการที่�สำำ�คััญ
Significant Milestones
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Sealed partnership for 
representation, SI, and 
support of SunGard 
solution in Asia ร่่วมมืือ 
กัับ FIS

Enlite Product Launch
เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ ENLITE

SMELink Product Launch
เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ SMELink

Established BOL Digital  
Co., Ltd.
จัดัต้ั้�งบริิษัทั บีโีอแอล ดิจิิิตอล  
จำำ�กัดั

MatchLink Product Launch
เปิิดตัวัผลิิตภัณัฑ์์ MatchLink

LGIS Product Release
เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ LGIS

Corpus X Product 
Launch เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ 
Corpus X

บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการ
จััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล Privacy 
Information Management System 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 
เป็็นส่่วนขยายจาก ISO/IEC27001

เปิิดตััวระบบ TPx ซึ่่�งเป็็นเครื่�องมืือใน
การตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่าง
กัันของธุุรกิิจตามพรบ. Transfer 
Pricing

Expansion to Vietnam
ขยายกิจิการไปยัังประเทศ 
เวีียดนาม โดยร่วมจัดัต้ั้�ง 
บริิษััท Business 
Information Co., Ltd.

ESG Emerging List
ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าอยู่่�ใน 
ทำำ�เนียีบ “บริิษััทวิิถียีั่่�งยืนืที่่�น่่า 
ลงทุนุ” หรืือ ESG Emerging  
List และเป็็นหลัักทรััพย์์ ใน  
Universeของกลุ่่�มหลักทรัพัย์์  
ESG100

“200 Best Under 
A Billion” Award from 
Forbes Asia Magazine
ได้้รางวัลั “200 Best Under A  
Billion” จากนิติยสาร Forbes  
Asia



สารจาก
ประธานกรรมการ
และประธาน
กรรมการบริิหาร

Message from 
the Chairman of 
The Board and 
the Executive Chairman

(นายแจ็็ค มิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ)
(Mr. Jack Min Intanate)
ประธานกรรมการบริิหาร
Executive Chairman

(นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์)
(Mr. Banyong Limprayoonwong)
ประธานกรรมการ
Chairman
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“ในขณะที่่�เศรษฐกิิจโลกยัังคงปรัับตััวต่่อ
การเปล่ี่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นจากโรคระบาด
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทํําให้้ประเทศไทยและอีีก
หลายประเทศอยู่่�ท่่ามกลางความไม่่
แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ… 

อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้ความท้้าทายท่ี่�
หลากหลายเหล่านี้้�  BOL ไ ด้้ริิ เ ริ่่� ม 
ที่่� จ ะ ข ย า ยกลุ่  � ม ผ ลิิ ตภั ั ณ ฑ์์  สํํ า ร ว จ 
ลููกค้ารายใหม่และโครงการร่่วมทุุนจาก
ข้้อมููลและความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่� 
บริิษััทมีี ร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�
ขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น”

“As the global economy continues to 
adapt to the changes left behind by the 
pandemic, it has left Thailand and many 
other countries in the middle of 
economic uncertainty…

However, despite these challenges, 
BOL has taken the initiative to expand 
its product portfolio, explore new 
customer and project ventures and 
create synergy among our data and 
analytic skills with expanding network 
partners.”
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Dear Valued Shareholders,

As the global economy continues to adapt to the 
changes left behind by the pandemic, it has left 
Thailand and many other countries in the middle of 
economic uncertainty. Inflation, geo-political conflict, 
the talent challenge, and fraudulent behavior has 
affected customer sentiment and stagnated the 
economy. Business Online Public Company  Limited 
(BOL) has both directly and indirectly affected by these 
factors, as they lengthen procurement processes and 
inhibit marketing efforts, with several customers looking 
to save costs. However, despite these challenges, BOL 
has taken the opportunity to formulate new paths 
towards growth, as government agencies and customers 
have begun to show a greater interest in digital 
transformation, sustainable growth, cybersecurity, risk 
management and data analytics. Over the past year, 
BOL has taken the initiative to expand its product 
portfolio, explore new customer and project ventures 
and create synergy among our data and analytic skills 
with expanding network partners.

With the demand for information and analytics services 
continuing to grow, this has led to BOL and its 
subsidiaries (the Group) achieving satisfactory growth. 
The statement of comprehensive income as of 31 
December 2022 shows that the Group has generated 
a total revenue of 699.2 million baht, increasing by 
7.5% from the figures of the previous year. The gross 
profit margin has increased from 63.4% to 67.1%. The 
Group has earned a net profit after tax in the amount 
of 270.7 million baht, which is an increase of 37.5 million 
baht from the net profit of the previous year.

We would like to express our gratitude to our 
shareholders, customers, business partners, directors, 
executives, employees, and all other patrons who have 
continuously supported our business operations. We 
are determined to operate our business under good 
corporate governance to generate high yields to all 
stakeholders, and to continually develop our 
organization to achieve sustainable organizational 
development. 

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

ในขณะที่่�เศรษฐกิิจโลกยังัคงปรับัตััวต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น
จากโรคระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ประเทศไทยและอีีกหลาย
ประเทศอยู่่�ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ อีีกทั้้�ง  
ภาวะเงิินเฟ้้อ ความขััดแย้้งทางภููมิศาสตร์การเมืืองโลก ความท้้าทาย 
ด้้านต่่าง ๆ และพฤติิกรรมฉ้้อฉลในปััจจุุบััน ยัังส่่งผลกระทบ 
ต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคและส่่งผลให้้เศรษฐกิิจเกิิดการ 
ชะลอตััว บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BOL  
ก็็เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจาก
ปัจัจัยัเหล่า่นี้้� ทั้้�งจากกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�ยาวนานขึ้้�น หรืือ
การให้้ความสำคัญัเรื่่�องการลดต้้นทุนุของลููกค้า อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้ 
ความท้้าทายที่่�หลากหลายเหล่านี้้� BOL ก็ไ็ด้้สร้้างโอกาสในเส้้นทาง 
การเติิบโตใหม่ ่ตอบโจทย์ความต้อ้งการของหน่วยงานภาครััฐ และ
ธุุรกิิจเอกชน ในการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้ในกระบวนการ
ทำงาน การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ความปลอดภััยทางไซเบอร์์  
การจัดัการความเสี่่�ยง และการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ในปีท่ีี่�ผ่า่นมา BOL 
ได้้ริิเริ่่�มที่่�จะขยายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ สำรวจลููกค้ารายใหม่และ
โครงการร่่วมทุุน จากข้้อมููลและความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�บริิษััทมีี 
ร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�ขยายตััวเพิ่่�มมากขึ้้�น

ด้้วยความต้้องการในการใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ที่่�เติิบโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้บริิษััทและบริิษััทย่่อย (กลุ่่�มบริิษััท) ยัังมีี
อัตัราการเติิบโตอันัน่่าพอใจ โดยงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จ็สำหรับปีี 
สิ้้�นสุดุวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565 กลุ่่�มบริษิัทัมีีรายได้ร้วมอยู่่�ที่่� 699.2  
ล้า้นบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 7.5 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่อ่น และมีีอัตราส่่วน
กำไรขั้้�นต้น้เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 67.1 จากร้อ้ยละ 63.4 ในปี ี2564 
ส่ง่ผลให้้กลุ่่�มบริิษัทัมีีกำไรสุุทธิหลังหัักภาษีีจำนวน 270.7 ล้้านบาท  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว จำนวน 37.5 ล้้านบาท

บริิษััทฯ ขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ตลอดจน
คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีอุุปการคุุณ ทุุกท่่าน  
ที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนการดำเนิินงานของบริิษััทด้้วยดีีเสมอมา  
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจที่่�จะดำเนิินกิิจการอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน  
รวมถึึงพัฒันาองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อก้า้วไปสู่่�การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
ต่่อไป
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คณะกรรมการและคณะกรรมการบริิหาร
The Board of Directors and The Executive Committee

1 นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์
Mr. Banyong Limprayoonwong
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ
Independent Director and Chairman of the Board

2 นายแจ็็ค มิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ
Mr. Jack Min Intanate
กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร
Director and Executive Chairman

3 นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
Mr. Anant Tangtatswas
กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
และประธานกรรมการบรรษัทัภิบิาลและความยั่่�งยืืน
Independent Director, Vice Chairman, Chairman of Audit 
Committee, Chairman of Nomination and Remuneration 
Committee, Chairman of Corporate Governance and 
Sustainability Committee

4 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล
Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon
กรรมการ กรรมการบริิหาร ผู้้�จััดการใหญ่่ 
และกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
Director, Executive Committee, Chief Executive Officer 
and Corporate Governance and Sustainability 
Committee	

5 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ 
Ms. Mina Intanate
กรรมการ กรรมการบริิหาร  
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร  
กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  
และเลขานุุการบริิษััท
Director, Executive Committee, 
Chief Operating Officer, Corporate Governance and 
Sustainability Committee and Company  Secretary

6 นางสาวชไมพร อภิิกุุลวณิิช
Ms. Chamaiporn Apikulvanich
กรรมการ และที่่�ปรึึกษาผู้้�บริิหาร
Director and Executive Advisor

7 นายประยููร รััตนไชยานนท์์
Mr. Prayoon  Rattanachaiyanont
กรรมการ
Director

8 นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ บาลาซ่่า 
Mr.Erick Hamburger Barraza
กรรมการ
Director

9 นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน
Ms. Manida Zinmerman
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการสรรหา และพิิจารณาค่่าตอบแทน
Independent Director, Audit Committee, 
Nomination and Remuneration Committee

10 นางสาวสุุธีีรา ศรีี ไพบููลย์์ 
Ms. Suteera Sripaibulya
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการสรรหา และพิิจารณาค่่าตอบแทน
Independent Director, Audit Committee, 
Nomination and Remuneration Committee

11 ผศ. ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์
Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote
กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการสรรหา และพิิจารณาค่่าตอบแทน
Independent Director, Audit Committee, 
Nomination and Remuneration Committee

12 นางสาวอิินทิิรา อิินทุุรััตนา
Ms. Intira Inturattana
กรรมการบริิหาร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายข้้อมููล  
และกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 
Executive Committee, Chief Data Officer and  
Corporate Governance and Sustainability Committee

13 นางสาวปาริิศรา จตุุรพิิธเจริิญ
Ms. Parissara Jaturaphitjaroen
กรรมการบริิหาร และผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
Executive Committee and Chief Financial Officer
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13การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ประวััติิคณะกรรมการ
Profiles of The Board of Directors

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา นิิติศิาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง
•	 รัฐัประศาสนศาสตรมหาบัณัฑิติ (รป.ม.) สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์
•	 ปริิญญาบััตร วิิทยาลััยป้องกัันราชอาณาจัักร วปอ. 2546 (วปม. 1)  

สถาบันัการป้้องกันัประเทศ
•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรนัักบริิหารระดัับสููง (นบส. 1) รุ่่�นที่่� 32   

วิทิยาลััยนักบริหิาร ก.พ. 
•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตรการกำกัับดููแลกิิจการสำหรัับกรรมการ และ 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ของรััฐวิิสาหกิิจและองค์์การมหาชน รุ่่�นที่่� 7/2557  
สถาบันัพััฒนากรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสููงภาครัฐั (PDI)

•	 วุฒิุิบัตัร หลักัสููตร ผู้้�บริหิารระดับัสููงด้้านการค้้าและการพาณิชิย์ (TEPCoT) 
รุ่่�นที่่� 3 สถาบัันวิทิยาการการค้้า 

•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  
รุ่่�นที่่� 111/2557 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)

•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP)  
รุ่่�นที่่� 43/2561 สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย (IOD)	

	 Education

•	 LL.B,Ramkhamhaeng University 
•	 MPA, (Master of Public Administration), National Institute of 

Development Administration.
•	 Certificate, Thailand National Defence Collage. (2003) 
•	 Certificate, Senior Executive Program (Class 32)
•	 Certificate,Public Director Certification Program (Class 7/2014), 

Public Director Institute. (PDI)
•	 Certificate, Top Executive Program in Commerce & Trade (TEPCOT) 

(Class 3/2010),Commerce Academy.
•	 Certificate, Director Accreditation Program (DAP) (Class 111/2014), 

Thai Institute of Director. (IOD)
•	 Certificate, Role of the Chairman Program (RCP) (Class 43/2018), 

Thai Institute of Director. (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 (%) : ไม่่มีี
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : ไม่่มีี
การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี
วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 29-3-2561 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 5 ปีี

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : None
Changes in number of shares during the year (Shares) : None
The indirect shareholding of spouse and children who have not come  
of agen : None 
Appointment Date : 29-03-2018 / Duration of Directorship : 5 Years

ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี
•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2561 - ปััจจุุบััน  	ประธานกรรมการ 
	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)
2556 - 2563	 ที่่�ปรึึกษากลุ่่�มงานกฎหมาย
	ธ นาคารไทยพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2556 - ปััจจุุบััน	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการ 
	 บริิษััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2561 - ปััจจุุบััน	 ที่่�ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหาร	
	 บริิษััท ทิิพยประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 - ปััจจุุบััน 	 ที่่�ปรึึกษากฎหมายบริิษััท กฎหมายเอสซีีจีี จำกััด
2552 - 2556	 อธิิบดีี กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์
2551 - 2552	ผู้้�ต รวจราชการระดัับกระทรวง กระทรวงพาณิิชย์์
2546 - 2551	 รองอธิิบดีี กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา กระทรวงพาณิิชย์์

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2018 - Present	 Chairman of the Board	 Business Online Public 
Company  Limited

2013 - 2020	 Advisor, Legal Function	Siam Commercial Bank 
Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations

2013 - Present 	Advisor to the Board of Director 
	 Dhipaya Life Assurance Public Company  

Limited
2018 - Present 	Advisor to the Excutive Committee	

Dhipaya Life Assurance Public Company  
Limited

2014 - Present 	Legal Advisor SCG Legal Counsel Company  Limited
2009 - 2013	 Director General Department of Business 

Development, Ministry of Commerce
2008 - 2009	 Inspector General of The Ministry	  

Ministry of Commerce
2003 - 2008	 Duputy Director General Department of 

Intellectual Property, Ministry of Commerce

นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์
Mr. Banyong Limprayoonwong
อายุุ  69 ปีี / Age  69 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ
Position : 	Independent Director & Chairman of the Board	
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นายแจ็็ค มิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ
Mr. Jack Min Intanate 
อายุุ  68 ปีี / Age  68 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการและประธานกรรมการบริิหาร
Position	: 	Director & Executive Chairman	

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญาวิทิยาศาสตร์ดุษุฎีีบัณัฑิิตกิติติมิศักัดิ์์� (เทคโนโลยีีสารสนเทศ)  
คณะวิทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุุรีี

•	 ปริญิญานิติิศิาสตรดุุษฎีีบัณัฑิติกิติติมิศักัดิ์์� Dominican University of 
California, ประเทศสหรัฐัอเมริิกา

•	 ปริญิญาวิทิยาศาสตรดุษุฎีีบัณัฑิิตกิติติมิศักัดิ์์� (วท.ด. กิติติมิศักัดิ์์�)  
สาขาวิชิาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม

•	 ปริญิญาวิทิยาศาสตร์บัณัฑิิตกิติติมิศักัดิ์์� (วิทิยาการคอมพิวิเตอร์์)  
คณะวิศิวกรรมและเทคโนโลยีีการเกษตร มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลธัญับุุรีี

•	 ปริญิญาตรีี คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์ Fu Hsing Institute of Technology, 
ประเทศไต้้หวันั

•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตรวิทิยาการประกัันภัยัระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 1 สำนักังาน 
คณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิจิประกัันภัยั (คปภ.) ปีี 2554

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Role of The Chairman Program (RCP) 
(12/2548) 

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accredited Program (DAP) (2548)	

	 Education

•	 Honorary Doctoral Degree of Science (Information Technology), 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Thailand

•	 Honorary Doctoral Degree of Laws, Dominican University of 
California, USA

•	 Honorary Doctoral Degree of Science (Information Technology 
for Management), Mahasarakham University, Thailand

•	 Honorary Degree of Computer Science, Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi, Thailand

•	 Bachelor of Architecture Fu Hsing Institute of Technology, 
Taiwan

•	 Certificate Thailand Insurance Leadership Program Class 1/2011, 
Office of Insurance Commission (OIC)

•	 Certificate The Role of The Chairman Program (RCP) 12/2005 (IOD)
•	 Certificate Director Accredited Program (DAP)  2005 (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 5.982%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 49,083,400

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 24-10-2546 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 20 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 5.982%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 49,083,400

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 24-10-2003 / Duration of Directorship : 20 Years

ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2546 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการ และประธานกรรมการบริิหาร	  
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2532-ม.ค. 2566	ผู้้�ก่ ่อตั้้�งและกรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร	
บริิษััท เออาร์์ไอพีี จำกััด (มหาชน)

2539 - 2562	ก รรมการ และประธานกรรมการบริิหาร	  
บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำกััด (มหาชน)

2554 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เอส พีี วีี ไอ จำกััด (มหาชน)
2556 - 2560	ก รรมการ และประธานกรรมการบริิหาร	  

บริิษััท เอสวีีโอเอ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2530 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการ บริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช จำกััด
2532 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการ บริษิัทั เอ.อาร์์.แอ็ค็เคานติ้้�ง คอนซัลัแตนท์์ จำกัดั
2537 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการ บริิษััท เวนเจอร์์ โพรไฟล์์ จำกััด
2538 - 2564	 ประธานกรรมการ บริิษััท คอร์์แอนด์์พีีค จำกััด 
2538 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการ บริิษััท เอเน็็ต จำกััด
2542 - ม.ค. 2565	ก รรมการ บริิษััท เออาร์์ไอทีี จำกััด
2543 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด 
2549 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษัทั ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด
2551 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำกััด 
2560 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
2003 - Present 		 Director & Executive Chairman	

Business Online Public Company  Limited
1989-Jan 2023		  Founder & Director & Executive Chairman	

ARIP Public Company  Limited
1996 - 2019		  Director & Executive Chairman 

IT City Public Company  Limited
2011 - Present		  Director S P V I Public Company  Limited
2013 - 2017		  Director & Executive Chairman  

SVOA Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
1987 - Present		  Director Advanced Research Group 

Company  Limited
1989 - Present		  Director 
		  A.R. Accounting Consultant Company  Limited
1994 - Present		  Director Venture Profile Company  Limited
1995 - 2021		  Chairman of the Board Core & Peak 

Company  Limited
1995 - Present		  Director ANET Company  Limited
1999 - Jan 2022		 Director ARIT Company  Limited
2000 - Present		  Director National Credit Bureau Company  Limited
2006 - Present 		 Chairman of the Board  

D&B (Thailand) Company  Limited
2008 - Present		  Director  

ABIKS Development Company  Limited
2017 - Present		  Chairman of the Board  

BOL Digital Company  Limited
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นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� 
Mr. Anant Tangtatswas
อายุุ  72 ปีี / Age  72 years old

ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ  
		  ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
		  และประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
Position	 : 	Independent Director, Vice Chairman, Chairman of Audit Committee,  
		  Chairman of Nomination and Remuneration Committee and  
		  Chairman of Corporate Governance and Sustainability Committee 

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา บริิหารธุรุกิจิมหาบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัโคลัมัเบีีย  
มหานครนิวิยอร์์ค สหรัฐัอเมริกิา

•	 ปริญิญา เศรษฐศาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์
•	 หลักัสููตรการป้้องกันัราชอาณาจักัรภาครัฐัร่่วมเอกชน วิทิยาลัยัป้องกััน 

ราชอาณาจักัร (วปรอ.377)  
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accredited Program (DAP)  

รุ่่�นที่่� 85/2553
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Risk Management Committee Program 

(RMP) (รุ่่�นที่่� 2/2557)	

	 Education

•	 MBA (Finance), Columbia University, NYC, USA 
•	 BA (Economics), Thammasat University 
•	 Thailand National Defence College (Joint Government - Private 

Sectors Program - Class 377)
•	 Certificate Director Accredited Program (DAP)  85/2010 (IOD)
•	 Certificate Risk Management Committee Program (RMP) Class 

2/2014 (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.098%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) :  800,000

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 09-08-2553 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 13 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.098%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 800,000

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 09-08-2010 / Duration of Directorship : 13 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2553 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2557 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการสรรหา และพิิจารณาค่่าตอบแทน	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2561 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2555 - ก.พ. 2559	ก รรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท เอสวีีโอเอ จำกััด (มหาชน) 

ก.พ. 2559 - ปััจจุุบััน	ก รรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท เอสวีีโอเอ จำกััด (มหาชน) 	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2548 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท กรีีนสปอต จำกััด

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2010 - Present	 Independent Director &   
Chairman of Audit Committee  
Business Online Public Company  Limited

2014 - Present	 Chairman of Nomination and Remuneration 
Committee  
Business Online Public Company  Limited

2018 - Present	 Chairman of Corporate Governance and 
Sustainability Committee  
Business Online Public Company  Limited

2012 - Feb 2016	 Independent Director & Audit Committee	
SVOA Public Company  Limited

Feb 2016 - Present	Independent Director & Chairman of Audit 
Committee SVOA Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations

2005 - Present	 Director 	Green Spot Company  Limited



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256516

นายประยููร รััตนไชยานนท์์
Mr. Prayoon Rattanachaiyanont 
อายุุ  59 ปีี / Age  59 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการ
Position	: 	Director 	

	 การศึึกษา

•	 Master of Business Administration, University of Scranton, USA
•	 ปริิญญา พาณิิชยศาสตร์์บััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญา บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accredited Program (DAP) (2547) 

	 Education

•	 Master of Business Administration, University of Scranton, USA.
•	 Bachelor of Commerce, Chulalongkorn University
•	 Bachelor of Business Administration, Sukhothai Thammathirat 

University
•	 Certificate Director Accredited Program (DAP)  2004 (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.488%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) :  4,000,000  

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 24-10-2546 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 20 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.488%

Changes in number of shares during the year (Shares) :  4,000,000 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 24-10-2003 / Duration of Directorship : 20 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2546 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)
2553 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เออาร์์ไอพีี จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2559 - ปััจจุุบััน 	กรรมการ บริิษััท เนเชอร์์ คอนเซพท์์ จำกััด
2555 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ 
	 บริิษััท เอ.อาร์์.แอ็็คเคานติ้้�ง คอนซััลแตนท์์ จำกััด 
2555 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เฮลท์์ ออนไลน์์ จำกััด
2551 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำกััด 
2551 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท ดีีทูู ซิิสเต็็มส์์ จำกััด
2545 - ปััจจุุบััน 	กรรมการ บริิษััท เอเน็็ต จำกััด 
2543 - ปััจจุุบััน 	กรรมการ บริิษััท เอนิิว คอร์์ปอเรชััน จำกััด 
2542 - ปััจจุุบััน 	กรรมการ บริิษััท เออาร์์ไอทีี จำกััด 

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
2003 - Present		  Director	
		  Business Online Public Company  Limited
2010 - Present		  Director	 ARIP Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
2016 - Present 		 Director Nature Concept Co., Ltd.
2012 - Present		  Director  

A.R. Accounting Consultant Company  Limited
2012 - Present		  Director Health Online Company  Limited
2008 - Present		  Director  

ABIKS Development Company  Limited
2008 - Present		  Director D2 Systems Company  Limited
2002 - Present		  Director Anet Company  Limited
2000 - Present		  Director	  

Anew Corporation Company  Limited
1999 - Present		  Director ARIT Company  Limited
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นางสาวชไมพร อภิิกุุลวณิิช 
Ms. Chamaiporn Apikulvanich 
อายุุ  61 ปีี / Age  61 years old

ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการ และ ที่่�ปรึึกษาผู้้�บริิหาร
Position	 : 	Director, Executive Advisor

	 การศึึกษา

•	 พััฒนบริิหารศาสตร์์มหาบััณฑิิตทางสถิิติิประยุุกต์์  เกีียรติินิิยมดีีมาก 
สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

•	 ปริิญญา เศรษฐศาสตรบััณฑิิต เกีียรติินิิยมอัันดัับสอง  
มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accredited Program (DAP) (2547)
•	 ประกาศนีียบัตัร Fostering a Board and Management Team (2548)
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Driving Company  Success with IT 

Governance (ITG) รุ่่�นที่่� 1/2559
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร Executive Development Program (EDP) 

รุ่่�นที่่� 6 
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Cryptoasset Revolution  รุ่่�นที่่� 1
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร 2 MORROW SCALER รุ่่�นท่ี่� 5

	 Education

•	 Master of Applied Statistics (Computer Science, HONS.), 
National Institute of Development Administration (NIDA)

•	 Bachelor of Arts (Economics, 2nd Class Hons.),  
University of the Thai Chamber of Commerce

•	 Certificate Director Accredited Program (DAP) 2004 (IOD)
•	 Certificate Fostering a Board and Management Team 2005
•	 Certificate Driving Company  Success with IT Governance (ITG) 

Class 1/2016
•	 Certificate Executive Development Program (EDP) Class 6
•	 Certificate Cryptoasset Revolution Class 1
•	 Certificate 2 MORROW SCALER PROGRAM #5 Class

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.652%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) :   5,351,000

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 24-10-2546 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 20 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.652%

Changes in number of shares during the year (Shares) :  5,351,000

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 24-10-2003 / Duration of Directorship : 20 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

มิิ.ย. 2565 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ และ ที่่�ปรึึกษาผู้้�บริิหาร 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2546 - พ.ค. 2565	ก รรมการ และผู้้�จััดการใหญ่่ 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2561 - พ.ค. 2565	ก รรมการบรรษััทภิิบาล	
	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2549 - พ.ค. 2565	ก รรมการ	 บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด
2557 - 2563	ก รรมการ	 บริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำกััด
2559 - 2563	ก รรมการ	 บริิษััท แท็็กซี่่�-บีีม จำกััด
2560 - พ.ค. 2565	ก รรมการ	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด
2562 - พ.ค. 2565	ก รรมการ	 บริิษััท เอไอ แล็็บ จำกััด

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

June 2022 - Present	 Director, Executive Advisor 
Business Online Public Company  Limited

2003 - May 2022	 Director & Chief Executive Officer	
Business Online Public Company  Limited

2018 - May 2022	 Corporate Governance Committee	
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations

2006 - May 2022	 Director D&B (Thailand) Company  Limited
2014 - 2020	 Director Ecartstudio Company  Limited
2016 - 2020	 Director Taxi - Beam Company  Limited
2017 - May 2022	 Director BOL Digital Company  Limited
2019 - May 2022	 Director AI LAB Company  Limited
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นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล 
Mr. chaiyaporn Kiatnuntavimon 
อายุุ  51 ปีี / Age  51 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการ กรรมการบริิหาร ผู้้�จััดการใหญ่่ 
		  และกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
Position	: 	Director, Executive Committee, Chief Executive Officer 
		  and Corporate Governance and Sustainability Committee	

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา บริิหารธุรุกิิจมหาบัณัฑิติ University of South Australia
•	 ปริิญญา วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (อุุตสาหกรรมเคมีี)  

สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
•	 ประกาศนีียบััตร หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)  

(รุ่่�นที่่� 126/2559)
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักสููตรวิทิยาการประกันัภัยัระดับัสููง รุ่่�นท่ี่� 1 

สำนักังานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจิประกันัภััย 
(คปภ.) ปีี 2554

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Company  Secretary Program (CSP)  
(รุ่่�นที่่� 8/2547)

	 Education

•	 Master of Business Administration, University of South Australia
•	 Bachelor of Science, Major in Chemical Industry, King Mongkut’s  

Institute of Technology Ladkrabang
•	 Certificate Director Accreditation Program (DAP) Class 126/2016 

(IOD)
•	 Certificate Thailand Insurance Leadership Program Class 1/2011, 

Office of Insurance Commission (OIC)
•	 Certificate The Company Secretary Program (CSP) Class 8/2004 

(IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.655%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) :  5,377,900  

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 13-08-2558 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 8 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.655%

Changes in number of shares during the year (Shares) :  5,377,900 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 13-08-2015 / Duration of Directorship : 8 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

มิิ.ย. 2565 - ปััจจุุบััน	กรรมการ และผู้้�จััดการใหญ่่ 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)

2546 -  พ.ค. 2565	ก รรมการ และผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2561 - ปััจจุุบััน	ก รรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน	  
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2549 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด
2560 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด
2562 - 2563	 ประธานกรรมการ 
	 Business Information Company  Limited 

(ประเทศเวีียดนาม)
2563 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	  

Business Information Company  Limited 
(ประเทศเวีียดนาม)

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
June 2022 - Present Director & Chief Executive Officer	

Business Online Public Company  Limited
2003 - May 2022	 Director & Chief Operating Officer	

Business Online Public Company  Limited
2018 - Present 		 Corporate Governance  

and Sustainability Committee 
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
2006 - Present 		 Director	D&B (Thailand) Company  Limited 
2017 - Present		  Director	BOL Digital Company  Limited
2019 - 2020		  Chairman of the Board
		  Business Information Company  Limited 

(Vietnam)
2020 - Present		  Director	
		  Business Information Company  Limited 

(Vietnam)



19การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ
MS. Mina Intanate 
อายุุ  26 ปีี / Age  26 years old

ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการ กรรมการบริิหาร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร 
		  กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  และเลขานุุการบริิษััท
Position	 : 	Director, Executive Committee, 
		  Chief Operating Officer, Corporate Governance 
		  and Sustainability Committee and Company  Secretary

	 การศึึกษา

•	 MSc Management Imperial College Business School London, UK
•	 B.A. in Communication Management, Faculty of 

Communication Arts Chulalongkorn University Bangkok, 
Thailand

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Gryptoasset Revolution รุ่่�นที่่� 1
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร Director Accreditaton Program (DAP) 

(2565)
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร European Data Protection (2565)
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร Privacy Program Management (2565)
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Company  Secretary Program (CSP) 

(2565)
•	 ประกาศนีียบัตัร หลักัสููตร IR in Action รุ่่�นที่่� 2 (2565)	

	 Education

•	 MSc Management Imperial College Business School London, UK
•	 B.A. in Communication Management, Faculty of 

Communication Arts Chulalongkorn University Bangkok, 
Thailand

•	 Certificate Cryptoasset Revolution Class 1
•	 Certificate Director Accreditaton Program (DAP) (2022)
•	 Certificate European Data Protection (2022)
•	 Certificate Privacy Program Management (2022)
•	 Certificate Company Secretary Program (CSP) (2022)
•	 Certificate IR in Action , Class 2 (2022)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : ไม่่มีี

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : ไม่่มีี

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 21-12-2564 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 1 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) :  None

Changes in number of shares during the year (Shares) : None

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 21-12-2021 / Duration of Directorship : 1 Year

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

ปััจจุุบััน 	ก รรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน   
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)

มิิ.ย. 2565 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ และ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2564 - พ.ค. 2565	ก รรมการ	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)
2564 - พ.ค. 2565	 Chief Experience Officer (CXO)	 

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)
2561 - พ.ค. 2565	ผู้้�ช่ ่วยประธานกรรมการบริิหาร 

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)
2561 - 2563	 Product Leader
2561 - 2563	 Business Development Executive	

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2565 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด
2565 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด

   5 Years’ Work Experience
•	 Positions in SET-listed Companies

Present 	 Corporate Governance and Sustainability 
Committee 
Business Online Public Company  Limited

June 2022 - Present	 Director and Chief Operating Officer	
Business Online Public Company  Limited

2021 - May 2022	 Director 
Business Online Public Company  Limited

2021 - May 2022	 Chief Experience Officer (CXO)	
Business Online Public Company  Limited

2018 - May 2022	 Assistant to Executive Chairman	
Business Online Public Company  Limited

2018 - 2020	 Product Leader
2018 - 2020	 Business Development Executive	

Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations

2022 - Present	 Director D&B (Thailand) Company  Limited
2022 - Present	 Director BOL Digital Company  Limited
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นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ บาลาซ่่า 
Mr.Erick Hamburger Barraza
อายุุ  53 ปีี / Age  53 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการ
Position	: 	Director

	 การศึึกษา

•	 MBA, MIT Sloan
•	 Bachelor of Science, Pontificia, Universidad Javeriana, Colombia

	 Education

•	 MBA, MIT Sloan
•	 Bachelor of Science, Pontificia, Universidad Javeriana, Colombia

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : ไม่่มีี

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) :  ไม่่มีี

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 11-11-2565 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 1 เดืือน 19 วััน	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : None

Changes in number of shares during the year (Shares) :  None 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 11-11-2022 / Duration of Directorship : 1 Month 19 days

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2565 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

ปััจจุุบััน	 Executive Director 
CTOS Digital Berhad, Malaysia

ปััจจุุบััน	 Board Members  
CTOS Data Systems, Malaysia

ปััจจุุบััน	 Board Members 
CTOS Basis Sdn Bhd, Malaysia

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
2022 - Present		  Director 
		  Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
Present		  Executive Director	
		  CTOS Digital Berhad, Malaysia
Present		  Board Members
		  CTOS Data Systems, Malaysia
Present		  Board Members
		  CTOS Basis Sdn Bhd, Malaysia
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นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน 
Ms. Manida Zinmerman
อายุุ  56 ปีี / Age  56 years old

ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
Position	 : 	Independent Director, Audit Committee and Nomination 
		  and Remuneration Committee

	 การศึึกษา

•	 ปริิญญา บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยอััสสััมชััญ
•	 ปริิญญา นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต Columbia University
•	 ปริิญญา นิิติิศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
•	 Graduate Diploma Business Law มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ 
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ  Role of the Nomination and Governance 

Committee (RNG) รุ่่�น 2/2555
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ  Director Certification Program (DCP)  

รุ่่�น 8/2544	

	 Education

•	 MBA Assumption University
•	 LL.M., Columbia University
•	 LL.B., Thammasat University
•	 Graduate Diploma Business Law, Thammasat University 
•	 Certificate the Role of the Nomination and Governance 

Committee (RNG) Class 2/2012 (IOD)
•	 Certificate the Director Certification Program (DCP) Class 8/2001 

(IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.366%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 3,000,000.00 

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 24-10-2546/จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 20 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.366%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 3,000,000.00 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 24-10-2003 / Duration of Directorship : 20 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2546 - ปััจจุุบััน 	ก รรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2557 - ปััจจุุบััน	ก รรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2563 - 2564	ก รรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท อิินทััช โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

ไม่่มีี

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2003 - Present	 Independent Director & Audit Committee	
Business Online Public Company  Limited

2014 - Present	 Nomination and Remuneration Committee	
Business Online Public Company  Limited

2020 - 2021	 Independent Director & Audit Committee	
Intouch Holdings Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
None
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นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์
Ms. Suteera Sripaibulya
อายุุ  69 ปีี / Age  69 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
Position	: 	Independent Director, Audit Committee, 
		  Nomination and Remuneration Committee	

	 การศึึกษา

•	 AMP, Advanced Management Program, 2013, Harvard University 
(USA) 

•	 ปริญิญา วิิทยาศาสตรบัณัฑิติ (คณิิตศาสตร์) มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่
•	 หลักัสููตรผู้้�บริิหารระดับัสููง สถาบันัวิทิยาการตลาดทุนุ (หลักัสููตร วตท.)  

รุ่่�นที่่� 4
•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accredited Program (DAP) (2552) 

	 Education

•	 AMP, Advanced Management Program, 2013, Harvard University 
(USA)

•	 Bachelor of Science, Chiangmai University 
•	 Certificate Senior Executive Program (Capital Market Academy) 

Class 4
•	 Certifcate Director Accredited Program (DAP) 2009 (IOD)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.201%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 1,650,000  

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 17-09-2551 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 15 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.201%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 1,650,000  

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 17-09-2008 / Duration of Directorship : 15 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2551 - ปััจจุุบััน	ก รรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2557 - ปััจจุุบััน	ก รรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2554 - ปััจจุุบััน	 รองผู้้�จััดการใหญ่่ ผู้้�จััดการสายเทคโนโลยีี	
ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2556 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด 
2555 - 2560	 ประธานกรรมการ บริิษัทั เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็ม็เอ๊๊กซ์ จำกัดั
2560 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เนชั่่�นแนล ไอทีีเอ็็มเอ๊๊กซ์์ จำกััด
2561 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จำกััด
ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท บางกอก สมาร์์ทการ์์ด ซิิสเทม จำกััด
ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เอนิิว คอร์์ปอเรชััน จำกััด 
ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ศููนย์์ประมวลผล จำกััด

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
2008 - Present		  Independent Director & Audit Committee	

Business Online Public Company  Limited
2014 - Present		  Nomination and Remuneration Committee	

Business Online Public Company  Limited
2011 - Present		  Senior Executive Vice President, Technology 

Division	Bangkok Bank Public Company  
Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
2013 - Present		  Director	 

National Credit Bureau Company  Limited
2012 - 2017		  Chairman of the Board 

National ITMX Company  Limited
2017 - Present		  Director	National ITMX Company  Limited
2018 - Present		  Director	 

National Digital ID Company  Limited
Present		  Director	 

Bangkok Smartcard System Company  Limited
Present		  Director	 

Anew Corporation Company  	Limited
Present		  Chairman of the Board
		  Processing Center Company  Limited
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ผศ.ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์
Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote
อายุุ  48 ปีี / Age  48 years old

ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ และ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
Position	 : 	Independent Director & Audit Committee &  Nomination 
		  and Remuneration Committee

	 การศึึกษา

•	 Ph.D., Industrial Engineering Department,  
University of Wisconsin-Madison, USA

•	 M.S., Industrial Engineering Department,  
University of Wisconsin-Madison, USA

•	 B.Eng., Industrial Engineering Program, Sirindhorn International 
Institute of Technology Thammasat University

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการ Director Accreditation Program (DAP)  
(รุ่่�นที่่� 110/2557)	

	 Education

•	 Ph.D., Industrial Engineering Department,  
University of Wisconsin-Madison, USA

•	 M.S., Industrial Engineering Department,  
University of Wisconsin-Madison, USA

•	 B.Eng., Industrial Engineering Program, Sirindhorn International 
Institute of Technology Thammasat University

•	 Certificate Director Accredited Program (DAP) Class 110/2014 (IOD)	

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.188%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 1,539,900 

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 29-03-2556 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นกรรมการ : 10 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) :  0.188%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 1,539,900 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 29-03-2013 / Duration of Directorship : 10 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2556 - ปััจจุุบััน	ก รรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

2557 - ปััจจุุบััน	ก รรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2560 - ปััจจุุบััน	ผู้้�ก่ ่อตั้้�งและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร	
บริิษััท ไอโครา จำกััด

2561 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ 
บริิษััท ออกแบบกลยุุทธ์์และนวััตกรรม อนาคต จำกััด

2561 - ปััจจุุบััน	ก รรมการประจำ 
วิิทยาลััยนานาชาติิปรีีดีี พนมยงค์์ ม.ธรรมศาสตร์์

2561 - ปััจจุุบััน	ผู้้� อำนวยการบริิหาร 
บริิษััท แมกโนเลีีย ควอลิิตี้้� ดีีเวล็็อปเม้้นต์์  
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด

2562 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท อิินโนวาติิโอ จำกััด
2562 - ปััจจุุบััน	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์  
(องค์์การมหาชน)

2563 - ปััจจุุบััน	ก รรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

2564 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท วิิสอััพ จำกััด
2564 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ	 บริิษััท เจเนซีีส เฟอร์์ทิิลีีตีี เซ็็นเตอร์์ จำกััด

5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2013 - Present	 Independent Director & Audit Committee	
Business Online Public Company  Limited

2014 - Present	 Nomination and Remuneration Committee	
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations

2017 - Present	 Chief Executive Officer & Co-Founder 	
ICORA Company  Limited

2018 - Present	 Director Anakata Strategic Desing and 
Innovation Company  Limited

2018 - Present	 Director and Program Advisor Master in 
Service Innovation (MSI) 
College of Innovation,  
Thammasat University

2018 - Present	 Chief Operating officer, MQDC	  
Future Foresight and Innovation MQDC

2019 - Present	 Director Innovaatio Company  Limited
2019 - Present	 Director Creative Economy Agency (CEA)
2020 - Present	 Director	  

Electronic Transactions Development Agency 
2021 - Present	 Director Visup Company  Limited
2021 - Present	 Director 

Genesis Fertility Center Company  Limited



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256524

นางสาวอิินทิิรา อิินทุุรััตนา
Ms.Intira Inturattana
อายุุ  53 ปีี / Age  53 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการบริิหาร ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายข้้อมููล และ 
		  กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 
Position	: 	Executive Committee, Chief Data Officer
		  and Corporate Governance and Sustainability Committee	

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา บริิหารธุรุกิิจมหาบัณัฑิติ สาขาการตลาด  
สถาบันับัณัฑิติพัฒนบริิหารศาสตร์

•	 ประกาศนีียบัตัร ภาษาจีีนกลาง มหาวิทิยาลัยัจี้้�หนาน  
สาธารณรัฐัประชาชนจีีน

•	 ปริญิญา ศิลิปศาสตรบัณัฑิติ สาขาบรรณารักัษศาสตร์และสารนิเิทศศาสตร์ 
มหาวิทิยาลััยขอนแก่่น

	 Education

•	 Master of Business Administration, Major in Marketing,  
National Institute of Development Administration (NIDA)

•	 Certifcate of International Language, Major in Madarin,  
Jinan University, The People’s Republic of China

•	 Bachelor of Arts, Major in Library and Information Sciences, 
Khon Kaen University

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 : 0.024%

การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 199,000  

การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี 

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 01-03-2558 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร : 8 ปีี	

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.024%

Changes in number of shares during the year (Shares) : 199,000 

The indirect shareholding of spouse and children who have not come 
of age : None

Appointment Date : 01-03-2015 / Duration of Executive : 8 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

ปััจจุุบััน 	ก รรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  
	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)
2560 - ปััจจุุบััน	ผู้้� อำนวยการฝ่่ายข้้อมููล 

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์  จำกััด (มหาชน)
2558 - 2559	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�จััดการทั่่�วไป ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ	

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)	

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

2559 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำกััด
2562 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ  

Business Information Company  Limited  
(ประเทศเวีียดนาม)

2563 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ  บริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำกััด
2564 - ปััจจุุบััน	ก รรมการ บริิษััท เพีียร์์ พาวเวอร์์ จำกััด
พ.ค. 2565 - ปััจจุุบััน	กรรมการ บริิษััท เอไอ แล็็บ จำกััด

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies
Present 		  Corporate Governance and Sustainability 

Committee   
Business Online Public Company  Limited

2017 - Present		  Chief Data Officer	  
Business Online Public Company  Limited

2015 - 2016		  Assistant General Manager ; Product 
Development & Customer Service	
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
2016 - Present		  Director Ecartstudio Company  Limited
2019 - Present		  Director  Business  

Information Company  Limited (Vietnam)
2020 - Present		  Director  Creden Asia Company  Limited
2021 - Present		  Director  Peer Power Company  Limited
May 2022 - Present	 Director  AI Lab Company  Limited
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ประวััติิผู้้�อำำ�นวยการบััญชีีและการเงิิน
Profiles of Chief Financial Officer

	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา ศิิลปศาสตรมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิากฎหมายเศรษฐกิจิ  
จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั

•	 ปริญิญา บัญัชีีบัณัฑิติ ภาควิชิาการบัญัชีี จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย	

	 Education

•	 Master of Arts (Economic Law: Taxation), Chulalongkorn University
•	 Bachelor of Accountancy (Accounting), Chulalongkorn University

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 (%) : ไม่่มีี
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : ไม่่มีี
การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ :  ไม่่มีี

วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 10-01-2565 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร : 1 ปีี

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : None
Changes in number of shares during the year (Shares) :  None
The indirect shareholding of spouse and children who have not come  
of agen : None 

Appointment Date : 10-01-2022 / Duration of Executive : 1 Year

ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

ปััจจุุบััน		ก  รรมการบริิหาร และผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน	
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน  / องค์์กรอ่ื่�น 

2554 - 2559		ผู้้�ช่  ่วยผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

2559 - 2564		ผู้้�จั  ัดการแผนกตรวจสอบบััญชีี 

			  บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด

2565 - ปััจจุุบััน		ก  รรมการ บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด

2565 - ปััจจุุบััน		ก  รรมการ บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด

ปััจจุุบััน		ผู้้�  สอบบััญชีีรัับอนุุญาต	  

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

Present		  Executive Committee and  
Chief Financial Officer 
Business Online Public Company  Limited 

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
2011 - 2016		  Audit Assistant EY Office Limited
2016 - 2021		  Audit Manager EY Office Limited
2022 - Present		  Director D&B (Thailand) Company  Limited
2022 - Present		  Director BOL Digital Company  Limited
Present		  Certified Public Accountant (Thailand)	  

	

นางสาวปาริิศรา จตุุรพิิธเจริิญ
Ms. Parissara Jaturaphitjaroen
อายุุ  34 ปีี / Age  34 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	กรรมการบริิหาร และผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
Position : 	Executive Committee and Chief Financial Officer
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	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา วิิทยาศาสตรบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัรามคำแหง
•	 Jboss Enterprise BRMS Implementation (JB433)
•	 Blockchain Technology for Developers
•	 Project Management Practitioner
•	 Practical Cloud Computing for Management	 ประสบการณ์์

	 Education

•	 Bachelor of Computer Science Ramkhamheang University
•	 Jboss Enterprise BRMS Implementation (JB433)
•	 Blockchain Technology for Developers
•	 Project Management Practitioner
•	 Practical Cloud Computing for Management

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 (%) : 0.003%
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 25,000
การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี
วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 01-01-2558 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร : 8 ปีี

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.003%
Changes in number of shares during the year (Shares) :  25,000
The indirect shareholding of spouse and children who have not come  
of agen : None 

Appointment Date : 01-01-2015 / Duration of Executive : 8 Years

ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2558 - 2565		  System & Data Processing  
Assistant General Manager 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

ปััจจุุบััน 		  Chief Technology Officer  
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

ไม่่มีี

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2015 - 2022		  System & Data Processing  
Assistant General Manager 
Business Online Public Company  Limited

Present   		  Chief Technology Officer  
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
None

นายการุุณย์์ นิ่่�มเสนาะ
Mr. Karoon Nimsanoh
อายุุ  56 ปีี / Age  56 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	Chief  Technology Officer
Position : 	Chief  Technology Officer

ประวััติิคณะผู้้�บริิหาร
Profiles of Executives
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	 การศึึกษา

•	 Master of Business Administration, New Mexico State University, 
New Mexico, USA

•	 ปริญิญา พาณิชิยศาสตร์และการบัญัชีี จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั
•	 BIIA 2019 Biennial Conference
•	 Project Management practitioner Course
•	 Storytelling Communication for Leader 2019	

	 Education

•	 Master of Business Administration, New Mexico State University, 
New Mexico, USA

•	 Bachelor degree, Faculty of Commerce and Accountancy, 
Chulalongkorn University

•	 BIIA 2019 Biennial Conference
•	 Project Management practitioner Course
•	 Storytelling Communication for Leader 2019

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 (%) : 0.110%
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 900,000
การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี
วัันที่่�แต่่งตั้้�ง : 01-01-2561 / จำำ�นวนปีีที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร : 5 ปีี

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.110%
Changes in number of shares during the year (Shares) :  900,000
The indirect shareholding of spouse and children who have not come  
of agen : None 

Appointment Date : 01-01-2018 / Duration of Executive : 5 Years

	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2561 - 2565		  Chief Commercial Officer 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

ปััจจุุบััน 		  Chief Marketing Officer  
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจิการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

ไม่่มีี

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2018 - 2022		  Chief Commercial Officer 
Business Online Public Company  Limited

Present   		  Chief Marketing Officer 

		  Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
None

นางสาวอธิิตา วรพัันธ์์ โตวััน
Ms. Atitavoraphan Towan
อายุุ  42 ปีี / Age  42 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	Chief Marketing Officer
Position : 	Chief Marketing Officer
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	 การศึึกษา

•	 ปริญิญา วิิทยาศาสตรมหาบัณัฑิติ  สาขาวิชิาการตรวจสอบภายใน 
มหาวิทิยาลััยหอการค้้าไทย

•	 ปริญิญา บัญัชีีบัณัฑิติ มหาวิทิยาลัยัราชมงคลธัญับุรุีี
•	 ประกาศนีียบัตร หลักัสููตร Information Security Management Systems 

Auditor Lead Auditor ISOIEC 27001:2013 (Pass Course Lead  
Auditor - IRCA)

•	 ประกาศนีียบัตัร โครงการตรวจสอบภายในเพื่่�อเตรีียมตััวเป็็น 
ผู้้�ตรวจสอบภายใน รัับอนุญุาตสากล (Pre-CIA)	

	 Education

•	 Master of Science Program in Internal Auditing
•	 The University of the Thai Chamber of Commerce (UTCC)
•	 Bachelor of Accountancy Program Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi
•	 Certificate Information Security Management System Auditor / 

Lead Auditor:ISO/IEC27001:2013 (Pass Course Lead Auditor – IRCA)
•	 Internal Audit Program: Prepared Course for Certified Internal 

Auditor (Pre-CIA)

สััดส่่วนการถืือหุ้้�น ณ 30 ธ.ค. 2565 (%) : 0.002%
การเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวนหุ้้�นระหว่่างปีี (หุ้้�น) : 16,000
การถืือหุ้้�นทางอ้้อมของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ : ไม่่มีี

Shareholding Percentage (as of 30 Dec 2022) : 0.002%
Changes in number of shares during the year (Shares) : 16,000
The indirect shareholding of spouse and children who have not come  
of agen : None

•	 ประสบการณ์์ย้้อนหลััง 5 ปีี

•	 การดำรงตำแหน่่งในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย

2546 - ปััจจุุบััน		  เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ	
เลขานุกุารคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน	
เลขานุกุารคณะกรรมการบรรษััทภิบิาลและความยั่่�งยืืน	
ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การดำรงตำแหน่่งในกิจการที่่�ไม่่ใช่่บริษิัทัจดทะเบีียน / องค์์กรอื่่�น 

ไม่่มีี	

	 5 Years’ Work Experience

•	 Positions in SET-listed Companies

2003 - Present		  Secretary of the Audit Committee		
Secretary of the Nomination and 
Remuneration Committee 
Secretary of the Corporate Governance  
and Sustainability Committee  
Senior Internal Audit Manager	 
Business Online Public Company  Limited

•	 Positions in Other Non-listed Companies / Organizations
None

นางสาวธิิดา ลิ่่�มทองวิิรััตน์์
Ms. Tida Limthongvirat
อายุุ  43 ปีี / Age  43 years old
ตำำ�แหน่่ง	 : 	 เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ
		  เลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
		  เลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
		  ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน
Position : 		 Secretary of the Audit Committee
		  Secretary of the Nomination and Remuneration Committee
		  Secretary of the Corporate Governance and Sustainability Committee 
		  Senior Internal Audit Manager	

ประวััติิผู้้�ตรวจสอบภายใน
Profiles of Internal Auditor
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*รายได้้อื่่�นประกอบด้้วยรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับ เงิินปัันผลรัับ และอื่่�น ๆ

เปรีียบเทีียบรายได้้

การเปรีียบเทีียบตััวเลขทางการเงิินสำำ�หรัับปีี 2561 - 2565 (งบการเงิินรวม)
(หน่่วย : ล้้านบาท)

ข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน

64%

8%
7%

21%
บริิการด้้านข้้อมููล 	 418.1	ล้้ านบาท
บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยง	 139.1	ล้้ านบาท
และการจััดการข้้อมููล
บริิการอื่่�น ๆ	 50.8	ล้้ านบาท
รายได้้อื่่�น*	 42.5	ล้้ านบาท

รายได้้รวมทั้้�งหมด  650.5  ล้้านบาท
ปีี 2564

บริิการด้้านข้้อมููล 	 465.4	ล้้ านบาท
บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยง	 90.9	ล้้ านบาท
และการจััดการข้้อมููล
บริิการอื่่�น ๆ	 97.6	ล้้ านบาท
รายได้้อื่่�น*	 45.3	ล้้ านบาท

รายได้้รวมทั้้�งหมด  699.2  ล้้านบาท
ปีี 2565
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67%

14%
6%

13%

รายได้้รวม กำำ�ไรสุุทธิิ สิินทรััพย์์รวม ส่่วนของผู้้�ถืือหุุ้�นรวม

699 271 1,208 882
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(หน่่วย : พัันบาท)

สำำ�หรัับปีี สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2564 2565 2563 2564 2565

สิินทรััพย์์รวม 1,000,077 1,045,499 1,208,167  963,994  986,067  1,134,588 

หนี้้�สิินรวม  289,577  287,432  326,239  268,334  251,612  288,925 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม  710,500  758,067  881,928  695,660  734,455  845,663 

รายได้้รวม  626,205  650,485  699,168  566,682  576,187  608,589 

รายได้้จากการให้้บริิการ  595,579  608,003  653,853  535,215  536,663  568,585 

กำำ�ไรขั้้�นต้้น  342,265  385,210  438,418  322,923  355,874  406,182 

กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้  204,598  271,756  314,160  209,960  259,714  296,201 

กำำ�ไรสุุทธิิ  178,497  233,211  270,693  184,002  225,615  258,139 

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตราส่่วนกำำ�ไรขั้้�นต้้น (ร้้อยละ)  57.47  63.36  67.05  60.34  66.31  71.44 

อััตราส่่วนกำำ�ไรสุุทธิิ (ร้้อยละ)  28.50  35.85  38.72  32.47  39.16  42.42 

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (ร้้อยละ) 24.52 26.73 28.03 26.25 26.77 28.06

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ร้้อยละ) 29.47 31.76 33.01 31.28 31.55 32.67

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า)  2.32  2.55  2.46  2.24  2.52  2.45 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า)  0.41  0.38  0.37  0.39  0.34  0.34 

เปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่อหุ้้�น (บาท)

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท)  0.22  0.28  0.33  0.22  0.27  0.31 

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท)  0.87  0.92  1.07  0.85  0.90  1.03 

มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น (บาท)  0.10  0.10  0.10  0.10  0.10  0.10 

เงิินปัันผลต่่อหุ้้�น (บาท)*  0.195  0.255  0.295  0.195  0.255  0.295 

เงิินปัันผลจ่่าย (ล้้านบาท)*  160.00  209.23  242.05  160.00  209.23  242.05 

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ - ทุุนจดทะเบีียน (ล้้านหุ้้�น)  820.51  820.51  820.51  820.51  820.51  820.51 

จำำ�นวนหุ้้�นสามััญ - ทุุนที่่�ออกและ เรีียกชำำ�ระแล้้ว (ล้้านหุ้้�น)  820.51  820.51  820.51  820.51  820.51  820.51 

*	 เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2566 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทมีีมติิอนุุมััติิให้้เสนอจ่่ายเงิินปัันผลงวดสุุดท้้ายสำหรับปีี 2565 ในอััตราหุ้้�นละ 0.165 บาท เป็็น 
จำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 135.38 ล้้านบาท ดัังนั้้�น เมื่่�อรวมเงิินปัันผลจ่่ายระหว่่างกาลที่่�จ่่ายไปแล้้วจำนวนหุ้้�นละ 0.13 บาท  ทำให้้เงิินปัันผลจ่่ายสำหรัับปีี 2565 มีีจำนวน 
ทั้้�งสิ้้�นหุ้้�นละ 0.295 บาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะนำเสนอเพื่่�ออนุุมััติิเรื่่�องดัังกล่่าวในที่่�ประชุุมสามััญประจำปีีผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทต่่อไป

ข้้อมููลทางการเงิินโดยสรุุป
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การประกอบธุุรกิิจและ 
ผลการดำำ�เนิินงาน

•	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
•	 การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ เพื่่�อความยั่่�งยืืน
•	 การวิิเคราะห์์และอธิิบายของฝ่่ายจััดการ
•	 ข้้อมููลทั่่�วไป และข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
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โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

เป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทมีีเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นผู้้�นำในการให้้บริิการข้้อมููล ข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููลอย่่างครบวงจร 
เพื่่�อให้ลูู้กค้าสามารถใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือในการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวดเร็ว็ และถููกต้องมากที่่�สุุด โดยบริิษัทัได้้ดำเนิิน
การพััฒนาและปรัับปรุุงฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งจััดทำโครงการเพ่ื่�อจััดหาข้้อมููลจากแหล่งข้้อมููลอื่่�นเพิ่่�มเติิมอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการนำที่่�สุุดของเทคโนโลยีีใหม่่จากต่่างประเทศ เข้้ามาช่่วยในการวิิเคราะห์์ ประมวลผล และนำเสนอข้้อมููลในมิิติิ 
ที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อประโยชน์สููงสุดุสำหรับลููกค้า้ทั้้�งในด้า้นการวิเิคราะห์เ์พื่่�อเพิ่่�มโอกาสและการลดความเสี่่�ยงทางธุรุกิจิ ความปลอดภัยั
ของข้อ้มููลและระบบฐานข้้อมููลเป็็นหัวัใจสำคััญของธุรุกิจิของเรา บริิษัทัจึึงได้้มีีการดำเนิินการพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่าย
ให้้มีีความรวดเร็็วและปลอดภััย เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมีีโครงการในการขยาย
ตลาดผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทไปยัังต่่างประเทศอีีกด้้วย 

วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ
เพื่่�อนำองค์์กรไปสู่่�ยุุคการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับภููมิิทััศน์์ทางธุุรกิิจที่่�เปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทได้้ตััดสิินใจที่่�จะปรัับ
วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจเพื่่�อสะท้้อนถึึงโอกาสใหม่่ในตลาด และเพื่่�อปรัับค่่านิิยมหลัักขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

  วิิสััยทััศน์์ (Vision)
“เป็็นองค์์กรที่่�เพิ่่�มศัักยภาพให้้ธุุรกิิจสามารถคว้้าโอกาสและบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านนวััตกรรมเทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงลึึก”

 พัันธกิิจ (Mission)
“เป็็นผู้้�พััฒนาและนำเสนอสิินค้้าและบริิการนวััตกรรมใหม่่ที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ทำการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ชาญฉลาด รวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น”



33การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของบริิษััท เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายประเภทองค์์กร ปััจจุุบัันสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
1.	 กลุ่่�มสถาบัันการเงิิน 
2.	 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการภาคธุุรกิิจ และอุุตสาหกรรม
3.	 กลุ่่�มหน่่วยงาน และองค์์กรต่่าง ๆ จากภาครััฐ 

ลููกค้้าของบริิษััทส่่วนใหญ่่ ใช้้บริิการของบริิษััทเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจในหลายขั้้�นตอนของการดำเนิินงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่การหา 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่่ และใช้้เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ โดยนำข้้อมููลมาเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินและบริิหาร 
ความเสี่่�ยงในการทำธุุรกรรมขององค์์กร ปรัับปรุุงแก้้ไขการบริิหารสภาพคล่่องและเทอมทางการค้้าอีีกด้้วย ทำให้้บริิการของเรา 
เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อช่่วยในการเพิ่่�มโอกาสทางการค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้มีีการนำเทคโนโลยีี Data Visualization ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและมีีความซัับซ้้อน มาสรุุป
เป็็นการแสดงผลข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่าย ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถเห็็นข้้อมููลในมิิติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

อนึ่่�ง บริิษััทยัังมีีเป้้าหมายในการสรรหาพัันธมิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อขยายขีีดความสามารถ 
ด้้านการแข่่งขัันของบริิษััทให้้มีีบริิการท่ี่�หลากหลายและตอบรัับกัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้�น เช่่น การร่่วมมืือกัับบริิษััท 
ชั้้�นนำจากต่างประเทศท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการหนี้้�ทางการค้้าทั่่�วโลก เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการให้้บริิการตามหนี้้� 
การค้า้ทั่่�วโลกของทางบริษิัทัได้อ้ย่า่งเต็ม็รููปแบบ รวมถึึงการสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ใ่นการใช้ง้านระบบผ่า่นอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานของลููกค้้าได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกอุุปกรณ์์



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256534

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท และ บริิษััทย่่อย

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (“บริิษััท”) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่�  
26 เมษายน 2538 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 10 ล้้านบาท ต่่อมา 
เมื่่�อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2546 ได้้จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััท
มหาชนจำกัดัตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยบริษิัทัมหาชนจำกัดั ชื่่�อ บริษิัทั 
บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) เริ่่�มต้้นท่ี่�ทุุนจดทะเบีียน  
75 ล้้านบาท โดยได้้เข้้าทำการซื้้�อขายในตลาดหลักัทรัพัย์์ เอ็ม็ เอ ไอ  
เมื่่�อวัันที่่� 21 เมษายน 2547 มีีการเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเมื่่�อวัันที่่� 
23 กัันยายน 2551 เป็็น 78.75 ล้้านบาท ได้้มีีการเพิ่่�มทุุน 
จดทะเบีียนครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวันัที่่� 9 เมษายน 2557 เป็็น 82.6 ล้้านบาท  
และในปีี 2561 บริิษััทได้้ลดทุุนจดทะเบีียนเป็็น 82.05 ล้้านบาท 
เนื่่�องจากการยกเลิิกหุ้้�นสามััญท่ี่�เหลืือจากการใช้้สิิทธิิใบสำคััญ
แสดงสิิทธิิ

บริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้บริิการข้้อมููล ข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และ
ตรวจสอบข้้อมููล เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ  
ซึ่่�งข้อ้มููลดังักล่า่วได้ม้าจากการรวบรวมข้อ้มููลจากหลาย ๆ  แหล่ง่ 
ได้้แก่่ ข้้อมููลจากกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์  
โดยมีีสัญญาเพื่่�อรัับข้้อมููลนิิติิบุุคคลท่ี่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับ
กระทรวงพาณิชิย์ท์ั้้�งหมดในประเทศ ซึ่่�งรวมถึึง สถานะของบริษิัทั 
คณะกรรมการ และผลดำเนิินการของแต่่ละบริิษััท กว่่า 
1,500,000 บริษิัทัในประเทศไทย และบริษิัทัยังัได้ร้วบรวมข้อ้มููล
จากแหล่ง่อื่่�น เช่น่ ข้อ้มููลข่า่วสารในหมวดอุตุสาหกรรมต่า่ง ๆ  โดย
รวบรวมจากหนังัสืือพิมิพ์์ ตลอดจนแหล่งข่่าวด้้านธุรุกิิจชั้้�นนำต่่าง ๆ   
นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดเก็็บ และประมวลผลข้้อมููลการชำระเงิิน
ของลููกหนี้้�การค้้าจากบริิษััทต่่าง ๆ ท่ี่�ร่่วมโครงการกัับบริิษััท 
อีีกด้วย โดยบริิษััทจะทำการตรวจสอบ ประมวลผล วิิเคราะห์์  
จััดเก็็บ และบัันทึึกข้้อมููลเพ่ื่�อให้้บริิการผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์
ออนไลน์ ์ภายใต้เ้ว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัชื่่�อ https://www.BOL.co.th 

นอกจากนี้้� การร่่วมทุุนกัับ D&B นั้้�น ถืือเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของ
บริิษััท นอกจากบริิษััทจะได้้เรีียนรู้้�การจััดการและการวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลจากผู้้�ให้บ้ริกิารข้อ้มููลชั้้�นนำระดับัโลกแล้ว้ บริษิัทัยังัสามารถ
ขยายขอบเขตการให้้บริิการข้้อมููลของบริิษััทไปยัังต่่างประเทศ 
ผ่่านเครืือข่่ายของ D&B และสามารถเพิ่่�มบริิการข้้อมููลบริิษััท 
ในต่่างประเทศให้้ลููกค้้าในประเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถนำข้้อมููล
ไปใช้ใ้นการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิ ซึ่่�งจะเป็็นผลดีีต่อการพััฒนาระบบ
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อของประเทศให้้แข็็งแกร่่ง และ
ส่ง่เสริิมความโปร่่งใสของการทำธุรุกรรม และในวัันที่่� 22 มีีนาคม 
2549 บริิษััทได้้จััดตั้้�งบริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด  
ขึ้้�นมา ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 1 ล้้านบาท และเพิ่่�มเป็็น 5 ล้้านบาท
ในปีี 2562 เลขทะเบีียน 0105549038501

ด้ว้ยคลังัข้อ้มููลกว่า่ 1,500,000 บริิษัทัในประเทศไทย และอีีกกว่า 
300 ล้า้นบริษิัทัใน 214 ประเทศทั่่�วโลก และจากความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการฐานข้้อมููล และ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ประกอบกัับความรู้้�ทางด้้านไอทีี 
ทำให้บ้ริษิัทัเป็น็ผู้้�นำด้า้นการให้บ้ริกิารทางธุรุกิจิครบวงจร ตั้้�งแต่่
บริิการข้้อมููลพื้้�นฐาน และผลการดำเนิินการของแต่่ละบริิษััท  
รวมถึึงบริิการด้้านข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููล  
เพื่่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
รวดเร็ว็ และถููกต้อ้งมากท่ี่�สุดุ ตลอดจนเพ่ื่�อเป็น็การลดความเสี่่�ยง
ในการลงทุุน เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและโอกาสทางธุุรกิิจ 

บริิษััทยัังได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นศููนย์์ประมวลผลของฐานข้้อมููล
ลููกหนี้้�สิินเชื่่�อทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากสถาบัันการเงิินที่่�เป็็นสมาชิิก 
ของบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด (NCB) ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง 
จนถึึงปััจจุุบััน

ในปีี 2547 บริิษััทได้้นำเข้้าระบบการวิิเคราะห์์ทางการเงิินจาก
ต่่างประเทศ ซึ่่�งระบบดัังกล่าวช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับข้้อมููล ทำให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถวิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
และใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการได้้เป็็นอย่่างดีี

บริิษััทยัังได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการประมวลผลข้้อมููลใน 
เชิิงลึึก เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาส
ทางธุุรกิิจ โดยตั้้�งแต่่ปีี 2548 บริิษััทได้้พััฒนาเคร่ื่�องมืือท่ี่�ช่่วย 
ในการตััดสิินใจที่่�เรีียกว่่า Decision Support System (“DSS”) 
ขึ้้�นสำหรัับลููกค้้าที่่�เป็็นสถาบัันการเงิิน ระบบ DSS จะเป็็นการ
ผนวกข้อมููลในฐานข้้อมููลของบริิษััทกับฐานข้้อมููลของลููกค้า  
ซึ่่�งจะช่่วยให้ลูู้กค้าสามารถวิเคราะห์์โอกาสในการขยายตลาดใหม่ 
บริิหารฐานข้้อมููลลููกค้า และเพ่ื่�อช่่วยการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ในปลายปี 2550 บริิษััทได้้ทำการเปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์ CORPUS  
โดยเป็็นระบบที่่�เป็็นศููนย์์รวมของการให้้บริิการข้้อมููลออนไลน์์  
ทั้้�งในส่่วนของข้้อมููลนิิติิบุุคคล ข้้อมููลกรรมการ รายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น 
งบการเงิินของบริิษััท ตลอดจนข้้อมููลข่่าว ผ่่านบริิการต่่าง ๆ  
เพื่่�อผู้้�ใช้้สามารถนำข้้อมููลที่่�มีีกว่่า 1,500,000 บริิษััททั่่�วประเทศ 
ประกอบกับัข้อ้มููลอื่่�น ๆ  มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ภ์าพรวมทางธุรุกิจิ
ไปจนถึึงการวิิเคราะห์์สภาพธุุรกิิจรายบริิษััทได้้โดยง่่าย และ
สามารถตอบสนองความต้้องการในการใช้ข้้อ้มููลที่่�แตกต่างกัันของ



35การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

คนหลาย ๆ กลุ่่�ม เพื่่�อช่่วยให้้นัักบริิหารในทุุกสาขาอาชีีพใน 
หลากหลายอุุตสาหกรรมสามารถนำข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�ไปใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดกัับองค์์กร

ในปีี 2552 บริิษััทได้้พััฒนาตััวชี้้�วััดความเส่ี่�ยงโดยคาดการณ์์ 
ความเป็็นไปได้ท้ี่่�นิิติบิุคุคลจะเกิดิวิิกฤตทางการเงิินในรููปแบบของ
คะแนน หรืือ Financial Stress Score (FS Score) ซึ่่�งถููกพััฒนา
จากการศึึกษาวิิจััยร่่วมกัันระหว่่าง BOL และทีีมวิิเคราะห์์ D&B 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ให้้เป็็นตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�มีีความแม่่นยำ
เป็็นมาตรฐานสากล FS Score จะช่่วยให้้ลููกค้าสามารถเข้้าใจ
สถานะการดำเนิินกิิจการของคู่่�ค้้า สามารถกระจายความเสี่่�ยง
และกำหนดกลยุุทธ์์บริิหารความเสี่่�ยงใน Portfolio ของลููกค้้าได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในปีี 2557 บริิษััทได้้ทำการเปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์ ENLITE ระบบ
สนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มธนาคารและสถาบััน 
การเงิินเพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน
โดยเฉพาะ โดดเด่่นในด้้านการรวบรวมและจััดระเบีียบข้้อมููล 
(Data Integration) โดยผนวกฐานข้้อมููลนิิติิบุุคคลจดทะเบีียน
ของประเทศไทยทั้้�งหมด วิิเคราะห์์ ประมวลผล และนำเสนอใน
มิิติิต่่าง ๆ (Data Visualization) ประกอบไปด้้วยเครื่่�องมืือใน 
การวิเิคราะห์ท์างธุรุกิจิที่่�หลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็น็คุณุสมบัตัิหิลักั และ
ที่่�เป็น็คุณุสมบัตัิพิิเิศษเพิ่่�มเติมิ (Premium Features) ที่่�สามารถ
เลืือกให้้เหมาะสมกัับการใช้้งานได้้ เช่่น Risk Score/Risk Class 
เพ่ื่�อแสดงค่า่คะแนนด้้านความเสี่่�ยงโอกาสที่่�จะเกิดิวิกิฤตทางการ
เงิินและนำไปสู่่�การปิิดกิิจการ/เลิิก/ร้้าง/ล้้มละลายในอนาคต, 
News บริิการข้้อมููลข่่าวบริิษััท, Auditor Flag เพ่ื่�อแสดง 
ความคิิดเห็็นในส่่วนของงบการเงิินของผู้้�ตรวจสอบบััญชีี, 
Location Based Intelligence (LI) เพื่่�อแสดงข้้อมููลนิิติิบุุคคล
ในรููปแบบแผนที่่�เพื่่�อดููการกระจายตััว Account Relationship 
Management (ARM) เพ่ื่�อการนำเสนอข้้อมููลความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และกรรมการในรููปแบบแผนภาพ ฯลฯ 
นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีเป้้าหมายในการขยายขอบเขตการให้้
บริิการให้้ครอบคลุุมทั้้�งในและต่่างประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

อีีกทั้้�ง บริิษััทยัังได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบนำส่่งงบการเงิินทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD e-Filing) ร่่วมกัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
และพัันธมิิตรอื่่�น ๆ ท่ี่�มีีเจตนารมณ์์ร่่วมกััน ท่ี่�จะส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนให้้กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ได้้พััฒนาการให้้บริิการรัับ
งบการเงิินทุุกประเภทธุุรกิิจผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (DBD 
e-Filing) ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการอำนวยความสะดวกและเพิ่่�ม 

ช่่องทางการนำส่่งงบการเงิิน รวมทั้้�งเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การให้บ้ริกิารข้อ้มููลงบการเงินิของประเทศไทยให้ม้ีีความถููกต้อ้ง
และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการรัับงบการเงิินผ่่านทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (DBD e-Filing) ตั้้�งแต่่ปีีงบการเงิิน 2557 เป็็นต้้น
ไป

ในปีี 2560 บริิษััทได้้จััดตั้้�งบริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด ทุุนจด
ทะเบีียน 15 ล้า้นบาท เลขทะเบีียน 0105560000956 มีีการเพิ่่�ม
ทุุนจดทะเบีียนเมื่่�อวัันที่่� 31 พฤษภาคม 2561 เป็็น 30 ล้้านบาท 
เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อวัันที่่� 9 กัันยายน 2564 เป็็น 40 
ล้้านบาท และเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนครั้้�งที่่� 3 เมื่่�อวัันที่่� 15 กัันยายน 
2565 เป็็น 60 ล้้านบาท โดยเป็็นบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นการคิิดค้้นและ
พัฒันานวัตักรรมเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิบริกิารในรููปแบบใหม่ ่มีีการพัฒันา
แพลตฟอร์์มสำหรัับจัับคู่่�ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (MatchLink) เพื่่�อ
จััดทำ Business Matching สำหรัับเชื่่�อมโยงผู้้�ซื้้�อผู้้�ขาย การเข้้า
ถึึงแหล่่งเงิินทุุน และสามารถนำข้้อมููลมาใช้้ช่่วยประกอบการ
ตััดสิินใจ ตลอดจนสนัับสนุุนกิิจกรรมทางธุุรกิิจในด้้านต่่าง ๆ 
สำหรับผู้้�ประกอบการ เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการทำงาน และเพิ่่�มโอกาส
ในการทำธุรุกิจิ นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้้ร่ว่มลงทุุนกับับริษิัทั เพีียร์ 
พาวเวอร์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััท fintech startup ประกอบธุุรกิิจ
หลัักเก่ี่�ยวกัับ ตััวกลางในการปล่่อยสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลออนไลน์์ 
และสิินเช่ื่�อ SMEs ที่่�เช่ื่�อมต่่อให้้ผู้้�กู้้�ที่่�มีีศัักยภาพสามารถกู้้�เงิิน
โดยตรงกัับนัักลงทุุนในอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่าธนาคารหรืือ
สถาบัันการเงิินในปััจจุุบััน และในขณะเดีียวกัันนัักลงทุุนก็็ได้้รัับ
อััตราผลตอบแทนที่่�จููงใจมากขึ้้�นสามารถให้้อััตราผลตอบแทนท่ี่�
สม่่ำเสมอและมากกว่่าผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินทั่่�วไป 

ในปีี 2561 บริิษััทได้้เปิิดตััวฟัังก์์ชั่่�น SENSE ซึ่่�งเป็็นบริิการใหม่่
ของระบบ CORPUS ที่่�รวบรวมข้้อมููลจากสื่่�อโซเชีียล เว็็บบอร์์ด 
และเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ เนื่่�องจากบริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญของการ
จััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบ Big Data และการนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมา
ใช้้ เช่่น การฟัังและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ หรืือ Social Listening บริิษััทจึึงเพิ่่�มฟัังก์์ชั่่�น SENSE 
เข้้าไปในระบบ CORPUS เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมข้้อมููลทุุกมิิติิ เพิ่่�ม 
มุุมมองการวิิเคราะห์์ภาพรวมธุุรกิิจ ทำให้้รู้้�จัักลููกค้้าและคู่่�ค้้าได้้
อย่่างลึึกซึ้้�ง และช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการตััดสิินใจ

ในปีี 2562 บริิษััทได้้ขยายกิิจการไปยัังประเทศเวีียดนาม  
โดยบริิษัทัได้ร้่ว่มจััดตั้้�งบริิษัทั Buisness Information Company  
Limited เพื่่�อให้้บริิการข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจผ่่าน
ซอฟต์์แวร์์และแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ทัันสมััย ตลอดจนโซลููชัันสำหรับ 
ผู้้�ประกอบการและสถาบัันการเงิิน 



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256536

ในปีี 2564 บริิษััทได้้ทำการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ Corpus X ระบบ
ช่่วยวิเคราะห์์ข้้อมููล B2B (B2B Data Analytics Platform)  
ที่่�สามารถประมวลข้้อมููลนิิติิบุุคคลกว่า 1,500,000 บริิษััทด้้วย
เคร่ื่�องมืือสัังเคราะห์์ข้้อมููลชั้้�นนำภายใต้้ BOL Analytics หรืือ 
BOLA เพ่ื่�อให้้ผู้้� ใช้้งานได้้บริิหารลููกค้าและคู่่�ค้้าได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ และเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถคว้้าโอกาส
และประเมิินความเส่ี่�ยงได้้ในหลากหลายมิติิ ทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร ในรููปแบบการวิิเคราะห์์ที่่�เข้้าใจง่่าย 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ทำการเปิิดตััวฟัังก์์ชั่่�น TPx ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�สามารถใช้้เพ่ื่�อระบุุความเช่ื่�อมโยงของบริิษััทและการกำหนด
ราคาของธุุรกรรมระหว่างบริิษััทตามเง่ื่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนด 
โดย Transfer Pricing TPx ยังัสามารถวิเคราะห์์และสร้้างรายงาน 
Benchmarking เปรีียบเทีียบบนระบบวิเิคราะห์ข์ั้้�นสููงและมีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากข้อมููล งบการเงิิน หมายเหตุประกอบงบ และ
ข้้อมููลสำคััญอื่่�น ๆ จากฐานข้้อมููลนิิติิบุุคคลทั้้�งประเทศ อีีกทั้้�งยััง
ช่ว่ยให้คุ้ณุสามารถ ทดลองคำนวณและคัดัเลืือกตัวัชี้้�วัดักำไร (PLI) 
ได้้โดยง่่าย ซึ่่�งสามารถใช้้ประกอบเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานการ
กำหนดราคาของธุุรกรรม (Transfer Pricing )ที่่�กรมสรรพากร
กำหนด

ลัักษณะการให้้บริิการ
ธุุรกิิจของ BOL ในปััจจุุบัันแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ ได้้แก่่
1.	 บริิการด้้านข้้อมููล (Information Services)

1.1	 บริิการข้้อมููลธุุรกิิจ (Basic Information)
1.2	 บริิการข้้อมููลสำหรัับสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  

(Decision Support Information)
1.3	 บริิการข้้อมููลสำหรัับการวิิเคราะห์์  

(Analytic Information)
2.	 บริิการด้้านการบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยง  

(Data & Risk Management Services)
2.1	 ระบบเพื่่�อการบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยง  

(Data & Risk Management Solution)
2.2	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยง  

(Data & Risk Management Consultancy)
3.	 บริิการอื่่�น ๆ (Other Services)

3.1	 โครงการพิิเศษ (Special Project)
3.2	 บริิการติิดตามหนี้้�การค้้าทั่่�วโลก (DebtLine)

1.	 บริิการด้้านข้้อมููล (Information Services)

การให้้บริิการข้้อมููล เป็็นธุุรกิิจหลักของบริิษััท และด้้วยปัจจััย
ภายในและภายนอก ทำให้อ้งค์ก์รต้อ้งปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง 
ข้อ้มููลในการตัดัสิินใจจึึงทวีีความสำคััญในบทบาทของการบริิหาร
จััดการในองค์์กร เพื่่�อให้้ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับสภาพ 
การแข่่งขััน ระดัับความพร้้อมของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อาจแตกต่่าง
กััน บริิษััทได้้พััฒนาการให้้บริิการให้้มีีความหลากหลายอย่่างต่่อ
เนื่่�องเพื่่�อให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้า โดยมุ่่�งเน้้นในการ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม และมุุมมองใหม่่ ๆ ในการบริิหารความเสี่่�ยงและ
โอกาส ในปััจจุุบัันบริิการข้้อมููลได้้มีีรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้�
1.1	 บริิการข้้อมููลธุุรกิิจ (Basic Information)
เป็็นบริิการข้้อมููลบริิษััททั้้� ง ในประเทศและต่่างประเทศ  
ผ่่านบริิการออนไลน์์และออฟไลน์์ ซึ่่�งเป็็นบริิการสำหรับบริิษััท
เอกชน หน่่วยงานราชการ และหน่วยงานธุุรกิิจโดยทั่่�วไป  
โดยเป็็นการนำเอาแหล่่งข้้อมููลธุุรกิิจต่่าง ๆ มาเชื่่�อมโยงอย่่าง 
บููรณาการ ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถมองภาพของข้้อมููลได้้อย่่าง
ครบถ้้วนทั้้�งเชิิงลึึกและเชิิงกว้าง รองรัับผู้้�ใช้้หลายระดัับ และ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน อาทิิเช่่น
•	 การให้้บริิการข้้อมููลในรููปแบบ Web-based application 

ซึ่่�งมีีฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งานหลััก ดัังนี้้�
-	ก ารเข้้าถึึงมิิติิของข้้อมููลจากการเชื่่�อมโยงที่่�มาจาก

หลายแหล่่งข้้อมููลและมีีความทัันสมััย
-	ก ารวิิเคราะห์์ทางการเงิินเชิงิลึึก ที่่�ช่่วยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถ

มีีความเข้้าใจความซัับซ้้อนของตััวเลขทางการเงิินได้้
โดยง่่าย

-	ก ารแจ้้งเตืือนความเปลี่่�ยนแปลง เป็็นแจ้้งเตืือน
เหตุการณ์์สำคััญของกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งอาจจะมีี 
ผลกระทบกัับองค์์กร 

-	ก ารค้้นหากลุ่่�มลููกค้าตามเง่ื่�อนไข ทำให้ส้ามารถเข้า้ถึึง
การกระจายตััวของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจนเพื่่�อ
ใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กร

-	ก ารสืืบค้้นพิิเศษที่่�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการตลาด 
•	 การให้้บริิการข้้อมููลในรููปแบบรายงาน 
•	 การให้้บริิการข้้อมููลในรููปแบบฐานข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถ

กำหนดเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เลืือกข้้อมููลในฐานข้้อมููลของ
บริิษััทและจะได้้รัับข้้อมููลในรููปแบบที่่�ลููกค้้าต้้องการ



37การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

1.2	 บริิการข้้อมููลสำหรัับสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision 
Support Information) 
เป็น็การให้บ้ริิการข้้อมููลในรููปแบบของระบบช่่วยในการตัดัสิินใจ 
ซึ่่�งเป็็นบริิการสำหรัับหน่่วยงานขนาดใหญ่่ เช่่น สถาบัันการเงิิน 
ที่่�มีีความจำเป็็นจะต้้องใช้้ข้้อมููล และมุุมมองในระดัับภาพรวม 
บริกิารนี้้�จะเป็น็บริกิารที่่�รวมถึึงข้อ้มููล ระบบแอพพลิเิคชั่่�น ระบบ
คอมพิิวเตอร์์ และการอััพเดทข้้อมููลให้้ทัันสมััย

1.3	 บริิการ ข้้อมููลสำหรัับการวิิ เคราะห์์  (Analyt ic 
Information)
เป็็นการให้้บริิการข้้อมููลในรููปแบบของคะแนน หรืือตััวชี้้�วััด  
โดยเป็็นการนำเอาข้้อมููลทางธุุรกิิจและข้้อมููลทางการเงิิน 
ของนิิติิบุุคคลที่่�มีีในฐานข้้อมููลทั้้�งประเทศมาวิิเคราะห์์ในเชิิงสถิิติิ
และแปลค่่าออกมาเป็็นคะแนน เพื่่�อใช้้คาดการณ์์ความเป็็นไปได้้
ของนิิติิบุุคคลใด ๆ  ที่่�จะเกิิดวิิกฤตทางการเงิิน โดยนำไปสู่่�การล้้ม
ละลาย พิิทัักษ์์ทรััพย์์เด็็ดขาด การเลิิกหรืือฟื้้�นฟููกิิจการ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจสถานะการดำเนิินกิิจการของลููกค้้า สามารถ
กระจายความเส่ี่�ยงและกำหนดกลยุุทธ์์บริิหารความเส่ี่�ยง 
ใน Portfolio ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 บริกิารด้า้นการบริหิารข้้อมูลูและความเสี่่�ยง (Data &  
Risk Management Services)

2.1	 ระบบเพื่่�อการบริหิารข้อ้มูลูและความเสี่่�ยง (Data & Risk 
Management Solution)
เราให้้บริิการข้้อมููลอย่่างมืืออาชีีพด้้วยประสบการณ์์กว่า 20 ปีี 
ในการจััดการข้้อมููลองค์์กรและเป็็นการให้้บริิการร่่วมกัับบริิษััท
ชั้้�นนำจากต่่างประเทศ เรายัังให้้บริิการในการนำเสนอเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้ใ้นการบริหิารความเสี่่�ยงให้แ้ก่ส่ถาบันัทางการเงินิ เช่น่ ระบบ
การวิิเคราะห์์ทางการเงิิน และ ระบบ Business Rule Engine 
เป็็นต้้น

2.2	ที่่ �ปรึึกษาด้้านการบริิหารข้้อมููลและความเสี่่�ยง (Data & 
Risk Management Consultancy)
เป็็นการให้้บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารข้้อมููลและความเส่ี่�ยง 
โดยการนำประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญในมุุมมองและ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มาให้้บริิการลููกค้้าโดยมีีรููปแบบเป็็น 
การจััดการอบรม และให้้คำปรึึกษา

3.	 บริิการอื่่�น ๆ (Other Services)

3.1	 โครงการพิิเศษ (Special Project)
โครงการพิิเศษ (Special Project) เป็็นโครงการที่่�บริิษััท ดำเนิิน
การโดยอาศัยัความเชี่่�ยวชาญหลักัของบริษิัทั เช่น่ การตรวจสอบ
ความถููกต้องของข้้อมููล การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การให้้คำปรึึกษาด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Risk 
Management) เป็็นต้้น ซึ่่�งโครงการพิิเศษนี้้� จะดำเนิินการ 
ภายใต้้ความต้้องการเฉพาะ (Special Requirements)  
ของลููกค้้าแต่่ละราย 

3.2	 บริิการติิดตามหนี้้�การค้้าทั่่�วโลก (DebtLine)
บริิษััทได้้เสนอบริิการจััดเก็็บหนี้้�การค้้าอย่่างมืืออาชีีพ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและสภาพคล่่องทางการเงิินให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้าของ
บริิษััทเพื่่�อให้้ลููกค้้าของบริิษััทได้้รัับเงิินจากการขายสิินค้้าและ
บริิการครบถ้้วน โดยยัังคงรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค้้าไว้้ได้้ 
โดยในปััจจุุบััน ได้้มีีการขยายขอบเขตการให้้บริิการตามหนี้้� 
การค้้าครอบคลุุม 150 ประเทศทั่่�วโลก



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256538

เหตุุการณ์์สำำ�คััญของบริิษััท 

พ.ศ. 2538 	ก่ ่อตั้้�งบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด 

พ.ศ. 2539 	 บริษิัทั บิซิิเินส ออนไลน์ ์จำกัดั ได้เ้ซ็น็สัญัญากับักรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ กระทรวงพาณิชิย์ ให้บ้ริกิารข้อ้มููลบริษิัทั
จดทะเบีียนออนไลน์์ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไป

พ.ศ. 2541 	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด ร่่วมทุุนกัับ D&B ผู้้�ให้้บริิการข้้อมููลชั้้�นนำของโลก

พ.ศ. 2546	 จดทะเบีียนแปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชนจำกััด

พ.ศ. 2547 	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) เข้้าทำการซื้้�อขาย ในตลาดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ 

พ.ศ. 2549 	ก่ ่อตั้้�งบริิษััทย่่อย “บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด” ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 1 ล้้านบาท 

พ.ศ. 2551 	 รางวััล “Bai Pho Business Award” by Sasin 2008 โดดเด่่นในมิิติิการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (Value Creation) 
และการให้้ความสำคััญต่่อลููกค้้า (Customer Focus)

พ.ศ. 2551 	 รางวััล “200 Best Under A Billion” จากนิิตยสาร Forbes Asia ฉบัับเดืือนกัันยายน 2551 ได้้สำรวจบริิษััท
จดทะเบีียนในภููมิิภาคเอเชีีย แปซิิฟิิก จำนวน 24,155 บริิษััท เพื่่�อมอบรางวััล “200 Best Under A Billion” 
ให้้แก่่บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 1 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีผลการดำเนิินงานโดดเด่่น

พ.ศ. 2551 	ร่ ่วมจััดตั้้�ง บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำกััด ด้้วยสััดส่่วนการลงทุุน 20% จากทุุนจดทะเบีียน 150 ล้้านบาท

พ.ศ. 2552	 บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย สารสนเทศ Information 
Security Management System (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 จากบริิษััท บููโร เวอริิทััส  
เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด (BVQI) ถืือเป็็นมาตรฐานที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดการด้้านระบบการรัักษา 
ความปลอดภััยข้้อมููลองค์์กร นัับเป็็นความสำเร็็จอีีกขั้้�นหนึ่่�งของบริิษััท ที่่�มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการข้้อมููลแก่่
ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลอย่่างมืืออาชีีพ สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ
ลููกค้้าในการใช้้บริิการข้้อมููลของบริิษััทได้้เป็็นอย่่างดีี

พ.ศ. 2554 	 D&B Worldwide Network Awards 2011 “Excellence in Information Quality”

พ.ศ. 2554 	ก่ ่อตั้้�งบริิษััทย่่อย “บริิษััท ไอโบล จำกััด” ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 5 ล้้านบาท และเสร็็จการชำระบััญชีีไปเม่ื่�อ  
26 ธัันวาคม 2556

พ.ศ. 2555	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) ได้้ลงนามต่่ออายุุสััญญาให้้สิิทธิิประโยชน์์ฯ กัับกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
กระทรวงพาณิิชย์์ ออกไปอีีก 5 ปีี (ปีี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2563) นัับแต่่วัันที่่�ครบกำหนดอายุุสััญญา อีีกทั้้�ง 
ยัังมีีการลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการให้้บริิการเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจ กัับ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า 
เพิ่่�มเติิมอีีก 1 ฉบัับ โดยมีีอายุุของสััญญา 15 ปีี (ปีี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2578)

พ.ศ. 2555 	 ได้้รัับพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้า กลุ่่�มงานจ้้างที่่�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร บริิษััท  
ท่่าอากาศยานไทย จำกััด (มหาชน) (ทอท.) โดยได้้รัับการอนุุมััติิเมื่่�อ 16 สิิงหาคม 2555

พ.ศ. 2555	ติ ิดอัันดัับ 1 ใน 9 บริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�ม “mai stars” กำไรสุุทธิิ มีีกระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน และ 
มีีการจ่่ายปัันผลต่่อเนื่่�อง 5 ปีี (ปีี 2550 - 2554) มีีอัันดัับบรรษััทภิิบาลตั้้�งแต่่ “ดีี” หรืืออยู่่�ในเกณฑ์์ 3 ดาวขึ้้�นไป

พ.ศ. 2555	 บริษิัทัได้ท้ำสัญัญาวางโครงสร้า้งระบบเชื่่�อมต่อ่ฐานข้อ้มููลของกรมบัังคับัคดีี กระทรวงยุุติธิรรม กับั บริษิัทั ข้อ้มููล
เครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด โดยอายุุของสััญญามีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2555 ถึึง 31 ธัันวาคม 2564 

พ.ศ. 2556 	ร่ ่วมกัับภาครััฐในการเปิิดตััวโครงการใหม่่ “ระบบบริิหารข้้อมููลข่่าวสารจัังหวััดอััจฉริิยะ (Smart Province)” 
ระบบข้้อมููลข่่าวสารจัังหวััดอััจฉริิยะ คืือ ระบบฐานข้้อมููลและสารสนเทศภููมิิศาสตร์์เชิิงบริิหารที่่�ช่่วยให้้เกิิดการ
เชื่่�อมโยงของข้้อมููลทุุกภาคส่่วน เพื่่�อสะท้้อนภาพในมิิติิต่่าง ๆ  บนระบบแผนที่่� เพื่่�อใช้้ในการวางแผนยุุทธศาสตร์์
ของจัังหวััดหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ดููแลให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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พ.ศ. 2557 	ร่ ่วมลงทุุนกัับบริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำกััด ด้้วยสััดส่่วนการลงทุุน 15% ของหุ้้�นทั้้�งหมด

พ.ศ. 2557 	ร่ ่วมมืือกัับ บริิษััท อาร์์ เอ็็ม เอส จำกััด (ประเทศฮ่่องกง) เพื่่�อเป็็นตััวแทนร่่วมในการให้้บริิการตามหนี้้�การค้้า 
ในประเทศไทย และ 150 ประเทศทั่่�วโลก 

พ.ศ. 2557	 ได้ร้ับัการส่ง่เสริมิการลงทุุน ในกิจิการ ซอฟต์แ์วร์ ์ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE และ DIGITAL CONTENT 
ประเภท 5.8 กิิจการซอฟต์์แวร์์ เลขที่่�บััตร 2423(7)/2556

พ.ศ. 2558	 บริษิัทัได้้รับัการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย สารสนเทศ Information Security 
Management System (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จากบริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น 
(ประเทศไทย) จำกััด (BVQI) ฉบัับปรัับปรุุงล่่าสุุด ถืือเป็็นมาตรฐานที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดการด้้านระบบการรัักษา
ความปลอดภััยข้้อมููลองค์์กร 

พ.ศ. 2560	 บริิษััทได้้รัับรางวััล “องค์์กรนวััตกรรมยอดเยี่่�ยม สาขาบริิการ” (Innovative Organization: Service) ในงาน
ประกาศรางวััลองค์์กรนวััตกรรมยอดเยี่่�ยม 2560 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำนัักนวััตกรรมแห่่งชาติิ (องค์์การมหาชน) และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

พ.ศ. 2560	ก่ ่อตั้้�งบริิษััทย่่อย “บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด” ทุุนจดทะเบีียน 15 ล้้านบาท 

พ.ศ. 2560	ร่ ่วมลงทุุนกัับบริิษััท เพีียร์์ พาวเวอร์์ จำกััด ด้้วยสััดส่่วนการลงทุุน 10% ของหุ้้�นทั้้�งหมด

พ.ศ. 2561	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด” เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเป็็น 30 ล้้านบาท

พ.ศ. 2561	 บริิษััทผ่่านการประเมิิน CMMI Level 3 (CMMI/DEV3) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าบริิษััทมีีการกำหนดมาตรฐานขั้้�นตอน 
เครื่่�องมืือ และวิิธีีการดำเนิินการพััฒนาและปรัับปรุุงคุุณภาพซอฟต์์แวร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

พ.ศ. 2562	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด ได้้รัับรางวััล THAILAND TOP SME AWARDS 2019 ประเภท นวััตกรรม 
ด้้านการเงิินยอดเยี่่�ยมแห่่งปีี

พ.ศ. 2562	ก่ ่อตั้้�งบริิษััท “Business Information Company  Limited” ทุุนจดทะเบีียน 1,000,000 US Dollars 

พ.ศ. 2563 	 บริิษััทได้้รัับ รางวััล “200 Best Under A Billion” จากนิิตยสาร Forbes Asia สำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีี
รายได้้ต่่ำกว่่า 1 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐ และมีีผลการดำเนิินงานโดดเด่่น

พ.ศ. 2564	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเป็็น 40 ล้้านบาท

พ.ศ. 2565	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนเป็็น 60 ล้้านบาท

พ.ศ. 2565	 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน), บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด และ บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล 
จำกััด ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล Privacy Information Management System 
(PIMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 ซึ่่�งเป็็นส่่วนขยายของ ISO/IEC 27001 เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ
ในการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลขององค์์กร



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256540

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) (BOL) 

สถานที่่�ตั้้�ง เลขท่ี่� 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้�น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี 
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

ประเภทธุุรกิิจ เป็็นผู้้�นำในการให้บ้ริิการข้้อมููลเพ่ื่�อการตัดัสิินใจทางธุรุกิจิที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านโอกาส 
และความเสี่่�ยงในการทำธุุรกิิจ โดยให้้บริิการข้้อมููลเชิิงลึึกผ่านซอฟต์แวร์์และ 
แอพพลิิเคชั่่�นที่่�ทัันสมััย ตลอดจนเป็็นผู้้�ออกแบบและพััฒนาโซลููชันสำหรัับ 
ผู้้�ประกอบการและสถาบัันการเงิิน รวมถึึงเป็็นที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจทั้้�งในประเทศ 
และภููมิิภาคอาเซีียน

เลขที่่�บััตรส่่งเสริิม 2423(7)/2556 ได้้รัับการส่่งเสริิมการลงทุุนในกิิจการ ซอฟต์แวร์์ ประเภท  
ENTERPRISE SOFTWARE และ DIGITAL CONTENT ประเภท 5.8 กิจิการซอฟต์แวร์์

เลขทะเบีียนบริิษััท 0107546000407

โทรศััพท์์ +66 2657 3999

โทรสาร +66 2657 3900-1

เว็็บไซต์์บริิษััท www.BOL.co.th

ทุุนจดทะเบีียน 82,050,550 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 82,050,550 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 820,505,500 หุ้้�น
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การตลาดและภาวะการแข่่งขััน กลยุุทธ์์การแข่่งขััน 

การตลาดและภาวะการแข่่งขััน กลยุุทธ์์
การแข่่งขััน 
ในปีี 2565 การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ยัังคงส่่งผลกระทบ
ต่่อเศรษฐกิิจไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งวิิกฤตการณ์์ COVID-19  
ถือืเป็น็ Systematic Risk หรืือ ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่อ่ตลาด 
ทั้้�งระบบ ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการในภาคธุุรกิิจต้้องมีีการปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจภายใต้้ฐานวิิถีีชีีวิตใหม่ หรืือ  
New Normal ตลอดจน ต้้องมีีการเพิ่่�มความระมััดระวัังในการ
ตัดัสินิใจ เพื่่�อช่ว่ยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคตให้ม้าก
ที่่�สุุด ข้้อมููลจึึงถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�มีีความสำคััญ ที่่�ช่่วยให้ ้
ผู้้�ประกอบการนำมาใช้ใ้นการบริหิารความเสี่่�ยงให้ส้ามารถตัดัสินิ
ใจได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

นอกจากนี้้� ภาคธุุรกิิจยัังมีีการปรัับตััวในการเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อ
ตอบโจทย์์การทำธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่ หรืือ New Normal เช่่น 
การยืืนยัันตััวตนในรููปแบบดิิจิิทััล (NDID) การตรวจสอบข้้อมููล
ลููกค้้าด้้วยวิธีีทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ (e-KYC) หรืือการชำระเงิิน 
แบบดิิจิิทััล ตลอดจน ซััพพลายเชน 4.0 ส่่งผลให้้ไม่่เพีียงแต่่มีี 
ความต้้องการในการใช้้ข้้อมููลที่่�เพิ่่�มสููงข้ึ้�น แต่่ยัังมีีความต้้องการ
ในการเชื่่�อมต่่อหรืือใช้้ข้้อมููลในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�เพิ่่�มมาก
ขึ้้�นอีีกด้้วย

ภาวะการแข่่งขััน
จากการที่่�ภาคธุุรกิิจต้้องมีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจภายใต้้ฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ หรืือ New Normal ส่่งผล 
ให้้มีีความต้้องการในการใช้้ข้้อมููลโดยเฉพาะข้้อมููลในรููปแบบ
ดิิจิิทััลเพิ่่�มสููงขึ้้�นทั้้�งในส่่วนของหน่่วยงานราชการ บริิษััทเอกชน 
และสถาบัันการเงิิน ทำให้้อุุตสาหกรรมการขายข้้อมููลธุุรกิิจและ
เศรษฐกิิจ การตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ 
มีีการเติิบโตมากขึ้�นจากความต้้องการใช้้ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้�งจากกลุ่่�ม
ธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจอยู่่�แล้้ว และกลุ่่�มธุุรกิิจที่่� 
ยังัไม่เ่คยใช้ข้้อ้มููลธุรุกิจิในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ จะมีีความตื่่�นตัวั
และเห็น็ความสำคััญของข้อ้มููลธุรุกิจิมากขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม ปัจัจัยั
และการเติิบโตของความต้้องการใช้้ข้้อมููลธุุรกิิจจะส่่งผล 
ให้้การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมนี้้�สููงขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน 

สำหรัับการปรัับตััวของบริิษััทให้้สอดรัับการแข่่งขัันและ 
ภาวะตลาดที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป บริิษััทได้้เปิิดให้้บริิการข้้อมููล
นิิติิบุุคคลในรููปแบบ API หรืือการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่างระบบ 
Corpus X ซึ่่�งเป็น็ระบบที่่�ให้บ้ริกิารข้อ้มููลนิติิบิุคุคลไปสู่่�ระบบงาน
ของผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการ
วิเิคราะห์์หรืือนำไปใช้ใ้นระบบงานภายในของตนเองได้้ทันัทีี และ
บริิการโซเชีียลบิิซิิเนสแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ใช้้ข้้อมููลธุุรกิิจให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายและครบวงจรมาก
ยิ่่�งขึ้้�น หรืือให้้บริิการตามความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง 
โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็ก หรืือ SME และผู้้�ประกอบ 
รายย่อ่ยที่่�ไม่ไ่ด้จ้ดทะเบีียนบริิษัทัก็ส็ามารถใช้บ้ริกิารแพลตฟอร์์ม
ดังักล่าวได้ ้ในขณะท่ี่�ข้อ้มููลธุรุกิจิในรููปแบบองค์์กรขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ ก็็มีีแนวโน้้มจะขยายตััวต่่อเน่ื่�องจากปัจจััยสำคััญคืือ 
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� ความเข้้าใจและเห็็นความสำคััญของการ
ใช้้ข้้อมููลธุุรกิิจมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� เพื่่�อเสริมิให้ข้้อ้มููลธุรุกิจิของบริษิัทัมีีความแตกต่า่งและ
เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง บริิษััทได้้มีีแผนที่่�จะรวบรวมข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�สำคััญ
ในประเทศไทย เช่่น Watch List, Sanction List รวมถึึงข้้อมููล
ทางด้้านเศรษฐศาสตร์มหภาค มาผนวกเข้้ากัับข้้อมููลทางธุุรกิิจ
เดิิมที่่�บริิษััทมีี และนำเอาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�มีีความชาญฉลาด
มาใช้้ประมวลผล เชื่่�อว่่าจะทำให้้บริิษััทสามารถเป็็นผู้้�นำของ 
ผู้้�ให้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจในประเทศไทย และสร้้างการเติิบโตทั้้�ง 
รายได้้และผลกำไรอย่่างยั่่� งยืืนในอนาคตท่่ามกลางการ
เปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจ การเมืือง และเทคโนโลยีี

1.	ก ารให้้บริิการข้้อมููลนิิติิบุุคคลในประเทศไทย
หน่่วยงานที่่�ให้้บริิการในลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิการของบริิษััท 
ได้้แก่่ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ และ 
ตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยที่่�ให้บ้ริกิารข้้อมููลที่่�จดทะเบีียน
ใน SET และ MAI ในส่่วนของเอกชน เช่่น บริิษััท บรุ๊๊�คเคอร์์ กรุ๊๊�ป 
จำกััด (มหาชน) และ บริิษััท สำนัักวิิจััยอิินรา จำกััด นอกจากนี้้�
ยัังมีีเว็็บไซต์ www.gohub.biz และ www.dataforthai.com  
ที่่�ให้้ข้้อมููลนิิติิบุุคคล เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และ ทุุนจดทะเบีียน เป็็นต้้น

http://www.dataforthai.com
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2.	ก ารให้้บริิการข้้อมููลนิิติิบุุคคลในต่่างประเทศ
ลููกค้าของกลุ่่�มบริิการนี้้�ส่่วนใหญ่เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีการส่่งออกสินค้้า 
ซึ่่� งปกติิธุุรกิิจเหล่่านี้้�อาจใช้้บริิการทดแทนในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง เช่่น การประกัันการซื้้�อสิินค้้า (trade credit 
insurance) บริิการการประกัันการส่่งออกเป็็นต้้น หากมองถึึง
บริษิัทัลููกของ BOL อย่่าง บริษิัทั ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด 
แล้้วนั้้�นจะมีีคู่่�แข่่งทางตรง และ ทางอ้้อม เช่่น Bloomberg และ 
Thomson Reuters ที่่�ให้บ้ริิการข้้อมููลนิิติบิุคุคคลในต่่างประเทศ 
ที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด และ บริิษััทท่ี่�จััดอัันดัับความ 
น่า่เชื่่�อถืือทางการค้้าเช่น่ FICO, Fitch, Moody’s และ Standard 
and Poor (S&P)

3.	ก ารให้้บริิการด้้านข่่าว และ ข้้อมููลธุุรกิิจ
ในปััจจุุบัันนั้้�นมีีหน่่วยงานทั้้�งของรััฐบาล และ เอกชน ที่่�ให้้ข้้อมููล
ข่่าวสาร และ บทวิจััยทางธุุรกิิจเช่่น สภาหอการค้้าไทย  
สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศ บริิษััท อิินโฟเควสท์์ จำกััด และ 
ศููนย์์วิิจััยธนาคารกสิกรไทย เป็็นต้้น แต่่การให้้บริิการข่่าวสาร 
ของทางบริิษััทนั้้�นเป็็นการรวบรวมจากแหล่่งข่่าวจากทั้้�งใน และ 
ต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งมีีบริิการส่่งข้้อความเตืือน หากมีีข่่าวสารที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ หรืือ บุุคคล ที่่�เป็็นที่่�สนใจของผู้้�ใช้้บริิการ

กลยุุทธ์์การตลาด
กลยุุทธ์์ด้้านการบริิการ
ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิัทัได้เ้ริ่่�มนำเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  เข้า้มาใช้เ้ป็น็ส่ว่น
หนึ่่�งของการทำธุุรกิิจทั้้�งในเรื่่�องของ Artificial Intelligence, 
Cloud Computing Service และ Big Data ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
บริิษััทมากที่่�สุดุ และทุุกภาคส่ว่นต่า่งให้ค้วามสนใจและตื่่�นตัวัต่อ่
เรื่่�องนี้้�เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากโลกธุุรกิิจในปััจจุุบัันและอนาคต 
ใช้้ข้้อมููลเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร หรืือ  
Data-Driven เพราะผู้้�บริิโภค ลููกค้้า หรืือ กลุ่่�มเป้้าหมายมีี
พฤติิกรรมที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้�น บริิษัทัจึึงจััดเตรีียมความพร้้อมทั้้�งใน
ส่่วนของการหาความรู้้� ความเข้้าใจ และเครื่่�องมืือในการบริิหาร
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ โดยหนึ่่�งในพัันธกิิจหลักของบริิษััท คืือ 
การเป็็นองค์์กรนวััตกรรมทางด้้าน Data Analytics 

นอกจากเทคโนโลยีีใหม่แล้ว้ บริิษัทัยังัมองหาธุรุกิจิในอนาคตเพ่ื่�อ
ต่่อยอด ได้้แก่่ ธุุรกิิจประเภท Fintech หรืือ Financial 
Technology บริิษััทมองเห็็นโอกาสจึึงได้้จััดตั้้�งบริิษััท บีีโอแอล 
ดิิจิิตอล จำกััด เพ่ื่�อคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรรมบริิการใหม่บน
เทคโนโลยีีใหม่ และบริษิัทัยังัได้้ร่่วมลงทุนุในบริษิัทั เพีียร์ พาวเวอร์์ 

จำกััด ซึ่่�งเป็็น fintech startup ประกอบธุุรกิิจหลัักเกี่่�ยวกัับการ
เป็็นตััวกลางในการปล่่อยสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคลออนไลน์์ บริิษััท  
เอไอ แล็็บ จำกััด ที่่�ให้้บริิการ จััดทำ ออกแบบ พััฒนา โปรแกรม 
คอมพิิวเตอร์์และแอพพลิิเคชั่่�นโดยใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Artificial Intelligence or AI) และบริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำกััด 
ที่่�ให้้บริิการ e-Signature และ e-KYC ซึ่่�งการลงทุุนของบริิษััท
ถือืเป็น็การเข้า้สู่่�มิติใิหม่ของการให้บ้ริกิารข้อ้มููลของบริษิัทั อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบ Big Data  
เพื่่�อนำมาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งปรัับปรุุง
บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

สำหรับการขยายขอบเขตการดำเนิินธุุรกิิจไปในกลุ่่�มประเทศ
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืือ AEC เพื่่�อรองรัับการเปิิดเสรีี
ประชาคมเศรษฐกิจิอาเซีียน บริษิัทัยังัคงดำเนินิการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
เพื่่�อขยายขอบเขตการให้บ้ริกิารข้อ้มููลทางธุรุกิจิแก่บ่ริษิัทั สถาบันั
การเงิินในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการขยายตััว
ทางธุุรกิิจต่่อไปในอนาคต
	
ก ล ยุุ ท ธ์์ ด้้ า น ก า ร จัั ด จำำ�หน่   า ย แ ล ะ ช่่ อ ง ท า ง ก า ร 
จััดจำำ�หน่่าย
แนวทางในการดำเนิินกลยุุทธ์นี้้� คืือ การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้า 
เป้้าหมายให้้มากที่่�สุุด และกลุ่่�มเป้้าหมายต้้องเข้้าถึึงประโยชน์ที่่�
จะได้้รัับอย่่างแท้้จริิงจากการใช้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจ รวมถึึงการ 
เข้้าถึึงช่่องทางการจััดจำหน่่ายก็็เป็็นเรื่่�องสำคััญ ซึ่่�งบริิษััทได้้แบ่่ง
การดำเนิินงานออกเป็็น 2 แนวทางหลััก คืือ 1. การดำเนิินการ
ให้้ลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมายรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทจาก
ช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ โซเชีียลมีีเดีีย และ 
ออฟไลน์์ ได้้แก่่ เอกสารการขาย การเข้้าร่่วมงานแสดงสินิค้้าต่่าง ๆ   
2. การเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายโดยตรงผ่่านเครื่่�องมืือทางการ
ตลาด ได้้แก่่ จดหมายที่่�ส่่งตรงถึึงลููกค้้า (direct mail) และ 
จดหมายตรงถึึงลููกค้้าแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic direct 
mail) การใช้้พนัักงานขายทางโทรศััพท์์ (Telesales) 
	
เนื่่�องจากปัจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นจำนวนมากในการค้้นหา
ข้้อมููลต่่าง ๆ บริิษััทจึึงได้้ดำเนิินการจััดทำ Digital Marketing 
บนสื่่�อโซเชีียล ได้้แก่่การ Boost Post ใน Facebook การซื้้�อ 
Google Ads เพื่่�อแนะนำผลิิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษััท 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมาย 
มากที่่�สุุด ซึ่่�งกลยุุทธ์์ดัังกล่่าวประสบความสำเร็็จเป็็นอย่่างดีี  
มีีลููกค้าสนใจติิดต่่อผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เข้า้มาสอบถามข้้อมููลและ
ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทในที่่�สุุด
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กลยุุทธ์์ด้้านส่่งเสริิมการขาย

1.	 บริิษััทมีีแนวทางในการจััดทำโครงการ Referral Program 
เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเก่่าบอกต่่อลููกค้้าใหม่่ที่่�ยัังไม่่
เคยเข้า้มาใช้บ้ริกิารผ่า่นทางแพลตฟอร์์มไลน์ ์(LINE) ซึ่่�งเป็น็
หนึ่่�งใน Social Media Platform ที่่�มีีคนใช้้มากที่่�สุุดใน
ประเทศไทย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้
ในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับ
บริิษััทอีีกด้้วย

2.	 การส่่งพนัักงานฝ่่ายขายเข้้าอบรมเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับทัักษะ
การขาย การต่่อรองทางการค้้า และ การวิิเคราะห์์งบการ
เงิินชั้้�นสููงนั้้�น ทำให้้พนัักงานมีีความรู้้�และความสามารถใน
หน้า้ที่่� นอกจากนี้้�ยังัเป็น็การเสริมิความรู้้� และ ความน่า่เชื่่�อ
ถืือต่่อลููกค้้าเมื่่�อทำการนำเสนอบริิการ

3.	 บริษิัทัได้้มีีการกำหนดอััตรา commission และ incentive 
สำหรัับพนัักงานขายเป็็นรายบุุคคลและรายกลุ่่�ม ซึ่่�งช่่วย
กระตุ้้�นระยะเวลาการปิิดยอดขาย และ การทำงานเป็็นทีีม
ด้้วย

กลยุุทธ์์ด้้านราคา

บริิษััทได้้กำหนดราคาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าท่ี่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายมากขึ้้�น หรืือสามารถเลืือกซื้้�อตามการใช้้งาน
อย่่างแท้้จริิง และเห็็นว่่าการใช้้ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการของบริิษััท
คุ้้�มค่่าต่่อเงิินที่่�เสีียไป รวมถึึงการจััดราคาเพื่่�อส่่งเสริิมการขายให้้
เกิดิการทดลองใช้ส้ำหรับลููกค้าใหม่ และเม่ื่�อลููกค้าประทัับใจก็็จะ
มีีการบอกต่อถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทอัันจะเป็็นที่่�มา
ของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต 

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ปรัับอััตราค่่าบริิการระบบ Corpus X ขึ้้�น 
จากระบบ Corpus ที่่�มุ่่�งเน้้นทางด้้าน B2B Data Analytics เพื่่�อ
ให้้ผู้้�ใช้บ้ริิการสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล
ลููกค้้า 

ทางด้้านบริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด ได้้มีีการจััดการ
บริิการใหม่ ๆ โดยควบรวมหลากหลายบริิการแล้้วขายในแบบ 
Solution เพื่่�อให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงประโยชน์์ คุุณค่่าของบริิการได้้
ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น และใน
มููลค่่าที่่�สููง

ลัักษณะลููกค้้า
ลููกค้้าในกลุ่่�มบริิษััทเอกชนนั้้�นถืือสััดส่่วนมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ 
สถาบัันการเงินิ หน่ว่ยงานราชการ และ การศึึกษา ทั้้�งนี้้�บริษัิัทยังั
คงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะขยายฐานลููกค้า้ใหม่ใ่นกลุ่่�มวิสิาหกิจิขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมที่่�กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วประเทศ

การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
การจััดหาและพััฒนาข้้อมููลของบริิษััท
เนื่่�องจากบริิษััทประกอบธุุรกิิจให้้บริิการและพััฒนาข้้อมููล
นิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทยผ่่านระบบออนไลน์์และ
ออฟไลน์์ ดัังนั้้�น ฐานข้้อมููลของบริิษััทจะต้้องมีีความทัันสมััยและ
มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ ด้้วยเหตุนี้้� ฐานข้้อมููลจึึงเป็็นองค์์ประกอบที่่�
สำคััญของบริิษััท ในปััจจุุบััน บริิษััทมีีแหล่่งข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 กรมพัฒันาธุรุกิจิการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ : ข้อ้มููลนิิติบิุคุคล

ที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทย และงบการเงิิน 
2.	 หนังัสืือพิมิพ์ ์: ข้อ้มููลข่า่วสารจากหนังสืือพิมิพ์ท์ั้้�งภาษาไทย

และภาษาอังักฤษชั้้�นนำกว่า่ 20 ฉบับั โดยการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล
ตามชื่่�อบริิษััท และอุุตสาหกรรม 

3.	 Payment Information : ระบบบริิหารเครดิิต ซึ่่�งผู้้�ใช้้งาน
สามารถนำข้้อมููลอายุุลููกหนี้้�เข้้าระบบเพื่่�อวิิเคราะห์์คู่่�ค้้า 
ของตนเองได้้ รวมถึึงเป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่าง
สมาชิิกด้วยกัน เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าให้กั้ับข้้อมููลต่่อการวิิเคราะห์์
เครดิิตลููกค้้ามากขึ้้�น 

4.	 D&B : ข้้อมููลนิิติิบุุคคลต่่างประเทศ
5.	 ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กัับแหล่่งข้้อมููลโดยตรง เพื่่�อให้้ได้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทัันสมััยและข้้อมููลอื่่�น ๆ นอกเหนืือจาก
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานราชการ

การจััดหาคอมพิิวเตอร์์ และอุุปกรณ์์ทางไอทีี 
บริิษััทจัดให้้มีีอุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และระบบซอฟต์แวร์์ และ
ฮาร์์ดแวร์์ ที่่�มีีความทัันสมััยและมีีจำนวนที่่�พอเพีียงต่่อการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท ที่่�ผ่่านมาบริิษััทจััดให้้มีีการเปรีียบเทีียบข้้อเสนอและ
ราคาของผู้้�จััดจำหน่่ายแต่่ละราย เพื่่�อพิิจารณาคััดเลืือก 
ข้้อเสนอที่่�ดีีที่่�สุุด
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เปรีียบเทีียบรายได้้
(หน่่วย : พัันบาท)

เปรีียบเทีียบรายได้้
2565 2564 2563

จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน %

บริิการด้้านข้้อมููล 465,380 67% 418,118 64% 390,906 62%

บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยงและ 
การจััดการข้้อมููล

90,891 13% 139,135 21% 137,823 22%

บริิการอื่่�นๆ 97,582 14% 50,750 8% 66,850 11%

รายได้้อ่ื่�นๆ
(รายได้้ดอกเบี้้�ยรับ เงินิปัันผล และอื่่�นๆ)

45,315 6% 42,482 7% 30,626 5%

รายได้้รวม 699,168 100% 650,485 100% 626,205 100%



45การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ทรััพย์์สิินถาวรหลััก 
บริษิัทัและบริษิัทัย่อ่ย ไม่่มีีที่่�ดินิเป็น็ของตนเอง โดยอาคารสำนัักงานเช่า่พื้้�นท่ี่�จากบริษิัทั ทุนุศรีีสยาม จำกัดั เพื่่�อเป็็นท่ี่�ทำการสำนักังาน
ตั้้�งอยู่่�ที่่� ชั้้�น 8, 9 และ 28 อาคารเอ็็มเอส สยาม มีีพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น 1,575.00 ตารางเมตร นอกจากนี้้� บริิษััทได้้เช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อใช้้เป็็น 
ศููนย์์ข้้อมููลสำรอง (Backup site) ตั้้�งอยู่่�ที่่� ชั้้�น 2 อาคาร B2 ถนนเจริิญนคร มีีพื้้�นที่่�ทั้้�งสิ้้�น 96 ตารางเมตร

ก.	ส่ ่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ของบริิษััท และบริิษััทย่่อย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย : พัันบาท)

สิินทรััพย์์ มููลค่่าทางบััญชีี ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์�

ส่่วนปรัับปรุุงอาคาร 24,763 เจ้้าของ

อุุปกรณ์์สำนัักงาน 11,968 เจ้้าของ

คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ 84,945 เจ้้าของ

ยานพาหนะ 12,945 เจ้้าของ

รวม 134,621

หััก ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม (109,535)

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 25,086

ข.	สิ ินทรััพย์์ ไม่่มีีตััวตน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนของบริิษััท และบริิษััทย่่อย สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่่วย : พัันบาท)

สิินทรััพย์์ มููลค่่าทางบััญชีี ลัักษณะกรรมสิิทธิ์์�

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 166,175 เจ้้าของ

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ระหว่่างพััฒนา 5,038 เจ้้าของ

รวม 171,213

หััก ค่่าตััดจำหน่่ายสะสม (127,915)

มููลค่่าสุุทธิิตามบััญชีี 43,298
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นโยบายเงิินลงทุุนของบริิษััท
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีเงิินลงทุุนตามรายละเอีียดข้้างล่่างดัังนี้้�
•	 เงิินลงทุุนในบริิษััทร่วม ได้้แก่่ บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำกััด โดยมีีทุนจดทะเบีียน 150,000,000 บาท และ 

ถือืหุ้้�นโดยบริิษัทั ในอััตราร้้อยละ 20 บริิษัทัร่วมแห่่งนี้้� ได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับกระทรวงพาณิิชย์ เม่ื่�อวัันที่่� 9 ธันัวาคม 2551 เป็็น
บริิษััทที่่�จััดตั้้�งข้ึ้�นมาโดยมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อดำเนิินธุุรกิิจทางด้้านอสัังหาริิมทรัพย์์ ซึ่่�งรวมถึึงการลงทุุนในที่่�ดิิน อาคารสำนัักงาน  
เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นและลููกค้้าทั่่�วไปเช่่าพื้้�นที่่� ตลอดจนดำเนิินการบริิหารจััดการอาคาร 

•	 เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า ได้้แก่่ บริิษััท บิิซิิเนส อิินฟอร์์เมชั่่�น จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 1 ล้้านเหรีียญสหรััฐอเมริิกา และ 
ถือืหุ้้�นโดยบริษิัทั ในอัตัราร้อ้ยละ 50 เป็็นบริษิัทัที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นมาโดยมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้บ้ริกิารข้อ้มููลเพื่่�อการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ
ผ่่านซอฟต์์แวร์์และแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ทัันสมััย ตลอดจนโซลููชัันสำหรัับผู้้�ประกอบการและสถาบัันการเงิิน 

•	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 60,000,000 บาท และถืือหุ้้�นโดยบริิษััท  
ในอััตราร้้อยละ 100 บริิษััทย่่อยได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับกระทรวงพาณิิชย์์เมื่่�อวัันที่่� 5 มกราคม 2560 

•	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อย ได้้แก่่ บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด โดยมีีทุนจดทะเบีียน 5,000,000 บาท และถืือหุ้้�น 
โดยบริิษััท ในอััตราร้้อยละ 100 บริิษััทย่่อยได้้จดทะเบีียนจััดตั้้�งกัับกระทรวงพาณิิชย์์เมื่่�อวัันที่่� 22 มีีนาคม 2549 

•	 เงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 250,000,000 บาท และถืือหุ้้�นโดยบริิษััท 
ในอััตราร้้อยละ 12.25 และมีีนายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ ซึ่่�งเป็็นกรรมการของบริิษััท ดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทดัังกล่่าวด้้วย 
บริิษััทแห่่งนี้้�ประกอบธุุรกิิจหลัักเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการข้้อมููลเครดิิตบููโรแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป

•	 เงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 15,831,190 บาท และถืือหุ้้�นโดยบริิษััท ในอััตรา
ร้อ้ยละ 18.68 บริิษัทัแห่่งนี้้�ประกอบธุรุกิจิให้บ้ริิการออกแบบพััฒนาและให้ค้ำปรึึกษาทางด้้านระบบ Web-Based Application 
และระบบ Enterprise Location - Based Application แบบครบวงจร

•	 เงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท เพีียร์์ พาวเวอร์์ จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 27,950,000 บาท และถืือหุ้้�นโดยบริิษััท ในอััตรา
ร้้อยละ 6.89 บริิษััทแห่่งนี้้�ประกอบธุุรกิิจหลักเป็็นตััวกลางในการปล่่อยสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และ SMEs ออนไลน์์ ที่่�ให้้ผู้้�กู้้� 
เชื่่�อมต่่อโดยตรงกัับนัักลงทุุน

•	 เงิินลงทุุนในหุ้้�นสามััญของบริิษััท เอไอ แล็็บ จำกััด โดยมีีทุุนจดทะเบีียน 2,000,000 บาท และถืือหุ้้�นโดยบริิษััท ในอััตรา 
ร้้อยละ 19 บริิษััทแห่่งนี้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ จััดทำ ออกแบบ พััฒนา โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และแอพพลิิเคชั่่�นโดยใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence)

•	 เงินิลงทุนุในหุ้้�นของบริษิัทั ครีีเดน เอเชีีย จำกััด โดยมีีทุนจดทะเบีียน 1,405,000 บาท และถือืหุ้้�นโดยบริษิัทั ในอััตราร้้อยละ 10 
บริิษััทแห่่งนี้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการ ระบบลายเซ็็นออนไลน์์ (eSignature) และระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิตอล

งานที่่�ยัังไม่่ ได้้ส่่งมอบ
ไม่่มีี

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ในระยะเวลา 3 ปีี ที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีคดีีข้้อพิิพาททางกฎหมาย



47การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท

100%
บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด

50%
BUSINESS INFORMATION Co., Ltd.  
(ประเทศเวีียดนาม)

19%
บริิษััท เอไอ แล็็บ จำำ�กััด

12.25%
บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด

6.89%
บริิษััท เพีียร์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด

100%
บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำำ�กััด

20%
บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำำ�กััด

18.68%
บริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำำ�กััด

10%
บริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กััด

อััตรา 
การถืือหุ้้�น



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256548

ชื่่�อบริิษััทย่่อย บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

สถานที่่�ตั้้�ง เลขที่่� 1023 อาคารเอ็ม็เอส สยาม ชั้้�น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่อ่งนนทรีี เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจทั้้�งไทยและต่่างประเทศ ให้้คำปรึึกษา และให้้บริิการวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยง และโอกาสทางการตลาด

โทรศััพท์์ +66 2657 3939

โทรสาร +66 2657 3901

เว็็บไซต์์บริิษััท www.dnbthailand.com

ทุุนจดทะเบีียน 5,000,000 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 2,000,000 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 500,000 หุ้้�น

ชื่่�อบริิษััทย่่อย บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำำ�กััด 

สถานที่่�ตั้้�ง เลขท่ี่� 1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้�น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่่องนนทรีี  
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสำหรัับการทำธุุรกิิจออนไลน์์ (MatchLink) เพ่ื่�อจััดทำ  
Business Matching สำหรับัเชื่่�อมโยงผู้้�ซื้้�อ ผู้้�ขายในการทำธุรุกิจิ การเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุนุ 
ตลอดจนสนับัสนุนุกิจิกรรมทางธุรุกิจิในด้้านต่่าง ๆ  สำหรับัผู้้�ประกอบการ เพื่่�อลดขั้้�นตอน 
การทำงาน และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ

เลขที่่�บััตรส่่งเสริิม	 60-0193-1-00-2-0 ได้้รัับการส่่งเสริิมการลงทุุนในกิิจการ ซอฟต์์แวร์์ 
ประเภท ENTERPRISE SOFTWARE และ DIGITAL CONTENT ประเภท 5.7.2 
กิิจการพััฒนา ENTERPRISE SOFTWARE และ/หรืือ DIGITAL CONTENT

โทรศััพท์์ +66 2657 3949

โทรสาร +66 2657 3901

ทุุนจดทะเบีียน 60,000,000 บาท

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 50,000,000 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 6,000,000 หุ้้�น

รายละเอีียดของบริิษััทย่่อย



49การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ความเป็็นมาในการจััดตั้้�ง บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำกััด (ABIKS) จััดตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2551 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ใน
การบริิหารจััดการที่่�ดิิน และให้้เช่่าอาคารสำนัักงาน มีีรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น และสััดส่่วนการถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น
สััดส่่วนการถืือหุ้้�น

(ร้้อยละ)
จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ

(หุ้้�น)
มููลค่่าหุ้้�นทั้้�งหมด

(บาท)

1 บริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสริิช์์ จำกััด 20.00% 3,000,000 30,000,000

2 บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) 20.00% 3,000,000 30,000,000

3 บริิษััท เอสวีีโอเอ จำกััด (มหาชน) 20.00% 3,000,000 30,000,000

4 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ 19.999% 2,999,999 29,999,990

5 แอพซีีลอน เวนเจอร์์ส พีีทีีอีี แอลทีีดีี 20.00% 3,000,000 30,000,000

6 นางสาวพััชรา เกีียรติินัันทวิิมล 0.0001% 1 10

รวม 100% 15,000,000 150,000,000

การเข้้าร่่วมลงทุุนของบริิษััทใน ABIKS เนื่่�องจาก บริิษััทประสงค์์จะมีีอาคารสำนัักงานเป็็นของตนเอง แต่่การลงทุุนพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์ของตนเองจำเป็็นต้้องใช้้เงิินลงทุุนจำนวนมาก ซึ่่�งบริิษััทไม่่ประสงค์์จะใช้้เงิินลงทุุนจำนวนมากในธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจ
หลัักของตน ดัังนั้้�น จึึงประสงค์์ที่่�จะเข้้าร่่วมลงทุุนในบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้านนี้้� โดยเข้้าร่่วมลงทุุนกัับ ผู้้�ลงทุุนรายอื่่�น ๆ  ฝ่่ายจััดการได้้
พิิจารณาอย่่างรอบคอบแล้้ว เห็็นว่่า ABIKS มีีที่่�ดิินที่่�สามารถพััฒนาเป็็นที่่�ตั้้�งอาคารสำนัักงานต่่อไปในอนาคตได้้ และมีีนัักลงทุุนที่่�จะ
สามารถร่่วมลงทุุนได้้ โดยบริิษััทสามารถลงทุุนในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม จึึงได้้ลงทุุนใน ABIKS

ทั้้�งนี้้� การที่่�คุณุมินิทร์ อิงิค์์ธเนศ เข้้าร่่วมลงทุนุด้้วยจะเป็็นประโยชน์ต่่อบริษิัทั เพราะธุุรกิจิของ ABIKS จำเป็็นต้้องใช้้เงินิลงทุนุจำนวนมาก 
และการหาผู้้�ลงทุุนท่ี่�สนใจรายอื่�นร่่วมลงทุุนด้้วย และมีีเงิินลงทุุนจำนวนมากเป็็นการยาก ดัังนั้้�น การที่่�คุุณมิินทร์ อิิงค์์ธเนศ ตกลง 
เข้า้ร่่วมลงทุุน ทำให้ ้ABIKS มีีเงินิลงทุุนเพีียงพอ นอกจากนี้้� คุณุมินิทร์ ์อิงิค์ธ์เนศ  ยังัเป็็นผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัด้ว้ย ย่อ่มจะบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทด้้วยเช่่นกััน

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท เอบิิคส์์ ดีีเวลลอปเมนต์์ จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง เลขที่่� 131 ถนนราษฏร์์บููรณะ แขวงราษฏร์์บููรณะ เขตราษฏร์์บููรณะ กรุุงเทพมหานคร 
10140

ประเภทธุุรกิิจ ดำเนิินธุุรกิิจทางด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งรวมถึึงการลงทุุนในที่่�ดิิน อาคารสำนัักงาน  
เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นและลููกค้้าทั่่�วไปเช่่าพื้้�นที่่� ตลอดจนดำเนิินการบริิหารจััดการอาคาร 

ทุุนจดทะเบีียน 150,000,000 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 150,000,000 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 15,000,000 หุ้้�น

รายละเอีียดของบริิษััทร่่วม



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256550

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท อีีคาร์์ทสตููดิิโอ จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง เลขที่่� 129 ถนนพระราม 9 แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

ประเภทธุุรกิิจ ให้บ้ริกิารออกแบบ พัฒันาและให้ค้ำปรึึกษาทางด้า้นระบบ Web-Based Application 
และระบบ Enterprise Location-Based Application แบบครบวงจร 

โทรศััพท์์ +66 2643 0807-9 

โทรสาร +66 2643-0810

เว็็บไซต์์บริิษััท www.ecartstudio.com 

ทุุนจดทะเบีียน 15,831,190 บาท

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 15,831,190 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 1,583,119 หุ้้�น

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง 100/28-29 อาคารสาธรนครทาวเวอร์์ ชั้้�น 18 ถนนสาทรเหนืือ แขวงสีีลม เขตบางรััก 
กรุุงเทพมหานคร 10500

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการข้้อมููลเครดิิตแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชนทั่่�วไป

โทรศััพท์์ +66 2095 5800 

โทรสาร +66 2095 5801-2

เว็็บไซต์์บริิษััท www.ncb.co.th

ทุุนจดทะเบีียน 250,000,000 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 250,000,000 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 25,000,000 หุ้้�น

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท เอไอ แล็็บ จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง 25 ซอยเจริิญนคร 14 ถนนเจริิญนคร แขวงคลองต้้นไทร เขตคลองสาน กรุงุเทพมหานคร 
10600

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการ จััดทำ ออกแบบ พััฒนา โปรแกรม คอมพิิวเตอร์์และแอพพลิิเคชั่่�นโดยใช้้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence or AI)

ทุุนจดทะเบีียน 2,000,000 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 2,000,000 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 200,000 หุ้้�น

ข้้อมููลของนิิติิบุุคคลที่่�บริิษััท ถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ข้ึึ�นไป

https://www.ecartstudio.com
http://www.ncb.co.th


51การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ชื่่�อบริิษััท บริิษััท ครีีเดน เอเชีีย จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง 9/22 ถนน ราชพฤกษ์์ แขวงบางระมาด เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพมหานคร 10170

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการระบบเซ็็นเอกสารออนไลน์์ และระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิตอล

ทุุนจดทะเบีียน 1,405,000 บาท 

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 1,405,000 บาท 

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 100 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 10,810 หุ้้�น
หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ จำนวน 3,240 หุ้้�น

 ข้้อมููลบริิษััทร่่วมค้้า
ชื่่�อบริิษััท BUSINESS INFORMATION Company  LIMITED 

(บริิษััท บิิซิิเนส อิินฟอร์์เมชั่่�น จำำ�กััด)

สถานที่่�ตั้้�ง Vietcombank Tower, CEO Suite’s Boardroom Level 21, 5 Me Linh Square, 
Dist. 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเภทธุุรกิิจ ให้้บริิการข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจผ่่านซอฟต์แวร์์และแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ทัันสมััย 
ตลอดจนโซลููชัันสำหรัับผู้้�ประกอบการและสถาบัันการเงิิน

ทุุนจดทะเบีียน 1,000,000 US Dollars

อื่่�น ๆ
ชื่่�อบริิษััท บริิษััท เพีียร์์ พาวเวอร์์ จำำ�กััด

สถานที่่�ตั้้�ง 1-7 อาคารซิลิลิคิ เฮ้า้ส์ ์ชั้้�น 5 ห้อ้ง 1บีี ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุงุเทพมหานคร 
10500

ประเภทธุุรกิิจ ประกอบธุรุกิจิหลักเก่ี่�ยวกัับ ตัวักลางในการปล่่อยสินเชื่่�อส่่วนบุุคคลและ SMEs ออนไลน์์ 
ที่่�ให้้ผู้้�กู้้�เชื่่�อมต่่อโดยตรงกัับนัักลงทุุน

โทรศััพท์์ +66 2026 3514

เว็็บไซต์์บริิษััท www.peerpower.co.th 

ทุุนจดทะเบีียน 27,950,000 บาท

ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว 25,396,250 บาท

มููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท

ชนิิดและจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว หุ้้�นสามััญ จำนวน 2,795,000 หุ้้�น

https://www.peerpower.co.th
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ข้้อมููลหลัักทรััพย์์และผู้้�ถืือหุ้้�น

จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียน และทุุนชำำ�ระแล้้ว
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนจำนวน 82,050,550 บาท โดยแบ่่งเป็็นหุ้้�นสามััญจำนวน 820,505,500 หุ้้�น  
มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 0.10 บาท และมีีทุุนชำระแล้้วจำนวน 82,050,550 บาท

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่
รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายแรก และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของบริิษััท ณ วัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565 ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ ชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น % การถืือหุ้้�น

1 CTOS DIGITAL BERHAD 203,690,600 24.83

2 บริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิิร์์ช จำกััด* 134,688,000 16.42

3 DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL, LTD 71,250,000 8.68

4 นายวิิศณุุ สุุกุุลพิิเชฐรััตน์์ 66,546,000 8.11

5 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ* 49,083,400 5.98

6 บริิษััท ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) 32,845,000 4.00

7 บริิษััท แพน แปซิิฟิิค คอนซััลแตนท์์ จำกััด* 30,484,000 3.72

8 UBS AG LONDON BRANCH 21,916,900 2.67

9 นางปริิญญา ขัันเจริิญสุุข 21,300,000 2.60

10 นายสรสรรค คููห์์รััตนพิิศาล 19,300,000 2.35

11 ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยอื่่�น ๆ 169,401,600 20.65

รวมทั้้�งสิ้้�น 820,505,500 100.00

* นายมิินทร์์  อิิ งค์์ธ เนศ ถืือหลัักทรััพย์์ ในนามตนเอง และถืือหลัักทรััพย์์ผ่่ านนิิติิบุุคคล 2 บริิษััท คืือ บริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์  รีี เ สิิร์์ช  จำกััด  

บริิษััท แพน แปซิิฟิิค คอนซััลแตนท์์ จำกััด รวมหลัักทรััพย์์ที่่�ถืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 26.12

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล 
บริิษััทมีีนโยบายจ่ายเงิินปัันผลในอััตราไม่่ต่่ำกว่าร้้อยละ 50 ของกำไรสุุทธิิประจำปีีที่่�ปรากฏในงบการเงิินรวมหลัังหัักภาษีีเงิินได้้
นิติิบิุคุคล อย่า่งไรก็ต็าม บริษิัทัอาจจะกำหนดให้ก้ารจ่า่ยเงินิปันัผลมีีอัตัราที่่�น้อ้ยกว่า่อัตัราที่่�กำหนดขั้้�นต้น้ได้ ้หากบริษิัทัมีีความจำเป็น็
ที่่�จะต้้องนำเงิินกำไรสุุทธิจำนวนดัังกล่าวมาใช้้เพ่ื่�อขยายการดำเนิินงานของบริิษััทต่อไป โดยการจ่่ายเงิินปัันผลต้้องไม่่เกิินกว่ากำไร
สะสมของงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

การออกหลัักทรััพย์์อื่่�น
ไม่่มีี
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ปััจจััยความเสี่่�ยง

ปััจจััยความเสี่่�ยง
ปััจจััยความเสี่่�ยง (ความเสี่่�ยงหลััก) เป็็นปััจจััยที่่�บริิษััทพิิจารณาเห็็นว่่าอาจส่่งผลกระทบต่่อการดํําเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งนี้้�ความเสี่่�ยง
และความไม่่แน่่นอนอื่่�นที่่�บริิษััทมิิได้้กล่่าวถึึง จััดเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ไม่่มีีนััยสำคััญ หรืือเป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทไม่่อาจคาดหมายได้้

1. 	ค วามเสี่่�ยงในด้้านความปลอดภััยของฐานข้้อมููล
บริษิัทัประกอบธุรุกิจิให้บ้ริกิารข้อ้มููล ข่า่วสาร ฐานข้อ้มููลถือืเป็น็
สิินทรัพย์์ที่่�สำคััญของบริิษััท ดัังนั้้�น หากข้้อมููลของบริิษััท 
เกิิดความเสีียหายในด้้านการสููญหาย หรืือการลัักลอบเข้้าฐาน
ข้้อมููล (Hacking) เพ่ื่�อขโมยหรืือทำลายข้อมููล หรืือจากการที่่�
ระบบเครืือข่่ายของบริิษััทมีีปััญหา จะมีีผลกระทบต่่อการ 
ให้้บริิการและการดำเนิินงานของบริิษััท 

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

บริิษััทกำหนดเป็็นนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิในการรัักษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููลและการดููแลระบบเครืือข่่าย บริิษััทมีี
การสำรองข้อ้มููลทุกุวันัอย่า่งเป็น็ระเบีียบและชัดัเจน โดยจัดัเก็บ็
ที่่�บริิษััท และที่่�ศููนย์์ข้้อมููลสำรอง (Backup Site) ซึ่่�งทั้้�งสองแห่่ง
มีีระบบการรัักษาความปลอดภััยอย่่างรััดกุุม บริิษััทกำหนด 
รายชื่่�อผู้้�ที่่� ไ ด้้รัับอนุุญาตและระดัับการเข้้าถึึงฐานข้้อมููล 
อย่่างชััดเจน มีีการใช้้  Access Card ท่ี่� ใช้้ได้้เฉพาะใน 
แต่ล่ะชั้้�น โทรทัศัน์ว์งจรปิดิ การพิมิพ์ล์ายนิ้้�วมืือรหัสัผ่า่น (Finger 
Scan) ในการบัันทึึกการเข้้า-ออกทุุกครั้้�ง เป็็นต้้น

บริิษััทยัังมีีการตรวจสอบ ปรัับปรุุงระบบการทำงานทั้้�งในด้้าน
เครืือข่่าย ฮาร์์ดแวร์์ และซอฟต์แวร์์อยู่่�ตลอดเวลา โดยจัดให้้มีี 
เจ้า้หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบดููแลการทำงานของระบบ เพื่่�อควบคุมุไม่ใ่ห้้
ระบบเครืือข่่ายของบริิษััทขัดข้้อง รวมถึึงป้้องกัันไม่่ให้้มีี 
การลักัลอบเข้า้ระบบหรืือฐานข้้อมููลของบริษิัทั นอกจากนี้้� บริษิัทั
ได้้ติิดตั้้�ง Firewall ซึ่่�งเป็็นระบบมาตรฐานสากลในการป้้องกััน
การลัักลอบเข้้าระบบหรืือฐานข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตของ
บุคุคลภายนอก ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาบริษิัทัยังัไม่เ่คยประสบกับัเหตุกุารณ์์
ดัังกล่่าว

ในปีี 2551 บริิษััทได้้เริ่่�มเข้้าสู่่�โครงการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการ
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ Information Security 
Managemen t  S y s t em ( I SMS )  ต ามมาตรฐาน  

ISO/IEC27001:2005 จาก บริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น 
(ประเทศไทย) จำกััด เมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2552 ปััจจุุบัันบริิษััท 
ได้้ มีีก  า รป รัับป รุุ งและ ผ่่ านการ รัับรอง เ ป็็นมาตรฐาน  
ISO/IEC27001:2013 โดยมีีการสอบทานมาตรฐานดัังกล่าว 
เป็็นประจำทุุกปีีกัับบริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด

ในปีี 2565 บริิษััทได้้เริ่่�มเข้้าสู่่�โครงการบริิหารจััดการข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบบริิหารจััดการ
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล Privacy Information Management System 
(PIMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC27701:2019 จาก บริิษััท  
บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด เมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 
และมีีการสอบทานมาตรฐานดัังกล่่าวเป็็นประจำทุุกปีี

2. 	ค วามเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาข้้อมููลจากภาครััฐ
ปััจจุุบัันข้้อมููลหลักที่่�บริิษััทนำมาใช้้ในการพััฒนาบริิการต่่าง ๆ 
ของบริษิัทั เป็น็ข้อ้มููลพื้้�นฐานที่่�ได้ร้ับัจากหน่ว่ยงานภาครัฐั ได้แ้ก่่ 
กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ โดยบริิษััทนำข้้อมููล
พื้้�นฐานดัังกล่่าวมาพััฒนาเป็็นข้้อมููลเชิิงประยุุกต์์ เพื่่�อนำไปให้้
บริกิารแก่่ลููกค้า ความเส่ี่�ยงที่่�เกิดิจากการพึ่่�งพาข้้อมููลจากภาครััฐ 
อาจมีีผลกระทบต่่อบริิการของบริิษััทในหลายด้าน ได้้แก่่  
ความถููกต้้องและความทัันสมััยของข้้อมููล การที่่� ไม่่ ได้้ 
การสนัับสนุุนข้้อมููลจากหน่่วยงานของรััฐ เป็็นต้้น

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

บริิษััทได้้มีีการประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐอย่่างใกล้ชิิด  
ทั้้�งในด้้านการช่่วยกัันตรวจสอบและแก้้ไขข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
เป็็นการช่่วยทำให้้ข้้อมููลของทางราชการมีีความถููกต้้องทัันสมััย
อีีกทางหนึ่่�ง นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังดำเนิินการหาแหล่งข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมจากที่่�อ่ื่�นอย่่างสม่่ำเสมอ ได้้แก่่ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากการสััมภาษณ์์ การวิิจััยและแบบสอบถามต่่าง ๆ เป็็นต้้น  
รวมทั้้�งพััฒนาข้้อมููลออกไปในเชิิงประยุุกต์์ และวิิเคราะห์์เชิิงลึึก
มากกว่่าการให้้บริิการข้้อมููลทั่่�วไป
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3. 	ค วามเสี่่�ยงจากการแข่่งขััน
เนื่่�องจากปััจจุุบัันเป็็นยุุคของข้้อมููลข่่าวสาร การให้้บริิการข้้อมููล
ผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตมีีการขยายวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว มีีความเป็็นไป
ได้้ว่่าอาจมีีผู้้�ประกอบการรายอื่�น เข้้ามาให้้บริิการท่ี่�มีีลักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััท

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

บริิษััทตระหนัักถึึงประโยชน์ของผู้้�ใช้้ข้้อมููลเป็็นหลััก จาก
ประสบการณ์์ที่่�บริิษััทให้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจมากกว่่า 20 ปีี 
ประกอบกับับริษัิัทมีีแผนงานการวิจิัยัและพัฒันาข้อ้มููลอย่า่งเป็น็
รููปแบบและต่่อเน่ื่�อง พร้้อมทั้้�งมีีการพััฒนาบุุคลากรของบริิษัทัใน
ด้้านการอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ การเดิินทางไปดููงานและ
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยนำมา
ปรัับปรุุงนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััท  
เพื่่� อส ร้้างมููล ค่่า เพิ่่� ม ให้้แ ก่่บริิการที่่� สามารถตอบสนอง 
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ไ้ด้เ้ป็น็อย่า่งดีี นอกจากนั้้�น บริิษััทยังัได้้รับั
การสนัับสนุุนจากพันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งส่่วนใหญ่เป็็นบริิษััทที่่� 
ให้้บริิการข้้อมููลธุุรกิิจชั้้�นนำของโลก ในการประชุุมแลกเปล่ี่�ยน 
ความรู้้�ทางด้้านธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อนำความรู้้�ใหม่ ๆ 
มาพััฒนาบริิการของบริิษััทในเชิิงประยุุกต์์ต่่อไป

4. 	 บริษัิัทต้้องพ่ึ่�งพาผู้้�บริิหารและบุุคลากรฝ่่ายบริิหาร
อาวุุโส และธุุรกิิจของบริิษััทอาจได้้รัับผลกระทบ 
หากบริิษััทไม่่สามารถรัักษาบุุคลากรเหล่านี้้� หรืือ
ไม่่มีีบุุคลากรที่่�เหมาะสมมาแทนได้้

ในปััจจุุบัันบริิษััทบริิหารงานโดยกลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
อาวุุโสจํํานวนหนึ่่�ง ซึ่่�งส่่วนใหญ่มีีประสบการณ์์การทํํางานที่่�
ยาวนานในบริิษััท ซึ่่�งเป็็นการยากที่่�จะหาบุุคคลมาทดแทนได้้  
ดัังนั้้�นหากบริิษััทต้องสููญเสีียบุคลากรอาวุุโส และไม่่สามารถหา
บุุคลากรใหม่ที่่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมอย่่างเพีียงพอมาทดแทนได้้
ทันัท่ว่งทีี อาจส่ง่ผลกระทบในทางลบต่อ่ธุรุกิจิ ฐานะทางการเงินิ 
ผลการดํําเนิินงาน และโอกาสในทางธุุรกิิจของบริิษััท

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

บริิษััทเชื่่�อว่่าการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และความสํําเร็็จโดย 
ส่่วนใหญ่ขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถของบริิษัทัที่่�จะรักัษาบุคุลากรที่่�มีี 
คุณุสมบัตัิ ิและมีีประสบการณ์ด์้า้นการบริหิาร การขาย การตลาด 
และการผลิิต รวมถึึงความสามารถท่ี่�จะฝึึกอบรมพนัักงาน  
เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานด้้านการผลิิต และการจํําหน่าย
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบริิษััทได้้จััดให้้
มีีการอบรมและสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

5. 	ค วามเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารหลักัของบริษิัทัเกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลทางธุรุกิจิ
และข้้อมููลของนิิติิบุุคคล แต่่ผลิิตภัณฑ์์และบริิการบางส่่วน 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น รายละเอีียดของผู้้�ถืือหุ้้�นและ
กรรมการของนิิติิบุุคคล บริิษััทจึึงมีีหน้้าที่่�ต้้องเก็็บรวบรวม ใช้้  
เปิิดเผย และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามหลักเกณฑ์์และ
เงื่่�อนไขที่่�กำหนดในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล”) 

มาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการทบทวนนโยบายและระเบีียบของบริิษััท 
เกี่่�ยวกับัการเก็บ็รวบรวม ใช้ ้เผยแพร่ ่และประมวลผลข้อ้มููลทาง
ธุุรกิิจและข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนประเมิินผลกระทบ 
อัันอาจเกิิดข้ึ้�นจากการให้้บริิการข้้อมููลซึ่่� ง เ ก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งปรากฏว่าความเส่ี่�ยงจากความรัับผิิดตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นอยู่่�ในระดัับต่่ำ 

บริิษััทได้้ปรัับปรุุงนโยบาย ข้้อกำหนดและเง่ื่�อนไขเก่ี่�ยวกัับการ 
ให้้บริิการข้้อมููล ข้้อสััญญา และระเบีียบของบริิษััทเกี่่�ยวกัับ 
การเก็็บรวบรวม ใช้้ เผยแพร่่ และประมวลผลข้้อมููลทางธุุรกิิจ
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนกำหนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม รวมถึึงแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้การดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของบริิษััทเป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย และสอดคล้้อง
กัับกฎหมาย

ในการบริิหารความเสี่่�ยงครอบคลุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในส่่วนของ
การทำและการจััดเก็บ็บันัทึึกรายการประมวลผลข้้อมููล (Record 
of Processing Activities) ได้้กำหนดให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (Data Controller) และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วน
บุคุคล (Data Processor) มีีหน้า้ที่่�ในการป้อ้งกันัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
ไม่ใ่ห้ร้ั่่�วไหลจนทำให้เ้กิดิการเปิิดเผยข้อมููลของเจ้า้ของข้้อมููลโดย
ไม่่ได้้รัับอนุุญาตและไม่่ได้้รัับการยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (Data Subject)  

บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO/IEC27701:2019 เป็็น
มาตรฐานการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถ
บริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Information 
Management System: PIMS) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ลดความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากการละเมิดิความเป็น็ส่่วนบุุคคลของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พนัักงาน และลููกค้้าขององค์์กร



55การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำคััญที่่�ทำให้้เกิิด
ความมั่่�นใจว่่า ความเสี่่�ยงทั้้�งหมดมีีผลกระทบสำคััญ ทั้้�งจาก
ภายในและภายนอกท่ี่�มีีต่อการบรรลุุวััตถุประสงค์์ขององค์์กร  
จะได้้รัับการพิิจารณาและดำเนิินการให้้หมดไปหรืือลดน้้อยลง 
ซึ่่�งจะทำให้ผ้ลการดำเนิินงานมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล แต่่
ทั้้�งนี้้� การบริหิารความเสี่่�ยงดังักล่าว นอกจากจะต้้องมีีการดำเนินิการ
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์รแบบบููรณาการ ยังัต้อ้งให้ค้วามสำคัญัในการกำหนด
ผู้้�รัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities)  
รวมถึึงได้้มีีการติิดตามการดำเนิินการที่่�มีีอยู่่� ในปััจจุุบััน 
(Monitoring) เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่การจััดการความเส่ี่�ยง มีีคุณภาพ 
มีีความเหมาะสม และการบริิหารความเสี่่�ยงได้้นำไปใช้้ทุุกระดัับ
ขององค์ก์ร มีีการรายงานความเส่ี่�ยงทั้้�งหมดที่่�มีีผลกระทบสำคััญ
ต่่อการบรรลุุวััตถุประสงค์์ขององค์์กรต่่อผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ 
และท้้ายสุุดมีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information & 
Communication) แก่่บุุคลากรทุุกคนให้้ได้้รัับรู้้�และเข้้าใจ 
อย่่างทั่่�วถึึง จะสามารถช่วยให้้บุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถตอบ
สนองต่่อเหตุการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  
โดยมีีการกำหนดเป็็นนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การพัฒันาระบบบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงตามแนวทาง
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance)

สำหรับัประเภทความเสี่่�ยงในทุกุระดับัขององค์์กร แบ่ง่ความเสี่่�ยง
ที่่�อาจส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโดยตรง ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่

1.	ค วามเสี่่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational 
Risk) 

เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่� เ กิิดจากการปฏิิบััติิงานทุุก ๆ ขั้้�นตอน  
โดยครอบคลุมุถึึงปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการในการทำงาน 
อุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีีสารสนเทศ บุคุลากรในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งอาจ
ส่่งผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานขององค์์กรได้้ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีี 
การกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน รวมถึึงมีีมาตรการใน
การดููแลการดำเนิินงานของหน่วยงานต่่าง ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายต่อองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงาน
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

2.	ค วามเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk) 
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทุุกองค์์กรในปััจจุุบััน ความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีนี้้�ประกอบด้้วย ความเส่ี่�ยงในการเข้้าถึึง 
ข้้อมููลสารสนเทศ (Information Access Risk) เป็็นความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยพนัักงานทั่่�วไปอาจเข้้าสู่่�ระบบสารสนเทศ และ
ใช้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ของบริิษััทเกิินกว่่าอำนาจของตนเองที่่�มีีอยู่่�  
ความเสี่่�ยงในความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินธุุรกิิจ (Business 
Continuity Risk) เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดข้ึ้�นเมื่่�อเทคโนโลยีีเกิิด 
การขััดข้้อง อาจทำให้้ธุุรกิิจนั้้�นไม่่สามารถดำเนิินธุุรกรรมต่่าง ๆ  
ต่อ่ไปได้้ ความเส่ี่�ยงในโครงสร้้างทางเทคโนโลยีี (Infrastructure 
Risk) อาจเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�บริิษััทมีีการเลืือกซื้้�ออุุปกรณ์์ทาง
เทคโนโลยีีไม่เ่หมาะสมกับัลัักษณะงานของบริษิัทั และความเสี่่�ยง
ในความสะดวกในการใช้้เทคโนโลยีี (Availability Risk)  
เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�พนัักงานหรืือผู้้�บริิหารไม่่สามารถเข้้าใช้้ข้้อมููล 
ต่่าง ๆ ตามที่่�ตนเองนั้้�นมีีขอบข่่ายความรัับผิิดชอบตามหน้้าที่่�  
จากความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศดัังกล่่าว 

บริษิัทักำหนดให้ม้ีีโครงสร้า้งและการจัดัการด้า้น IT ที่่�รัดักุมุที่่�จะ
ป้้องกัันไม่่ให้้บุุคคลที่่�ไม่่มีีอำนาจเข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้า การมีี
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนเมื่่�อต้้องการใช้้งาน มีีการสำรองข้้อมููล
และจััดทำแผนฉุุกเฉิินทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงมีี
การจััดการทรััพยากรทางด้้าน IT ที่่�เหมาะสมกัับธุุรกิิจ

3.	ค วามเสี่่�ยงด้้านอุุตสาหกรรม (Industry Risk) 
เป็็นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากคุณสมบััติิเฉพาะของภาคธุุรกิิจของ
บริิษััท เนื่่�องจากเป็็นธุุรกิิจข้้อมููลที่่�เฉพาะเจาะจงเนื่่�องจากธุุรกิิจ
ของบริษิัทัต้อ้งพึ่่�งพาข้อ้มููลจากภาครััฐ อาจมีีความเส่ี่�ยงเนื่่�องจาก
เหตุุการณ์์อัันไม่่คาดฝัันเกิิดขึ้้�นได้้ เช่่น ความไม่่แน่่นอนหรืือ 
การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านกฎระเบีียบในเรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การให้้รัับ
ข้้อมููล การที่่�ไม่่ได้้การสนัับสนุุนข้้อมููลจากหน่่วยงานของรััฐ  
ในประเด็็นที่่�เป็็นความไม่่แน่่นอนและความเปล่ี่�ยนแปลงนี้้�จะ
ทำให้้เกิิดเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง และส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จ
ของการดำเนิินงานของบริษิัทัได้้ ดังันั้้�น บริิษัทัจึึงได้้มีีการประสานงาน
กัับหน่วยงานภาครััฐอย่่างใกล้ชิิด นอกจากนั้้�นบริิษััทยัังดำเนิิน
การหาแหล่ง่ข้อ้มููล และพันัธมิติรเพิ่่�มเติมิจากที่่�อื่่�นอย่า่งสม่่ำเสมอ 
รวมทั้้�งพััฒนาข้้อมููลออกไปในเชิิงประยุุกต์์ และวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
มากกว่่าการให้้บริิการข้้อมููลทั่่�วไป
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4.	ค วามเสี่่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) 
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความไม่่พร้้อมในเรื่่�องงบประมาณ 
ปััญหาทางการเงิิน การผิิดนััดชำระหนี้้� ความผิิดพลาดจาก 
การเบิิกจ่าย สภาพคล่่องทางการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านอััตรา 
ดอกเบี้้�ย ความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งความเสี่่�ยงที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานและฐานะการเงิินขององค์์กร  
โดยบริิษััทได้้คำนึึงถึึงการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน ให้้เพีียงพอ 
และทัันเวลาอยู่่�เสมอ รวมถึึงมีีการวิิเคราะห์์สถานะลููกหนี้้�  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจกระทบต่่อการลงทุุนต่่าง ๆ ของบริิษััท
ได้ ้และศึึกษาความเป็น็ไปได้ใ้นการใช้เ้ครื่่�องมืือป้อ้งกันัความเสี่่�ยง
ด้้านอััตราแลกเปลี่่�ยน

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการตามกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงต้้องทำ
อย่่างเป็็นขั้้�นตอนและต่่อเนื่่�อง และมีีการพััฒนากระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงจนทำให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม 
การทำงานขององค์์กร โดยประสานเข้้ากัับกระบวนการทำงาน
ปกติทิี่่�ทุกุคนในองค์์กรมีีส่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิ และที่่�สำคัญัต้้องมีี 
การสื่่�อสารและเผยแพร่่ให้้ทุุกคนในองค์์กรเข้้าใจในทุุกขั้้�นตอน 
ไปในแนวทางเดีียวกันั รวมทั้้�งกำหนดให้ม้ีีการทบทวน ความเสี่่�ยง 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์เป็็นประจำทุุกปีีด้้วย



57การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

		  นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทตระหนัักดีีว่่า องค์์กรที่่�จะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ต้้องมีีการปฏิิบััติิงานในองค์์กรให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับหััวข้้อด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance : ESG) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการดำเนิินการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
1.	 มีีความแน่่วแน่่ในการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน
2.	 ลดการใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง
3.	 ผลิิตบริิการด้้านข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด
4.	 ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม และซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
5.	 สนัับสนุุนให้้มีีการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษัิัทมีีการส่ื่�อสารนโยบายด้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้พ้นัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่า่นเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสาร
ภายในองค์์กรช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ การใช้้จดหมายข่่าว บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ การแจ้้งผ่่านอีีเมล์์ Intranet 
web หรืือการชี้้�แจงในที่่�ประชุุม เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจในหน้้าที่่�ของตนเองในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ส่่วนรวม
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การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
บริษิัทับริหิารห่่วงโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของการคำนึึงถึึงผลประโยชน์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มเป็็นสำคััญ โดยสร้้างการมีีส่วน
ร่่วมและทำความเข้้าใจถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งบริิษััทฯ วิิเคราะห์์และระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียที่่�สำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจออกเป็็น 5 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวััง การตอบสนอง แนวทาง

1. พนัักงาน •	 คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทั่่�วถึึง

ทุุกคนในบริิษััท
•	 ส่่งเสริิมศัักยภาพของพนัักงาน 
•	 ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็น
ธรรม

•	 พััฒนาบุุ คลากร ในทัั กษะที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ
อย่่างเหมาะสม

•	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่าง
เป็็นธรรมรวมถึึงการจ้้างงานผู้้�
พิิการ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและให้้
โอกาศที่่� เท่่ า เทีียมกััน ตาม
กฎหมายแรงงานและข้้อกำหนด
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 มีีสภาพแวดล้อ้มที่่�ดีี และมีีความ
ปลอดภััย ในการทำงาน

•	 สวััสดิิการที่่�เหมาะสมและเป็็น
ธรรม

•	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น 
จ ด ห ม า ยข่  า ว  บ อ ร์์ ด
ประชาสััมพัันธ์์ เว็็บบอร์์ดผ่่าน 
intranet web สื่่�อ social 
media ขององค์์กร

•	 การฝึึกอบรมหลัักสููตรภายใน
และภายนอกองค์์กร

•	 การจััดกิจิกรรมสัังสรรค์์ในโอกาส
ต่่าง ๆ 

•	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยเหลืือ
สัังคมและพััฒนาชุุมชน

•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

2. ลููกค้้า •	 บริิการข้้อมููลท่ี่�มีีคุุณภาพและมีี
ความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็น
ปััจจุุบััน มีีมาตรฐานเดีียวกััน

•	 พัฒันาผลิติภัณฑ์ใ์หม่ที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

•	 สร้้างความพึึงพอใจ
•	 การรัักษาความลัับของลููกค้้า

•	 พััฒนาบริิการที่่�ตรงกัับความ
ต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

•	 การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล

•	 การตอบสนองลููกค้าอย่่างทัันทีี
เมื่่�อเกิิดข้้อร้้องเรีียน

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 มีีช่่องทางสำหรัับลููกค้้าร้้องเรีียน

3. คู่่�ค้้า, คู่่�แข่่ง •	 ต่่อต้้านการทุุจริิต
•	 การทำสััญญาระหว่่างคู่่�ค้้าและ

บริิษััทอย่่างเป็็นธรรม

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบที่่�
กฎหมายกำหนดอย่่างเคร่่งครััด

•	 เลืือกคู่�ค้้าที่่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความโปร่่งใส

•	 นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
•	 นโยบายความเป็น็ส่ว่นตัวัสำหรับ

คู่่�ค้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และผู้้�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 ไม่่รัับสิินบนทุุกชนิิด
•	 ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขตามสัญัญากัับ

คู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด

4. ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 มีีผลประกอบการที่่�ดีี ธุรุกิจิเติบิโต

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ทราบถึึงแนวโน้้มธุุรกิิจและการ

ลงทุุนต่่าง ๆ 

•	 เปิิดเผยข้อมููลด้้วยความโปร่่งใส
และครบถ้้วน

•	 การประชุุมประจำปีีผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 การจ่่ายเงิินปัันผล
•	 การเผยแพร่ข่้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้น

บนเว็บ็ไซต์บ์ริิษัทั รวมทั้้�งเอกสาร
เผยแพร่่ต่่าง ๆ
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ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวััง การตอบสนอง แนวทาง

5. ชุุมชน •	 เป็็นมิิตรกัับชุุมชนและมีีส่่วนใน
การสร้้างความยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมในชุุมชน
•	 สร้้างความเป็็นอยู่่�และชีีวิิตที่่�ดีี

ขึ้้�นของคนในชุุมชน
•	 ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษา 

พััฒนาเยาวชน

•	 มีีช่่องทางร้้องเรีียน 
•	 มีีส่ว่นช่ว่ยสร้า้งงานและรายได้ใ้ห้้

กัับคนในชุุมชน 
•	 ให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐ
•	 ทำกิิจกรรมร่่วมกัับองค์์กรเพ่ื่�อ

สัังคมต่่าง ๆ ในพััฒนาการศึึกษา
และชุุมชน 

นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียสามารถสอบถาม ร้อ้งเรีียน แสดงความเห็น็ และแจ้ง้เบาะแสต่า่ง ๆ  ได้้
โดยผ่่านทางช่่องทางที่่�บริิษััทกำหนดให้้ และในส่่วนของการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า บริิษััทอยู่่�ในระหว่่าง เริ่่�มต้้นการเก็็บ
ข้อ้มููลเพ่ื่�อกำหนดเป็็นเป้า้หมาย แนวทาง และกลยุุทธ์เ์พื่่�อใช้ป้รับัปรุงุการให้บ้ริิการของบริิษัทั ซึ่่�งจะเปิิดเผยระยะเวลาดำเนิินการและ
ผลการประเมิินให้้ทราบต่่อไป

		การจั  ัดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
ธุรุกิจิของบริษัิัทฯ มิไิด้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีกิจิกรรมใดที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกโดยตรง อย่า่งไร
ก็็ตาม บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ จึึงให้้ความสำคััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยการปลููกฝังัจิติสำนึึกให้ก้ับัพนักังานด้ว้ยการให้ค้วามรู้้�ผ่า่นการสื่่�อสาร และการรณรงค์ ์อย่่างต่อ่เน่ื่�อง รวมถึึงส่ง่เสริมิ
ให้พ้นักังานรู้้�จักัถึึงวิธิีีการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ รวมทั้้�งลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีการ
พััฒนากระบวนการทำงาน เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรให้้ได้้มากที่่�สุุด
กลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:
1.	 การลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ
2.	 การจััดการขยะและของเสีีย
3.	 การรัักษาคุุณภาพของสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
4.	 ส่่งเสริิมให้้มีีการให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมพนัักงานในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม
5.	 การรณรงค์์เรื่่�องการจััดการพลัังงาน เช่่น ประหยััดน้้ำ ประหยััดไฟ 

แนวทางและกิิจกรรมการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
1.	 รณรงค์์ให้้มีีการใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า 
2.	 การนำซองเอกสารหรืือซองจดหมายมาใช้้หมุุนเวีียน
3.	 รณรงค์์ให้้มีีการคััดแยกขยะที่่�ถููกวิิธีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.	 การรัับ-ส่่งข้้อมููลแบบ soft-file มากขึ้้�น มีีการใช้้แบบฟอร์์มภายในเป็็นรููปแบบ E-form และปริ้้�นท์์เอกสารเมื่่�อจำเป็็น
5.	 โครงการบริจิาคไส้ลูู้กแม๊ก๊ซ์ที่่�ใช้แ้ล้ว้ นำไปรีีไซเคิลิทำเป็น็อุปุกรณ์เ์พื่่�อคนพิกิารและผู้้�สููงอายุไุด้ ้เช่น่ ไม้ค้้้ำยันั ไม้เ้คนวอร์ค์ เป็น็ต้น้
6.	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องถ่่ายเอกสารที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย

ของผู้้�บริิโภค และมีีการรัับรองฉลากเขีียว
7.	 รณรงค์เ์พื่่�อให้เ้กิดิการใช้พ้ลังังานอย่า่งคุ้้�มค่า่ลดการใช้พ้ลังังาน โดยกระตุ้้�นให้พ้นักังานทุกุระดับัมีีส่วนร่ว่มในการลดการใช้พ้ลังังาน

จากกระบวนการปฏิิบััติิงานของตนเอง เช่่น การปิิดไฟตอนพัักกลางวัันและถอดปลั๊๊�กหลัังเลิิกใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น
8.	 โครงการบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่�ใช้้แล้้ว ด้้วยการใช้้ทำสื่่�ออัักษรเบรลล์์เพื่่�อใช้้ในการเรีียนการสอนให้้ผู้้�พิิการทางสายตา
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
	       การบริิหารจััดการด้้านการใช้้พลัังงาน
	       เป้้าหมาย : เพื่่�อสร้้างความตระหนัักและลดการใช้้พลัังงาน

ผลจากการรณรงค์แ์ละสร้า้งความตระหนักัให้เ้กิดิบรรยากาศและทัศันคติแิละจิติสำนึึกที่่�มีีต่อ่การใช้พ้ลังังานอย่า่งคุ้้�มค่า่ภายในองค์ก์ร 
ด้ว้ยการปิดิไฟตอนพักัเที่่�ยงและถอดปลั๊๊�กหลังัเลิกิใช้อุ้ปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้ การปรับัอุณุหภููมิขิองเครื่่�องปรับัอากาศที่่� 25 องศาเซลเซีียส เป็น็ต้น้ 
และได้้มีีการเก็็บข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2565 เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ดัังนี้้�

ข้้อมููลการใช้้ ไฟฟ้้าในปีี 2565

 สถานที่่� ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า (หน่่วย)

สำนัักงานใหญ่่ 39,134

Data Center 379,597

ศููนย์์สำรองข้้อมููล (DR Site) 199,940

บริิษััทย่่อย 25,209

 
	       การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย
	       เป้้าหม าย : เพื่่�อรณรงค์์การจััดการขยะและลดปริิมาณของเสีีย

จากการรณรงค์ใ์ห้ล้ดปริมิาณขยะที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Reduce) และการนำกลับัมาใช้ซ้้้ำ (Reuse) เช่น่ การนำถุงุพลาสติกิหรืือถุงุกระดาษ
มาใช้้ซ้้ำ การใช้้กระดาษทั้้�ง 2 หน้้า มีีการเปลี่่�ยนเป็็นการรัับ-ส่่งข้้อมููลแบบ soft-file มากขึ้้�น มีีการใช้้แบบฟอร์์มภายในเป็็นรููปแบบ
ฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ เป็็นต้้น ซึ่่�งผลที่่�ได้้นอกจากจะเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าแล้้ว ยัังทำให้้ต้้นทุุนในการ
ซื้้�อกระดาษลดลง และทางบริิษััทฯ ยัังมีีการส่่งเสริิมการนำขยะกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ (Recycle) โดยให้้มีีการคััดแยกและรวบรวม
ขยะในสำนักังานที่่�สามารถนำไปใช้ ้Recycle ได้ ้เช่น่ ปฏิทิินิตั้้�งโต๊ะ๊และไส้ลูู้กแม็ก็ซ์ ที่่�ใช้แ้ล้ว้เพื่่�อนำไปบริจิาคให้ก้ับัหน่วยงานที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้ต่่อไป 

	      การบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
เนื่่�องจากบริิษััทมีีสำนัักงานที่่�อยู่่�ในลัักษณะของอาคารชุุดที่่�บริิหารงานโดยนิิติิบุุคคลของฝ่่ายอาคาร ปริิมาณการใช้้น้้ำจึึงรวมอยู่่�ในค่่า
บริิการเช่่าพื้้�นที่่�อาคาร แต่่ทางบริิษััทฯ ก็็ได้้ตระหนัักถึึงการประหยััดทรััพยากรน้้ำทางอ้้อม เช่่น มีีการตรวจสอบอุุปกรณ์์และระบบ
ประปาอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของน้้ำ เป็็นต้้น

	       การจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการดำเนิินงานของบริิษััทมิิได้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม และไม่่มีีกิิจกรรมใดท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรง แต่่อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทได้้รณรงค์์เพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้พนัักงาน โดยการลดการใช้้ถุุงพลาสติิกครั้้�งเดีียวทิ้้�งและกล่่องโฟมบรรจุุอาหาร เป็็นต้้น

	       การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า
จากการตระหนักถึึงการใช้ท้รัพยากรอย่า่งรู้้�คุณค่า่ในสำนักังาน บริษิัทัได้ม้ีีนโยบายให้พ้นักังานทุกุคนตระหนักถึึงการใช้ท้รัพยากรอย่า่ง
รู้้�คุุณค่่า ทั้้�งการใช้้ ไฟฟ้้า น้้ำประปา กระดาษ ดัังนั้้�นจึึงมีีการเลืือกใช้้วััสดุุและอุุปกรณ์์สำนัักงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มีีการตรวจ
สอบอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ในสำนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอเพ่ื่�อความปลอดภััยและหากพบว่่ามีีการชำรุุดให้ด้ำเนิินการแก้้ไขซ่่อมแซม
ในทัันทีี มีีการติิดป้้ายการใช้้น้้ำอย่่างประหยััดตรงอ่่างล้้างจาน เป็็นต้้น จากการดำเนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้พนัักงานมีีความตระหนััก
รู้้�การใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่ามากขึ้้�น
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	    การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ในโลกแห่่งธุุรกิิจยุุคดิิจิิทััล ทางบริิษััทได้้มองเห็็นความสำคััญของการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ  เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและ
การบริิการ ดัังนั้้�น นวััตกรรมจึึงเป็็นหััวใจสำคััญของเราในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร โดยบริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาต่่อยอดด้้าน
นวััตกรรมแห่่งความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและใช้้ในการพััฒนาโซลููชัันและบริิการของบริิษััท โดยมุ่่�งพััฒนา
ศัักยภาพในการปรัับตััวขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับโอกาสและความท้้าทายทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

จากผลการดำเนินิงานดังักล่า่วพบว่า่บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นด้า้นการพัฒันานวัตักรรมแห่ง่ความยั่่�งยืืนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำให้บ้ริษิัทัเป็น็ที่่�น่า่
เชื่่�อถืือทางด้้านการให้้บริิการด้้านข้้อมููลเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่างครบวงจร

		การจั  ัดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) มีีความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการฐานข้้อมููล และการบริิหาร 
จััดการความเสี่่�ยง ประกอบกัับความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำให้้บริิษััทฯ เป็็นผู้้�นำด้้านการให้้บริิการข้้อมููลทางธุุรกิิจครบวงจร 
ตั้้�งแต่่บริิการข้้อมููลพื้้�นฐาน และผลการดำเนิินงานของแต่่ละบริิษััท รวมถึึงบริิการด้้านข่่าวสาร การวิิเคราะห์์และตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อ
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีเป้้าหมายและความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ มีีความเที่่�ยง
ตรง และน่่าเช่ื่�อถืือ ผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีที่่�มีีทั้้�งความทัันสมััย และมีีการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�มีี
ประสิิทธิภิาพ ทำให้ไ้ด้้รับัความเช่ื่�อถืือและไว้ว้างใจจากกลุ่่�มลููกค้าประเภทองค์์กร กลุ่่�มธนาคาร และสถาบัันการเงิินชั้้�นนำต่่าง ๆ  อย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง อย่า่งไรก็ต็าม นอกเหนืือจากการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อขับัเคลื่่�อนทางเศรษฐกิจิแล้ว้ บริิษัทัฯ ยังัยึึดมั่่�นในนโยบายการดำเนินิธุรุกิจิ
ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมควบคู่่�กัับการมีีจิิตสำนึึกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง โดยคำนึึง
ถึึงผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียทุกภาคส่ว่นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งยังัมีีส่ว่นในการสร้า้งสรรค์แ์ละสร้้างคุณุประโยชน์ใ์ห้ก้ับัสังัคมไทย
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

จากกรอบนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินกิิจกรรม โดยสามารถสรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้�
1.	ค วามรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
	ต รวจสอบดููแลคุุณภาพของข้้อมููลและการบริิการ 

เนื่่�องจากธุรุกิจิหลักของบริิษัทัฯ คืือ การให้้บริิการข้้อมููลทางธุรุกิจิ โดยจะมีีการให้บ้ริิการผ่่านคอมพิิวเตอร์์แล ะระบบอิินเทอร์์เน็็ต
เป็็นช่่องทางหลัก ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงต้้องควบคุุมดููแลคุุณภาพข้้อมููลและการบริิการอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีการใช้้เครื่่�องมืือและ
เทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ทางธุุรกิิจที่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้า

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:	

1.	 การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการบริิหารจััดการข้้อมููล 
2.	 มีีการควบคุุมกระบวนการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลอย่่างรััดกุุม

	 แนวทางและกิิจกรรมด้้านการตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลและการบริิการ

1.	 สร้้างหน้้าเว็็บไซต์์ให้้ใช้้งานง่่าย ใช้้สีีสบายตา เพื่่�อถนอมสายตาผู้้�ใช้้บริิการ 
2.	 มีีการจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถค้้นหาและใช้้งานได้้ง่่าย 
3.	 ปรัับปรุุงและตรวจสอบข้้อมููลให้้มีีความทัันสมััย ถููกต้้อง และครบถ้้วนอยู่่�เสมอ
4.	 มีีการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมของการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
5.	 มีีการจััดอบรมความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการใช้้งานให้้แก่่ลููกค้้าก่่อนจะเริ่่�มต้้นใช้้บริิการ
6.	 บริิษััทฯ ใช้้ระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�ได้้มาตรฐานในระดัับสากล รวมถึึงมีีการพััฒนาระบบคอมพิิวเตอร์์และเครืือข่่ายที่่�

มีีความปลอดภััยด้้านสารสนเทศ โดยในปีี 2559 บริิษััทได้้ผ่่านการตรวจประเมิินมาตรฐานด้้านการบริิหารความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของสารสนเทศ (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 (Surveillance) โดยบริษิัทัฯ มีีข้อตกลงรักัษาความ
ลับั และไม่่เปิดิเผยข้อมููลที่่�สอดคล้้องกันักัับมาตรฐาน ISO/IEC27001:2013 และในปีี 2560 บริิษัทัฯ ได้้มีีการขยายขอบเขต
ในส่่วนของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ โดยมีีการเพิ่่�มการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดตามมาตรฐานจากเดิิม 102 ข้้อ เป็็น 114 ข้้อ
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นอกจากการควบคุมุดููแลคุุณภาพข้อ้มููลและการบริกิารที่่�บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัแล้้ว สิ่่�งที่่�บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัไม่่ยิ่่�งหย่อ่นไปกว่า่
กัันคืือ ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ กล่่าวคืือ เมื่่�อมีีการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ก็็ต้้องมีีการคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจ
จะเกิิดขึ้้�นจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือความเสี่่�ยงที่่�เป็็นผลกระทบจากความมั่่�นคงปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ บริิษััท
จึึงจััดทำนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	

	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและการสื่่�อสาร

นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งความมั่่�นคงปลอดภััยของ
สารสนเทศอันัประกอบไปด้้วย การรักัษาความลัับของข้อ้มููล (Confidential) การรักัษาความถููกต้องสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล (Integrity) 
ความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล (Availability) ความมั่่�นคงปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy) การปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Continual Improvement) ตามความเหมาะสม เพีียงพอ มีีประสิทิธิผิลต่อ่ระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ
และการบริหิารจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และสนับัสนุนุการดำเนินิการด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศและข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 
โดยกำหนดมาตรการพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นในการดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของบริิษััท และบริิษััทย่่อย ภายใต้้ขอบเขตที่่�
กำหนดไว้้ ให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 27701 โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT Security Policy) เพื่่�อประเมิินความถููกต้้องเหมาะสมอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�ง
ครั้้�ง

	ก ารดููแลและคุ้้�มครองลููกค้้า 

การปกป้้องดููแลข้้อมููลของลููกค้้า และไม่่นำข้้อมููลของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง เป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ 
ให้้ความสำคััญสููงสุุด และยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ จรรยาบรรณ ข้้อบัังคัับ และข้้อกฎหมายต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััดมาโดย
ตลอด เนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงการเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคล เพื่่�อรัักษาความไว้้วางใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน: 

1.	 การรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าให้้เป็็นความลัับ 
2.	 ระบบรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ได้้มาตรฐาน

	 แนวทางและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการดููแลและคุ้้�มครองลููกค้้า

1.	 มีีบริิการหลัังการขายที่่�ดีี โดยการให้้คำปรึึกษาและแก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้า รวมทั้้�งมีีระบบสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือใน
การแก้้ปััญหา

2.	 มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ใช้้บริิการ
3.	 มีีการจััดอบรมพนัักงานให้้มีีความเข้้าใจถึึงสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้า และกำหนดบทลงโทษที่่�ชััดเจนหากมีีการกระ

ทำผิิด หรืือฝ่่าฝืืนต่่อกฎระเบีียบต่่าง ๆ 
4.	 มีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ จะไม่่เปิิด

เผยข้้อมููลใด ๆ ของลููกค้้า หากมิิได้้มีีการอนุุญาตจากลููกค้้าก่่อน 
5.	 มีีการจััดเก็็บข้้อมููลของลููกค้าอย่่างเป็็นระบบ ระเบีียบ มีีความปลอดภััย และไม่่นำข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่�มิิชอบหรืือขััดต่่อ

กฎหมาย
นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้ร้ับัรางวัลัจากโครงการ “Bai Pho Business Awards by Sasin” ในปี ี2551 ซึ่่�งเป็น็รางวัลัเกีียรติยิศ
สำหรัับผู้้�ประกอบการไทย เพื่่�อยกย่่องธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จและสร้้างความโดดเด่่นทางธุุรกิิจได้้อย่่างน่่าภาคภููมิิใจ  ทั้้�งยััง
เป็น็แบบอย่า่งในการพัฒันาธุรุกิจิ SME บนความโดดเด่น่ในมิติิกิารสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�ม (Value Creation) และมิติิกิารให้ค้วามสำคัญั
ต่่อลููกค้้า (Customer Focus) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�การัันตีีว่่าบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญในเรื่่�องของการรัับฟัังและเข้้าใจความต้้องการของ
ลููกค้้า โดยบริิษััทฯ มีีการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง



63การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

2.	ก ารประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม
	ก ารไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา 

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กติิกาการแข่่งขัันที่่�สุุจริิต เป็็นธรรม ไม่่เอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่่�น ไม่่ขััดต่่อกฎหมายใด ๆ และไม่่ละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมทั้้�งการหลีีกเลี่่�ยงคู่่�ค้้าที่่�ล่่วงละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน หรืือละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:

1.	 ไม่่นำแนวคิิดหรืือผลงานของผู้้�อื่่�นมาใช้้ประโยชน์์กัับบริิษััทฯ
2.	 ไม่่นำผลงานหรืือข้้อมููลของผู้้�อื่่�นมาดััดแปลง หรืือบิิดเบืือน
3.	 ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และกฎหมายทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างเคร่่งครััด

	 แนวทางและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

ในการดำเนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา ลิิขสิิทธิ์์�ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นในประเทศหรืือต่่างประเทศ บริิษััทฯ จะ
มีีทำสััญญากัับคู่่�ค้้า โดยมีีการระบุุชััดเจนว่่า ข้้อมููล กระบวนการผลิิต หรืือ ลิิขสิิทธิ์์�ใด ๆ  ที่่�นำมาใช้้ มิิได้้มีีการละเมิิดต่่อทรััพย์์สิิน
ทางปััญญาผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญาในประเทศหรืือต่่างประเทศ โดยการสร้้างความตระหนัักในเรื่่�องดัังกล่่าว ผ่่าน
ทางสายการบัังคับับัญัชา และการอบรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้พ้นัักงานได้้ตระหนักถึึงความสำคััญหากพนัักงานกระทำการใด ๆ  ที่่�เป็็นการ
ฝ่่าฝืืนและละเมิิดสิิทธิิดัังกล่่าว ถืือว่่าการกระทำนั้้�นเป็็นความผิิดทางวิินััยอย่่างร้้ายแรง และจะดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป

3.	ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ โดยมีีการกำหนดคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและจรรยา
บรรณของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิของพนัักงานทุุกคนในองค์์กร

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:

1.	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบที่่�กฎหมายกำหนดอย่่างเคร่่งครััด
2.	 กำหนดให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจและจรรยาบรรณ

	 แนวทางและกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล

1.	 เลืือกคู่่�ค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
2.	 ไม่่รัับสิินบนหรืือผลประโยชน์์ในทางมิิชอบ และไม่่เอารััดเอาเปรีียบคู่่�ค้้า
3.	 กำหนดให้้พนัักงานใหม่่ทุุกคนได้้รัับการอบรมเรื่่�องจริิยธรรมตั้้�งแต่่วัันปฐมนิิเทศ และมีีการทบทวนความเข้้าใจสำหรัับ

พนัักงานปััจจุุบััน โดยการจััดทำแบบทดสอบเกี่่�ยวกัับกฎเกณฑ์์ในการปฏิิบััติิงาน ระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิของพนัักงาน และ
นำผลท่ี่�ได้้มาประเมิินระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงาน เพื่่�อดำเนิินการสื่่�อสารให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและสามารถ
ปฏิิบััติิตามได้้อย่่างทั่่�วถึึง

4.	ก ารต่่อต้้านการทุุจริิต
	ต่ ่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มีีความมุ่่�งมั่่�นและส่่งเสริิมให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส 
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม สามารถตรวจสอบได้้ โดยสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:

1.	 กำหนดจริิยธรรมธุุรกิิจ
2.	 กำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256564

	 แนวทางและกิิจกรรมการต่่อต้้านการทุุจริิต

มีีการกำหนดจริิยธรรมธุุรกิิจและนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันและการรัับสิินบน และนโยบายการรัับข้้อร้้องเรีียน 
(Whistleblower Policy) ที่่�ครอบคลุมุถึึงการแจ้ง้เบาะแสการกระทำผิดิหรืือข้้อร้อ้งเรีียน รวมทั้้�งกระบวนการในจัดัการกับัเรื่่�อง
ที่่�ถููกร้้องเรีียน และแนวทางให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล
ได้ม้ีีการสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิ รวมถึึงการฝึกึอบรมให้บุ้คุลากรทุกุระดับัเห็น็ความสำคัญัและมีีจิติสำนึึกในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
คอร์์รััปชััน

5.	ก ารร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคม
	ก ารส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน 

บริษิัทัฯ มีีการดำเนินิธุรุกิจิที่่�เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนโดยรอบ เนื่่�องจากบริษิัทัฯ เชื่่�อว่า่มาตรฐานคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีของคนในชุมุชน 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในการพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน
ให้้ดีีขึ้้�น

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:

1.	 สนัับสนุุนเยาวชนในชุุมชนในการใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์
2.	 มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนารายได้้ภายในชุุมชน

	 แนวทางและกิิจกรรมการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

1.	 การจ้้างงานนัักศึึกษาในชุุมชนให้้เป็็นพนัักงานคีีย์์ข้้อมููล Part-time เพื่่�อสร้้างรายได้้เสริิมระหว่่าง เรีียน และใช้้เวลาว่่างให้้
เป็็นประโยชน์์ระหว่่างปิิดภาคเรีียน 

2.	 จากการจ้า้งงานนักัศึึกษา และพนัักงานชั่่�วคราวเป็็นจำนวนมาก ส่ง่ผลทางอ้้อมกับัพ่อ่ค้า้ แม่ค่้า้โดยรอบให้ม้ีีรายได้เ้พิ่่�มมาก
ขึ้้�น โดยมีีการจัับจ่่ายและซื้้�อ-ขายสิินค้้ามากขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดการกระจายรายได้้ภายในชุุมชน รวมทั้้�งเกิิดการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของคนในชุุมชน

6.	ก ารปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	ก ารพััฒนาและส่่งเสริิมพนัักงาน 

บริษัิัทฯ เชื่่�อว่า่พนัักงานเป็น็ทรัพัยากรที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�จะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนและนำพาบริิษัทัฯ ไปสู่่�ความสำเร็จ็ บริษิัทัฯ จึึงตระหนักั
ถึึงความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมกัันในเรื่่�องของสิิทธิิมนุุษยชน จึึงเปิิดโอกาสในการทำงาน เพื่่�อความก้้าวหน้้าของพนัักงาน
ทุุกคนอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

	ก ลยุุทธ์์และกรอบการดำำ�เนิินงาน:

1.	 การจ้้างงานอย่่างเป็็นธรรม 
2.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานอย่่างเคร่่งครััด
3.	 เคารพสิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นของพนัักงาน
4.	 การส่่งเสริิมศัักยภาพของพนัักงานตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
5.	 ใส่่ใจสุุขภาพอนามััยของพนัักงาน



65การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

	 แนวทางและกิิจกรรมการพััฒนาและส่่งเสริิมพนัักงาน 

1.	 มีีนโยบายเก่ี่�ยวกัับการดููแลเรื่่�องค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน โดยยึึดหลักความเป็็นธรรม จููงใจ และสามารถ
แข่่งขัันได้้กัับธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกัันและอุุตสาหกรรมอ่ื่�นที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และกำหนดให้้มีีการบริิหารระบบค่่า
ตอบแทน โดยการสำรวจค่า่ตอบแทนในตลาดอย่า่งสม่่ำเสมอ สำหรับัค่า่ตอบแทนพิเิศษในการปฏิบิัตัิงิานที่่�นอกเหนืือจาก
การทำงานปกติิ เช่่น ค่่าล่่วงเวลา ค่่าทำงานวัันหยุุด บริิษััทฯ จะมีีการจ่่ายค่่  าตอบแทนโดยยึึดตามกฎหมายแรงงาน

2.	 มีีสวััสดิิการกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
3.	 การจััดอบรมหลัักสููตรภายในสำหรัับพนัักงาน และส่่งพนัักงานไปอบรมหลัักสููตรภายนอก ตามตำแหน่่งหน้้าที่่�ในบริิษััทฯ 

เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของพนัักงาน และนำมาใช้้ประโยชน์์สำหรัับการทำงาน และการใช้้ชีีวิิตในสัังคม 

หลัักสููตรการอบรม/สััมมนาภายในและภายนอก ปีี 2564 - 2565

ปีี พ.ศ.

อบรม/สััมมนาภายใน อบรม/สััมมนาภายนอก

หลัักสููตร
ที่่�จััด

จำำ�นวนพนัักงานที่่�
เข้้ารัับการอบรม

จำำ�นวนชั่่�วโมงโดย
เฉลี่่�ยต่่อคน

หลัักสููตร
ที่่�จััด

จำำ�นวนพนัักงานที่่�
เข้้ารัับการอบรม

จำำ�นวนชั่่�วโมง
โดยเฉลี่่�ยต่่อคน

2564 4 156 12.8 15 28 8.32

2565 9 87 9.03 7 37 10.22

หลัักสููตร E-Learning ปีี 2564 - 2565

ปีี พ.ศ. จำำ�นวนหลัักสููตร จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าเรีียน
จำำ�นวนชั่่�วโมง

โดยเฉลี่่�ยต่่อคน

2564 27 124 12.02

2565 260 121 180.68

4.	 มีีการจ้า้งงานบุคุคลทุพุพลภาพเข้า้ทำงานในบริษิัทัฯ ตามเกณฑ์ ์และให้โ้อกาสกับัผู้้�ที่่�เหมาะสมกับังานที่่�บริษิัทัฯ พึึงให้ก้าร
ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือได้้ 

5.	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีกิิจกรรมบำเพ็็ญประโยชน์์ หรืือทำความดีีเพื่่�อสัังคมตามโอกาส
6.	 มีีช่อ่งทางการส่ื่�อสารเพ่ื่�อรับัฟังัความคิิดเห็็นของพนัักงาน สำหรับแสดงความคิิดเห็็นต่า่ง ๆ  ท่ี่�ส่่งถึึงประธานกรรมการตรวจ

สอบโดยตรง ที่่�อีีเมล์์ BOLwhistleblowing@bol.co.th
7.	 จัดักิจิกรรมสัมัมนาเชิงิปฏิบิัตัิกิาร หลักัสููตร “การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสาร และการประสานงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ” เพื่่�อ

ให้้พนัักงานรู้้�จักวิธีีการทำงานเป็็นทีีมอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่างผู้้�บริิหารและ
พนัักงานต่่างแผนก รวมทั้้�งมีีการประเมิินและติิดตามผล หลัังจากเสร็็จสิ้้�นกิิจกรรม 3 เดืือน

8.	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพเป็็นประจำทุุกปีี 
9.	 ดููแลสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงานให้้มีีสุุขอนามััยที่่�ดีี เช่่น มีีกำหนดการกำจััดปลวก ขััดพื้้�น ซัักพรม การเปลี่่�ยนไส้้กรองตู้้�น้้ำ

ดื่่�มอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้้ำดื่่�มให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิเป็็นประจำทุุกเดืือน รวมทั้้�งติิดตั้้�งเครื่่�องฟอก
อากาศ ในห้้องท่ี่�มีีการติิดตั้้�งเคร่ื่�องถ่่ายเอกสารจำนวนมาก เพ่ื่�อกรองฝุ่่�นละออง มลภาวะ และกลิ่่�นที่่�เกิิดจากเคร่ื่�องถ่่าย
เอกสาร
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ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในด้้านอื่่�น ๆ
นอกเหนืือจากกิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจแล้้ว บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาและการ
เรีียนรู้้� เพราะเชื่่�อว่่าการศึึกษาคืือรากฐานสำคััญในการพััฒนาบุุคลากรของชาติิในอนาคต ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่า การให้้ความรู้้�
ที่่�ดีีและการฝึึกปฏิิบััติิบุุคลากรของชาติิให้้เห็็นถึึงความสำคััญของข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทำงานจริิงด้้วยตนเอง รู้้�จัักถึึงปััญหาและสามารถแก้้
ปััญหาต่่าง ๆ ได้้ โดยมีีพี่่�เลี้้�ยงให้้คำแนะนำ บริิษััทฯ จึึงมีีการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการศึึกษา คืือ การมีีส่่วนร่่วมในการให้้การศึึกษา
จากการทำงานจริิงให้้กัับท้้องถิ่่�น บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับสถาบัันทางการศึึกษาต่่าง ๆ ในการรัับนัักศึึกษาที่่�ต้้องการฝึึกงานได้้มีีโอกาสเข้้า
มา มีีส่่วนในร่่วมในการขั้้�นตอนการบัันทึึกข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นโครงการต่่อเนื่่�องที่่�ได้้รัับความร่่วมมืือที่่�ดีีจากสถาบัันการศึึกษาระดัับ
มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ตลอดมา อีีกทั้้�งการที่่�ให้้สถาบัันการศึึกษา อาจารย์์ และนัักศึึกษา ได้้มีีโอกาสได้้ใช้้บริิการข้้อมููลนิิติิบุุคคลของบริิ
ษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์ในการทำงานวิิจััย การศึึกษา และการทำวิิทยานิิพนธ์์อีีกด้้วย บริิษััทฯ จึึงได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมส่่งเสริิม
สัังคมและสาธารณประโยชน์์ ร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณ การมอบวััสดุุอุุปกรณ์์ และของใช้้ที่่�จำเป็็นกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ อาทิิ 
-	ร่ ่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมของมููลนิิธิิสร้้างเสริิมไทย ได้้แก่่ “โครงการการ์์ดนี้้�เพื่่�อน้้อง” และ “โครงการสร้้างอาคาร ศููนย์์การ

เรีียนรู้้� แห่่งที่่� 14 โรงเรีียนบ้้านปางอุ๋๋�ง อำเภ อแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่”
-	ร่ ่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมของสภากาชาดไทย ผ่่าน สำนัักจััดหารายได้้ Donation Hub “รัับ” เพื่่�อ “ให้้”
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คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน 
และผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ

ภาพรวมของผลการดำำ�เนิินงาน
สำหรับปีี 2565 ภาพรวมของเศรษฐกิิจไทยมีีการฟ้ื้�นตััว นัับตั้้�งแต่่ได้้รัับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด 19 ตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี 
2563 และในปีี 2565 เป็็นปีีแห่่งความผัันผวนอย่่างมากทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน และสัังคม ทั้้�งจากปัญหาสงครามในยููเครน  
การปรัับนโยบายดอกเบี้้�ย รวมไปถึึงความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน กลุ่่�มบริิษััทเห็็นโอกาสและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นองค์์กรที่่�จะช่่วยเพิ่่�ม
ศัักยภาพให้้กัับธุุรกิิจสามารถคว้้าโอกาสและบริิหารความเส่ี่�ยงผ่่านนวััตกรรมเทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงลึึก และเพ่ื่�อให้้องค์์กรต่่างๆ
สามารถใช้้บริิการข้้อมููลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการตััดสิินใจท่่ามกลางความผัันผวนทางเศรษฐกิิจดัังกล่่าว ตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา กลุ่่�มบริิษััท
เน้้นการใช้้นวััตกรรมเพิ่่�มมููลค่่าและสร้้างความแตกต่างให้้กัับการบริิการลููกค้า รวมทั้้�งการออกแบบผลิิตภัณฑ์์หรืือ feature ใหม่ๆ 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น โดยในช่่วงปลายปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ทำการเปิิดตััว feature TPx  
ภายใต้้ผลิิตภััณฑ์์ Corpus X โดยเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ Benchmarking เพื่่�อการจััดทำรายงาน Transfer Pricing ซึ่่�งจะถืือเป็็น 
อีีกหนึ่่�งเครื่่�องมืือสำหรัับผู้้�ประกอบการในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

สำหรับภาพรวมของผลการดำเนิินงานประจำปีี 2565 รายได้้ของกลุ่่�มบริิษัทัยังัคงเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มบริิษัทัมีีรายได้้รวมเป็็นเงิิน 
699.2 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นเงิิน 48.7 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับรายได้้รวมของปีีที่่�ผ่่านมา  
การเติิบโตมีีสาเหตุหุลักัจากรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารตามโครงการให้บ้ริกิารข้อ้มููลข่า่วสารธุรุกิจิ ซึ่่�งเป็น็ผลิติภัณัฑ์ห์ลักัของกลุ่่�มบริิษััท 
การเติบิโตของรายได้้ดังักล่า่วมาจากทั้้�งการขยายฐานไปกลุ่่�มลููกค้ารายใหม่และรายได้้จากการให้บ้ริิการกับัลููกค้า้รายเดิิม ขณะที่่�ต้้นทุุน
การให้บ้ริกิารและค่า่ใช้จ้่า่ยในการบริหิารมีียอดใกล้เ้คีียงกับัปีกี่อ่น โดยเพิ่่�มขึ้้�นคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 1.8 เมื่่�อเทีียบกับัปีกี่อ่น โดยเป็น็การเพิ่่�ม
ขึ้้�นของค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพนักังาน ซึ่่�งเป็น็การปรับัฐานเงินิเดืือนตามปกติขิองธุรุกิจิ ส่ง่ผลให้ก้ลุ่่�มบริษิัทัมีีกำไรสุทุธิสิำหรับัปี ี2565 
เป็็นจำนวน 270.7 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับ 37.5 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 16.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกำไรสุุทธิิของ 
ปีีที่่�ผ่่านมา
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(หน่่วย : พัันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2564 2565 2563 2564 2565

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 168,970 17% 126,931 12% 272,829 23% 130,009 13% 49,317 5% 222,473 20%

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 130,471 13% 98,574 10% 110,212 9% 128,948 13% 99,335 10% 107,934 9%

สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น 150,040 15% 281,099 27% 150,139 12% 150,040 16% 281,099 28% 130,139 11%

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 43,844 4% 30,718 3% 27,092 2% 33,865 4% 27,138 3% 21,026 2%

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 493,325 49% 537,322 52% 560,272 46% 442,862 46% 456,889 46% 481,572 42%

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

เงิินฝากธนาคารที่่�มีีภาระค้้ำประกััน 14,200 2% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1%

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 335,185 34% 343,675 33% 498,209 41% 335,185 35% 343,675 35% 462,209 41%

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย  - -  - -  - - 32,000 3% 37,000 4% 52,000 5%

เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า 12,217 1%  10,772 1% 8,470 1% 15,500 2% 15,500 2% 15,500 1%

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 30,560 3%  30,527 3% 30,469 3% 30,000 3% 30,000 3% 30,000 3%

ส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ 44,546 4%  33,178 3% 25,086 2% 40,306 5% 29,929 3% 22,345 2%

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 28,267 3%  24,507 2% 23,025 2% 22,088 2% 19,201 2% 17,687 2%

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 38,904 4%  48,449 5% 43,298 4% 30,319 3% 38,160 4% 35,367 3%

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 835  -  852  - 827  -  -  -  -  -  -  - 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 2,038  - 2,017  - 4,310  - 1,534  - 1,513  - 3,709  - 

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 506,752 51% 508,177 48% 647,894 54% 521,132 54% 529,178 54% 653,017 58%

รวมสิินทรััพย์์ 1,000,077 100% 1,045,499 100% 1,208,166 100% 963,994 100% 986,067 100% 1,134,589 100%

เปรีียบเทีียบงบแสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 - 2565
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(หน่่วย : พัันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2564 2565 2563 2564 2565

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

จำำ�นวน 
เงิิน %

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิิน 17,000 6%  -  -  -  - 17,000 6%  -  -  -  - 

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 88,933 31% 109,586 38%  110,495 34% 73,383 27% 92,372 37% 91,212 32%

รายได้้รัับล่่วงหน้้า 72,647 25% 82,637 29%  91,105 28% 73,954 28% 73,954 29% 83,140 29%

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึงกำหนด 	
   ชำระภายในหนึ่่�งปีี 2,850 1% 3,066 1% 3,408 1% 2,191 1% 2,357 1% 2,620 1%

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 9,571 3% 11,015 4% 15,870 5% 9,571 4% 7,899 3% 13,086 4%

ค่่าสิิทธิิประโยชน์์ค้้างจ่่าย 16,991 6%  -  -  - - 16,991 6%  -  -  -  - 

เงิินปัันผลค้้างจ่่าย 494 - 573  - 648  - 494  - 573  - 648  - 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น 4,229 1% 3,954 1% 5,774 2% 4,185 2% 3,915 2% 5,768 2%

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 212,715 73% 210,831 73% 227,300 70% 197,769 74% 181,070 72% 196,474 68%

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุุทธิิจากส่่วนที่่�
   ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี 21,990 8% 18,928 7% 19,996 6% 16,906 6% 14,554 6% 15,375 5%

สำรองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 20,221 7% 21,671 8% 23,802 7% 19,789 7% 20,817 9% 22,819 8%

สำรองต้้นทุุนในการรื้้�อถอน 3,262 1% 3,465 1% 3,679 1% 2,481 1% 2,634 1% 2,796 1%

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี 31,389 11% 32,537 11% 51,461 16% 31,389 12% 32,537 12% 51,461 18%

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 76,862 27% 76,601 27% 98,938 30% 70,565 26% 70,542 28% 92,451 32%

รวมหนี้้�สิิน 289,577 100% 287,432 100% 326,238 100% 268,334 100% 251,612 100% 288,925 100%

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุนจดทะเบีียน 82,051 12% 82,051 11% 82,051 9% 82,051 12% 82,051 11% 82,051 10%

ทุุนออกจำหน่่ายและเรีียกชำระแล้้ว 82,051 12% 82,051 11% 82,051 9% 82,051 12% 82,051 11% 82,051 10%

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 139,271 20% 139,271 18% 139,271 16% 139,271 20% 139,271 19% 139,271 16%

กำไรสะสม

     จััดสรรแล้้ว - สำรองตามกฎหมาย 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1%

     ยัังไม่่ได้้จััดสรร 310,891 43% 357,972 47% 403,054 46% 295,614 42% 335,355 46% 367,883 44%

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  170,027 24% 170,513 23% 249,292 28% 170,464 25% 169,518 23% 248,199 29%

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 710,500 100% 758,067 100% 881,928 100% 695,660 100% 734,455 100% 845,664 100%

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 1,000,077 100% 1,045,499 100% 1,208,166 100% 963,994 100% 986,067 100% 1,134,589 100%
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1.1	 รายได้้รวมของกลุ่่�มบริิษััท

1.	ผลการดำำ�เนิินงาน

จากงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จในปีี 2565 บริิษััทและบริิษััทย่่อยมีีรายได้้รวมเป็็นจำนวน 699.2 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวน 48.7 
ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรายได้้รวมในปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีสาเหตุุหลัักดัังต่่อไปนี้้�
ก. 	 รายได้้จากการให้้บริิการตามโครงการให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสารธุุรกิิจ ได้้แก่่ การให้้บริิการผ่่านระบบ Corpus X, Enlite และ 

D&B ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์หลัักของกลุ่่�มบริิษััท โดยเป็็นบริิการข้้อมููลบริิษััททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  ทั้้�งในรููปแบบของระบบ
ช่่วยในการตััดสิินใจและในรููปแบบของคะแนนหรืือตััวชี้้�วััด ผ่่านบริิการออนไลน์์และออฟไลน์์สำหรัับบริิษััทเอกชน หน่่วยงาน
ราชการ และหน่วยงานธุรุกิจิโดยทั่่�วไป โดยรายได้ป้ระเภทนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัรับัรู้้�ตามวิธิีีเส้น้ตรงตลอดอายุขุองสัญัญา สำหรับัปี ี2565 
กลุ่่�มบริิษัทัมีีรายได้้จากการให้บ้ริิการข้้อมููล เพิ่่�มขึ้้�น 47.3 ล้า้นบาทหรืือคิิดเป็น็อัตัราการเติิบโตร้อยละ 11.3 เม่ื่�อเทีียบกัับปีกี่อ่น 
การเติิบโตของรายได้้ดัังกล่่าวมาจากทั้้�งการขยายฐานไปกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่่และรายได้้จากการให้้บริิการกัับลููกค้้ารายเดิิม

ข.	 รายได้จ้ากบริกิารที่่�ปรึึกษาด้า้นความเสี่่�ยง และการจัดัการข้อ้มููล เป็น็การให้บ้ริกิารร่ว่มกับับริษิัทัชั้้�นนำจากต่างประเทศในการนำ
เสนอเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการบริิหารความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งการให้บ้ริิการด้้านการจััดการข้้อมููล โดยรายได้้ประเภทนี้้�มีีทั้้�งในส่่วนของการ
ติดิตั้้�งและการดููแลบำรุงุรักัษาระบบ กลุ่่�มบริษิัทัจะรับัรู้้�รายได้ส้่ว่นของการติดิตั้้�งตลอดช่ว่งเวลาที่่�ให้บ้ริกิารโดยพิจิารณาตามขั้้�น
ความสำเร็จ็ของงานบริิการ และจะรัับรู้้�รายได้้จากการดููแลบำรุุงรักัษาระบบตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุของสััญญา สำหรับปี ี2565 
กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยง และการจััดการข้้อมููล ลดลง 48.2 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน กลุ่่�มบริิษััท
อยู่่�ในระหว่่างการดำเนิินการและนำเสนองานโครงการใหญ่่อื่่�นๆเพิ่่�มเติิม 

ค. 	 รายได้จ้ากการให้บ้ริกิารอื่่�น เป็น็รายได้ท้ี่่�ดำเนินิการภายใต้ค้วามต้อ้งการเฉพาะ (Special Requirements) ของลููกค้า้แต่ล่ะราย 
รวมถึึงโครงการต่า่งๆ ที่่�กลุ่่�มบริษิัทัดำเนินิการโดยอาศัยัความเชี่่�ยวชาญหลักัของกลุ่่�มบริษิัทั สำหรับัปี ี2565 กลุ่่�มบริษิัทัมีีรายได้้
จากการให้้บริิการอื่่�น เพิ่่�มขึ้้�น 46.8 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน การเติิบโตของรายได้้ดัังกล่่าวมาจากโครงการต่่างๆ เช่่น การ
พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การวิิเคราะห์์และออกแบบงานระบบ เป็็นต้้น 

ง. 	 รายได้้อื่่�น เป็็นรายได้้จากดอกเบี้้�ยรัับ เงิินปัันผลรัับและรายได้้อื่่�นๆของกลุ่่�มบริิษััท สำหรัับปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีรายได้้อื่่�นเพิ่่�ม
ขึ้้�น 2.8 ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากเงิินปัันผลจากบริิษััท ข้้อมููลเครดิิต แห่่งชาติิ จำกััด

เปรีียบเทีียบรายได้้ 
(หน่่วย:ล้้านบาท) 2563 2564 2565

บริิการด้้านข้้อมููล 390.9 418.1 465.4

บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยงและการจััดการข้้อมููล 137.8 139.1 90.9

บริิการอื่่�นๆ 66.9 50.8 97.6

รายได้้อื่่�น 30.6 42.5 45.3

รายได้้รวม 626.2 650.5 699.2
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66.5%

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะของกิิจการ

2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง) 2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น(ลดลง)

จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน %

ต้้นทุุนการให้้บริิการ  222.8 59.5%  215.4 56.5% (7.4) (3.3%)  180.8 57.4%  162.4 52.2% (18.4) (10.2%)

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  151.8 40.5%  165.7 43.5% 13.9 9.2%  134.4 42.6%  148.7 47.8% 14.3 10.7%

รวม  374.6 100.0%  381.1 100.0% 6.5 1.7%  315.2 100.0%  311.1 100.0% (4.1) (1.3%)

ตามงบการเงิินรวมของกลุ่่�มบริิษััทในปีี 2565 มีีต้้นทุุนการให้้บริิการจำนวน 215.4 ล้้านบาท ลดลงเป็็นเงิิน 7.4 ล้้านบาท หรืือลดลง
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 3.3 เมื่่�อเทีียบกับัต้น้ทุนุการให้บ้ริกิารในปีกี่อ่น สาเหตุหุลักมาจากการลดลงของต้น้ทุนุและค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน
โครงการ ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเงิิน 13.9 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 9.2 เมื่่�อเทีียบกัับค่่าใช้้จ่่ายใน
การบริิหารในปีีที่่�ผ่่านมา สาเหตุหลักมาจากการเพิ่่�มข้ึ้�นของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นการปรัับฐานเงิินเดืือนตามปกติ
ของธุุรกิิจ

(หน่่วย : ล้้านบาท)

2561 2562 2563 2564 2565

ในส่่วนของอััตราร้้อยละของรายได้้รวมของกลุ่่�มบริิษััทในปีี 2565 เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้ประเภทเดีียวกัันกัับปีีก่่อน รายได้้จากการให้้
บริิการด้้านข้้อมููล และรายได้้จากการให้้บริิการอื่่�นๆ เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.2 และร้้อยละ 6.2 ตามลำดัับ ในขณะที่่�รายได้้จากการ
ให้้บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยงและการจััดการข้้อมููล มีีสััดส่่วนลดลงร้้อยละ 8.4

1.2	ก ารเปรีียบเทีียบต้้นทุุนการให้้บริิการและค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารของกลุ่่�มบริิษััท

14.0%7.8%10.7%

11.9%
10.0%

13.0%21.4%22.0%

11.3%
8.5%

64.3%62.4%71.2%75.7%

6.5%6.5%4.9%5.6%5.8%

รายได้้อื่่�น ๆบริิการอื่่�น ๆบริิการด้้านข้้อมููล บริิการที่่�ปรึึกษาด้้านความเสี่่�ยงและการจััดการข้้อมููล

การเปรีียบเทีียบรายได้้รวมของกลุ่่�มบริิษััทโดยวิิธีี Common - Size
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270.7

233.2

178.5

143.9

104.1

2561 2562 2563 2564 2565

(หน่่วย : ล้้านบาท)

1.3	ก ารเปรีียบเทีียบกำำ�ไรสุุทธิิของกลุ่่�มบริิษััท

กำไรสุุทธิของกลุ่่�มบริิษััทมีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยกำไรสุุทธิิในปีี 2565 รวมเป็็นเงิิน 270.7 ล้้านบาท โดยเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับ  
37.5 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 16.1 เมื่่�อเทีียบกัับกำไรสุุทธิิของปีีก่่อน โดยเป็็นผลจากการเติิบโตของการดำเนิินงานอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะในส่ว่นของรายได้จ้ากการให้บ้ริกิารข้อ้มููล ซึ่่�งเป็น็ผลิติภัณัฑ์ห์ลักัของกลุ่่�มบริษิัทั รวมทั้้�งผลจากการมีีสัดัส่ว่นต้น้ทุนุ
จากการให้้บริิการต่่อรายได้้รวมลดลง โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการลดลงของต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานโครงการ
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หน่่วย : พัันบาท

2.	การวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิิน
(หน่่วย : พัันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง) 2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง)

จำำ�นวนเงินิ % จำำ�นวนเงินิ % จำำ�นวนเงินิ % จำำ�นวนเงินิ % จำำ�นวนเงินิ % จำำ�นวนเงินิ %

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 126,931 12.1% 272,829 22.6% 145,898 114.9% 49,317 5.0% 222,473 19.6% 173,156 351.1%

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 98,574 9.4% 110,212 9.1% 11,638 11.8% 99,335 10.1% 107,934 9.5% 8,599 8.7%

สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น 281,099 26.9% 150,139 12.4% (130,960) (46.6%) 281,099 28.5% 130,139 11.5% (150,960) (53.7%)

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น 30,718 2.9% 27,092 2.2% (3,626) (11.8%) 27,138 2.8% 21,026 1.9% (6,112) (22.5%)

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน 537,322 51.3% 560,272 46.3% 22,950 4.3% 456,889 46.4% 481,572 42.5% 24,683 5.4%

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

เงิินฝากธนาคารที่่�มีีภาระค้้ำประกััน 14,200 1.4% 14,200 1.2%  -  - 14,200 1.4% 14,200 1.3%  -  - 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 343,675 32.9% 498,209 41.2% 154,534 45.0% 343,675 34.9% 462,209 40.7% 118,534 34.5%

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย  -  -  -  -  - - 37,000 3.8% 52,000 4.6% 15,000 40.5%

เงิินลงทุุนในการร่่วมค้้า 10,772 1.0% 8,470 0.7% (2,302) (21.4%) 15,500 1.6% 15,500 1.4%  -  - 

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 30,527 2.9% 30,469 2.5% (58) (0.2%) 30,000 3.0% 30,000 2.6%  -  - 

ส่่วนปรัับปรุุงอาคารและอุุปกรณ์์ 33,178 3.2% 25,086 2.1% (8,092) (24.4%) 29,929 3.0% 22,345 2.0% (7,584) (25.3%)

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 24,507 2.3% 23,025 1.9% (1,482) (6.0%) 19,201 1.9% 17,687 1.6% (1,514) (7.9%)

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 48,449 4.7% 43,298 3.6% (5,151) (10.6%) 38,160 3.9% 35,367 3.0% (2,793) (7.3%)

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 852 0.1% 827 0.1% (25) (2.9%)  -  -  -  -  - -

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 2,017 0.2% 4,310 0.4% 2,293 113.7% 1,513 0.1% 3,709 0.3% 2,196 145.1%

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน 508,177 48.7% 647,894 53.7% 139,717 27.5% 529,178 53.6% 653,017 57.5% 123,839 23.4%

รวมสิินทรััพย์์ 1,045,499 100.0% 1,208,166 100.0% 162,667 15.6% 986,067 100.0% 1,134,589 100.0% 148,522 15.1%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีสินทรัพย์์รวมจำนวน 1,208.2 ล้้านบาท โดยเพิ่่�มข้ึ้�น 162.7 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มข้ึ้�น 
ร้้อยละ 15.6 เมื่่�อเทีียบกัับสิินทรััพย์์รวมปีี 2564 การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินทรััพย์์รวมมีีสาเหตุุหลััก ดัังต่่อไปนี้้�
- 	ก ารเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดจำนวน 145.9 ล้้านบาท เน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของเงิินฝากประจำประเภท  

3 เดืือน
- 	ก ารลดลงของสิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�นจำนวน 131.0 ล้้านบาท เนื่่�องจากเงิินฝากประจำครบกำหนดไถ่่ถอน
- 	ก ารเพิ่่�มขึ้้�นของสิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�นจำนวน 154.5 ล้้านบาท เนื่่�องจากเงิินฝากประจำเพิ่่�มขึ้้�น 36.0 ล้้านบาท 

เงิินลงทุุนในหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 20.0 ล้้านบาท และการเพิ่่�มขึ้้�นจากการปรัับมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน 
99.0 ล้้านบาท
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(หน่่วย : พัันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง) 2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง)

จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน %

หนี้้�สิิน

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 109,586 38.1% 110,495 33.9% 909 0.8% 92,372 36.7% 91,212 31.6% (1,160) (1.3%)

รายได้้รัับล่่วงหน้้า 82,637 28.8% 91,105 27.9% 8,468 10.2% 73,954 29.4% 83,140 28.8% 9,186 12.4%

ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าที่่�ถึึง	 	
    กำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี 3,066 1.1% 3,408 1.0% 342 11.1% 2,357 0.9% 2,620 0.9% 263 11.2%

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย 11,015 3.8% 15,870 4.9% 4,855 44.1% 7,899 3.1% 13,086 4.5% 5,187 65.7%

เงิินปัันผลค้้างจ่่าย 573 0.2% 648 0.2% 75 13.0% 573 0.2% 648 0.2% 75 13.0%

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  3,954 1.5% 5,774 1.9% 1,820 46.0% 3,915 1.6% 5,768 2.0% 1,853 47.3%

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน 210,831 73.5% 227,300 69.8% 16,469 7.8% 181,070 71.9% 196,474 68.0% 15,404 8.5%

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า - สุุทธิิจากส่่วนที่่�   
    ถึึงกำหนดชำระภายในหนึ่่�งปีี 18,928 6.6% 19,996 6.1% 1,068 5.6% 14,554 5.8% 15,375 5.3% 821 5.6%

สำรองผลประโยชน์ระยะยาวของพนัักงาน 21,671 7.5% 23,802 7.3% 2,131 9.8% 20,817 8.3% 22,819 7.9% 2,002 9.6%

สำรองต้้นทุุนในการรื้้�อถอน 3,465 1.1% 3,679 1.0% 214 6.2% 2,634 1.1% 2,796 1.0% 162 6.2%

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี 32,537 11.3% 51,461 15.8% 18,924 58.2% 32,537 12.9% 51,461 17.8% 18,924 58.2%

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน 76,601 26.5% 98,938 30.2% 22,337 29.2% 70,542 28.1% 92,451 32.0% 21,909 31.1%

รวมหนี้้�สิิน 287,432 100.0% 326,238 100.0% 38,806 13.5% 251,612 100.0% 288,925 100.0% 37,313 14.8%

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีหนี้้�สิินรวมจำนวน 326.2 ล้้านบาท โดยเพิ่่�มขึ้้�น 38.8 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.5  
เมื่่�อเทีียบกัับหนี้้�สิินรวมปีี 2564 สาเหตุุหลัักเป็็นผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้รัับล่่วงหน้้า 8.5 ล้้านบาทตามยอดรายได้้จากการ 
ให้้บริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�ภาษีีเงิินได้้รอตััดบััญชีี 18.9 ล้้านบาทเนื่่�องจากการปรัับมููลค่่าเงิินลงทุุนในตราสารทุุน
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(หน่่วย : พัันบาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง) 2564 2565 เพิ่่�มขึ้้�น/(ลดลง)

จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน % จำำ�นวนเงิิน %

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุนจดทะเบีียน 82,051 10.8% 82,051 9.3%  -  - 82,051 11.2% 82,051 9.7%  -  - 

ทุนุออกจำหน่า่ยและชำระเต็ม็มููลค่า่แล้ว้ 82,051 10.8% 82,051 9.3%  -  - 82,051 11.2% 82,051 9.7%  -  - 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 139,271 18.4% 139,271 15.8%  -  - 139,271 19.0% 139,271 16.5%  -  - 

กำไรสะสม 

 จััดสรรแล้้ว - สำรองตามกฎหมาย 8,260 1.1% 8,260 0.9%  -  - 8,260 1.1% 8,260 1.0%  -  - 

 ยัังไม่่ได้้จััดสรร 357,972 47.2% 403,054 45.7% 45,082 12.6% 335,355 45.6% 367,883 43.4% 32,528 9.7%

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 170,513 22.5% 249,292 28.3% 78,779 46.2% 169,518 23.1% 248,199 29.4% 78,681 46.4%

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 758,067 100.0% 881,928 100.0% 123,861 16.3% 734,455 100.0% 845,664 100.0% 111,209 15.1%

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นตามงบการเงินิรวม เป็็นจำนวน 881.9 ล้้านบาท โดยเพิ่่�มขึ้้�น 123.9 ล้้านบาท  
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 16.3 เมื่่�อเทีียบกัับส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นในปีกี่อ่น สาเหตุหุลักัเป็น็ผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผลการประกอบการปี ี2565 
ซึ่่�งมีีผลกำไรสุุทธิิจำนวน 270.7 ล้้านบาท หัักกลบกัับกำไรสะสมที่่�ลดลงจากการประกาศจ่่ายเงิินปัันผลประจำปีี 2564 ส่่วนที่่�เหลืือ
จำนวน 119.0 ล้้านบาท และเงิินปัันผลระหว่่างกาลประจำปีี 2565 จำนวน 106.6 ล้้านบาท นอกจากนี้้�องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�น เพิ่่�มขึ้้�น 78.8 ล้้านบาท เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของเงิินลงทุุนในตราสารทุุน
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3. การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ 
3.1 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อััตราส่่วนกำำ�ไรขั้้�นต้้น (%)

2561

2561

2562

2562

2563

2563

2564

2564

2565

2565

53.2%
58.1% 57.5%

63.4%
67.1%

ในปีี 2565 อััตราส่่วนกำไรขั้้�นต้้นจากงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมของกลุ่่�มบริิษััท เท่่ากัับร้้อยละ 67.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราส่่วน
กำไรขั้้�นต้น้ดังักล่า่วในปี ี2564 เท่า่กับัร้อ้ยละ 63.4 จะเห็น็ได้ว้่า่อัตัราส่่วนกำไรขั้้�นต้้นในปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นเท่า่กับัร้อ้ยละ 5.8 โดยเหตุผล
หลัักเกิิดจากรายได้้จากการให้้บริิการเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับร้้อยละ 7.5 และต้้นทุุนจากการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานโครงการลดลง

อััตราส่่วนกำำ�ไรสุุทธิิ (%)

ในปีี 2565 อััตราส่่วนกำไรสุุทธิิจากงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวมของกลุ่่�มบริิษััทเท่่ากัับร้้อยละ 38.7 โดยเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับร้้อยละ 7.8 
เปรีียบเทีียบกับัอัตัราส่ว่นกำไรสุทุธิใินปี ี2564 โดยเหตุผุลหลักัเกิดิจากการเติบิโตของการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะในส่ว่น
ของรายได้้จากการให้้บริิการข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นผลิิตภัณฑ์์หลักของกลุ่่�มบริิษััท รวมทั้้�งผลจากการมีีสัดส่่วนต้้นทุุนจากการให้้บริิการ 
ต่่อรายได้้รวมลดลง โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการลดลงของต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานโครงการ 

21.4%

26.7% 28.5%

35.9%
38.7%
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อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (%) 

2561

2561

2562

2562

2563

2563

2564

2564

2565

2565

17.6%

22.1%
24.5%

26.7% 28.0%

ในปีี 2565 อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (ROA) ของกลุ่่�มบริิษััทเท่่ากัับร้้อยละ 28.0 โดยเพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากัับร้้อยละ 4.9 เมื่่�อเทีียบ
กัับอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ (ROA) ปีี 2564 สาเหตุุหลัักเกิิดจากการเติิบโตของกำไรจากการดำเนิินงาน

อััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (%) 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีอัตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) เพิ่่�มข้ึ้�นเท่่ากัับร้้อยละ 3.8 เม่ื่�อเทีียบกัับอััตราส่่วนผลตอบแทน
ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) ในปีีก่่อน สาเหตุุหลัักเกิิดจากการเติิบโตของผลการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปีี 2565

21.4%

28.6% 29.5%
31.8% 33.0%
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3.2	อั ัตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า)

2561

2561

2562

2562

2563

2563

2564

2564

2565

2565

2.8

0.37 0.37 0.41 0.38 0.37

2.5 2.3 2.5 2.5

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 อััตราส่่วนสภาพคล่่องของกลุ่่�มบริิษััทเท่่ากัับ 2.5 เท่่า ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับอััตราส่่วนสภาพคล่่องในปีีก่่อน

3.3	อั ัตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน
อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (เท่่า) 

สำหรัับปีี 2565 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท (D/E) เท่่ากัับ 0.37 เท่่า ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�นในปีีก่่อน 
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2561 2562 2563 2564 2565

92.3% 83.3% 89.6% 89.7% 89.4%

ในปีี 2565 บริิษััทประกาศจ่่ายเงิินปัันผลจากกำไรสุุทธิิประจำปีี 2564 คิิดเป็็นร้้อยละ 89.7 เมื่่�อเทีียบกัับกำไรสุุทธิิตามงบการเงิินรวม 
ในเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์2566 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการของกลุ่่�มบริษิัทัได้อ้นุมุัตัิจิ่า่ยปันผลงวดสุุดท้า้ยสำหรับัปี ี2565 ในอัตัราหุ้้�นละ 0.165 
บาท ดังันั้้�นเม่ื่�อรวมกัับเงิินปัันผลจ่่ายระหว่างกาลที่่�จ่่ายไปแล้้วจำนวนหุ้้�นละ 0.130 บาท ทำให้เ้งิินปัันผลจ่่ายสำหรับปีี 2565 มีีจำนวน
ทั้้�งสิ้้�นหุ้้�นละ 0.295 บาท และคิิดเป็็นร้้อยละ 89.4 เทีียบกัับกำไรสุุทธิิประจำปีี 2565 ตามงบการเงิินรวม ทั้้�งนี้้�สิิทธิิรัับเงิินปัันผลดััง
กล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2566 ที่่�จะจััดขึ้้�นในเดืือนมีีนาคม 2566

4. ความสามารถในการบริิหารทรััพย์์สิิน
ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ของปีี 2564 และ 2565 บริิษััทและบริิษััทย่่อย มีีรายการลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�นเท่่ากัับ 98.6 ล้้านบาท และ 
110.2 ล้้านบาท ตามลำดัับ หรืือคิิดเป็็น ร้้อยละ 9.4 และร้้อยละ 9.1 ของสิินทรััพย์์รวมตามลำดัับ

ลููกหนี้้�การค้้า
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม ของปีี 2564 และ 2565 กลุ่่�มบริิษััท มีีลููกหนี้้�การค้้าเท่่ากัับ 52.1 ล้้านบาท และ 45.0 ล้้านบาท ตามลำดัับ หรืือ
คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 5.0 และร้้อยละ 3.7 ของสิินทรััพย์์รวมตามลำดัับ การลดลงของลููกหนี้้�การค้้า ณ สิ้้�นปีี 2565 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2564 เนื่่�องจากการเก็็บชำระเงิินจากลููกหนี้้�ได้้เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2565

อััตราส่่วนการจ่่ายเงิินปัันผล (%)

66.9% 66.7%

31.4%

0.4% 0.1%0.2% 1.8%

32.5%

ยอดคงเหลืือลููกหนี้้�การค้้า ตามงบการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท
ณ 31 ธัันวาคม 2564 และ 2565

ณ 31 ธัันวาคม 
2564

ณ 31 ธัันวาคม 
2565

ยัังไม่่ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ น้้อยกว่่า 3 เดืือน เกิินกว่่า 3 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 6 เดืือน เกิินกว่่า 6 เดืือน แต่่ไม่่เกิิน 12 เดืือน เกิินกว่่า 12 เดืือน



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256580

ระยะเวลาการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�คงค้้างของกลุ่่�มบริิษััท
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 - 2565

(หน่่วย: ล้้านบาท)

ระยะเวลาค้้างชำำ�ระ

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2563 2564 2565 2563 2564 2565

ยัังไม่่ถึึงกำหนดชำระ  58.1  35.0  30.6  58.4  35.7  29.6 

ค้้างชำระ

น้้อยกว่่า 3 เดืือน  33.0  17.0  14.4  32.6  16.7  14.3 

เกิินกว่่า 3 เดืือนแต่่ไม่่เกิิน 6 เดืือน  1.5  0.2  0.1  1.5  0.2  0.1 

เกิินกว่่า 6 เดืือนแต่่ไม่่เกิิน 12 เดืือน  0.8  0.1  -  0.8  0.1  - 

เกิินกว่่า 12 เดืือน  -  -  0.8  -  -  0.9 

รวมลููกหนี้้�การค้้า  93.4  52.3  45.9  93.3  52.7  44.9 

หััก ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (5.5) (0.2) (0.9) (5.5) (0.2) (0.9)

รวมลููกหนี้้�การค้้า-สุุทธิิ  87.9  52.1  45.0  87.8  52.5  44.0 

จากตารางข้้างต้้นในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีมููลค่่าค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นเป็็น 0.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 0.7  
ล้้านบาทเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจำนวนเงิิน 0.2 ล้้านบาทในปีี 2564

สำหรัับนโยบายการให้้สิินเชื่่�อ (credit term) ของกลุ่่�มบริิษััท โดยปกติิกำหนดไว้้เป็็นระยะเวลา 30 วััน อย่่างไรก็็ตาม อาจมีีบางกรณีี
ที่่�กลุ่่�มบริิษััท จะพิิจารณาระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อสำหรับบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่ หรืือหน่วยงานราชการแตกต่างจากที่่�กำหนดไว้้ 
ข้้างต้้นก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับความเหมาะสมของธุุรกิิจแต่่ละประเภท โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิและสถานะทางการเงิินของลููกค้้ารายนั้้�น ๆ   
อีีกทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท มีีนโยบายควบคุุมคุุณภาพของลููกหนี้้�รายใหม่่ รวมถึึงมีีกระบวนการทบทวนวงเงิินเครดิิตและระยะเวลาการติิดตาม
หนี้้�ลููกค้้า (Monthly Aging Account receivables report) เป็็นประจำทุุก ๆ เดืือน ในกรณีีที่่�ลููกหนี้้�เริ่่�มมีีประวััติิค้้างชำระเกิินกว่่า
ระยะเวลา (credit term) ท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ ฝ่่ายสิินเชื่่�อจะมีีประสานงานร่่วมกัับฝ่่ายขายและการตลาด เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหากัับ 
ความล่่าช้้าของลููกหนี้้�ในแต่่ละราย เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารของบริิษััท

ระยะเวลาการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นดัังนี้้�

ปีี 2563 2564 2565

ระยะเวลาการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ย (วััน) 38 41 27

ในช่่วงปีี 2563 - 2564 ระยะเวลาการเก็็บหนี้้�โดยเฉลี่่�ยในช่่วงระยะเวลานั้้�นมีีระยะเวลานาน เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบบางส่่วนจาก
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 รวมทั้้�งในปีีดัังกล่่าวมีียอดลููกหนี้้�การค้้าเป็็นธนาคารขนาดใหญ่่ จึึงมีีขั้้�นตอนการวางบิิล
ที่่�มีีระยะเวลาเกิินกว่า 30 วััน สำหรับปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััทส่วนใหญ่เริ่่�มมีีการฟื้้�นตััวจากการระบาดในประเทศ ส่่งผลให้้ 
การรัับชำระหนี้้�จากลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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5.	สภาพคล่่องและความเพีียงพอของเงิินลงทุุน
ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ สิ้้�นปีี เท่่ากัับ 272.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวน 145.9 ล้้านบาท 
โดยกลุ่่�มบริิษััทมีีเงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรรมดำเนิินงานเท่่ากัับ 272.8 ล้้านบาท เงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมลงทุุนเท่่ากัับ 103.5 ล้้านบาท 
โดยส่ว่นใหญ่มาจากเงิินฝากประจำที่่�ครบกำหนดและเงิินปันัผลรับั ในขณะที่่�มีีเงิินสดสุทุธิใิช้ไ้ปในกิจิกรรมจััดหาเงิินเท่า่กับั 230.2 ล้า้น
บาท ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็การจ่า่ยเงินิปันัผลให้กั้ับผู้้�ถือืหุ้้�น นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัมีีอัตราส่่วนสภาพคล่อ่งคิิดเป็น็ 2.5 เท่า่ เท่า่กับัอััตราส่ว่น
ในปีกี่อ่น แสดงให้เ้ห็น็ถึึงสภาพคล่อ่งที่่�ดีี เพราะมีีสินิทรัพัย์ห์มุนุเวีียนมากกว่า่หนี้้�สินิหมุนุเวีียนที่่�กลุ่่�มบริษิัทัต้อ้งชำระ จากยอดกระแส
เงิินสดและอััตราส่่วนสภาพคล่่องของกลุ่่�มบริิษััท แสดงให้้เห็็นถึึงความเพีียงพอของแหล่งเงิินทุุนในการดำเนิินงาน ความสามารถใน
การชำระหนี้้� รวมไปถึึงสภาพคล่่องทางการเงิินที่่�อยู่่�ในระดัับสููง

6. ปััจจััยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานหรืือฐานะการเงิินของบริิษััทในอนาคต
ตลอดปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา การเปล่ี่�ยนแปลงทั่่�วโลกหลายรายการมีีผลกระทบอย่่างมากต่อภููมิทััศน์์ทางธุุรกิิจทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดับันานาชาติ ิทั้้�งปัจัจัยัทางการเมืืองและความขััดแย้้งระหว่างประเทศ วิกิฤตทางเศรษฐกิจิ ภัยัธรรมชาติ ิอีีกทั้้�งการแพร่ร่ะบาดของ
โรคโควิิด-19 อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจของประเทศไทย รวมถึึงการลดลงของ 
ความสามารถในการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค การเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�เสีีย ตลอดจนการชะลอตััวของขั้้�นตอนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ด้้วยเหตุุนี้้�  
บริิษััทได้้ก้้าวผ่่านความท้้าทายในการหาลููกค้้า รวมถึึงการให้้ความรู้้�กัับลููกค้้าที่่�เผชิิญอยู่่�กัับสถานการณ์์ทางการเงิินที่่�ยากลำบากและ
ยัังไม่่แน่่ใจในการลงทุุนกัับแพลตฟอร์์มการวิิเคราะห์์ข้้อมููล นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเผชิิญกัับความล่่าช้้าในการต่่ออายุุสััญญา รวมถึึง
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�ยาวนานกว่่าปกติิจากนโยบายการ work from home อย่่างไรก็็ตาม ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าในระยะยาว 
การแพร่่ระบาดในครั้้�งนี้้�ได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Disruption) ทั่่�วทั้้�งภููมิิภาค ปริิมาณการนำเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
ต่่างๆมาใช้้ในประเทศไทยเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และมีีจำนวนบริิษััทไม่่น้้อยที่่�หัันมาสนใจการลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มอััตราการ
เติบิโตจากการใช้ข้้อ้มููลในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ บริษิัทัวางแผนที่่�จะใช้ป้ระโยชน์จากแรงกระตุ้้�นนี้้�โดยการขยายกลุ่่�มผลิติภัณฑ์์ใหม่ภายใน 
2 - 3 ปีีข้้างหน้า ผ่่านความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพันธมิตร ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิภาพการส่่งเสริิมการขายและการพััฒนาแบรนด์์ 
ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีในปััจจุุบัันให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างทั่่�วถึึง

บริิษััทให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างมากในเรื่่�องของความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การให้้บริิการข้้อมููล รวมถึึงการรัักษา 
ความเป็็นส่่วนตัวัและความปลอดภััยของข้้อมููล และจากผลของการบัังคัับใช้พ้.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษัทัได้้ทุ่่�มเททรัพยากร
และบุุคลากรเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลลููกค้าและกำหนดนโยบายที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังมีีการลงทุุนเกี่่�ยวกัับ
มาตรการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด
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ข้้อมููลทั่่�วไป และข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น

ติิดต่่อส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ : ir@bol.co.th
นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล 
กรรมการและผู้้�จััดการใหญ่่

นายทะเบีียนหุ้้�นและใบสำำ�คััญแสดงสิิทธิิ	
บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำกััด 
อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศััพท์์	 : +66 2009 9999
โทรสาร	 : +66 2009 9476

ผู้้�สอบบััญชีี
นางสาวศิิริิวรรณ นิิตย์์ดำรง
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ทะเบีียนเลขที่่� 5906
บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
193/136-137 อาคารเลครััชดา ชั้้�น 33 ถนนรััชดาภิิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110	
โทรศััพท์์	 : +66 2264 0777
โทรสาร	 : +66 2264 0789-90

ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
ไม่่มีี

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
ไม่่มีี

ตลาดรอง หรืือสถาบัันการเงิินที่่�ติิดต่่อประจำำ�
ไม่่มีี

mailto:ir@bol.co.th
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ •	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ 

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คััญ

เกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย 
 ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอื่่�นๆ

•	 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริิษััทกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ  
ตามแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 หมวด ดัังนี้้�

หมวดที่่� 1 สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
บริิษััทตระหนัักว่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงนัักลงทุุนสถาบััน มีีสิิทธิิ 
ในความเป็็นเจ้้าของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นใน
ทุุกด้้านที่่�พึึงมีีตามกฎหมาย และเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััท
อย่่างครบถ้้วน เช่่น สิิทธิิการซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น สิิทธิิใน 
การเข้า้ร่่วมประชุมุสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น สิทิธิในการแสดงความคิิดเห็็น  
สิิทธิในการเสนอวาระการประชุุมล่่วงหน้าก่่อนวัันประชุุม  
สิิทธิิในการเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการ
บริิษััท สิิทธิิในการลงคะแนนเสีียงเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอน
กรรมการ ผู้้�สอบบััญชีี การพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการและ 
ผู้้�สอบบัญัชีี การพิิจารณาส่่วนแบ่่งในผลกำไร เรื่่�องที่่�มีีผลกระทบ
ต่่อบริิษััท และสิิทธิิในการรัับทราบข้้อมููล ผลการดำเนิินงาน 
นโยบายการบริิหารงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพีียงพอ รวดเร็็ว  
ครบถ้้วนและทัันเวลา เข้้าถึึงได้้ง่่ายผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาในการศึึกษาและตััดสิินใจ

บริิษััทกำหนดให้้มีีการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นปีีละ 1 ครั้้�ง  
โดยในปีี 2565 กำหนดจััดเมื่่�อวัันท่ี่� 31 มีีนาคม 2565 ซึ่่�ง 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจััดข้ึ้�นในวัันและเวลาท่ี่�คำนึึงถึึง
ความสะดวกของผู้้�ถือืหุ้้�น รวมถึึงนักัลงทุนุสถาบันัที่่�จะเข้า้ประชุมุ 
โดยเลืือกสถานท่ี่�ประชุุมท่ี่�สะดวกในการเดิินทาง มีีสถานที่่� 
จอดรถเพีียงพอ รถโดยสารสาธารณะผ่า่น และมีีมาตรการรองรับั 
การแพร่่ระบาดตามกฎหมายกำหนด

บริิษััทให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิิเสนอวาระการประชุุมล่่วงหน้า  
รวมทั้้�งการเสนอชื่่�อบุุคคลเพ่ื่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการ
บริิษััท สำหรับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565  
ในระหว่่างวัันที่่� 1-31 ธัันวาคม 2564 ทั้้�งนี้้� ในช่่วงระยะเวลา 
ดัังกล่่าวไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใดเสนอวาระการประชุุม หรืือเสนอชื่่�อ
บุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการคััดเลืือกเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า

บริิษััทจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมท่ี่�มีีรายละเอีียดข้้อมููลวาระ 
การประชุมุทั้้�งหมดทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สถานที่่� วัันเวลา วาระ และเรื่่�องท่ี่�ต้้องตััดสิินใจในท่ี่�ประชุุม  

รวมถึึงสาเหตุุและความเป็็นมาของเรื่่�องที่่�ต้้องตััดสิินใจ โดยระบุุ
ถึึงข้อ้เท็จ็จริงิและเหตุผุล รายละเอีียดของเนื้้�อหาแต่ล่ะวาระ และ
ความเห็็นของคณะกรรมการ พร้้อมทั้้�งจััดส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะ
แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. ตามที่่�กฎหมายกำหนด และ 
รายช่ื่�อของกรรมการอิสิระ พร้อ้มทั้้�งคำแนะนำในการมอบฉันัทะ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเลืือกที่่�จะมอบฉัันทะให้้บุุคคลอื่่�นเข้้า
ประชุมุแทนได้ ้รวมทั้้�งแผนที่่�แสดงสถานที่่�ประชุุมให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นล่ว่ง
หน้้าอย่่างน้้อย 21 วััน และในเวลาเดีียวกัันได้้มีีการเผยแพร่่
เอกสารดัังกล่าวผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท ที่่� https://www.
bol.co.th ล่ว่งหน้า้อย่า่งน้อ้ย 30 วันัก่อ่นวันัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น และ
ทำการลงประกาศโฆษณารายละเอีียดการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น
ประจำปีี 2565 ผ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ต่่อเนื่่�อง 3 วัันก่่อนวัันประชุุม

ในวันัประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษัทัได้้นำระบบบาร์์โค้ด้ (Barcode) 
มาใช้้ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง เพื่่�อช่่วยให้้ขั้้�นตอน
การประมวลผลการลงคะแนนเสีียงเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
จััดให้้มีีบุุคลากรอย่่างเพีียงพอ เพื่่�ออำนวยความสะดวกใน 
การตรวจสอบเอกสารผู้้�ถืือหุ้้�นแต่ล่ะรายที่่�เข้า้ร่ว่มประชุุม รวมทั้้�ง
การลงทะเบีียน โดยจะต้้องไม่่เสีียเวลานานเกิินกว่่า 20 นาทีี/ 
ราย หรืือต่่อ 1 ใบมอบฉัันทะ และได้้จััดเตรีียมอากรแสตมป์์ให้้
แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นในการมอบฉันัทะ ทั้้�งนี้้� เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้แ้ก่่ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น จััดทำบััตรลงคะแนนเสีียงให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มอบฉัันทะ
ที่่�มาประชุมุ และจัดัเก็บ็ไว้เ้ป็น็หลักัฐานเมื่่�อประชุมุเสร็จ็เรีียบร้อ้ย 
เมื่่�อเริ่่�มประชุมุทีีมเลขานุกุารบริษิัทัได้ม้ีีการประกาศแจ้ง้จำนวน/
สัดัส่ว่นผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�เข้า้ประชุมุด้ว้ยตนเองและมอบฉันัทะให้ผู้้้�อื่่�นเข้า้
ร่ว่มประชุมุแทน โดยแยกรายการกันัอย่า่งชัดัเจน รวมถึึงการแจ้ง้
วิิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ โดยสิทธิิ 
การออกเสีียงหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง ในระหว่างประชุุมได้้เปิิดโอกาส
ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นซัักถามและบัันทึึกคำถามคำตอบไว้ใ้นแต่ล่ะวาระของ
ทุกุวาระที่่�เสนอในหนังัสืือเชิญิประชุมุ และเพื่่�อความโปร่ง่ใสตาม
นโยบายการกำกัับการดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทได้้เชิิญ นายสราวุุธ 
ไกรลาสศิริิ ิที่่�ปรึึกษาด้้านกฎหมาย บริิษัทั กุดุั่่�น แอนด์์ พาร์์ทเนอร์์ 
จำกััด เป็็นตััวแทนเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการตรวจนัับคะแนนด้้วย 
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สำหรับผลการประชุุม บริิษััทได้้แจ้้งมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปี ี2565 โดยระบุผุลการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระ 
แยกประเภทคะแนนเสีียงเป็็น “เห็็นด้้วย” “ไม่่เห็็นด้้วย”  
“งดออกเสีียง” และ “บััตรเสีีย” โดยจััดส่่งในรููปแบบจดหมาย
ข่่าวไปยังัตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยในวันัเดีียวกันั ภายหลังั 
จากการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นเสร็จ็สิ้้�น และทำการเผยแพร่ผ่่า่นเว็บ็ไซต์์
ของบริิษััท บริิษััทได้้บัันทึึกรายงานการประชุุมอย่่างครบถ้้วน 
และจััดส่่งให้้ตลาดหลักทรััพย์์ฯ พร้้อมทั้้�งได้้เผยแพร่่รายงาน 
การประชุุมบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทภายใน 14 วัันหลังวัันประชุุม 
และบริิษััทได้้มีีการบัันทึึกสื่่�อวีีดิิทััศน์์ในการประชุุม

หมวดที่่� 2 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน 
บริิษััทมีีนโยบายในการปฏิิบััติิและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ตามหลัักการกำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ดีี ในปีี 2565 บริิษััทได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้� 
1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิทธิิออกเสีียงลงคะแนนตามจำนวนหุ้้�นที่่�ตนมีี 

สิิทธิิการลงเสีียงลงคะแนน 1 หุ้้�นสามััญต่่อ 1 เสีียง สิิทธิิ
การมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าประชุุมแทนตน 

2.	 บริษัิัทเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นรายย่อ่ยสามารถเสนอเรื่่�องเพื่่�อ
บรรจุุเข้้าเป็็นวาระการประชุุม และเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเข้้า
รัับการพิิจารณาคััดเลืือกเป็็นกรรมการเป็็นการล่่วงหน้้า
สำหรัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นปีี 2565 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-31 
ธัันวาคม 2564 ล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 3 เดืือน ตามนโยบาย
บริษัิัท โดยบริษิัทัเปิดิเผยหลักัเกณฑ์แ์ละขั้้�นตอนบนเว็บ็ไซต์์
ของบริิษััท และแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบผ่่านระบบข่่าวของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

3.	 บริิษััทเผยแพร่่หนังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมข้้อมููลประกอบ 
การประชุุมตามวาระต่่าง ๆ ทางเว็็บไซต์์ทั้้�งภาษาไทยและ 
ภาษาอัังกฤษล่่วงหน้าก่่อนการประชุุม 30 วััน และจััดส่่ง
เอกสารทางไปรษณีีย์ผ่่านศููนย์์รัับฝากหลักทรัพย์์ก่่อนวััน
ประชุุม 21 วััน 

4.	 กรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ บริิษััทได้้ทำ 
การจััดส่่งหนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค.  
ไปพร้้อมกัับจดหมายเชิิญประชุุม โดยชี้้�แจงวิิธีีการเอกสาร
และหลัักฐานในการมอบฉัันทะ ทั้้�งนี้้� บริิษััทเสนอชื่่�อ
กรรมการอิิสระที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียในการประชุุมเป็็นทาง
เลืือกในการมอบฉัันทะของผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวน 2 ท่่าน ได้้แก่่ 
นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ และนายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�

5.	 ในการดำเนินิการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัไม่ม่ีีการเพิ่่�ม
วาระอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้ระบุุไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุมให้้ที่่�ประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณา 

6.	 บริิษััทจััดให้้มีีมาตรการการกำกัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน 
และแจ้้งให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�ทราบข้้อมููล
ภายในทราบ รวมทั้้�งการห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท
ในช่่วงเวลา 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินให้้แก่่
สาธารณชนทราบ 

7.	 บริิษััทจัดทำรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์บริิษััทของ
กรรมการและผู้้�บริิหารอย่่างถููกต้อง ครบถ้้วน และ 
ได้้นำเสนอรายงานดัังกล่าวต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
บริษิัทัเป็็นประจำทุุกไตรมาส บริิษัทัไม่่เคยได้้รับัการตัักเตืือน
ในการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบจากเลขานุุการบริิษััท

8.	 เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนหรืือเข้้ารัับตำแหน่งใหม่ใด ๆ ของ
กรรมการบริิษััท จะนำเสนอข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงให้้ 
ก.ล.ต. ทราบเพื่่�อให้้ข้้อมููลกรรมการเป็็นปััจจุุบัันเสมอ

9.	 บริษิัทัไม่ม่ีีการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางด้า้นการเงินิกับับริษิัทั
ที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทย่่อย โครงสร้้างการถืือหุ้้�นไม่่มีีการถืือหุ้้�นไขว้้
ในกลุ่่�มบริิษััท และไม่่มีีการซื้้�อหุ้้�นบริิษััทคืืน

หมวดที่่� 3 บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
บริิษััทตระหนัักถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�ม และ 
ได้ก้ำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย
กลุ่่�มต่า่ง ๆ  อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ค้วามมั่่�นใจแก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 
ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� คู่่�แข่่ง ตลอดจน
สาธารณชนและสัังคมโดยรวมอย่่างเหมาะสม และจััดให้้มีี 
การร่่วมมืือกัันระหว่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียในการสร้้างความมั่่�งคั่่�ง 
สร้้างงานและสร้้างกิิจการให้้มีีฐานะการเงิินที่่�มั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืน 
คณะกรรมการมั่่�นใจว่่าสิิทธิของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับ 
การคุ้้�มครองและปฏิิบััติิด้้วยดีี คำนึึงถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/ นัักลงทุุน : บริิษััทมุ่่�งมั่่�นเป็็นตััวแทนท่ี่�ดีีของ 

ผู้้�ถือืหุ้้�นในการดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจสููงสุดุให้้
กัับผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำนึึงถึึงการเจริิญเติิบโตของมููลค่่าบริิษััท
ในระยะยาวด้้วยผลตอบแทนที่่�ดีีและต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง 
การดำเนิินการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใสและเชื่่�อถืือ 
ได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ผลคะแนนคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอยู่่�ที่่� 98/100 และผลสำรวจโครงการการกำกัับดููแล
กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยอยู่่�ที่่� 92%



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256586

•	 พนัักงาน : บริิษััทตระหนััก และถืือว่่าความปลอดภััย  
สุขุอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ พนัักงานทุุกคนของ
บริิษััทจะได้ร้ับัความปลอดภัยั มีีสุุขภาพอนามััยที่่�ดีี ภายใต้้
สภาพการทำงานและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี  พนัักงานเป็็น
ทรัพัยากรอันัมีีค่า่สููงสุดุ และเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัสู่่�ความสำเร็จ็
ของบริิษััท จึึงปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมบน 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงกำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกคนเคารพสิิทธิิมนุุษยชนสากล ไม่่ละเมิิด
ต่่อหลัักการดัังกล่่าว บริิษััทจึึงได้้มุ่่�งพััฒนาเสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมและบรรยากาศการทำงานท่ี่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริิม
การทำงานเป็็นทีีม ปฏิบัิัติติ่อ่พนัักงานด้้วยความสุุภาพ และ
ให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชน การว่่าจ้้าง แต่่งตั้้�ง 
และโยกย้า้ยพนักังาน จะพิจิารณาบนพื้้�นฐานของคุณุธรรม 
และการใช้ท้รัพัยากรบุคุคลให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุแก่บ่ริษิัทั 
รวมถึึงมีีนโยบายการอบรม และพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 
บริิษััทจััดให้้พนัักงานได้้ฝึึกอบรมฝีีมืือแรงงานเพิ่่�มเติิมใน
สาขาอาชีีพที่่�พนัักงานได้้ปฏิิบััติิงานอยู่่� เพื่่�อให้้พนัักงานได้้
มีีความรู้้�  ความสามารถ ทัักษะ และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ 
การปฏิบิัตัิงิาน โดยหลักัสููตรนั้้�น ๆ  สอดคล้้องเป็น็ประโยชน์์ 
ต่่อบริิษััท และเก่ี่�ยวข้้องเหมาะสมกัับตำแหน่งงานของ
พนักังานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษัทัได้ด้ำเนินิการจัดัให้้
พนัักงานได้้รัับฝึึกอบรมในแต่่ละปีี ทั้้�งการจััดอบรมภายใน
บริิษััท การส่่งพนัักงานไปอบรมภายนอกบริิษััท และ 
การอบรมออนไลน์์ ครบตามสััดส่่วนหรืือมากกว่า 
ร้้อยละ 50 ของลููกจ้้างเฉลี่่�ยในระหว่่างปีี อีีกทั้้�งมีีข้้อบัังคัับ
เกี่่�ยวกับัการทำงานที่่�กำหนดค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารให้้
เป็น็ไปอย่า่งยุตุิธิรรม และบริษิัทัยึึดมั่่�นปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ว่่าด้้วยแรงงานอย่่างเคร่่งครััด 

ในปี ี2565 บริษิัทัทำการปรับัปรุงุแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ครอบคลุุมถึึงสิทิธิิ
ต่่าง ๆ และผลประโยชน์์เก่ี่�ยวกัับการจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรม 
อย่่างสม่่ำเสมอ จัดัให้้มีีการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของพนัักงาน
ทุุกระดัับตามระบบดััชนีีชี้้�วััด KPIs ที่่�กำหนดทั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว ตามหลัักการของ Balanced Scorecard จััดอบรม
พััฒนาให้้ความรู้้�พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ลููกค้้า : บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจ และ 
ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้าที่่�จะได้้รัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�ดีี
มีีคุณภาพในราคาที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งรัักษาสััมพัันธภาพ 
ที่่�ดีี โดยมุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐานสิินค้้า/บริิการให้้สููงข้ึ้�น
อย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง รวมถึึงเปิิดเผยข่าวสารข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับัสินิค้า้/บริกิารอย่า่งครบถ้ว้น ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููลของ
ลููกค้า้โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตจากลููกค้า้ก่อ่น เว้น้แต่เ่ป็น็ข้อ้มููล
ที่่�ต้้องเปิิดเผยตามบทบัังคัับของกฎหมาย และไม่่นำข้้อมููล
ไปใช้้ในทางที่่�ไม่่ถููกต้้อง และให้้คำแนะนำ ปรึึกษา เพื่่�อให้้
ลููกค้้าได้้รัับความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด 

ในปีี 2565 บริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนใด ๆ จากลููกค้้า

•	 คู่่�ค้้าและเจ้้าหนี้้� : บริิษััทมีีนโยบายการดำเนิินธุุรกิิจกัับ 
คู่่�ค้้าใด ๆ ต้้องไม่่นำมาซึ่่�งความเสื่่�อมเสีียต่อชื่่�อเสีียงของ
บริิษััทหรืือขััดต่่อกฎหมายใด ๆ รวมถึึงการหลีีกเลี่่�ยง 
การซื้้�อสิินค้้าที่่�คู่่�ค้าละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน หรืือละเมิิดทรัพย์์สินิ
ทางปััญญา ไม่่นำผลงานหรืือข้้อมููลอัันเป็็นสิิทธิของบุุคคล
ภายนอก นำมาใช้ป้ระโยชน์ภ์ายในบริษิัทั จะต้อ้งตรวจสอบ
ให้้มั่่�นใจว่่า จะไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น  
มีีการคำนึึงถึึงความเสมอภาคในการดำเนิินธุุรกิิจและ 
ผลประโยชน์์ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้ า  การคััดเลืือกคู่่�ค้้ าทำ 
อย่่างยุุติิธรรม โดยมีีนโยบายการคััดเลืือกคู่�ค้้าที่่�ถืือปฏิิบััติิ
อย่่างชัดัเจน และคำนึึงถึึงการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) ทั้้�งนี้้� บริิษััทถืือว่่า
คู่่�ค้้าเป็็นปััจจััยสำคััญในการร่่วมสร้้าง Value Chain  
ให้้กัับลููกค้้า 

การปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้� บริิษััทยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจ 
อย่า่งมีีหลักัการและวินิัยั เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อถือืให้แ้ก่เ่จ้า้หนี้้� 
โดยบริิษััทยึึดมั่่�นในสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้
อย่า่งเคร่่งครััด หากเกิดิกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิบัิัติติามเง่ื่�อนไข
ที่่�ตกลงกัันไว้้ได้้ บริิษััทจะแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบเพ่ื่�อร่่วมกััน
พิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา 

ในปี ี2565 บริษิัทัจัดัซื้้�อสินิค้า้และบริกิารตามระเบีียบการจัดัซื้้�อ
จััด จ้้าง  โดยจัดให้้มีีการ เปรีียบเทีียบราคาเ พ่ื่� อ ให้้ เกิิด 
ความเท่่าเทีียมกััน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และไม่่ผููกขาดกับัรายใด 
รายหนึ่่�ง และฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำการตรวจสอบระบบ
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งเป็น็ประจำทุกุปี ีไม่่พบประเด็น็อะไรที่่�เป็น็สาระ
สำคััญอัันเป็็นเหตุให้้เชื่่�อได้้ว่่าระบบการปฏิิบััติิงานและระบบ 
การควบคุุมภายในของบริิษัทัขาดประสิิทธิภาพ และบริิษัทัไม่่เคย
มีีข้้อพิิพาทหรืือจดหมายร้องเรีียนใด ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้าและ 
เจ้้าหนี้้�ของบริิษััท



87การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

•	 คู่่�แข่่ง : บริิษััทสนัับสนุุนและส่่งเสริิมนโยบายการแข่่งขััน
อย่่างเสรีีและเป็็นธรรม ไม่่ผููกขาด หรืือกำหนดให้้คู่่�ค้้า 
ต้้องขายสิินค้้าของบริิษััทเท่่านั้้�น และไม่่มีีนโยบายใน 
การแข่่งขัันทางการค้้า โดยใช้้วิิธีีการใด ๆ  ให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล 
ของคู่่�แข่่งอย่่างผิิดกฎหมาย และขััดต่่อจริิยธรรม 
ในปีี 2565 บริิษััทยึึดหลักความเสมอภาค และไม่่เคย 
มีีข้อ้พิพิาทหรืือจดหมายร้องเรีียนใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคู่่�แข่ง่
ทางการค้้า 

•	 สาธารณชนและสัังคม : บริิษััทถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม 
ซึ่่�งต้อ้งรับัผิดิชอบในการช่ว่ยเหลืือสังัคม สนับัสนุนุกิจิกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุ่มุชน สนัับสนุุนกิจิกรรมของท้้องถิ่่�น 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานร่่วมงานจิิตอาสาในงาน
กิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมสัังคม 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ร่่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมของมููลนิิธิิ 
สร้า้งเสริิมไทย ได้้แก่่ “โครงการการ์์ดนี้้�เพ่ื่�อน้้อง” และ “โครงการ
สร้้างอาคาร ศููนย์์การเรีียนรู้้� แห่่งท่ี่� 14 โรงเรีียนบ้้านปางอุ๋๋�ง  
อำเภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่” 

ร่่วมเป็็นผู้้�สนัับสนุุนกิิจกรรมของสภากาชาดไทย ผ่่าน สำนััก 
จััดหารายได้้ Donation Hub “รัับ” เพื่่�อ “ให้้”

•	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย : 
บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สิ่่� งแวดล้้อมเป็็นความรัับผิิดชอบพื้้�นฐานของบริิษััท  
จึึงกำหนดนโยบายที่่�จะให้้พนัักงานปฏิบิัตัิงิานอย่่างปลอดภัยั 
และเป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในปี ี2565 บริิษัทัมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับัการดููแลเรื่่�องความปลอดภััย
และสุุขอนามััย โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�ในการให้้ความช่่วยเหลืือ
เบื้้�องต้้นกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น อุุบััติิเหตุุ อััคคีีภััย แผ่่นดิินไหว 
และการปฏิบัิัติตินในกรณีีเกิดิโรคระบาด เพ่ื่�อสุขุภาพอนามััยและ
ความปลอดภััยของพนัักงาน ตลอดจนการดููแล รัักษา 
สภาพแวดล้อ้มในการทำงาน การพ่น่ยาฆ่่าเชื้้�อโรค และกำจัดัสััตว์์
ที่่�เป็็นพาหะนำโรค และบริิษััทไม่่มีีอุุบััติิเหตุหรืือการหยุุดงาน 
จากการเจ็็บป่่วยในการทำงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นธุุรกิิจด้้านบริิการที่่�มิิได้้
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง แต่่บริิษััทก็็ให้้ความสำคััญ
กัับการดููแล รัักษาสิ่่� งแวดล้้อม และการอนุุรัักษ์์ รัั กษา
ทรััพยากรธรรมชาติิ ด้้วยการปลููกจิตสำนึึกให้้กัับพนัักงาน 
ผ่่านการสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น การร่่วมมืือในการประหยัดัน้้ำ 
ประหยััดไฟฟ้้า การใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า การคััดแยกขยะ 
เป็็นต้้น

ห ม ว ด ที่่�  4  การ   เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล แ ล ะ 
ความโปร่่งใส 
1. 	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัต่อ่การเปิดิเผยข้อมููลที่่�มีีความถููกต้อ้ง

ครบถ้ว้นโปร่ง่ใสทั่่�วถึึงและทัันเวลา อาทิเิป้า้หมายระยะยาว
ของบริษิัทั ลักัษณะการประกอบธุรุกิจิ รายการระหว่า่งกันั 
ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และข้้อมููลอ่ื่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้นั้ักลงทุนุและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้ใ้ช้ป้ระกอบ
การตััดสิินใจลงทุุนโดยผ่่านช่่องทางและสื่่�อการเผยแพร่่
ข้้อมููลต่่าง ๆ ของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ
สำนักัคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
รวมถึึงผ่่านทางเว็บ็ไซต์ของบริษิัทั แบบ 56 - 1 One Report  
อีีกทั้้�งอีีเมลในการติิดต่่อกัับผู้้�รัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 
การติดิต่อ่กับันักัลงทุนุ IR@bol.co.th รวมทั้้�งเปิดิเผยข้อ้มููล 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

2. 	 บริิษััท ได้้ ร ายงานนโยบายการกำกัับดูู แลกิิ จการ 
ที่่�คณะกรรมการได้้ให้้ความเห็็นชอบไว้้โดยสรุุป และ
รายงานผลการปฏิิบััติิตามนโยบายผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น 
รายงานประจำปีี และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

3. 	 บริษิัทัได้แ้สดงรายงานความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการ
ต่อ่รายงานทางการเงิินควบคู่่�กับัรายงานของผู้้�สอบบััญชีีไว้้
ในแบบ 56-1 One Report โดยบริิษััทจัดส่่งรายงาน
ทางการเงิินต่่อตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ
สำ นัั ก ง านคณะกรรมการกำกัั บหลัั กทรัั พย์์ แ ละ
ตลาดหลักทรัพย์์ ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด และ 
ไม่่มีีรายการที่่�ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีแสดงความคิิดเห็็นอย่่างมีี
เงื่่�อนไข หรืืองบการเงิินไม่่ถููกต้้อง หรืือไม่่แสดงความเห็็น
ต่่องบการเงิิน 

4. 	 บริษิัทัได้ม้ีีการเปิดิเผยรายชื่่�อคณะกรรมการอิสิระ บทบาท
และหน้าที่่�ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ค่า่ตอบแทน จำนวนครั้้�งของการประชุุม จำนวน
ครั้้�งที่่�กรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการ 
ในปีีที่่�ผ่่านมา และประวััติิคณะกรรมการไว้้ในแบบ 56-1 
One Report
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บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256588

5. 	 บริิษััทจัดให้้มีีผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููลสารสนเทศ  
และสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ตลอดจนนัักวิิเคราะห์์ 
หลัักทรัพย์์ รวมถึึงมีีการพบปะให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวตาม 
ความเหมาะสม 

6. 	 บริษัิัทได้ม้ีีการรายงานการถืือหลักัทรัพัย์ข์องคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร ผู้้�สอบบััญชีี และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลการเงิิน 
เช่่น ผู้้�จััดการฝ่่ายบัญชีี และของคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ ที่่�ถืือหลัักทรััพย์์ในบริิษััท รวมถึึงรายงาน 
การมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการในแต่่ละ
ไตรมาส เพื่่�อให้้ทราบความเคลื่่�อนไหวในการถืือหุ้้�นบริิษััท 
และสรุุปการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งปีีนำเสนอใน แบบ 56-1  
One Report

7. 	 บริิษััทได้้มีีการแจกแจงโครงสร้้างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท และ
เปิิดเผยการถืือหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหารให้้ทราบ 
การถืือหุ้้�นอย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการมีีความเข้้าใจ
เรื่่�องโครงสร้้างความสััมพันัธ์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�อาจมีีผลกระทบ
ต่่ออำนาจการควบคุุมหรืือการบริิหารจััดการของบริิษััท 

8. 	 บริิษััทมีีการจ้้างผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระและ 
มีีคุณุสมบัตัิทิี่่�ได้้รับัการยอมรับัเป็็นผู้้�สอบบัญัชีี โดยผู้้�สอบบัญัชีี
ดังักล่า่วเป็น็ผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รับัความเห็็นชอบจากสำนักังาน 
ก.ล.ต. รวมถึึงเปิิดเผยค่าสอบบัญัชีี ค่่าบริกิารอื่่�น ๆ ที่่�จ่่ายให้้
กัับผู้้�สอบบััญชีีหรืือบริิษััทสอบบััญชีี 

ในปีี 2565 บริิษััทมีีการเผยแพร่่ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููล
ที่่�มิิใช่่การเงิินอย่่างโปร่่งใส และภายในเวลาตามข้้อกำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยผ่านช่่องทางต่่าง ๆ  ทั้้�งช่่องทาง
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
https://www.bol.co.th และได้แ้สดงรายงานความรับัผิดิชอบ
ของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิินควบคู่่�กัับรายงาน 
ของผู้้�สอบบััญชีีไว้้ในแบบ 56-1 One Report รวมทั้้�งได้้เปิิดเผย
ข้อ้มููลการจ่า่ยค่า่ตอบแทนกรรมการและผู้้�บริหิารโดยละเอีียดทั้้�ง
รููปแบบ ลัักษณะ และจำนวนเงิินค่่าตอบแทนไว้้ในแบบ 56-1 
One Report

บริิษััทได้้นำเสนอที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่งตั้้�ง บริิษััท สำนัักงาน  
อีีวาย จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีปีี 2565 ซึ่่�งไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ
บริิษััทที่่�จะก่่อให้้เกิิดข้้อจำกััดของความเป็็นอิิสระ บริิษััทจ่าย 
ค่า่ตอบแทนจากการสอบบัญัชีี จำนวนเงินิ 1,100,000 บาท และ
ค่่าบริิการอื่่�น จำนวน 240,000 บาท

กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี ได้้มีีการแจ้้ง
การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลตามรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย รายงาน 
การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััทให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ 
รัับทราบทุุกไตรมาส 

ในปีี 2565 กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารได้้ทำการขาย 
หลักทรััพย์์ของบริิษััท โดยได้้มีีการแจ้้งจะขายล่่วงหน้้า 
ต่่อเลขานุุการบริิษััทอย่่างน้้อย 1 วััน 

https://www.bol.co.th/
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รายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงรวมคู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ชื่่�อ-สกุุล ตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
ณ 

1 ม.ค. 2565

การเปลี่่�ยนแปลง จำำ�นวนหุ้้�นที่่�ถืือ 
 ณ  

30 ธ.ค. 2565(+) เพิ่่�มขึ้้�น (-) ลดลง

1.	 นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ ประธานกรรมการ - - - -

2.	 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ กรรมการ/ ประธานกรรมการบริิหาร 49,083,400 - - 49,083,400

3.	 นายอนันัต์์ ตังัทััตสวัสัดิ์์� รองประธานกรรมการ/ กรรมมการอิิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ ประธาน
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน/ 
ประธานกรรมการบรรษัทัภิบิาลและความยั่่�งยืืน

800,000 - - 800,000

4.	 นางสาวชไมพร อภิกุิุลวณิิช กรรมการ 5,351,000 - - 5,351,000

5.	 นายประยููร รัตันไชยานนท์์ กรรมการ 4,000,000 - - 4,000,000

6.	 นายเดนนิสิ โคลินิ มาร์์ติิน (1) กรรมการ - - - -

7. 	 นาย เอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ 
บาลาซ่่า (2)

กรรมการ - - - -

8.	 นายชัยัพร เกีียรตินิันัทวิมล กรรมการ/ กรรมการบริิหาร/ กรรมการ 
บรรษััทภิบาลและความยั่่�งยืืน/ ผู้้�จัดัการใหญ่

5,381,000 - (3,100) 5,377,900

9. 	 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ กรรมการ/ กรรมการบริิหาร/ ผู้้�อำนวยการ
ฝ่่ายบริิหาร/ เลขานุุการบริิษััท

- - - -

10.	 นางสาวมานิดิา ซิินเมอร์์แมน กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

3,000,000 - - 3,000,000

11.	 นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

1,650,000 - - 1,650,000

12. ผศ.ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการอิิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

1,600,000 - (61,100) 1,539,900

13.	 นางสาวอินิทิริา อินิทุรุัตันา กรรมการบริิหาร/ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายข้้อมููล 199,000 - - 199,000

14.	 นางสาวอธิิตา วรพัันธ์์ โตวัน Chief Commercial Officer 909,100 - (9,100) 900,000

15.	 นายการุุณย์์ นิ่่�มเสนาะ Assistant General Manager - System 
& Data Processing

25,000 - - 25,000

1 ลาออกจากการเป็็นกรรมการ เมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

2 เข้้าเป็็นกรรมการใหม่่ เมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256590

ห ม ว ด ที่่�  5  ค ว า ม รัั บ ผิิ ด ช อ บ ข อ ง 
คณะกรรมการ 
โครงสร้้างคณะกรรมการ
คณะกรรมการประกอบด้้วยบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทั้้�งทาง
ด้า้นทักัษะ ประสบการณ์ ์ความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้า้นที่่�เป็น็
ประโยชน์์กัับบริิษััท เพศ อายุุ และมีีกรรมการบริิหารอย่่างน้้อย 
1 ท่่าน ที่่�มีีประสบการณ์์ในธุุรกิิจหลักของบริิษััท โดยคณะ
กรรมการจะเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบายและ
ภาพรวมขององค์์กร ตลอดจนมีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแล 
ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงานของบริิษััท	

โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ
อย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ และมีีจำนวน
ต้้องไม่่น้้อยกว่า 3 ท่่าน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััท 
มีีกรรมการทั้้�งสิ้้�นจำนวน 11 ท่่าน แบ่่งเป็็นกรรมการที่่�เป็็น 
ฝ่่ายบริหิารจำนวน 3 ท่่าน คิดิเป็็นร้้อยละ 27 และกรรมการที่่�ไม่่เป็็น
ฝ่่ายบริิหารจำนวน 8 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 73 ซึ่่�งรวมกรรมการ
อิิสระจำนวน 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 45 มากกว่่า 1 ใน 3  
ของคณะกรรมการทั้้�งคณะ 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยจำนวน  
4 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร 
คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน เพื่่�อทำหน้้าที่่�พิิจารณากลั่่�นกรอง
การดำเนิินงานเฉพาะเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�สำคััญ และช่่วยในการกำกัับ
ดููแลกิิจการของบริิษััท (รายละเอีียดตามโครงสร้้างการจััดการ)

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คณะกรรมการบริิษััท: ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 
ทุุกครั้้�ง กรรมการจะต้้องออกจากตำแหน่่งอย่่างน้้อยจำนวน  
1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด ถ้า้จำนวนกรรมการจะแบ่่งออกให้้
เป็น็สามส่ว่นไม่ไ่ด้ใ้ห้อ้อกโดยจำนวนใกล้เ้คีียงที่่�สุดุ ส่ว่นปีหีลััง ๆ  
ต่อ่ไปให้ก้รรมการที่่�อยู่่�ในตำแหน่งนานที่่�สุุดนั้้�นจะเป็็นผู้้�ออกจาก
ตำแหน่่ง กรรมการท่ี่�ออกจากตำแหน่่งไปนั้้�นอาจจะถููกเลืือก 
เข้้ารัับตำแหน่่งอีีกได้้

กรรมการตรวจสอบ : วาระดำรงตำแหน่งคราวละ 2 ปีี  
โดยกรรมการตรวจสอบที่่�พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ อาจได้้รัับ
การแต่่งตั้้�งใหม่่อีีกได้้ การลาออกของกรรมการตรวจสอบให้้ยื่่�น
ใบลาต่่อประธานกรรมการบริิษััทล่วงหน้าไม่่น้้อยกว่า 30 วััน  
โดยคณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�อนุุมััติิ พร้้อมส่่งสำเนาหนังสืือ 
ลาออกให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยภายใน 3 วัันทำการ

กรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน : วาระดำรงตำแหน่ง
คราวละ 2 ปีี กรรมการสรรหาฯ พ้้นจากตำแหน่่งตามวาระ  
อาจได้้รัับการแต่่งตั้้�งเข้้ามาใหม่่ได้้ กรณีีกรรมการประสงค์์จะ 
ลาออกก่่อนครบวาระ จะต้้องแจ้้งต่่อประธานกรรมการล่่วงหน้้า 
ไม่น่้อ้ยกว่า 30 วันั เพ่ื่�อให้ค้ณะกรรมการพิจิารณาแต่ง่ตั้้�งทดแทน 

กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน : วาระดำรงตำแหน่่ง
คราวละ 3 ปีี โดยคณะกรรมการสรรหาฯ จะพิิจารณาคััดเลืือก
กรรมการจำนวนหนึ่่�งของบริษิัทั และ/หรืือผู้้�ทรงคุณุวุฒุิเิพื่่�อเสนอ
ให้้คณะกรรมการพิิจารณาแต่่งตั้้�งเข้้าดำรงตำแหน่งกรรมการ 
บรรษัทัภิบิาลและความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�ครบกำหนดวาระ
การดำรงตำแหน่ง่ดังักล่า่ว มีีสิทธิกิลับัเข้า้ดำรงตำแหน่ง่กรรมการ
อีีกวาระหนึ่่�ง กรณีีกรรมการประสงค์์จะลาออกก่อนครบวาระ  
จะต้้องแจ้้งต่่อประธานกรรมการล่่วงหน้าไม่่น้้อยกว่า 30 วััน  
เพื่่�อให้้คณะกรรมการพิิจารณาแต่่งตั้้�งทดแทน

กรณีีตำแหน่งกรรมการ และกรรมการชุุดย่่อยว่่างลงเพราะ 
เหตุอุื่่�น นอกจากถึึงคราวออกตามวาระ ให้้คณะกรรมการสรรหาฯ 
เสนอบุุคคลที่่�มีีความเหมาะสมและมีีคุณสมบััติิครบถ้้วนให้้ 
คณะกรรมการบริิษัทัพิจิารณาแต่่งตั้้�งบุคุคลเข้้ารับัตำแหน่งที่่�ว่่างลง 
โดยบุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจะอยู่่�ในตำแหน่่งได้้ เพีียงเท่่าวาระ
ที่่�ยัังเหลืืออยู่่�ของกรรมการที่่�ตนแทนเท่่านั้้�น กรณีีกรรมการ 
ตรวจสอบว่่างลงจะต้้องสรรหากรรมการทดแทนภายใน 90 วััน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�น
กรรมการบริิษััทสามารถดำรงตำแหน่งกรรมการในบริิษััท 
จดทะเบีียนได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�ในการเป็็นกรรมการดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็น
อุุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการของบริิษััท และไม่่มีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ในการดำรงตำแหน่งของผู้้�จัดการใหญ่ (Chief Executive 
Officer) บริิษััทกำหนดให้้ไม่่สามารถไปดำรงตำแหน่่งกรรมการ
ที่่�บริิษััทอื่�น ยกเว้้นบริิษััทย่อย หรืือบริิษััทอื่�นที่่�คณะกรรมการ
พิิจารณาอนุุมััติิ
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริิษัทัจัดให้ม้ีีการประเมิินผลการปฏิบัิัติหิน้าที่่�ของ
คณะกรรมการ และผู้้�จัดการใหญ่เป็น็ประจำทุกุปี โดยเลขานุกุาร
บริิษััทจะจััดส่่งแบบฟอร์์มการประเมิินท่ี่�ประกอบไปด้้วย 
หลัักเกณฑ์์การประเมิินด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� โครงสร้้าง คุุณสมบััติิ 
บทบาท หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ การเข้้าร่่วมประชุุม และ 
การทำหน้าที่่�ของคณะกรรมการ ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายบริิหาร 
การพััฒนาตนเอง และการพััฒนาผู้้�บริิหารให้้แก่่กรรมการ 
แต่่ละท่่าน และรวบรวมแบบประเมิินเพื่่�อสรุุปผลการประเมิิน 
รวมถึึงข้อ้เสนอแนะต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการปรับัปรุงุการทำงาน 
เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการดำเนิินกิิจการของบริิษััท

ในปีี 2565 คณะกรรมการบริิษัทัทำการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน 
สำหรับคณะกรรมการ ตามแบบประเมิินตนเองสำหรับ 
คณะกรรมการรายคณะ (Board Evaluation Form) นั้้�น  
ผลการประเมิินตนเองสำหรับคณะกรรมการรายคณะส่่วนใหญ่ 
มีีผลการประเมิินใน 2 ระดัับ คืือ 
3 	 = 	 เห็น็ด้้วยค่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนินิการในเรื่่�องนั้้�นดีี
4 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 
		  อย่่างดีีเยี่่�ยม 
โดยผลการประเมินิตามหมวดหัวัข้อ้การประเมินินั้้�น สรุปุผลเป็น็ 
ร้้อยละได้้ ดัังนี้้�
1.	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
3.	 การประชุุมคณะกรรมการ
4.	 พลวััติิในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ
5.	 ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ
6.	 การพััฒนากรรมการ

โดยผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการรายคณะ 
(Board Evaluation) ประจำปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ  97.34

สำหรัับกรรมการรายบุุคคล (Individual Director) นั้้�น ผลการ
ประเมิินกรรมการ รายบุุคคลส่่วนใหญ่่มีีผลการประเมิินใน  
3 ระดัับ คืือ 
2 	 = 	 เห็็นด้้วย หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นพอสมควร
3 	 =	 เห็น็ด้้วยค่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
4	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 
		  อย่่างดีีเยี่่�ยม
โดยผลการประเมินิตามหมวดหัวัข้อ้การประเมินินั้้�น สรุปุผลเป็น็ 
ร้้อยละได้้ ดัังนี้้� 
1.	คุ ุณสมบััติิส่่วนบุุคคล
2.	 ความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
3. 	ก ารมีีส่่วนร่่วมในการประชุุม
4. 	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ
5. 	 ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการและฝ่่ายจััดการ
โดยผลประเมิินการปฏิิ บััติิงานของกรรมการรายบุคคล 
( Individual Director)ประจำปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม คิิดเป็็นร้้อยละ 94.84

การประเมิินคณะกรรมการชุุดย่่อย

คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะทำการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานของคณะกรรมการชุุดย่่อยตามแบบประเมิินตนเองสำหรับ
คณะกรรมการชุุดย่่อย นั้้�น ผลการประเมิินตนเองสำหรับ 
คณะกรรมการชุุดย่่อยส่่วนใหญ่่มีีผลการประเมิินใน 2 ระดัับ คืือ 
3 	 = 	 เห็น็ด้้วยค่อนข้้างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นดีี
4 	 = 	 เห็็นด้้วยอย่่างมาก หรืือมีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น 
		  อย่่างดีีเยี่่�ยม

โดยผลการประเมินิตามหมวดหัวัข้อ้การประเมินินั้้�น สรุปุผลเป็น็ 
ร้้อยละได้้ ดัังนี้้� 
1. โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
2. การประชุุมคณะกรรมการ
3. บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
4. การรายงานของคณะกรรมการ

โดยผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย ประจำปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม สรุุปได้้ดัังนี้้�

คณะกรรมการชุุดย่่อย ผลการประเมิิน (ร้้อยละ)

คณะกรรมการตรวจสอบ 94.62

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 91.67

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 97.58



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256592

การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร
บริิษััทสนัับสนุุนให้้กรรมการและผู้้�บริิหารเข้้าร่่วมสััมมนาหลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปฏิิบััติิหน้าที่่� ทั้้�งด้้านการบริิหารธุุรกิิจ/ 
อุุตสาหกรรม และเป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ซึ่่�งกรรมการทุุกท่่านได้้เข้้ารัับการอบรมหลัักสููตรพื้้�นฐานการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการ

การอบรม / สััมมนา เพื่่�อพััฒนาตนเอง ของกรรมการ ประจำำ�ปีี 2565

ในรอบปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา มีีการส่่งคณะกรรมการเข้้าร่่วมอบรม ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ คณะกรรมการบริิษััท ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหลัักสููตร สถาบัันที่่�จััดอบรม

1 นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ กรรมการอิิสระ และ
ประธานกรรมการ

- -

2 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ กรรมการ และประธาน
กรรมการบริิหาร

- -

3 นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ และ
รองประธานกรรมการ

อััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับงบการเงิิน และ
ประเด็็นทางบััญชีีกัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC) “Easy listening: 
เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC ไม่่ควร
พลาด”

สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

4 นายประยููร รััตนไชยานนท์์ กรรมการ - -

5 นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ 
บาลาซ่่า

กรรมการ - -

6 นางสาวชไมพร อภิิกุุลวณิิช กรรมการ หลัักสููตร Digital Asset กัับโอกาส
เติิบโตทางธุุรกิิจ (New S-Curve) ของ
บริิษััทจดทะเบีียน

ห้้องเรีียนบริิษััทจด
ทะเบีียน 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

1. 	PDPA – Data Subject Right
2.	PDPA – LIA/DPIA Training

อาจารย์์ศุุภวััชร์์  
มาลานนท์์

7 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล กรรมการ  
และผู้้�จััดการใหญ่่

1.	PDPA – Data Subject Right
2.	PDPA – LIA/DPIA Training
3.	PDPA – Sales & Marketing 	
	 Discussion

อาจารย์์ศุุภวััชร์์  
มาลานนท์์

8 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ กรรมการ  
และผู้้�อำนวยการ 
ฝ่่ายบริิหาร

1.	PDPA – Data Subject Right
2.	PDPA – LIA/DPIA Training
3. PDPA – Sales & Marketing 	
	 Discussion

อาจารย์์ศุุภวััชร์์  
มาลานนท์์

4.	Director Accreditation 		
	 Program (DAP) รุ่่�นที่่� 190/2022
5.	Company  Secretary Program 	
	 (CSP) รุ่่�นที่่� 129/2022

สมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 
(IOD)

6.	 IR in Action รุ่่�นที่่� 2 สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักัทรัพัย์์ เอ็ม็ เอ ไอ



93การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ คณะกรรมการบริิษััท ตำำ�แหน่่ง ชื่่�อหลัักสููตร สถาบัันที่่�จััดอบรม

9 นางสาวมานิดิา ซิินเมอร์์แมน กรรมการอิิสระ อััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับงบการเงิิน และ
ประเด็็นทางบััญชีีกัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC) “Easy listening: 
เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC  
ไม่่ควรพลาด”

สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

10 นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการอิิสระ อััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับงบการเงิิน และ
ประเด็็นทางบััญชีีกัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC) “Easy listening: 
เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC  
ไม่่ควรพลาด”

สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

11 ผศ.ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการอิิสระ อััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับงบการเงิิน และ
ประเด็็นทางบััญชีีกัับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC) “Easy listening: 
เกร็็ดความรู้้�ด้้านบััญชีีที่่� AC  
ไม่่ควรพลาด” 

สำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)

การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่
กรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่แต่่ละท่่านจะได้้รัับทราบข้้อมููล
ของบริิษััท กฎระเบีียบ และข้้อมููลธุุรกิิจของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างเพีียงพอก่่อนปฏิิบััติิหน้้าที่่� และมีีการปฐมนิิเทศกรรมการ 
เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจในธุุรกิิจ และการดำเนิินการ 
ด้า้นต่า่ง ๆ  ของบริษิัทั กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และนโยบายที่่�สำคัญั 
เช่่น จริิยธรรมธุุรกิิจ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ นโยบาย 
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน คู่่�มืือกรรมการและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมาย เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ของกรรมการ 

เลขานุุการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ เป็็น
เลขานุุการบริิษััท ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
ครั้้�งที่่� 2/2565 เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม 2565 โดยมีีหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบหลััก ดัังนี้้�
1.	 ให้ข้้้อแนะนำด้้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่์่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 

และข้้อพึึงปฏิบัิัติดิ้า้นการกำกัับดููแลในการดำเนิินกิจิกรรม
ของคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

2.	 ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ  
ให้้ข้้อมููลและผลัักดัันคณะกรรมการให้้ปฏิิบััติิตาม

3.	 จััดเตรีียมระเบีียบวาระการประชุุม เอกสารประกอบ 
การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการ

4.	 จััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการให้้
เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััท และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี

5.	 บัันทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุม 
คณะกรรมการ รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และที่่�ประชุุมคณะกรรมการ

6.	 จััดทำและเก็็บรัักษาทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำปีี 
หนังัสืือนััดประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น หนังัสืือนััดประชุุมคณะกรรมการ 
รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุม 
คณะกรรมการ

7.	 ดำเนิินการให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจััดทำรายงานการมีี
ส่ว่นได้้เสีียของตนและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามที่่�กฎหมายกำหนด

8.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการ
หรืือผู้้�บริิหาร

9.	 ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล และรายงานสารสนเทศ  
ตามระเบีียบและข้้อกำหนด

10.	 ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้ได้้รัับทราบสิิทธิิต่่าง ๆ 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น ข่่าวสารของบริิษััท และเป็็นสื่่�อกลางระหว่่าง
ผู้้�ถืือหุ้้�นกัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

11.	 ดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการ
12.	 จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ 

และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการ
13.	 ประสานงานระหว่่างคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 256594

แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan)
คณะกรรมการกำหนดให้ม้ีีแผนการสืืบทอดตำแหน่งของผู้้�บริิหาร
สููงสุุด (ผู้้�จััดการใหญ่่) ผู้้�บริิหารงานหลัักขององค์์กร ได้้แก่่  
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร ผู้้�อำนวยการฝ่่ายข้้อมููล ผู้้�อำนวยการ
ฝ่่ายธุุรกิิจ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิินของบริิษััท เพื่่�อให้้
ผู้้�ลงทุุน องค์์กร ตลอดจนพนัักงานวางใจได้้ว่่า การดำเนิินงาน
ของบริษิัทัจะได้ร้ับัการสานต่่ออย่า่งทันัท่่วงทีี หากตำแหน่งสำคัญั
ดังักล่าวว่่างลง โดยมอบหมายให้ฝ้่า่ยบริิหารทรัพยากรบุุคคลเป็็น
ผู้้�พิจิารณากำหนดหลักเกณฑ์ ์และแผนการสืืบทอดตำแหน่ง และ
ให้้มีีการทบทวนแผนเป็็นประจำทุุกปีี

การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยและ 
บริิษััทร่่วม
คณะกรรมการให้ค้วามสำคััญ และจััดให้ม้ีีกลไกในการกำกัับดููแล
การดำเนิินงาน ท่ี่�ทำให้้สามารถควบคุุมดููแลการจััดการ และ 
รัับผิิดชอบการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม  
เพื่่�อดููแลรัักษาผลประโยชน์ในเงินิลงทุนุของบริิษัทั เช่่น การพิิจารณา 
ส่่งบุุคคลเพ่ื่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทไปเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือผู้้�มีีอำนาจควบคุุม ในบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม อย่่างน้้อย
ตามสัดัส่ว่นการถืือหุ้้�น โดยบุคคลที่่�ได้้รับัแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็็นกรรมการ
ในบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม มีีหน้้าที่่�ดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดของบริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วมนั้้�น ๆ 

ในกรณีีเป็็นบริิษััทย่่อย บริิษััทมีีการกำหนดระบบการควบคุุม
ภายในที่่�เหมาะสม และรััดกุุมเพีียงพอ รวมถึึงกลไกอื่�นใน 
การกำกับัดููแลบริษัิัทย่อ่ยดังักล่า่ว เช่น่ กลไกในการกำกับัดููแลให้้
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลฐานะการเงิิน และผลการดำเนิินงาน  
การทำรายการระหว่างบริษิัทัย่อย กับับุุคคลที่่�เก่ี่�ยวโยง การได้้มา
หรืือจำหน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ หรืือการทำรายการสำคััญอื่่�นใด 
ให้ค้รบถ้ว้นถููกต้อ้ง รวมถึึงมีีการกำกับัดููแลให้ม้ีีการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล 
และการบัันทึึกบััญชีีของบริิษััทย่อยให้้บริิษััทสามารถตรวจสอบ 
และรวบรวมมาจััดทำงบการเงิินรวมได้้ทัันตามกำหนด

นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน  
โดยไม่่ยิินยอมรัับการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งนี้้�  
ได้้กำหนดให้้บริิษััทรวมถึึงบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
ทุุกหน่่วยงาน ปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและ
คอร์์รััปชััน โดยให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส และคำนึึงถึึง 
ความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิตในการติิดต่่อทำธุุรกรรม เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยง 
การดำเนิินการที่่�อาจส่่งผลต่่อการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสม และขััดแย้้ง 
ต่่อหลักการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมทั้้�งต่่อต้้านการให้้หรืือ 
การรัับสิินบนต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความสะดวก หรืือผลประโยชน์์
ทางธุุรกิิจของบริิษััท และมีีการกำหนดบทลงโทษทางวิินััยแก่่ 
ผู้้�ที่่�กระทำความผิิดดัังกล่่าว 

นโยบายการประเมิินความเสี่่�ยง 
บริิษััทกำหนดให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้ประเมิินความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น โดยประเมิินความเส่ี่�ยงการทุุจริิตคอร์์รัปัชัันออก
จากความเสี่่� ยงด้้านอื่่�น  ๆ และรายงานความเสี่่� ยงต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข ปรัับปรุุงต่่อไป โดย
มีีคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการประเมิินความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ยัังได้้มอบหมายให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในกำหนดแผนการเข้้า
ตรวจสอบระบบการทำงาน โดยเฉพาะระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ระบบการรัับ-จ่่ายเงินิที่่�ต้้องตรวจเป็น็ประจำทุุกปีอย่า่งสม่่ำเสมอ  
เพื่่�อติิดตาม ประเมิินผลปฏิบัิัติงิานและการควบคุุมภายในให้เ้กิดิ
ประสิิทธิิผลตามระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุุกคน และ
จััดปฐมนิิเทศอบรมพนัักงานใหม่่ทุุกเดืือน เพื่่�อรัับทราบระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ จริิยธรรม นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน แนวปฏิิบััติิ
การทำงาน ระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และสวััสดิิการต่่าง ๆ ของ
บริิษััท พร้้อมแนวทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 



95การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

นโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy) 
บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีช่่องทางการร้้องเรีียน การแสดงความเห็็น และแจ้้งเบาะแสการกระทำ 
ผิดิกฎหมาย ฝ่า่ฝืืนกฎระเบีียบและจริยิธรรมธุรุกิจิ โดยประธานกรรมการตรวจสอบทำหน้า้ที่่�เป็็นผู้้�รับัเรื่่�องข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นการกำกับั
ดููแลกิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการ ดัังนี้้�
1.	 การแจ้้งเบาะแส

บริิษััทจััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนในกรณีีที่่�สงสััยว่าจะมีีการทำผิิดกฎหมายหรืือพฤติิกรรม 
ที่่�ส่่อถึึงการทุุจริิตหรืือกระทำผิิดจริิยธรรมธุุรกิิจผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�
1.1	 จดหมายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ส่่งไปรษณีีย์์มาที่่�: 

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� (กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ) 
บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) 
1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้�น 32 ถนนพระราม 3
แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 

1.2	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) BOLwhistleblowing@bol.co.th 
2. 	ผู้้�ร้ ้องเรีียนจะต้้องระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องที่่�จะแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน พร้้อมชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�สามารถ

ติิดต่่อได้้สะดวกกระบวนการดำเนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
2.1 	 คณะกรรมการตรวจสอบจะตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน พิิจารณาและสอบสวนข้้อเท็็จจริิง 
2.2	 คณะกรรมการตรวจสอบสรุปุผลการตรวจสอบข้อ้ร้อ้งเรีียนต่อ่ผู้้�จัดการใหญ่ ประธานกรรมการบริหิาร คณะกรรมการบริษิัทั 

และแจ้้งผู้้�ร้้องเรีียนตามลำดัับ
2.3	 รายงานในกรณีีที่่�ผู้้�ร้องเรีียนเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ต้อ้งระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงหรืือหลักฐานที่่�ชััดเจนเพีียงพอที่่�แสดง

ให้้เห็็นว่่ามีีเหตุุอัันควรเชื่่�อว่่ามีีการกระทำที่่�เป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับบริิษััท หรืือจรรยาบรรณใน 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเกิิดขึ้้�น

3. 	 มาตรการคุ้้�มครอง 
เพ่ื่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน หรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง บริิษััท 
จะไม่่เปิิดเผย ชื่่�อ สกุุล ท่ี่�อยู่่� ภาพ หรืือข้้อมููลอ่ื่�นใดของผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ให้้ข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำเป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำหนดของกฎหมาย กรณีีเป็็น
พนัักงานบริิษััทจะได้้รัับความคุ้้�มครองจากบริิษััท เช่่น ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงตำแหน่่งงาน ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำงาน พัักงาน 
ข่่มขู่่�รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือการอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้้�นั้้�น มีีการกำหนดมาตรการ
คุ้้�มครองในกรณีีที่่�ผู้้�นั้้�นเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภััย หรืืออาจเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย 

ในปีี 2565 ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิดและข้้อร้้องเรีียนใด ๆ จากการกระทำผิิดกฎหมาย หรืือจริิยธรรมธุุรกิิจ การคอร์์รััปชััน 
หรืือพฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบของบุุคลากรในองค์์กร ทั้้�งจากพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น

อย่่างไรก็็ตาม รายละเอีียดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการฉบับเต็็มของบริิษััท สามารถอ่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท  
หััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ https://www.bol.co.th/corporate-regulations 

mailto:BOLwhistleblowing@bol.co.th
https://www.bol.co.th/corporate-regulations
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จรรยาบรรณธุุรกิิจ (จริิยธรรมธุุรกิิจ)
ส่่วน 1 สารจากประธานกรรมการและประธานกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการบริษิัทั มีีเจตนารมณ์ท์ี่่�จะส่ง่เสริมิให้บ้ริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิ และการบริหิารงานอย่า่งมีีคุณธรรมจริยิธรรมปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ตลอดจนมีีความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม ทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมระบบการกำกัับดููแลที่่�ดีี (Good Corporate 
Governance) โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์ ความยุุติิธรรม ความโปร่่งใสเป็็นสำคััญและมุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและ
คำนึึงถึึงผู้้�ที่่�มีีส่วนได้เ้สีียโดยรวม บริิษัทัจึึงได้ก้ำหนดจริยิธรรมธุรุกิจิ เพ่ื่�อเป็น็แนวทางสำหรับกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังานพึึงปฏิบัิัติิ 
อัันส่่งผลให้้เกิิดภาพพจน์์ท่ี่�ดีีต่อบริิษััท ให้้กัับนัักลงทุุนและผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากสังคม ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััท 
เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างความมั่่�งคั่่�งและมั่่�นคงทางการเงิิน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

ส่่วน 2 ข้้อพึึงปฏิิบััติิ
2.1	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับบริิษััท

2.1.1		ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ข้้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

2.1.2		ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องไม่่หลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
2.1.3		ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานต้้องให้้ความร่่วมมืือกัับคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝ่่าฝืืน

การไม่่ปฏิิบััติิตาม ข้้อ 2.1.1 และ 2.1.2 

2.2	 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์และการรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ

2.2.1		 ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
บริษิัทัยึึดถือืนโยบายที่่�จะไม่ใ่ห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ใช้ต้ำแหน่ง่หน้า้ที่่�เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์ส์่ว่นตน จึึงได้ก้ำหนด
เป็็นข้้อพึึงปฏิิบััติิสำหรัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััท ดัังนี้้�

2.2.1.1 	หลีีกเล่ี่�ยงการทำรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกัันกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กับับริิษัทั เว้น้แต่่
ในกรณีีที่่�จำเป็น็ต้อ้งทำรายการนั้้�นเพื่่�อประโยชน์ข์องบริษิัทั โดยให้ท้ำรายการนั้้�นเสมืือนกับัทำรายการกับับุุคคล
ภายนอก ทั้้�งนี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในรายการดัังกล่่าวจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณาอนุุมััติิ

2.2.1.2 	ในกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือบุุคคลในครอบครััวมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมในรายการ
ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์หรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการที่่�แข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษััท จะต้้อง
แจ้้งให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับขั้้�นและคณะกรรมการบริิษััททราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2.2.1.3 	ในกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ไปเป็็นกรรมการหุ้้�นส่่วนหรืือที่่�ปรึึกษาในองค์์กรอื่่�นนั้้�น จะต้้องไม่่ขััดต่่อ
ผลประโยชน์์ของบริิษััท ลููกจ้้างจะไม่่ประกอบกิิจการ หรืือก่่อพัันธะผููกพัันในธุุรกิิจ หรืือบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.2.1.4 	ในกรณีีท่ี่�เข้้าข่่ายเป็็นรายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันตามข้้อกำหนดของหน่วยงานทางการที่่�กำกัับดููแลกิิจการ เช่่น 
สำนัักงาน ก.ล.ต., ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ฯลฯ จะต้้องปฏิิบััติิตามหลักเกณฑ์์วิิธีีการและเปิิดเผย
ข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด

2.2.1.5 	รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัต้อ้งผ่า่นการสอบทานหรืือพิจิารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัิัท
ตามลำดับั กรณีีที่่�มีีกรรมการตรวจสอบหรืือกรรมการบริษิัทัท่านใดมีีส่วนได้เ้สีียในรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกรรมการ
ตรวจสอบหรืือกรรมการบริิษััทท่่านนั้้�นจะต้้องไม่่มีีส่่วนในการพิิจารณารายการเกี่่�ยวโยงนั้้�น



97การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

2.2.2		ก ารรัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับ
บริิษััทถืือว่่ากรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องรัับผิิดชอบในการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลภายในที่่�ยังัไม่่เปิิดเผยต่อสาธารณะและมีีผลกระทบต่่อกิจิการ หรืือราคาหลักัทรัพย์์ โดยที่่�กรรมการ ผู้้�บริหิาร  
(รวมถึึงบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองดัังต่่อไปนี้้� (1) คู่่�สมรส หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินฉัันสามีีภริิยา  (2) บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ  
(3) นิิติิบุุคคลซึ่่�งตนเอง บุุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำนวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคล 
ดัังกล่่าว) และพนัักงานจะไม่่ใช้้โอกาสที่่�ได้้จากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานในการแสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน และ 
ในการทำธุุรกิิจที่่�แข่่งขััน หรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับบริิษััท รวมถึึงจะไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพ่ื่�อประโยชน์์ของตนในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ 
ของบริิษััท และไม่่เปิิดเผยข้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััทต่อคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจแม้้พ้้นสภาพจากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
หรืือพนักังานของบริษิัทัไปแล้ว้ โดยบริษิัทัมีีวิธิีีการดููแลป้อ้งกันัในการนำข้อ้มููลภายในของบริษิัทัไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตนหรืือ
ผู้้�อื่่�น ดัังนี้้�

2.2.2.1 	กำหนดแจ้้งให้้กรรมการ และผู้้�บริิหารเข้้าใจถึึงภาระหน้าที่่�ในการรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์บริิษััท  
ของตนเอง รวมถึึงบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองดัังต่่อไปนี้้� (1) คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินฉัันสามีีภริิยา  
(2) บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (3) นิิติิบุุคคลซึ่่�งตนเอง บุุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 
ของจำนวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่าว ตลอดจนรายงานการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือครอง 
หลัักทรััพย์์ตามมาตรา 59 และบทกำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 ภายใน 1 ปีี

2.2.2.2 	จำกััดการรัับรู้้�ข้้อมููลภายในเฉพาะกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน หรืือบุุคคลภายในที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตาม 
ความจำเป็็นและกำหนดอำนาจหน้้าที่่�แก่่บุุคลากรผู้้�มีีอำนาจเปิิดเผยสารสนเทศของบริิษััทให้้ชััดเจน

2.2.2.3 	ประกาศให้้ทราบทั่่�วกัันว่่า กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ที่่�รัับทราบข้้อมููลภายในที่่�มีีนััยสำคััญที่่�อาจส่่งผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของราคาซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ จะต้้องระงัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทในช่่วง 1 เดืือน 
ก่่อนที่่�บริิษััทจะมีีการประกาศผลการดำเนิินงาน

2.2.2.4 	กำหนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองดัังต่่อไปนี้้�  
(1) คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กิินฉัันสามีีภริิยา (2) บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (3) นิิติิบุุคคลซึ่่�งตนเอง บุุคคลตาม  
(1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำนวนสิิทธิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่าว)  
แจ้ง้เก่ี่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษัทัล่วงหน้าอย่่างน้้อย 1 วันัก่่อนทำการซื้้�อขายหลักทรัพย์์ต่อ่เลขานุุการบริิษัทั
หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

2.3	ก ารให้้และรัับของกำำ�นััล

2.3.1		ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน  พึึงหลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำนััลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินจากคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ของบริิษััท เว้้นแต่่ในเทศกาลหรืือประเพณีีนิิยม

2.3.2		ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่รัับเงิินหรืือประโยชน์์ตอบแทนใด ๆ เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า คู่่�ค้้า ของบริิษััท
หรืือจากบุุคคลใดอัันเนื่่�องจากการทำงานในนามบริิษััท

2.3.3		ก รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องไม่่ให้้กู้้�หรืือกู้้�ยืืมเงิินหรืือเรี่่�ยไรเงิิน สิ่่�งของจากลููกค้้าหรืือผู้้�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััท  
เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิิน ในฐานะของลููกค้้าของธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิินดัังกล่่าว

2.3.4		ก ารให้้หรืือการรัับเงิินบริิจาค หรืือเงิินสนัับสนุุนต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใส และถููกต้้องตามกฎหมาย  โดยต้้องมั่่�นใจว่่าเงิิน
บริิจาค หรืือเงิินสนัับสนุุนไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้เพื่่�อเป็็นข้้ออ้้างในการให้้หรืือการรัับสิินบน

2.3.5		 บริิษััทไม่่มีีนโยบายเสนอเงิิน สิ่่�งจููงใจของกำนััล สิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ ในรููปแบบใด ๆ  แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้าของบริิษััท หน่่วยงาน
ภายนอกทั้้�งของรััฐ และเอกชน หรืือบุุคคลใด ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ  ยกเว้้นการให้้การเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจตาม 
ประเพณีีนิิยม ส่่วนลดการค้้า และโครงการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท
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2.4	ก ารให้้ข้้อมููลข่่าวสารและการให้้สััมภาษณ์์ต่่อสื่่�อมวลชนหรืือต่่อสาธารณชน

2.4.1		ก ารเปิิดเผยข้อมููลของบริิษัทัต้องปฏิบิัตัิใิห้้เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์และข้้อกำหนดของตลาดหลักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง 
หลัักเกณฑ์์เง่ื่�อนไขและวิิธีีการเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยสารสนเทศและการปฏิิบััติิการใด ๆ ของบริิษััทจดทะเบีียน  
รวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

2.4.2		 บริษิัทักำหนดให้ป้ระธานกรรมการบริิหาร ผู้้�จัดัการใหญ่ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร และผู้้�อำนวยการฝ่่ายบัญชีีและการเงิิน 
เป็็นผู้้�มีีอำนาจในการสััมภาษณ์์หรืือตอบคำถามผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน สื่่�อมวลชน และบุุคคลภายนอก ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ท่่านอื่่�น และนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

2.5	สิ ิทธิิทางการเมืืองและกิิจกรรมทางการเมืือง

2.5.1		 บริิษััทมีีนโยบายบริิหารงานตามกฎหมายด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  ไม่่ฝัักใฝ่่การเมืือง และมีีความเป็็นกลางทางการเมืือง
อย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งมีีความเป็็นอิิสระทั้้�งในการตััดสิินใจและการกระทำ ยึึดมั่่�นในระบบประชาธิิปไตย และส่่งเสริิมให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ใช้้สิิทธิิของตนเองตามกฎหมายและตามรััฐธรรมนููญที่่�กำหนดไว้้

2.5.2		ผู้้� บริิหารและพนัักงานต้้องไม่่ใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่� เวลา ทรััพย์์สิิน หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�นใดของบริิษััท  
ในการเอื้้�อประโยชน์และสนัับสนุนุกิจิกรรมใด ๆ  ทางการเมืือง องค์์กรทางการเมืือง หรืือสมาชิิกขององค์์กรทางการเมืือง 

2.5.3		ผู้้� บริหิารและพนักังานมีีสิทิธิ์์�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองในนามของตัวัเอง นอกเหนืือเวลาทำงาน และไม่ใ่ช่ใ่นนามบริษิัทั 
2.5.4		ผู้้� บริหิารและพนักังานไม่ใ่ช้อ้ำนาจหน้า้ที่่�ชี้้�ชวน กดดันั หรืือบังัคับัให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน รวมทั้้�งผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาให้ก้ารสนับัสนุนุ

กิิจกรรมใด ๆ ทางการเมืือง หรืือองค์์กรทางการเมืือง หรืือสมาชิิกขององค์์กรทางการเมืือง

2.6	ก ารไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� 

บริิษััทมีีนโยบายในการปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� โดยบริิษััทมีีแนวทางในการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องดัังกล่าว โดยพนัักงานทุุกคนจะต้้องลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงการไม่่กระทำผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์และการไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิิน
ทางปััญญา

ส่่วน 3 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
บริิษััทยึึดหลัักปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�มอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้กำหนดจริิยธรรมธุุรกิิจสำหรับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ดัังนี้้�
3.1	 จริิยธรรมธุุรกิิจของกรรมการและผู้้�บริิหาร

3.1.1		ก รรมการและผู้้�บริิหารต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
3.1.1.1	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตลอดจนตััดสิินใจดำเนิินการใด ๆ ด้้วยความบริิสุุทธิ์์�ใจและเป็็นธรรมต่่อ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งรายใหญ่่และรายย่่อย เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม
3.1.1.2	 บริิหารองค์์กรด้้วยความระมััดระวัังและความรอบคอบ เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
3.1.1.3	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยการประยุุกต์์ความรู้้�และทัักษะการบริิหารจััดการอย่่างสุุดความสามารถในทุุกกรณีี
3.1.1.4	จั ดัให้ม้ีีการรายงานสถานภาพขององค์์กรโดยสม่่ำเสมอ และครบถ้้วนตามความเป็็นจริิงและแจ้ง้ให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นทราบ

อย่่างเท่่าเทีียมกัันถึึงแนวโน้้มในอนาคตขององค์์กรทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเป็็นไปได้้
และมีีข้้อมููลสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ

3.1.1.5	มีี ความเป็็นอิิสระทั้้�งการตััดสิินใจและการกระทำไม่่แสวงหาผลประโยชน์ให้้ตนเองและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องโดยใช้้ข้้อมููล
ใด ๆ ขององค์์กรซึ่่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่อสาธารณชนและไม่่อ้้างสิิทธิิความเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหารของบริิษััทเพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

3.1.1.6	 ไม่่ดำเนิินการใด ๆ ในลัักษณะที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อองค์์กร



99การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

3.1.2		ก รรมการและผู้้�บริิหารต่่อพนัักงาน
3.1.2.1	จั ัดระบบการให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมแก่่พนัักงาน
3.1.2.2	ดูู แลรัักษาสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของพนัักงานอยู่่�เสมอ
3.1.2.3	จั ดัให้ม้ีีระบบการบริิหารบุุคลากรในเรื่่�องการแต่่งตั้้�งโยกย้าย รวมถึึงระบบการให้ร้างวััลและการลงโทษพนัักงาน

ท่ี่�ชััดเจน มีีการปฏิิบััติิโดยความสุุจริิตใจตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความรู้้�ความสามารถและความเหมาะสมของ
พนัักงาน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิจากความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สถานภาพสมรส หรืือความไร้้สมรรถภาพ
ทางร่่างกาย

3.1.2.4	 ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การพัฒันาความรู้้�ความสามารถของพนักังานโดยให้โ้อกาสพนักังานอย่า่งทั่่�วถึึงและสม่่ำเสมอ
3.1.2.5	รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความรู้้�ทางวิิชาชีีพของพนัักงาน
3.1.2.6	 ปฏิิบััติิตามกฏหมายและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด
3.1.2.7	 บริหิารงานโดยหลีีกเล่ี่�ยงการกระทำใด ๆ  ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความมั่่�นคงในหน้าที่่�การงานของ

พนัักงาน หรืืออาจคุุกคามและสร้้างความกดดัันต่่อสภาพจิิตใจของพนัักงาน
3.1.2.8	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความสุุภาพและให้้ความเคารพต่่อความเป็็นปััจเจกชนและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์
3.1.2.9	 สร้า้งความเข้า้ใจให้พ้นัักงานในเรื่่�องจรรยาบรรณและบทบาท ซึ่่�งพนัักงานสามารถปฏิบัิัติไิด้้ เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิดิ

พฤติิกรรมที่่�อยู่่�ในกรอบของจรรยาบรรณอย่่างทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร
3.1.2.10	เปิิดโอกาสและช่่องทางให้้พนัักงานสามารถแจ้้งเรื่่�องการทำผิิดกฎหมายขององค์์กร ร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับ

ความเป็็นธรรมต่่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบได้้ ตามระบบและกระบวนการที่่�กำหนด
3.1.3		ก รรมการและผู้้�บริิหารต่่อลููกค้้า

3.1.3.1	 ดำเนิินธุรุกิจิโดยยึึดถืือความซ่ื่�อสัตัย์สุุจริติยุตุิธิรรมและให้ข้้้อมููลที่่�ถููกต้องเพีียงพอและทัันต่่อเหตุการณ์์แก่ลูู่กค้า
3.1.3.2	 ผลิิตสิินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพโดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
3.1.3.3	ก ำหนดระดัับคุุณภาพที่่�ยอมรัับได้้ของสิินค้้าและ/หรืือบริิการ
3.1.3.4	 เปิดิเผยข่า่วสารข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และ/หรืือบริกิารอย่า่งครบถ้ว้นถููกต้องและไม่บ่ิดิเบืือนข้อ้เท็จ็จริงิโดยคำนึึง

ถึึงประโยชน์์สำหรัับลููกค้้า
3.1.3.5	 ให้้การรัับประกัันสิินค้้าและ/หรืือบริิการภายใต้้เงื่่�อนไขในเวลาอัันเหมาะสม
3.1.3.6	 ไม่ส่่ง่มอบสิินค้า้และ/หรืือบริิการให้แ้ก่่ลููกค้าทั้้�ง ๆ  ที่่�รู้้�ว่าสินิค้า้และ/หรืือบริิการนั้้�น ๆ  มีีข้อ้บกพร่่องและไม่่ปล่อ่ย

ให้้สิินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพต่่ำกว่่าระดัับที่่�กำหนดตกถึึงมืือลููกค้้า
3.1.3.7	ก ารนำเสนอบริกิารจะต้อ้งไม่ท่ำให้ลูู้กค้า้เกิดิความเข้า้ใจผิดิ เกี่่�ยวกับัคุณุภาพราคาปริมิาณหรืือเงื่่�อนไขใด ๆ  ของ

สิินค้้าและ/หรืือบริิการนั้้�น ๆ
3.1.3.8	จั ัดระบบเพ่ื่�อให้้ลููกค้าสามารถร้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ และดำเนิินการอย่่างดีีที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้ลููกค้า 

ได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว
3.1.3.9	รั ักษาความลัับของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้าโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากลููกค้้า หรืือ

ผู้้�มีีอำนาจของบริิษััทก่่อน เว้้นแต่่ข้้อมููลที่่�ต้้องเปิิดเผยต่่อบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องตามบทบัังคัับของกฎหมาย 
รวมถึึงไม่่นำข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

3.1.3.10	หาทางลดต้้นทุุนการผลิิตโดยรัักษามาตรฐานคุุณภาพสิินค้้าและ/หรืือบริิการ เพื่่�อสามารถเพิ่่�มประโยชน์์ให้้กัับ
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.1.3.11	รัักษาสััญญาและปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีต่่อลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อใดได้้ 
ต้้องรีีบแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทางแก้้ไข

3.1.3.12	ไม่ค่้า้กำไรเกินิควรเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัคุณุภาพของสิินค้า้หรืือบริิการและไม่ก่ำหนดเง่ื่�อนไขการค้้าที่่�ไม่่เป็น็ธรรม
แก่่ลููกค้้า

3.1.3.13	ไม่่จ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ ให้้ลููกค้้าเพื่่�อเป็็นการให้้ได้้มาหรืือแย่่งชิิงลููกค้้ามาโดยการใช้้วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต
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3.1.4		ก รรมการและผู้้�บริิหารต่่อคู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�
3.1.4.1	 ไม่่เรีียก ไม่่รัับ หรืือไม่่จ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตในการค้้ากัับคู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�
3.1.4.2	 ปฏิบิัตัิติามเง่ื่�อนไขต่า่ง ๆ  ที่่�มีีต่อเจ้า้หนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครััด ไม่่ว่า่จะเป็น็เรื่่�องวััตถุประสงค์์ของการใช้เ้งินิการชำระคืืน

การดููแลคุุณภาพหลัักทรััพย์์ค้้ำประกัันและเรื่่�องอื่่�นใดที่่�ได้้ให้้ข้้อตกลงไว้้กัับเจ้้าหนี้้�
3.1.4.3	 ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไขทางการค้้าต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเคร่่งครััด
3.1.4.4	ก รณีีท่ี่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อใดได้้ต้้องรีีบแจ้้งให้้คู่่�ค้้าและ/หรืือเจ้้าหนี้้�ทราบล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกััน

พิิจารณาหาแนวทางแก้้ไขปััญหา
3.1.4.5	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกัันพััฒนาสิินค้้าและบริิการ และสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน

3.1.5		ก รรมการและผู้้�บริิหารต่่อคู่่�แข่่งทางการค้้า
3.1.5.1	 ประพฤติิปฏิิบััติิภายใต้้กรอบกติิกาการแข่่งขัันที่่�ดีีและเป็็นธรรม
3.1.5.2	 ไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยวิธีีการที่่�ไม่่สุจุริิตหรืือไม่่เหมาะสม เช่น่ การจ่่ายสินจ้้าง

ให้้แก่่พนัักงานของคู่่�แข่่ง
3.1.5.3	 ไม่่พยายามทำลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งทางการค้้า ด้้วยการกล่่าวหาในทางร้้ายโดยปราศจากซึ่่�งมููลความจริิง

3.1.6 	กรรมการและผู้้�บริิหารต่่อสัังคมส่่วนรวม
3.1.6.1	 ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�จะมีีผลเสีียหายต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสภาพแวดล้้อม
3.1.6.2	 ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมอัันเป็็นประโยชน์์และที่่�มีีส่่วนสร้้างสรรค์์สัังคมอย่่างสม่่ำเสมอ
3.1.6.3	 สร้้างจิิตสำนึึกในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในหมู่่�พนัักงานทุุกระดัับในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง
3.1.6.4	 ควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััดตามเจตนารมย์์ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�ออกโดยหน่่วยงานกำกัับ

ดููแล
3.1.6.5	 ไม่่ช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดการหลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ
3.1.6.6	 ให้ค้วามร่่วมมืือกัับหน่ว่ยงานกำกัับดููแลและรายงานข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวกับัการฝ่า่ฝืืน หรืือการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

หรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ ต่่อหน่่วยงานนั้้�น
3.1.6.7	 ไม่่กระทำหรืือเข้้าไปมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินบนหรืือการฉ้้อราษฎร์์บัังหลวงหรืือใช้้อำนาจหน้าที่่�ของตน 

เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตััว

3.2	 จริิยธรรมธุุรกิิจของพนัักงานทุุกคน

3.2.1		 พนัักงานต่่อบริิษััท
3.2.1.1	 ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต มีีความรัับผิิดชอบ มีีวิินััยและมีีจิตสำนึึกที่่�ดีีต่อส่่วนรวมและต่่อตนเอง  

ไม่่ใช้้ตำแหน่่งหน้้าที่่�แสวงหาผลประโยชน์์เพื่่�อตนเอง หรืือเพื่่�อประโยชน์์ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.2.1.2	รั กัษาผลประโยชน์ของบริษิัทัโดยไม่น่ำข้อ้มููลและทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ของตนเองทั้้�งทางตรง

และทางอ้้อม และห้้ามกระทำการอัันเป็็นการสนัับสนุุนบุุคคลอื่่�นใดให้้ทำธุุรกิิจแข่่งขัันกัับบริิษััท
3.2.1.3	 ห้า้มทำธุรุกิจิส่ว่นตััวใด ๆ  ที่่�มีีผลเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิการของบริษิัทั เว้น้แต่จ่ะได้ร้ับัอนุญุาตจากคณะกรรมการบริหิาร
3.2.1.4	 ห้้ามรัับเงิินและ/หรืือผลประโยชน์อื่่�นใดเป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้าของบริิษััท หรืือจากบุคคลภายนอก 

อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำงานให้้แก่่บริิษััท
3.2.1.5	 ห้้ามกู้้�ยืืมเงิินจากลููกค้้า ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า หรืือผู้้�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััท เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารหรืือ

สถาบัันการเงิิน
3.2.1.6	ก ารรัับของขวััญตามประเพณีีนิิยม หากพนัักงานได้้รัับของขวััญที่่�มีีมููลค่่าจากผู้้�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััท ให้้พนัักงาน

รายงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา
3.2.1.7	 พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริิษััทและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
3.2.1.8	 พนัักงานต้้องระมััดระวัังการแสดงความคิิดเห็็นต่่อบุุคคลภายนอกในเรื่่�องที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงและ 

ผลการดำเนิินงานของบริิษััท



101การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

3.2.1.9	 จริิยธรรมธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้อาจไม่่ครอบคลุุมในทุุกกรณีี ดัังนั้้�นในกรณีีที่่�มีีปััญหาให้้พนัักงานปรึึกษากัับ 
ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�น ในกรณีีที่่�มีีข้้อขััดแย้้งให้้ถืือคำวิินิิจฉััยของผู้้�จััดการใหญ่่/คณะกรรมการบริิหาร/ 
คณะกรรมการบริิษััทเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

3.2.2		 พนัักงานต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา
3.2.2.1	รั บัฟังัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะของผู้้�บังัคับับัญัชา รวมทั้้�งควรมีีความสุภุาพอ่อ่นน้อ้มถ่อ่มตนต่อ่บุคุคลที่่�มีี

ตำแหน่่งเหนืือตน
3.2.2.2	 ไม่่กล่่าวร้้ายต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�บริิหารโดยปราศจากซึ่่�งข้้อเท็็จจริิง

3.2.3		 พนัักงานต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
3.2.3.1	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วยความเมตตาธรรม ดููแลเอาใจใส่่ และพััฒนาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อความก้้าวหน้้า

ในหน้้าที่่�การงาน
3.2.3.1	รั ับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และพิิจารณานำไปใช้้ในทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องานและต่่อบริิษััท

3.2.4		 พนัักงานต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน
3.2.4.1 	รัักษาและเสริิมสร้้างความสามััคคีีเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน ให้้ความร่่วมมืือและการประสานงานซึ่่�งกัันและกััน
3.2.4.2 	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานด้้านการทำงานอย่่างมีีน้้ำใจ ไม่่ปิิดบัังข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ร่่วมงานและ

ปรัับปรุุงตนเอง ให้้สามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้
3.2.4.3 	เคารพในสิิทธิิของพนัักงานอื่่�นที่่�อยู่่�ในองค์์กรเดีียวกััน ไม่่วิิพากษ์วิิจารณ์์ในลัักษณะที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย

และไม่่นำผลงานของผู้้�อื่่�นมาแอบอ้้างเป็็นผลงานของตน
3.2.5		 พนัักงานต่่อตนเอง

3.2.5.1 	พนักังานต้อ้งยึึดถือืความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติเป็น็ที่่�ตั้้�ง ไม่ป่ระพฤติตินในทางที่่�อาจเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงทั้้�งของตนเองและ
บริิษััท

3.2.5.2 	ต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงศึึกษาหาความรู้้�และพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อให้ ้
การปฏิิบััติิงานมีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ

3.2.6		 พนัักงานต่่อลููกค้้า
3.2.6.1 	พนัักงานต้้องรัักษาความลัับของลููกค้้า ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของลููกค้้าให้้ผู้้�อื่่�นทราบ
3.2.6.2 	พนัักงานต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าในการแสวงหาประโยชน์์เพื่่�อตนเองหรืือเพื่่�อบุุคคลอื่่�น อัันจะนำไปสู่่� 

การกระทำหรืือการตััดสิินใจใด  ๆ  ที่่�ขััดกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�น

ส่่วนที่่� 4 การดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมธุุรกิิจ
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคนในองค์ก์ร มีีหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติามนโยบายที่่�กำหนดไว้ใ้นจริยิธรรมธุรุกิจิ
นี้้�อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความมีีจริิยธรรมและคุุณธรรม เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท และสัังคม ผู้้�บริิหารทุุกระดัับในองค์์กรจะต้้องดููแลรัับผิิดชอบให้้พนัักงานภายใต้้สายบัังคัับบััญชาของตนรัับทราบ 
ทำความเข้้าใจและถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้องปฏิิบััติิตามคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด

ทั้้�งนี้้� จริิยธรรมธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�กำหนดขึ้้�นนี้้�ไม่่สามารถกำหนดได้้ครอบคลุุมในทุุก ๆ เรื่่�อง ดัังนั้้�นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงานทุุกคน ต้้องใช้้ดุุลยพินิิจในการพิิจารณาปฏิิบััติิตนในแต่่ละสถานการณ์์ ทำในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้องที่่�สุุดด้้วย โดยหากมีีปัญหาหรืือ 
ข้้อสงสััยในการปฏิิบััติิงานเรื่่�องใด ๆ ให้้ปรึึกษาผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับขั้้�น หรืือฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล  
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เป็็นต้้น



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565102

ส่่วนที่่� 5 การรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ
5.1	ก ารแจ้้งข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ

คณะกรรมการบริษิััท เปิดิโอกาสให้พ้นัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียมีีช่อ่งทางการร้อ้งเรีียน การแสดงความเห็น็ และแจ้ง้เบาะแส
การกระทำผิิดกฎหมาย ฝ่่าฝืืนกฏระเบีียบและจริิยธรรม โดยประธานกรรมการตรวจสอบทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�รับเรื่่�องข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจของบริิษััท โดยมีีช่่องทางในการร้้องเรีียน ดัังนี้้�

5.1.1		 จดหมายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ส่่งไปรษณีีย์์มาที่่�:
		  นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� (กรรมการอิิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ)  
		  บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)  
		  1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้�นที่่� 28 ถนนพระราม 3
		  แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
5.1.2		 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 
		  bolwhistleblowing@bol.co.th
		ผู้้�ร้  องเรีียนจะต้้องระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องที่่�จะแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนพร้้อมช่ื่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ 

ที่่�สามารถติิดต่่อได้้สะดวก
รายละเอีียดในการร้้องเรีียนทั้้�ง 2 ช่่องทางดัังกล่่าว จะส่่งถึึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

5.2	ก ระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

บริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระ เพื่่�อเป็็นแนวทางสู่่�การพััฒนาและ 
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรดัังนี้้�

5.2.1		ผู้้�รั ับข้้อร้้องเรีียนรวบรวมข้้อเท็็จจริิงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืืนหรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรม
5.2.2		ก ารรายงานผล ผู้้�รับัข้้อร้้องเรีียนมีีหน้าที่่�แจ้ง้ผลให้ผู้้้�ร้องเรีียนทราบ หากผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตนเองในกรณีีที่่�เป็็นเรื่่�องสำคััญ

ให้้รายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ
5.2.3		 ในกรณีีที่่�ผู้้�ร้องเรีียนเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ต้อ้งระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงหรืือหลักฐานที่่�ชััดเจนเพีียงพอที่่�แสดงให้เ้ห็็น

ว่า่มีีเหตุอุันัควรเช่ื่�อว่า่มีีการกระทำที่่�เป็น็การฝ่า่ฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับับริษิัทั หรืือจรรยาบรรณในการดำเนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััทเกิิดขึ้้�น

5.3	 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จะได้้รัับความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมจากบริิษััท เช่่น ไม่่มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตำแหน่งงาน  
ลัักษณะงาน สถานที่่�ทำงาน พัักงาน ข่่มขู่่�รบกวนการปฏิิบััติิงาน เลิิกจ้้าง หรืือการอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะเป็็นการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม
ต่่อผู้้�นั้้�น รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่ที่่�จำเป็็นต้้องเปิิดเผย 
ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนจะเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับและคำนึึงถึึงความปลอดภััย

ส่่วนที่่� 6 บทลงโทษ
บริษัิัทได้ก้ำหนดบทลงโทษสำหรับผู้้�ที่่�ไม่่ปฏิบัิัติติามจริยิธรรมธุรุกิจิไว้ ้บริษิัทัจะพิจิารณาโทษตามความหนักเบาของความผิิดที่่�ได้ก้ระทำ
ขึ้้�น ประกอบกัับประวััติิความประพฤติิและเจตนาของผู้้�กระทำผิิดนั้้�น ทั้้�งนี้้�บริิษััทสามารถพิจารณาลงโทษทางวิินััยตามระเบีียบของ
บริิษััท โดยไม่่จำเป็็นต้้องลงโทษตามลำดัับขั้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม ขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิ ิระยะเวลาการดำเนินิการต่า่ง ๆ  รวมถึึงผู้้�มีีหน้า้ที่่�ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน บริษิัทักำหนดเป็น็นโยบาย
ในการปกป้้องพนัักงาน หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�แจ้้งเบาะแสในการกระทำผิิด แยกเอาไว้้โดยละเอีียดแล้้ว

อย่่างไรก็็ตาม รายละเอีียดคู่่�มืือจริิยธรรมธุุรกิิจ สามารถอ่านข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษััท หััวข้้อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์  
https://www.bol.co.th/corporate-regulations 
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103การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
บริษิัทั บิซิิเินส ออนไลน์ ์จำกัดั (มหาชน) (“บริษิัทั”) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันั โดยไม่ย่ินิยอมรับัการทุจุริติ
และคอร์์รััปชัันใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น และทั้้�งนี้้�ได้้กำหนดให้้บริิษััทรวมถึึงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจทุุกหน่่วยงาน ดำเนิินการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยให้้ความสำคััญกัับความโปร่่งใส และคำนึึงถึึงความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการติิดต่่อ
ทำธุุรกรรมกัับเจ้้าหน้้าที่่� หรืือหน่วยงานต่่าง ๆ เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการดำเนิินการที่่�อาจส่่งผลต่่อการกระทำที่่�ไม่่เหมาะสมและขััดแย้้ง 
ต่่อหลักการบริิหารจััดการที่่�ดีี รวมทั้้�งต่่อต้้านการให้้หรืือการรัับสิินบนต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำนวยความสะดวก หรืือผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ 
ของบริิษััท และมีีการกำหนดบทลงโทษทางวิินััยแก่่ผู้้�ที่่�กระทำความผิิดดัังกล่่าว

คำำ�นิิยาม
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หมายความว่่า การใช้้อำนาจที่่�ได้้มาหรืือการใช้้ทรัพย์์สิินที่่�มีีอยู่่�ในทางมิิชอบ เพ่ื่�อประโยชน์ของบริิษััท ตนเอง 
หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง หรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น

การติิดสิินบน หมายความว่่า การเสนอ การสััญญา หรืือการมอบ รวมทั้้�งการเรีียกร้้อง หรืือรัับผลประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งของที่่�มีี
มููลค่่า ไม่่ว่า่จะโดยตรงหรืือโดยอ้อมเพ่ื่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งธุรุกิจิ หรืือเพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์อื่่�นใดอัันไม่่เหมาะสมตามหลักจรรยาบรรณธุรุกิจิ

การฉ้้อโกง หมายความว่่า การหลอกลวงผู้้�อื่�นโดยทุจริิต ด้้วยการแสดงข้้อความอัันเป็็นเท็็จ หรืือปกปิดข้้อความจริิงซึ่่�งควรบอก  
โดยการหลอกลวงนั้้�นทำให้้ได้้ไปซึ่่�งทรัพย์์สิินจากผู้้�ถููกหลอกลวงหรืือผู้้�อื่�น หรืือทํําให้้ผู้้�ถููกหลอกลวงหรืือผู้้�อื่�น กระทำการหรืือไม่่ 
กระทำการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

1.	 นโยบายทางด้้านการเมืือง

	 บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิทางด้้านการเมืือง ดัังนี้้�
1.1		  ใช้้สิิทธิิของตนเองในฐานะพลเมืืองดีีตามกฎหมายรััฐธรรมนููญ และกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1.2		  ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมใด ๆ และไม่่แสดงความคิิดเห็็นใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจว่่า บริิษััทมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง หรืือให้้ 

การสนัับสนุุนพรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�งหรืือกลุ่่�มพลัังใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง อันัอาจนำไปสู่่�ความไม่่สามััคคีีปรองดอง
ภายในบริิษััทและประเทศชาติิ

1.3		  ไม่่ใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััทเพื่่�อสนัับสนุุนพรรคการเมืืองใดพรรคการเมืืองหนึ่่�ง หรืือกลุ่่�มพลัังใดกลุ่่�มพลัังหนึ่่�ง เพื่่�อแลกกัับ
สิิทธิิพิิเศษหรืือผลประโยชน์์อัันมิิชอบ

2.	 นโยบายการให้้และการรัับของกำำ�นััล

2.1		ก  รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พึึงหลีีกเลี่่�ยงการรัับของกำนััลทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินจากคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับธุุรกิิจของบริิษััท เว้้นแต่่ในเทศกาลหรืือประเพณีีนิิยม

2.2		ก  รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้้องไม่่รัับเงิินหรืือประโยชน์์ตอบแทนใด ๆ เป็็นการส่่วนตััวจากลููกค้้า คู่่�ค้้า ของบริิษััท
หรืือจากบุุคคลใดอัันเนื่่�องจากการทำงานในนามบริิษััท

2.3		ก  รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะต้้องไม่่ให้้กู้้�หรืือกู้้�ยืืมเงิินหรืือเรี่่�ยไรเงิิน สิ่่�งของจากลููกค้้าหรืือผู้้�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััท  
เว้้นแต่่เป็็นการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารหรืือสถาบัันการเงิินในฐานะของลููกค้้าของธนาคาร หรืือสถาบัันการเงิินดัังกล่่าว

2.4		ก  ารให้้หรืือการรัับ เงิินบริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุนต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและถููกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่่�นใจว่่าเงิิน
บริิจาคหรืือเงิินสนัับสนุุนไม่่ได้้ถููกนำไปใช้้เพื่่�อเป็็นข้้ออ้้างในการให้้หรืือการรัับสิินบน

2.5		  บริิษััทไม่่มีีนโยบายเสนอเงิิน สิ่่�งจููงใจของกำนััล สิิทธิิประโยชน์์พิิเศษ ในรููปแบบใด ๆ  แก่่ลููกค้้า คู่่�ค้้าของบริิษััท หน่่วยงาน
ภายนอกทั้้�งของรััฐและเอกชน หรืือบุุคคลใด ๆ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งธุุรกิิจ ยกเว้้นการให้้การเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ 
ตามประเพณีีนิิยม ส่่วนลดการค้้าและโครงการส่่งเสริิมการขายของบริิษััท
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3.	 นโยบายการควบคุุมการฉ้้อโกง

3.1		  บริิษััทมีีนโยบายและต่่อต้้านการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นการฉ้้อโกง
3.2		ก  รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีหน้าที่่�ตรวจสอบและป้้องกัันการฉ้้อโกง กรณีีพบเห็็นธุุรกรรมใด ๆ ที่่�ต้้องสงสััย 

เข้้าข่่ายการฉ้้อโกงต้้องรายงานให้้บริิษััททราบ
3.3		ก  รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้กำหนดด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ (Information Security 

Requirement Guideline) ของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อป้้องกัันการการฉ้้อโกงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นผ่่านทางออนไลน์์ 
ทุุกช่่องทาง

4.	 นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�น ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ยุุติิธรรมและสามารถตรวจสอบได้้ 
โดยสอดคล้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััทได้้จััดให้้มีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บัังคัับบััญชาและ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทำหน้้าที่่�ดููแลและให้้คำแนะนำตลอดจนสอดส่่องพฤติิกรรมต่่าง ๆ ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ให้เ้ป็น็ไปโดยถููกต้อ้ง โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย สามารถแจ้ง้ร้อ้งเรีียนการกระทำที่่�อาจทำให้เ้กิดิความสงสัยัได้ว้่า่เป็น็การทุจุริติหรืือคอร์ร์ัปัชันั 
ที่่�เกิดิขึ้้�นกับับริษิัทั โดยทางตรง หรืือทางอ้อ้ม บริษิัทัมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส หรืือให้ข้้อ้มููล และให้ค้วามสำคัญักับัการเก็บ็
รัักษาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับ การแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิดหรืือข้้อร้้องเรีียน สามารถดำเนิินการ 
โดยผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องที่่�ได้้กำหนดไว้้ ดัังนี้้� 

1) 		  จดหมายเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ส่่งไปรษณีีย์์มาที่่�: 
		  นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� (กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ) 
		  บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) 
		  1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้�น 32 ถนนพระราม 3 
		  แขวงช่่องนนทรีี เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120
2) 		  จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) BOLwhistleblowing@bol.co.th
		ผู้้�ร้  องเรีียนจะต้้องระบุุรายละเอีียดของเรื่่�องท่ี่�จะแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน พร้้อมช่ื่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ 

ที่่�สามารถติิดต่่อได้้สะดวก
		  รายละเอีียดในการร้้องเรีียนทั้้�ง 2 ช่่องทาง ดัังกล่่าว จะส่่งถึึงประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง

mailto:BOLwhistleblowing@bol.co.th


105การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญของนโยบาย  
แนวปฏิิบััติิ ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นประจำทุุกปีี โดยให้้คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
ความยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�ดำเนิินการทบทวน และปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องเหมาะกัับหลัักเกณฑ์์ CGR Checklist และ Asean CG Scorecard 
เพื่่�อนำมาปฏิิบััติิและปรัับใช้้ตามความเหมาะสม และเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาในลำดัับถััดไป

สำหรัับปีี 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณา ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายกำกัับดููแลกิิจการ เมื่่�อวัันที่่� 22 ธัันวาคม 2565 ทั้้�งนี้้� 
ยัังมีีบางส่่วนที่่�บริิษััทได้้เลืือกใช้้แตกต่่าง หรืือยัังไม่่สามารถปฏิิบััติิตามหลัักการ/แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ มีีดัังนี้้�

หลัักการ/แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ คำำ�ชี้้�แจง

คณะกรรมการควรกำหนดให้้กรรมการอิิสระ 
มีีวาระการดำรงตำแหน่่งต่่อเนื่่�องไม่่เกิิน 9 ปีี

คณะกรรมการพิิจารณาแล้้วเชื่่�อมั่่�นว่่า กรรมการอิิสระเป็็นผู้้�มีีความรู้้� 
ความสามารถ และมีีประสบการณ์์ในการทำงานที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจของ
บริิษััท เข้้าใจธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นอย่่างดีี สามารถให้้ความเห็็นได้้อย่่างเป็็น
อิิสระและเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษัิัทควรส่ื่�อสารข้้อมููลผ่่านการจััดให้ม้ีีการพบปะกัับ
นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
Opportunity Day ของ ตลท. กัับนัักวิิเคราะห์์

บริิษััทไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม Opportunity Day ของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่ง่ประเทศไทย แต่บ่ริษิัทัได้เ้ปิดิโอกาสให้น้ักัลงทุนุ นักัวิเิคราะห์ ์ทั้้�งไทย และ
ต่า่งประเทศ ติดิต่่อเพื่่�อขอข้อ้มููลต่า่ง ๆ  และร่ว่มพููดคุยุผ่า่นระบบ Conference 
Call แบบ one on one อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา มีีนัักลงทุุน 
นัักวิิเคราะห์์ เข้้าร่่วม Conference Call ประมาณ 18 ราย
นอกจากการ Conference Call กัับ นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์แล้้ว ในวัันท่ี่�  
7 ตุุลาคม 2565 คุุณชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล กรรมการ และผู้้�จััดการใหญ่่  
ได้้ให้้สััมภาษณ์์รายการ “maiFOCUS” ผ่่าน Facebook ของ สมาคมบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ เอ็็ม เอ ไอ ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกช่องทางในการส่ื่�อสาร
กัับนัักลงทุุนที่่�สนใจในบริิษััท

การติิดตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ในปีี 2565 จากการติิดตามผลการปฏิิบััติิตามการกำกัับดููแลกิิจการด้้านต่่าง ๆ เช่่น การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์  
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน การแจ้้งเบาะแสการกระทำความผิิด (whistleblowing) ไม่่พบข้้อบกพร่่องใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิด หรืือ
ทำผิิดต่่อหลัักการปฏิิบััติิใด ๆ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการดำเนิินการให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน การป้้องกััน
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน อย่่างสม่่ำเสมอทุุกปีี
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สถิติิิการเข้า้ร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย ปี ี2565 (ทั้้�งการเข้า้ร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง 
และเข้้าร่่วมประชุุมผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์)
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย จะทราบตารางการประชุุมล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อให้้คณะกรรมการสามารถ 
จััดสรรเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ โดยเลขานุุการบริิษััทจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม แจ้้งยืืนยััน วััน เวลา สถานที่่� วาระ และเนื้้�อหาข้้อมููลใน
การประชุุมแต่่ละครั้้�ง ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย  7 วััน ก่่อนวัันประชุุม

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ
บริิษััท

(จำำ�นวน 11 ท่่าน)
5 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(จำำ�นวน 4 ท่่าน)
4 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน
(จำำ�นวน 4 ท่่าน)

3 ครั้้�ง

คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาล และ

ความยั่่�งยืืน
(จำำ�นวน 3 ท่่าน)

1 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
บริิษััท

ที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
(จำำ�นวน 8 ท่่าน)

1 ครั้้�ง

1. 	 นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ 5/5 - - - 1/1

2. 	 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ	 5/5 - - - -

3. 	 นายประยููร รััตนไชยานนท์์ 5/5 - - - 1/1

4. 	 นายเดนนิิส โคลิิน มาร์์ติิน(1) 4/4 - - - -

5. 	 นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ บาลาซ่่า(2) 0/1 - - - -

6.	 นางสาวชไมพร อภิิกุุลวณิิช 5/5 - - - 1/1

7. 	 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล 5/5 - - 1/1 -

8. 	 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ 5/5 - - 1/1 -

9. 	 นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� 5/5 4/4 3/3 1/1 1/1

10. 	นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน 4/5 4/4 3/3 - 1/1

11. 	นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ 5/5 4/4 3/3 - 1/1

12.	 ผศ.ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์ 5/5 4/4 3/3 - 1/1

(1)	 ลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

(2)	 เข้้าเป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565
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ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

โครงสร้้างการจััดการของบริิษััท

ที่่�ปรึึกษาผู้้�บริิหาร

หน่่วยงานตรวจสอบ 
ภายใน

หน่่วยงานจััดการ
สำำ�นัักงาน

ผู้้�จััดการใหญ่่

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบริิหาร

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิงาน  

และเลขานุุการบริิษััท

กลุ่่�มการขายการตลาด 
และพััฒนาธุุรกิิจ

กลุ่่�มปฏิิบััติิการ 
และระบบ

กลุ่่�มบััญชีีการเงิิน
และบริิหารงานบุุคคล

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการสรรหาและ 
พิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหาร

คณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565108

คณะกรรมการบริิษััท
ลำำ�ดัับ คณะกรรมการบริิษััท ตำำ�แหน่่ง

1 นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ

2 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร

3 นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�	 กรรมการอิิสระ และรองประธานกรรมการ

4 นายประยููร รััตนไชยานนท์์ กรรมการ

5 นายเดนนิิส โคลิิน มาร์์ติิน(1) กรรมการ

6 นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ บาลาซ่่า(2) กรรมการ

7 นางสาวชไมพร อภิิกุุลวณิิช กรรมการ

8 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล กรรมการ

9 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ กรรมการ

10 นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน กรรมการอิิสระ

11 นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการอิิสระ

12 ผศ.ดร. การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการอิิสระ
(1)	 ลาออกจากการเป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

(2)	 เข้้าเป็็นกรรมการใหม่่เมื่่�อวัันที่่� 11 ธัันวาคม 2565

เลขานุุการบริิษััท
นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามแทน
นายบรรยงค์ ์ลิ้้�มประยููรวงศ์์ หรืือ นายมินิทร์ ์อิงิค์ธ์เนศ หรืือ นายชััยพร เกีียรติินันัทวิมิล หรืือ นายประยููร รัตันไชยานนท์ กรรมการ
สองในสี่่�คนนี้้�ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำคััญของบริิษััท

ขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท 
คณะกรรมการบริิษััทมีีอำนาจ หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบในการจััดการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ และข้้อบัังคัับ
ของบริษิัทั ตลอดจนมติิของที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�ชอบด้้วยกฎหมายด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิตและระมัดัระวังัรัักษาผลประโยชน์ของบริิษัทั 
โดยสรุุปอำนาจหน้้าที่่�ที่่�สำคััญได้้ ดัังนี้้� 
1.	 จััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นการประชุุมสามััญประจำปีี ภายใน 4 เดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท
2.	 จัดัให้ม้ีีการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัอย่า่งน้อ้ย 3 เดืือนต่อ่ครั้้�ง และจัดัให้ม้ีีการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิาร

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมานั้้�น บริิษััทได้้จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน  
1 ครั้้�ง โดยได้้ประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565

3.	 จััดให้้มีีการทำงบแสดงฐานะทางการเงิิน และงบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จของบริิษััท ณ วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท  
ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีตรวจสอบแล้้ว และนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในการประชุุมสามััญประจำปีีเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 คณะกรรมการบริิษััทอาจมอบอำนาจให้้กรรมการคนหนึ่่�งหรืือหลายคน หรืือบุุคคลอื่่�นใดปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดแทน 
คณะกรรมการบริษิัทัได้ ้โดยอยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของคณะกรรมการบริษิัทั หรืืออาจมอบอำนาจเพื่่�อให้บุ้คุคลดังักล่า่วมีีอำนาจ
ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควรและภายในระยะเวลาที่่�คณะกรรมการบริิษััทเห็็นสมควร ซึ่่�งคณะกรรมการบริิษััท 
อาจยกเลิิกเพิิกถอนเปลี่่�ยนแปลง หรืือแก้้ไขบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบอำนาจ หรืืออำนาจนั้้�น ๆ ได้้เมื่่�อเห็็นสมควร
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ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทอาจมอบอำนาจให้้คณะกรรมการบริิหาร มีีอำนาจหน้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ โดยมีีรายละเอีียด 
การมอบอำนาจตามขอบเขตอำนาจหน้าที่่�ของคณะกรรมการบริหิาร ซึ่่�งการมอบอำนาจนั้้�นต้้องไม่่มีีลักัษณะเป็็นการมอบอำนาจที่่�ทำให้้ 
คณะกรรมการบริิหารสามารถพิิจารณา และอนุุมััติิรายการที่่�ตนหรืือบุุคคลที่่�อาจมีีความขััดแย้้งมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือมีีความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์อื่่�นใดทำกัับบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย ยกเว้้นเป็็นการอนุุมััติิรายการท่ี่�เป็็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์์ท่ี่�คณะกรรมการ
บริิษััทพิิจารณาและอนุุมััติิไว้้แล้้ว
คณะกรรมการได้้อนุุมััติิระดัับอำนาจอนุุมััติิ โดยกำหนดระดัับอำนาจดำเนิินการไปยัังฝ่่ายจััดการในเรื่่�องต่่าง ๆ อาทิิ 

-	ก ารลงทุุนทางการเงิิน การกู้้�ยืืมเงิิน การจััดหาแหล่่งเงิินกู้้�กัับสถาบััน สำหรัับยอดเงิินที่่�เกิินกว่่า 20 ล้้านบาทขึ้้�นไป  
ต้้องขออนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท

-	ก ารลงทุุน/ร่่วมทุุนในธุุรกิิจ สำหรัับยอดเงิินที่่�เกิินกว่่า 35 ล้้านบาทขึ้้�นไป ต้้องขออนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
5.	 กำหนดเป้้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริิษััท ควบคุุมกำกัับดููแลการบริิหารและการจััดการของ 

คณะกรรมการบริหิารให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย เว้น้แต่ใ่นเรื่่�องดังัต่อ่ไปนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัต้อ้งได้ร้ับัมติอินุมุัตัิิ
จากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นก่่อนการดำเนิินการ อัันได้้แก่่ เรื่่�องที่่�กฎหมายกำหนดให้้ต้้องได้้รัับมติิอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น  
การเพิ่่�มทุุน การลดทุุน การออกหุ้้�นกู้้� การขาย หรืือโอนกิิจการของบริิษััททั้้�งหมด หรืือบางส่่วนที่่�สำคััญให้้แก่่บุุคคลอ่ื่�น หรืือ 
การซื้้�อ หรืือรัับโอนกิิจการของบริิษััทอื่่�นมาเป็็นของบริิษััท การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ หรืือข้้อบัังคัับ เป็็นต้้น
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมีีขอบเขต หน้าที่่�ในการกำกัับดููแลให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ อาทิิ การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และการซื้้�อหรืือขายทรััพย์์สิินที่่�สำคััญ 
ตามกฎเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

6.	 พิิจารณาโครงสร้้างการบริิหารงาน แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร ผู้้�จััดการใหญ่่ และคณะกรรมการอื่่�นตามความเหมาะสม
7.	 ติิดตามผลการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่่างต่่อเนื่่�อง
8.	 กรรมการจะต้้องไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วนใน 

ห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำกััดความรัับผิิดในห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััด หรืือเป็็นกรรมการของบริิษััทเอกชน หรืือบริิษััท
มหาชนอ่ื่�นที่่�ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษััท เว้้นแต่่จะได้้แจ้้งให้้ที่่�ประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนที่่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

9.	 กรรมการต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบโดยไม่่ชัักช้้า หากมีีส่่วนได้้เสีียไม่่ว่่าโดยตรง หรืือโดยอ้้อมในสััญญาที่่�บริิษััททำขึ้้�น หรืือถืือหุ้้�น 
หรืือหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือลดลงในบริิษััท หรืือบริิษััทในเครืือ

คณะกรรมการบริิหาร
ลำำ�ดัับ คณะกรรมการบริิหาร ตำำ�แหน่่ง

1 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ ประธานกรรมการบริิหาร

2 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล ผู้้�จััดการใหญ่่

3 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร

4 นางสาวอิินทิิรา อิินทุุรััตนา ผู้้�อำนวยการฝ่่ายข้้อมููล
และเลขานุุการคณะกรรมการบริิหาร

5 นางสาวปาริิศรา จตุุรพิิธเจริิญ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน

ขอบเขต หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิหาร ดัังนี้้� 
คณะกรรมการบริิหารมีีหน้้าที่่�ในการบริิหารงานในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามปกติิและกำหนดนโยบาย แผนธุุรกิิจ งบประมาณ 
โครงสร้้างการบริิหารงาน และอำนาจการบริิหารต่่าง ๆ ของบริิษััท หลักเกณฑ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ 
เพ่ื่�อเสนอให้้ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ และ/หรืือให้้ความเห็็นชอบ รวมตลอดถึึงการตรวจสอบและติิดตาม 
ผลการดำเนิินงานของบริิษััทตามนโยบายที่่�กำหนด โดยสรุุปอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญได้้ ดัังนี้้� 



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565110

1.	 พิิจารณาเรื่่�องการจััดสรรงบประมาณประจำปีีตามที่่�ฝ่่ายจััดการเสนอ ก่่อนที่่�จะนำเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 
ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงการพิิจารณาและอนุุมััติิการเปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มเติิมงบประมาณรายจ่่ายประจำปีีในระหว่่างที่่�ไม่่มีีการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทในกรณีีเร่่งด่่วน และให้้นำเสนอคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อทราบในที่่�ประชุุมคราวต่่อไป

2.	 อนุุมััติิการใช้้จ่่าย ตามระดัับอำนาจอนุุมััติิของบริิษััท (Level of Authorization) ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท
3.	 อนุมุัตัิกิารใช้จ้่า่ยเงิินลงทุุนที่่�สำคััญ ๆ  ที่่�ได้้กำหนดไว้ใ้นงบประมาณรายจ่ายประจำปีีตามที่่�จะได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริิษััท หรืือตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้เคยมีีมติิอนุุมััติิในหลัักการไว้้แล้้ว 
4.	 เป็็นคณะที่่�ปรึึกษาให้้ฝ่่ายจััดการในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านการเงิิน การตลาด การบริิหารงานบุุคคล และด้้านการปฏิิบััติิการ

อื่่�น ๆ

ทั้้�งนี้้� อำนาจของคณะกรรมการบริิหารจะไม่่รวมถึึงการอนุุมััติิรายการใดที่่�อาจมีีความขััดแย้้ง หรืือรายการใดที่่�คณะกรรมการบริิหาร 
หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกัันกัับคณะกรรมการบริิหารมีีส่่วนได้้เสีียหรืือผลประโยชน์์ในลัักษณะอื่่�นใดขััดแย้้งกัับบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย  
ตามกฎเกณฑ์ข์องตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งการอนุมุัตัิริายการในลักัษณะดัังกล่า่วจะต้อ้งเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
และ/หรืือ ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพ่ื่�อพิิจารณาและอนุุมััติิรายการดัังกล่าวตามที่่�ข้้อบัังคัับของบริิษััท หรืือกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกำหนด  
เว้น้แต่่เป็็นการอนุุมัตัิริายการที่่�เป็็นลัักษณะการดำเนิินธุรุกรรมการค้้าปกติทั่่�วไปของบริิษัทัที่่�คณะกรรมการกำหนดกรอบการพิิจารณา
ไว้้ชััดเจนแล้้ว

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) ได้้อนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบเมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม 2546 โดย 
แต่่งตั้้�งจากกรรมการซึ่่�งมีีคุณสมบััติติามที่่�กฎหมายหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์กำหนด ปััจจุุบันัประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทั้้�งหมด 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย และ 1 ท่่าน มีีความรู้้�ด้้านบััญชีี
และการเงิิน ทั้้�งนี้้� ทุุกท่่านยัังดำรงตำแหน่่งเป็็นกรรมการอิิสระของบริิษััทด้้วย ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการตรวจสอบ ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ

1. นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
และประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

2. นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

3. นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

4. ผศ.ดร.การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ 
กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

(1)  เป็็นคณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�ด้้านบััญชีีและการเงิิน

เลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
นางสาวธิิดา ลิ่่�มทองวิิรััตน์์ ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท และตามกฎบััตรของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับประกาศของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
โดยมีีนโยบายเน้้นการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งสอบทานให้้บริิษััทมีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยง (Risk Management) ที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิิผล และสนัับสนุุนคณะกรรมการบริิษััทในการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทในภาพรวม โดยดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�



111การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

(ก)	กลั่่ �นกรองกรอบความเสี่่�ยง (Risk Framework) ซึ่่�งประกอบด้้วย นโยบาย ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ
ความเบี่่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) รวมถึึงแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวม ตลอดจน
ทบทวนความเพีียงพอของนโยบายและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััท

(ข)	กลั่่ �นกรองและให้ค้ำปรึึกษาต่่อคณะกรรมการบริษิัทัในการกำกัับดููแลความเส่ี่�ยงในภาพรวม ให้ม้ีีการประเมิิน ติดิตาม และรายงาน
ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งให้้มีีการควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม โดยให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอย่่างเป็็นอิิสระ

(ค)	 ประเมิินความเพีียงพอ เหมาะสม ของการนำความเสี่่�ยงไปบริิหารในเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้บริิษััทพััฒนาไปสู่่�ความยั่่�งยืืนถาวร 
โดยการกำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานและความเส่ี่�ยงของบริิษััทสอดคล้้องกััน รวมทั้้�งให้้พิิจารณาความเส่ี่�ยงต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้ครบถ้้วน

คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�
1.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ
2.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล และพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้้ความเห็็นชอบ 
ในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้ายหรืือเลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับ 
การตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้้บริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ข้้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์์หรืือกฎหมายท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 สอบทานและอนุุมััติิกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิในการระบุุ การจััดลำดัับ การจััดการ  
การติิดตามและการรายงานความเสี่่�ยงสำคััญทางธุุรกิิจ

5.	 สอบทานและอนุุมัตัิเิกณฑ์ร์ะดัับความเส่ี่�ยงที่่�บริิษัทัยอมรัับได้้เป็น็ประจำทุุกปี ีเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าสอดคล้้องกัับวััตถุปุระสงค์์ทางธุรุกิจิ
ของบริิษััท

6.	 สอบทานรายงานความเสี่่�ยงที่่�สำคััญและมาตรการจััดการความเสี่่�ยงซึ่่�งจััดทำโดยฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�
ได้้รัับการจััดการให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

7.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและเบาะแสการกระทำผิิดและการทุุจริิต ตลอดจนการดำเนิินการให้้พนัักงาน
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่าง ๆ สามารถให้้ข้้อมููลในเรื่่�องที่่�ตนเป็็นกัังวลเก่ี่�ยวกัับความไม่่เหมาะสมของรายงานทางการเงิินหรืือ 
เรื่่�องอื่่�น ๆ  ได้อ้ย่า่งมั่่�นใจ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้ร้อ้งเรีียนทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการสอบสวนข้อ้เท็จ็จริงิอย่า่งเป็น็อิสิระและมีีการติดิตาม
ที่่�เหมาะสม

8.	 ดำเนินิการตรวจสอบพฤติกิารณ์อ์ันัควรสงสัยัว่า่กรรมการ ผู้้�จัดัการหรืือบุคุคลซึ่่�งรับัผิิดชอบในการดำเนินิงานของบริษิัทัได้ก้ระทำ
ความผิิดตามพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (ฉบับที่่� 4) พ.ศ. 2551 ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจพบและรายงาน 
ให้้ทราบ และให้้คณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยงรายงานผลการตรวจสอบในเบื้้�องต้้นให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท 
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และผู้้�สอบบััญชีีทราบภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งจาก
ผู้้�สอบบััญชีี ทั้้�งนี้้� พฤติิการณ์์อัันควรสงสััยที่่�ต้้องแจ้้งและวิิธีีการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับพฤติิการณ์์ดัังกล่่าว ให้้เป็็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน

9.	 ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยง หากพบหรืือมีีข้้อสงสััยว่ามีีรายการหรืือการกระทำ 
ดัังต่่อไปนี้้� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำคััญต่่อฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานของบริิษััท ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ
และกำกัับความเสี่่�ยงรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบและ
กำกัับความเสี่่�ยงเห็็นสมควร

	 (1)	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 (2)	ก ารทุุจริิตหรืือมีีสิ่่�งผิิดปกติิหรืือมีีความบกพร่่องที่่�สำคััญในระบบควบคุุมภายใน

(3)	ก ารฝ่า่ฝืืนกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักทรัพัย์ ์ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยหรืือกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

10.	 รายงานผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำกับัความเสี่่�ยงให้ค้ณะกรรมการบริษิัทัทราบอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 4 ครั้้�ง



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565112

11.	 พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง เลืือกกลัับเข้้ามาใหม่่ ตลอดจนเลิิกจ้้าง บุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระเพื่่�อทำหน�าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีี
ของบริิษััท และเสนอค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจัดการเข้้าร่่วมประชุุม
ด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งในปีี 2565 มีีประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ เมื่่�อวัันที่่� 5 สิิงหาคม 2565

12.	 ในการปฏิบิัตัิงิานตามขอบเขตอำนาจหน้า้ที่่�ให้ค้ณะกรรมการตรวจสอบและกำกับัความเส่ี่�ยง มีีอำนาจเชิญิให้ฝ่้่ายจัดัการ ผู้้�บริหิาร 
หรืือพนัักงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องมาให้้ความเห็็น ร่่วมประชุุม หรืือส่่งเอกสารตามที่่�เห็็นว่่าเกี่่�ยวข้้องจำเป็็น

13.	 ในการปฏิิบััติิงานตามขอบเขต อำนาจ หน้้าที่่� ให้้คณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยง มีีอำนาจว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือ
เชิิญบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ เพื่่�อให้้ความเห็็น หรืือคำแนะนำ เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานตามความจำเป็็น

14.	 พิิจารณารายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน หรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนด 
ของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายงานดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท

15.	 พิจิารณาสอบทานนโยบายและมาตรการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัได้ป้ฏิบิัตัิติามภาระหน้า้ที่่�
ตามกฎหมาย

16.	 จัดัทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำกับัความเสี่่�ยง โดยเปิดิเผยไว้ใ้นรายงานประจำปีีของบริษิัทั ซึ่่�งรายงานดัังกล่า่ว
ต้้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยง

17.	 พิิจารณาสอบทานของกฎบััตรนี้้�เป็็นประจำทุุกปีีและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิเปลี่่�ยนแปลง 
หากมีีความจำเป็็น

18.	 ปฏิบัิัติกิารอ่ื่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริษิัทัมอบหมายด้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและกำกับัความเสี่่�ยง 
ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยง ให้้บริิษััทแจ้้งมติิเปลี่่�ยนแปลงหน้้าที่่� และ
จััดทำรายชื่่�อและขอบเขตการดำเนิินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและกำกัับความเสี่่�ยง ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามแบบ 
ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์กำหนด และนำส่่งต่่อตลาดหลัักทรััพย์์ภายใน 3 วัันทำการ นัับแต่่วัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว โดยวิิธีีการ
ตามข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ว่่าด้้วยการรายงานโดยผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
คณะกรรมการ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) ได้้อนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนเมื่่�อวัันที่่� 13 
พฤศจิิกายน 2557 โดยแต่่งตั้้�งจากกรรมการซึ่่�งมีีคุณสมบััติิเหมาะสม ปััจจุุบัันประกอบด้้วย คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทนทั้้�งหมด 4 ท่่าน ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ

1. นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
ความยั่่�งยืืน

2. นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการอิิสระ
กรรมการตรวจสอบ

3. นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการอิิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

4. ผศ.ดร.การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการอิิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

เลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
นางสาวธิิดา ลิ่่�มทองวิิรััตน์์ ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน 



113การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ขอบเขต หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีขอบเขตอำนาจ
หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�
1. 	ก ารสรรหา

1.1	ก ำหนดหลักเกณฑ์์และนโยบายในการสรรหากรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อย โดยพิจารณาความเหมาะสม 
ของจำนวน โครงสร้้าง และองค์์ประกอบของคณะกรรมการ กำหนดคุุณสมบััติิของกรรมการ เพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท และ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

1.2 	พิิจารณาสรรหา คััดเลืือก และเสนอบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำรงตำแหน่่ง กรรมการบริิษััทที่่�ครบวาระ และ/หรืือ มีีตำแหน่่ง
ว่่างลง และ/หรืือ แต่่งตั้้�งเพิ่่�ม

1.3 	ปฏิิบััติิการอื่่�นใดเกี่่�ยวกัับการสรรหาตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
2. 	ก ารพิิจารณาค่่าตอบแทน

2.1 	ก ำหนดหลักเกณฑ์์และนโยบายในการกำหนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทและกรรมการชุุดย่่อย เพ่ื่�อเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้วแต่่กรณีี

2.2 	พิจารณาค่่าตอบแทนที่่�จำเป็็นและเหมาะสมทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิินของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายบุุคคล  
โดยการพิิจารณาค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทให้้พิิจารณาความเหมาะสมกัับภาระหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และ 
ผลงาน เพื่่�อเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อขออนุุมััติิ

2.3 	ปฏิิบััติิการอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาค่่าตอบแทนตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
3. 	หลั ักเกณฑ์์และกระบวนการสรรหา 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสรรหาบุุคคลเข้้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการหากเป็็นการเสนอแต่่งตั้้�งกรรมการรายใหม่พิิจารณา 
จากองค์์ประกอบ และคุุณสมบััติิท่ี่�สอดคล้้องตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ พ.ร.บ. บริิษััทมหาชนจำกััด  
พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 รวมถึึงข้้อบัังคัับบริิษััท โดยคำนึึงถึึงความหลากหลายในโครงสร้้าง
ของคณะกรรมการ (Board Diversity) กำหนดให้้เพศ ระดัับการศึึกษา ความรู้้�ความสามารถ  ทัักษะวิิชาชีีพ ประสบการณ์์ 
การทำงาน และมีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำ วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินกิิจการ
ของบริิษััท รวมถึึงคุุณธรรมและจริิยธรรม เป็็นนโยบายว่่าด้้วยความหลากหลายในโครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท (Board 
Diversity) และจััดทำ Board Skill Matrix เพื่่�อกำหนดและตรวจสอบคุุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหา โดยพิิจารณา
จากทัักษะและความจำเป็็นท่ี่�ยัังขาด รวมถึึงคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบและโครงสร้้างของกรรมการ
ตามกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจของบริิษััท สำหรับการเสนอแต่่งตั้้�งกรรมการรายเดิิม พิิจารณาจากองค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมในด้้าน 
ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมา การให้้ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการดำเนิินกิิจการของบริิษััท โดยมีี
กระบวนการที่่�โปร่่งใส สร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) ได้้อนุุมััติิจััดตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 2561 
โดยแต่ง่ตั้้�งจากกรรมการซึ่่�งมีีคุณุสมบััติเิหมาะสม และเม่ื่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 2565 บริษิัทัได้ร้ับัข้อ้เสนอแนะจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบันั
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) ให้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความยั่่�งยืืนของกิิจการ คณะกรรมการบริิษััทจึึงขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการบรรษััทภิบาล ให้้ทำหน้าท่ี่�กำหนดนโยบาย กำกัับ และส่่งเสริิมการดำเนิินการในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ในภาพรวม และเปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการจาก “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล” เป็็น “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน” 
ปััจจุุบัันประกอบด้้วยคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน ทั้้�งหมด 4 ท่่าน ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�
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คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และความยั่่�งยืืน ตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ

1. นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� ป ระธานกรรมการบรร ษััทภิบาลและ 
ความยั่่�งยืืน

กรรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน

2. นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  กรรมการ
กรรมการบริิหาร
ผู้้�จััดการใหญ่่

3. นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  กรรมการ
กรรมการบริิหาร
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร

4. นางสาวอิินทิิรา อิินทุุรััตนา(1) กรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน  กรรมการบริิหาร 
ผู้้�อำนวยการฝ่่ายข้้อมููล

(1) เข้้าเป็็นกรรมการใหม่่เมื่่�อวัันที่่� 15 กุุมภาพัันธ์์ 2566

เลขานุุการคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
นางสาวธิิดา ลิ่่�มทองวิิรััตน์์ ผู้้�จััดการอาวุุโสฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

ขอบเขต หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืนจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อทำหน้าที่่�ในการพิิจารณา กำหนดนโยบายและวางแนวทางการปฏิิบััติิ 
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลักการกำกัับกิิจการที่่�ดีีและการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน ในการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และแนวทาง 
การพััฒนาความยั่่�งยืืน โดยนำไปสู่่�การบริิหารจััดการองค์์กรด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้
อย่า่งยั่่�งยืืน สนัับสนุุนการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษัทั ด้า้นบรรษััทภิบาลและความยั่่�งยืืน ให้บ้รรลุุ 
ความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

	หน้ ้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านบรรษััทภิิบาล

1.	จั ัดทำนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance Policy) และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ที่่�เหมาะสมกัับบริิษััท ภายใต้้กรอบของกฎหมาย หลักเกณฑ์์ ระเบีียบและข้้อบัังคัับของหน่วยงาน 
ที่่�ทำหน้าที่่�กำกัับดููแล ได้้แก่่ ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนแนวทางในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากลเพื่่�อเสนอคณะกรรมการอนุุมััติิ

2.	พิ ิจารณาทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย หลัักเกณฑ์์ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
ต่่าง ๆ และธุุรกิิจของบริิษััท

3.	ก ำกัับ ดููแล และให้้คำแนะนำแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ตามนโยบาย
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพ่ื่�อให้้มีีผลในทางปฏิิบััติิและ 
มีีความต่่อเนื่่�อง

4.	 เสนอแนะข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ของบริิษััท

5.	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนงานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีได้้ตามความเหมาะสม
6.	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นใดที่่�คณะกรรมการมอบหมาย
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	หน้ ้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านความยั่่�งยืืน

1. 	พิ จารณาและให้้คำแนะนำในการจััดทำกรอบนโยบายและแนวทางการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท ให้้มีีมาตรฐาน 
รวมทั้้�งสามารถเทีียบเคีียงได้้กับัแนวปฏิบัิัติหิรืือหลักการที่่�เป็็นสากล เพ่ื่�อให้บ้ริิษัทัสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ของบริิษััท

2. 	 ให้้คำแนะนำในการจััดทำแผนการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษัทัให้้สอดคล้้องตามกรอบนโยบายที่่�กำหนดตลอดจนข้้อเสนอแนะ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่คณะกรรมการบริิษััท และฝ่่ายจััดการในการพััฒนาความยั่่�งยืืนของบริิษััท

3. 	ส่ งเสริิมให้้มีีการสื่่�อสารกัับกรรมการผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ และพนัักงานผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ตระหนักและเข้้าใจถึึง
นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน หลัักจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท

4. 	 ปฏิิบััติิงานอื่่�นใดที่่�คณะกรรมการมอบหมาย

นิิยามกรรมการอิิสระ
นิิยามกรรมการอิิสระที่่�บริิษััทได้้กํําหนดไว้้ เทีียบเท่่ากัับข้้อกํําหนดขั้้�นต่่ำของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ ดัังนี้้�
กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการที่่�มีีความเป็็นอิิสระในการแสดงความเห็็น โดยมีีคุุณสมบััติิในวาระการดํํารงตํําแหน่่ง ดัังนี้้�
1.	 เป็็นกรรมการซึ่่�งอาจถืือหุ้้�นของบริิษััทได้้ แต่่ต้้องไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด
2.	 เป็็นกรรมการที่่�ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานในบริิษััท หรืือบริิษััทย่่อย
3.	 เป็็นกรรมการที่่�เป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหาร และผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีอํํานาจควบคุุม
4.	 ต้้องไม่่เป็็นญาติิสนิิท หรืือเป็็นบุุคคลซึ่่�งรัับหรืือมีีผลประโยชน์์ ร่่วมกัับผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอํํานาจควบคุุม
5.	 เป็็นผู้้�ซึ่่�งไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีีสาระสํําคััญกัับบริิษััทซึ่่�งสามารถมีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงความเห็็นที่่�เป็็นอิิสระ
6.	 ต้้องไม่่เป็็นลููกจ้้าง หรืือพนัักงานที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจํําในช่่วงสองปีีก่่อนดํํารงตํําแหน่่ง
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ค่่าตอบแทนกรรมการ และผู้้�บริิหาร
ค่่าตอบแทนกรรมการ

ค่่าตอบแทนรวม (บาท)

ชื่่�อ-นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง ปีี 2565 ปีี 2564

นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการ 4,777,040 4,484,088

นายประยููร รััตนไชยานนท์์ กรรมการ 565,000 525,000

นายเดนนิิส โคลิิน มาร์์ติิน (1) กรรมการ - -

นายเอริิค แฮมเบอร์์เกอร์์ บาลาซ่่า (2) กรรมการ - -

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์� กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน และประธานกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

1,287,000 1,247,000

นางสาวมานิิดา ซิินเมอร์์แมน กรรมการอิิสระ /
กรรมการตรวจสอบ/
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

875,000 840,000

นางสาวสุุธีีรา ศรีีไพบููลย์์ กรรมการอิิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ/ 
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

880,000 840,000

ผศ.ดร.การดีี เลีียวไพโรจน์์ กรรมการอิิสระ /
กรรมการตรวจสอบ/
และกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

880,000 840,000

  รวม 9,264,040 8,776,088
(1) ลาออกจากกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2565

(2) เข้้าเป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 11 พฤศจิิกายน 2565

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการพิิจารณาค่่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ได้้พิจิารณาจากหน้าที่่�ความรัับผิดิชอบของคณะกรรมการและการทำงานของกรรมการ 
รวมถึึงประเภทค่าตอบแทน วิิธีีการจ่่ายค่าตอบแทน และจำนวนค่่าตอบแทนกรรมการ โดยให้้สอดคล้้องกัับหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ความตั้้�งใจของกรรมการ ประเภทและขนาดธุุรกิิจของบริิษััท ตลาด และคู่่�แข่่งขััน โดยที่่�ค่่าตอบแทนดัังกล่าว ต้้องอยู่่�ในระดัับที่่� 
เหมาะสมและเพีียงพอท่ี่�จะจููงใจและรัักษากรรมการที่่�มีีคุณภาพไว้้ โดยมีีประเภทของค่่าตอบแทน คืือ ค่่าตอบแทนรายเดืือน  
ค่่าเบี้้�ยประชุุม และสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น เป็็นต้้น 

อย่่างไรก็็ตามหลัักเกณฑ์์ในการจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหารระดัับสููง ได้้มีีการพิิจารณาโดยประธานกรรมการบริิหาร และ 
ผลการดำเนิินการของบริิษััทประกอบด้้วย รวมถึึงให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
หมายเหตุุ 	ปีี 2565 ค่่าเบี้้�ยประชุุม
- สำหรัับการประชุุมคณะกรรมการ				    ครั้้�งละ 5,000 บาท 
- สำหรัับการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 	 ครั้้�งละ 5,000 บาท
- สำหรัับการประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน	 ครั้้�งละ 5,000 บาท
- สิิทธิิประโยชน์์อื่่�น 						      ไม่่มีี
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ผู้้�บริิหารและกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
ค่่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการบริิหาร ที่่�ได้้รัับจากบริิษััทในรููปแบบเงิินเดืือนและโบนััส

ปีี 2565 ปีี 2564

จำนวน	  	 5 	 คน จำนวน 		  6 	 คน 

รวมเป็็นเงิิน 	 16.05 	ล้ ้านบาท รวมเป็็นเงิิน 	 20.60 	ล้ ้านบาท

ค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ 
สมทบเงิินเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้แก่่คณะกรรมการบริิหาร

ปีี 2565 ปีี 2564

จำนวน		  5 	 คน จำนวน 		  6 	 คน 

รวมเป็็นเงิิน 	 0.46 	ล้ ้านบาท รวมเป็็นเงิิน 	 0.53 	ล้ ้านบาท
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 จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย
แผนก จำำ�นวนพนัักงาน (คน) ปีี 2565

ผู้้�บริิหาร 7 

ฝ่่ายขายและการตลาด  22

ฝ่่ายบริิการลููกค้้า 7

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจและบริิการ   6

ฝ่่ายบริิหาร และจััดการข้้อมููล  18

ฝ่่ายระบบเครืือข่่าย และการจััดการด้้านความปลอดภััย 12

ฝ่่ายพััฒนาซอฟต์์แวร์์ และบริิหารจััดการฐานข้้อมููล 20

ฝ่่ายศููนย์์ประมวลผลข้้อมููล (Data Center) 7

ฝ่่ายบริิหารจััดการโครงการ 11

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน 2

ฝ่่ายบััญชีี การเงิิน และสิินเชื่่�อ 9

ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล และธุุรการ 12

รวม 133

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััท ปีี 2565 ปีี 2564

จำนวนพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 133 คน 136 คน

ข้้อมููลประกอบเพิ่่�มเติิม 

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััท และบริิษััทย่่อย
บริิษััท
(BOL)

บริิษััทย่่อย
(D&B TH)

บริิษััทย่่อย
(BOL Digital) จำำ�นวนรวม

จำนวนพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 133 คน 23 คน 7 คน 163 คน

การจ้้างงานคนพิิการ

จำำ�นวนพนัักงานของบริิษััท ปีี 2565 ปีี 2564

จำนวนพนัักงาน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 3 คน 3 คน

ค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานทั้้�งหมด

ปีี 2565 ปีี 2564

เงิินเดืือนและโบนััส (บาท) 95,100,668.97 85,516,646.84

บริิษััทสมทบเงิินเข้้ากองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ (บาท) 3,251,763.00 2,607,592.50



119การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

สวััสดิิการ
•	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี
•	 การประกัันภััยกลุ่่�ม (ประกอบไปด้้วย ประกัันชีีวิิต ประกัันอุุบััติิเหตุุ และประกัันสุุขภาพ)
•	 กองทุุนประกัันสัังคม
•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
•	 เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน
•	 เงิินช่่วยเหลืืองานศพ
•	 เงิินเยี่่�ยมไข้้ เยี่่�ยมคลอด
•	 โบนััส (Performance Bonus)

นโยบายด้้านสุุขภาพอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม
บริิษััทดำเนิินการโดยยึึดถืือนโยบายด้านสุุขภาพอนามััยความปลอดภััยของพนัักงาน (ตลอดจนผู้้�ค้าช่่วงและผู้้�รัับเหมา) และปกป้อง
สภาพแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อนโยบายด้านนี้้�เทีียบเท่่าเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจด้้านอื่่�น ๆ ของบริิษััท  
ซึ่่�งผู้้�บริิหารตามสายงานจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินการตามนโยบายนี้้�ให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงาน (ตลอดจนผู้้�ค้้าช่่วงและผู้้�รัับเหมา) ทุุกคนจะต้้องถืือปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันกัับนโยบายด้้านสุุขภาพอนามััย ความปลอดภััยและ
สภาพแวดล้้อม โดยให้้เป็็นไปตามข้้อกำหนดในกฎหมายของกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานได้้วางไว้้ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 นโยบายด้้านสุุขภาพอนามััยในการทำำ�งาน

-	ป้ ้องกัันไม่่ให้้พนัักงานเกิิดการเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทำงานในทุุกกรณีี
-	ส่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุขภาพอนามััยที่่�ดีี และไม่่ทำการใดที่่�เป็็นผลร้้ายต่อสุุขภาพอนามััยแก่่ลููกค้าและผู้้�รับเหมา หรืือ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
-	ดูู แลสถานที่่�ทำงานให้้ถููกสุุขลัักษณะ และมีีความปลอดภััยอยู่่�เสมอ

2. 	 นโยบายด้้านความปลอดภััย

-	 ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะที่่�สร้้างความปลอดภััยสููงสุุดให้้กัับพนัักงานและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องลููกค้้าและประชาชน
-	ป้ ้องกัันอุุบััติิเหตุุ เหตุุบาดเจ็็บ และความเจ็็บป่่วย เนื่่�องจากการทำงานด้้วยความร่่วมมืืออย่่างจริิงจัังของพนัักงานทุุกคน
-	ดูู แลและติิดตามสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััยอยู่่�เสมอ 

3. 	 นโยบายด้้านสภาพแวดล้้อม

-	 ปฏิิบัตัิิต่่อสภาพแวดล้อ้มด้้วยความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อมาตรฐาน ตลอดจนปรัับปรุุงการปฏิิบัตัิิเพื่่�อให้้เกิิดผลดีีต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

-	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนเกิิดความห่่วงใยและเคารพต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนเน้้นให้้เห็็นว่่าภาระหน้้าที่่�ใน
การปฏิิบััติิอัันสมควรนั้้�น เป็็นความรัับผิิดชอบของพนัักงานทุุกคน
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นโยบายการอบรมและพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
บริิษััทได้้มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างคุุณภาพของบุุคลากรให้้ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีนโยบายพััฒนาบุุคลากร โดยบุุคลากร
แต่ล่ะคนจะได้ร้ับัการฝึกึอบรมเพิ่่�มศักัยภาพตามหลักัสููตรที่่�เหมาะสมกับัตำแหน่งและหน้าที่่� เพื่่�อเพิ่่�มทักัษะการทำงานให้ม้ีีประสิทิธิภาพ
อยู่่�เสมอ และสร้้างความตื่่�นตััวในการแสวงหา ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อพััฒนาพนัักงานให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพพร้้อมซึ่่�งความรู้้�  
ความสามารถ ศักัยภาพ และประสบการณ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัทิศิทางการเติบิโตขององค์ก์ร โดยจัดัให้ม้ีีการอบรมทั้้�งภายในและภายนอก
บริษิัทั โดยนับตั้้�งแต่่การรัับพนัักงานใหม่ บริิษัทัจะจััดให้ม้ีีการอบรมพนัักงานใหม่เพื่่�อความเข้า้ใจถึึงขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิานในส่่วนงาน
ที่่�รับัผิดิชอบ นอกจากนี้้�คู่่�ค้า้ของบริษิัทั บริิษัทัจะส่ง่บุคุลากรเป็น็วิทิยากรในการให้ค้วามรู้้�ในการพััฒนาบริิการใหม่ ่ๆ  และ/หรืือ บริิษัทั
จะมีีการส่ง่พนักังานไปร่ว่มสัมัมนาและเรีียนรู้้�บริกิารใหม่ ่ๆ  จาก คู่่�ค้า้เสมอมา อย่า่งไรก็ต็าม บริษิัทัยังัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการติดิตาม
และวััดผลในด้้านความรู้้�ที่่�ได้้รัับ และความสามารถนำความรู้้�นั้้�นมาประยุุกต์ใช้้ในการทำงาน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการสร้้าง 
ผลงาน สร้้างความจงรัักภัักดีี และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันของบุุคลากรในองค์์กรในระยะยาว สำหรับแนวคิิดด้้านการบริิหาร
บุุคลากรในอนาคต บริิษััทมีีแนวคิิดดำเนิินงานควบคู่่�กัับการฝึึกอบรมที่่�สร้้างทัักษะความเชี่่�ยวชาญตามสายงาน โดยการกระจาย 
อำนาจการบริิหารจััดการ ให้้ความสำคััญกัับการประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน หรืือบุุคลากร ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุ และ/หรือ อััตราการหยุดงาน และ/หรือ อััตราการเจ็็บป่่วย จากการทำำ�งาน ในระยะเวลา 3  
ปีีที่่�ผ่่านมา

- ไม่่มีี –

ข้้อพิิพาทด้้านกฎหมายในระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่่านมา 

- ไม่่มีี –
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ข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น ๆ
ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำบััญชีี: นางสาวปาริิศรา จตุุรพิิธเจริิญ (วัันที่่�ดำรงตำแหน่่ง 10/1/2565 – ปััจจุุบััน) (ประวััติิเป็็นไปตามแบบ 
56-1 One Report หน้้า 25)

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้รัับผิิดชอบโดยตรงในการควบคุุมดููแลการทำบััญชีีให้้มีีการจััดทำบััญชีี รายงาน ทางการเงิิน ให้้ถููกต้้องครบถ้้วน
ตามกฎหมายและตรงต่่อความเป็็นจริิง และมีีรายงานที่่�มีีคุุณภาพ และจััดส่่งให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ทัันตามที่่�กำหนดอีีกทั้้�งมีี
การอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางด้้านบััญชีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด

เลขานุุการบริิษััท: นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ (ประวััติิเป็็นไปตามแบบ 56-1 One Report หน้้า 19)
คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้ีีมติแิต่ง่ตั้้�ง นางสาวมีีนา อิงิค์ธ์เนศ เป็น็เลขานุุการบริษิัทั ตามมติทิี่่�ประชุมุ คณะกรรมการบริิษัทัครั้้�งที่่� 2/2565 
เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤษภาคม 2565 โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบหลััก ดัังนี้้�
1.	 ให้้ข้้อแนะนำด้้านกฎหมาย และกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และข้้อพึึงปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลในการดำเนิินกิิจกรรม 

ของคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
2.	 ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ ให้้ข้้อมููลและผลัักดัันคณะกรรมการให้้ปฏิิบััติิตาม
3.	 จััดเตรีียมระเบีียบวาระการประชุุม เอกสารประกอบการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการ
4.	 จััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััท และข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีี
5.	 บัันทึึกรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการประชุุมคณะกรรมการ รวมทั้้�งติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามมติิที่่�ประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�น และ

ที่่�ประชุุมคณะกรรมการ
6.	 จััดทำและเก็็บรัักษาทะเบีียนกรรมการ รายงานประจำปีี หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นหนัังสืือนััดประชุุม คณะกรรมการ รายงาน

การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และรายงานการประชุุมคณะกรรมการ
7.	 ดำเนิินการให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจััดทำรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่� กฎหมายกำหนด
8.	 เก็็บรัักษารายงานการมีีส่่วนได้้เสีียที่่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร
9.	 ดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล และรายงานสารสนเทศ ตามระเบีียบและข้้อกำหนด
10.	 ติิดต่่อและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อให้้ได้้รัับทราบสิิทธิิต่่าง ๆ  ของผู้้�ถืือหุ้้�น ข่่าวสารของบริิษััทและเป็็นสื่่�อกลาง ระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นกัับ

คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร
11.	 ดููแลกิิจกรรมของคณะกรรมการ
12.	 จััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ และรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการประสานงานระหว่าง

คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน: นางสาวธิิดา ลิ่่�มทองวิิรััตน์์ (ประวััติิเป็็นไปตามแบบ 56-1 One Report หน้้า 28)
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit Department หรืือ IA) ได้้จััดตั้้�งข้ึ้�นเพ่ื่�อให้้การช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนฝ่่ายบริิหารและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับของบริิษััทให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยฝ่่ายตรวจสอบภายในจะทำการวิิเคราะห์์ ประเมิิน 
ให้้ข้้อเสนอแนะ คำปรึึกษาและข้้อมููลเพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนแก่่การปฏิิบััติิงาน

นอกจากนั้้�น วััตถุุประสงค์์ของการตรวจสอบภายในยัังรวมถึึงการสนัับสนุุนให้้มีีการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้ค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของบริิษััทที่่�วางไว้้

เพื่่�อให้ฝ้่า่ยตรวจสอบภายในบรรลุวุัตัถุประสงค์ข์องการจัดัตั้้�ง และสามารถปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน
มีีหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	รั บผิดิชอบงานด้้านการตรวจสอบภายในของบริษิัทัโดยทำหน้าที่่�สอบทานความถููกต้องเช่ื่�อถือืได้้ของข้้อมููล ทางบัญัชีีและการเงินิ 

การควบคุุมดููแลการเก็็บรัักษาและการใช้้ทรััพย์์สิิน ประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิภาพ ของระบบการควบคุุมภายในของ
ระบบงานต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งวางแผนการตรวจสอบและจััดให้้มีีการปฏิิบััติิตามแผน โดยรายงานผลการตรวจสอบต่่อผู้้�บริิหาร  
คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทตามวิิธีีปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565122

1.1	 เข้้าตรวจสอบหน่วยงานต่่าง ๆ ของบริิษััทเป็็นระยะ ๆ ตามแผนการตรวจสอบที่่�ได้้กำหนดขึ้้�น เพื่่�อพิิจารณาว่่าได้้มีี 
การปฏิบิัตัิติามแผนงาน นโยบาย เป้า้หมาย และวัตัถุประสงค์ข์องบริษิัทั ตลอดจนระเบีียบปฏิบิัตัิแิละกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

1.2	 เมื่่�อการตรวจสอบเสร็็จสมบููรณ์์ หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่� ในการประชุุมปิิดงานตรวจสอบ ร่่วมกัับ 
ผู้้�บริิหารหน่วยงานท่ี่�รัับการตรวจสอบเพ่ื่�อชี้้�แจง หารืือ แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ ข้้อเท็็จจริิงและข้้อบกพร่่อง 
ที่่�ตรวจพบและมาตรการแก้้ไขปรัับปรุุงก่่อนที่่�จะนำเสนอในรายงาน ผลการตรวจสอบ

1.3	จั ดทำรายงานผลการตรวจสอบเป็็นลายลักษณ์์อัักษรอธิิบายถึึงวััตถุประสงค์์ ขอบเขตของการตรวจสอบ ข้้อบกพร่่อง 
ที่่�ตรวจพบ และข้้อเสนอแนะเพื่่�อการแก้้ไขปรับัปรุงุ เพื่่�อนำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษัทั

1.4	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน มีีหน้าที่่�ในการติิดตามผลการปฏิบัิัติติามข้้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ และติิดต่่อประสานงาน 
กัับผู้้�รัับการตรวจสอบ และให้้คำแนะนำในการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ถููกต้้อง

2.	 ให้้การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee หรืือ AC) ภายใต้้ขอบเขต ของกฎบััตร 
คณะกรรมการตรวจสอบ (Charter of Audit Committee) เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�ง คณะกรรมการตรวจสอบ 

3.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบภายในขอบเขตความรัับผิิดชอบของฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
4.	 ปรึึกษาหารืือและประสานงานร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของฝ่่ายตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบััญชีีสนัับสนุุน 

ซึ่่�งกัันและกััน
หััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ต้้องพััฒนาบุุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบให้้มีีความรู้้�ความสามารถและมีีประสบการณ์์ เพีียงพอ
ในการที่่�จะดำเนิินการตรวจสอบเรื่่�องต่่าง ๆ

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์
บริิษััทจัดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบ ประสานงานในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน นัักลงทุุนทั่่�วไป นัักวิเคราะห์์  
ในการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำคััญให้้ทราบ โดยผู้้�ลงทุุนสามารถติิดต่่อผ่่าน Email: IR@bol.co.th

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีี และค่่าตอบแทน
ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี

บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนการตรวจสอบงบการเงิินสำหรัับงวดบััญชีีปีี 2563-2565 ให้้แก่่บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
โดย นางสาวศิิริิวรรณ นิิตย์์ดำรง ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 5906 ซึ่่�งเป็็นผู้้�ตรวจสอบบััญชีีของบริิษััท
สำหรัับรอบปีีบััญชีี 2563 2564 และ 2565

โดยมีีรายละเอีียดค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี ดัังนี้้�
1. ค่่าสอบบััญชีี (Audit Fees)

(หน่่วย : บาท)

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ค่่าสอบบััญชีีสำหรัับปีี 1,000,000 1,000,000 1,100,000

รวม 1,000,000 1,000,000 1,100,000

2. 	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fees)

(หน่่วย : บาท)

ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ค่่าบริิการอื่่�น ๆ 240,000 240,000 240,000

รวม 240,000 240,000 240,000

ค่่าบริิการตรวจสอบผลการดำเนิินงานเพ่ื่�อใช้้สิิทธิยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามข้้อกำหนดในบััตรส่่งเสริิมการลงทุุน (ต่่อหนึ่่�งบััตร 
ส่่งเสริิมฯ) และค่่าธรรมเนีียมวิิชาชีีพอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ค่่าสอบทานรายงานประจำปีี และอื่่�น ๆ ไม่่เกิิน 240,000 บาท

mailto:IR@bol.co.th


123การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

การควบคุุมภายใน 
คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหาร ได้้ให้้ความสำคััญต่่อระบบการควบคุุมภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นให้้บริิษััท  
มีีระบบการควบคุมุภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมกับัการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั เพื่่�อประสิทิธิภิาพสููงสุดุในการบริหิารงาน ตลอดจน
การดููแลทรััพย์์สิิน การลดความผิิดพลาดและความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท การจััดการด้้านการเงิิน การบริิหารความเสี่่�ยง  
การจััดการ และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงาน การปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ของหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
จะสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ สามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มสููงสุุดได้้ในระยะยาว โดยสรุุปการประเมิินระบบควบคุุมภายในได้้ ดัังนี้้�	

1. 	สภ าพแวดล้้อมการควบคุุม 
1.1	 บริิษััทมีีการกำหนดเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ผ่่านการพิิจารณาโดยคณะกรรมการบริิษััทที่่�ชััดเจน และวััดผลได้้ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
1.2	 บริิษััทได้้จััดโครงสร้้างขององค์์กรและสายงานบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจนและเหมาะสม มีีการมอบอำนาจหน้้าที่่�และ 

ความรับัผิดิชอบเป็็นลายลักษณ์์อักัษร พนัักงานทุกุคนทราบถึึงบทบาท อำนาจ หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบ รวมทั้้�งตระหนักัถึึง 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน

1.3	 บริิษััทได้้มีีการกำหนดนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน รวมถึึงมีีนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิดหรืือ
ข้อ้ร้อ้งเรีียน (Whistle Blowing) เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งโปร่ง่ใส ถููกต้อ้ง ยุตุิธิรรม และ
สามารถตรวจสอบได้้ โดยสอดคล้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััท

1.4	 บริษิัทัได้้ให้ค้วามสำคััญต่อ่ความซ่ื่�อสัตัย์แ์ละจริิยธรรมในการดำเนิินธุรุกิจิ โดยกำหนดเป็็นนโยบายและระเบีียบปฏิบัิัติอิย่า่ง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยแยกจริิยธรรมในแต่่ละหมวดหมู่่� ดัังนี้้�

		  1.4.1		 จริิยธรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท
		  1.4.2		 จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร
		  1.4.3		 จรรยาบรรณของพนัักงาน

2. 	ก ารประเมิินความเสี่่�ยง 
บริิษััทได้้ตระหนักถึึงความสำคััญของการประเมิินความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบรรลุุวััตถุประสงค์์ขององค์์กรซึ่่�งฝ่่ายบริิหาร 
ได้ร้ะบุแุละวิิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยงทุกุประเภท รวมทั้้�งความเสี่่�ยงด้า้นการทุจุริติและคอร์ร์ัปัชันัที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ไว้อ้ย่า่งครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร และจััดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�สำคััญตามผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิดิข้ึ้�นในแต่่ละกระบวนการทางธุรุกิจิ 
เพื่่�อกำหนดแผนงานการบริิหารความเสี่่�ยง และมีีการทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งจากภายนอกและภายในที่่�อาจส่่งผล 
กระทบต่่อองค์์กรเป็็นประจำทุุกปี ีเพื่่�อพิจิารณาจััดการความเส่ี่�ยงให้ห้มดไปหรืือลดน้้อยลง ซึ่่�งจะทำให้ผ้ลการดำเนิินงานมีีประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิิผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงมีีการติิดตามผลให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง
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3. 	กิ ิจกรรมการควบคุุม 
บริิษััทมีีกิิจกรรมควบคุุมที่่�เหมาะสมเพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล โดยกำหนดให้้มีีนโยบาย อำนาจอนุุมััติิ (Level of Authorization) 
และระเบีียบปฏิิบััติิเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรระบุุการดำเนิินงาน มีีการสอบทานรายงานทางการเงิินและรายงานผลการดำเนิินงานที่่�มิิใช่่
ทางการเงิิน โดยฝ่า่ยบริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ มีีการแบ่่งแยกหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบเพ่ื่�อตรวจสอบซึ่่�งกัันและกััน โดยเฉพาะ
การปฏิิบััติิงานในส่่วนที่่�มีีความเส่ี่�ยงสำคััญ เพ่ื่�อป้้องกัันและลดข้้อผิิดพลาด เช่่น ธุุรกรรมด้้านการเงิิน การขาย การจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
การดููแลทรัพัย์์สินิ และการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล เป็น็ต้น้ มีีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้า้ที่่�และวงเงินิอำนาจอนุมุัตัิใินแต่ล่ะระดับั
ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร มีีการจััดทำเอกสารหลักฐานที่่�เอื้้�ออำนวยให้้มีีการแบ่่งส่่วนและบุุคคลผู้้�รัับผิิดชอบ รวมทั้้�งมีีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในดำเนิินการสอบทานผลการปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็น็ไปตามกฎระเบีียบ ข้อ้บัังคัับ คู่่�มืืออำนาจดำเนิินการและคู่่�มืือการปฏิบิัตัิิ
งานต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ เหมาะสม 
และมีีการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

4. 	ส ารสนเทศและการสื่่�อสาร 
บริษัิัทมีีการพัฒันาระบบสารสนเทศและระบบข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการจัดัทำข้้อมููลท่ี่�สำคัญัต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอที่่�จะใช้้ในการตัดัสิินใจ 
เพื่่�อให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ มีีความถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบััน โดยได้้นำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
รวมทั้้�งมีีความปลอดภััยของข้้อมููล การสื่่�อสารข้้อมููลของบริิษััทจัดให้้ช่่องทางสื่่�อสารที่่�มีีความเหมาะสม เพื่่�อสื่่�อสารหน้าที่่�และ 
ความรัับผิิดชอบทั้้�งเรื่่�องต่่าง ๆ ให้้พนัักงานรัับทราบ และกำหนดช่่องทางที่่�ปลอดภััยสำหรัับการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน มีีการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานภายในบริิษััท และกัับบุุคคลภายนอกเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ
ควบคุุมภายใน

5. 	ก ารติิดตามและประเมิินผล 
บริษัิัทมีีระบบการติิดตามผลการดำเนิินงานโดยคณะกรรมการบริิษัทั ได้้เปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้้าท่ี่�สอบทานการประเมิินระบบการควบคุุม
ภายใน เพ่ื่�อให้ร้ะบบการควบคุุมภายในมีีความเพีียงพอ เหมาะสมกัับการดำเนินิธุรุกิจิและมีีประสิิทธิผิลในการดำเนิินงาน และรายงาน
ให้้คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นทราบโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�และแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระภายใต้้
ขอบเขต อำนาจหน้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทในการช่่วยกำกัับดููแลให้้การดำเนิินงานของบริิษััท ปราศจาก 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการสอบทานงบการเงิิน การสอบทานรายการระหว่่างกััน การสอบทานการบริิหาร
ความเสี่่�ยง การสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย การสอบทานและกำกัับดููแลการตรวจสอบภายใน และการพิิจารณาคััดเลืือกและ
เสนอแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีประจำปีี

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า ในสภาพปััจจุุบัันบริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและสอดคล้้องกัับแบบประเมิิน 
การควบคุุมภายในของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ บริิษััทมีีระบบการควบคุุมภายในสำหรัับเรื่่�อง
การทำธุุรกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่าว อย่่างเพีียงพอแล้้ว รวมทั้้�งมีีระบบ 
การติิดตามควบคุุมดููแลการดำเนิินงานท่ี่�จะสามารถป้องกัันทรััพย์์สิินของบริิษััทอัันเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิหารนำไปใช้้โดยมิชอบหรืือ 
โดยไม่่มีีอำนาจ 
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การกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน 
คณะกรรมการบริิษััทได้้ตระหนักถึึงความสำคััญของการป้้องกัันข้้อมููลภายในของบริิษััทไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์ส่่วนตนเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
จึึงมีีการกำหนดนโยบายให้้มีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลซึ่่�งยัังมิิได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไว้้เป็็นความลัับ โดยกำหนดให้้รัับรู้้�เฉพาะผู้้�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น
	
ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แจ้้งให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี ทราบถึึงภาระหน้าที่่�ในการรายงานการถืือหลักทรััพย์์ในบริิษััทของตน  
รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กับัตนเองดัังต่่อไปนี้้� (1) คู่่�สมรสหรืือผู้้�ที่่�อยู่่�กินิฉัันท์์สามีีภรรยา (2) บุตุรที่่�ยังัไม่่บรรลุุนิติิภิาวะ (3) นิติิบิุคุคล
ซึ่่�งตนเอง บุุคคลตาม (1) และ (2) ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินร้้อยละ 30 ของจำนวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของนิิติิบุุคคลดัังกล่่าว ตลอดจน
รายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ ต่่อสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่่ง
พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ พ.ศ. 2535 อีีกทั้้�ง บริิษััทได้้ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�สอบบััญชีี รวมถึึงคู่่�บุุคคล
ที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัตนเอง ทำการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลักัทรัพัย์ข์องบริษิัทั โดยใช้ข้้อ้มููลภายในซึ่่�งยังัมิไิด้เ้ปิดิเผยต่อ่สาธารณชน 
รวมทั้้�งเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยเฉพาะในช่่วง 1 เดืือนก่่อนที่่�งบการเงิินเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และกำหนดให้้คณะกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููงแจ้้งต่่อเลขานุุการบริิษััท (ผู้้�ที่่�คณะกรรมการมอบหมาย) ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 1 วััน ก่่อนจะซื้้�อจะขายหลัักทรััพย์์
ของบริิษััท สำหรัับกรณีีที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี รวมถึึงบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับตนเองทำการซื้้�อ ขาย โอน หรืือ 
รัับโอนหลัักทรััพย์์ของบริิษััทที่่�ไม่่เข้้าข่่ายกรณีีข้้างต้้น ให้้รายงานต่่อสำนัักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์์ทุุกครั้้�ง
ที่่�ทำการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรัับโอนหลักทรััพย์์ดัังกล่าวภายใน 3 วัันทำการ นัับแต่่วัันที่่�เกิิดรายการขึ้้�น โดยมีีการรายงาน 
การถืือหลัักทรััพย์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหารในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ในแต่่ละไตรมาส เพ่ื่�อให้้ทราบความเคล่ื่�อนไหว
ในการถืือหุ้้�นบริิษััทของคณะกรรมการและคณะกรรมการบริิหาร

สำหรัับในส่่วนของพนัักงาน บริิษััทได้้กำหนดเรื่่�องนี้้�ไว้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งของจรรยาบรรณท่ี่�พนัักงานพึึงยึึดถืือปฏิิบััติิโดยมิิให้้พนัักงาน
แสวงหาผลประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานและข้้อมููลอัันเป็็นความลัับของบริิษััท 

ทั้้�งนี้้� หากพบว่่า บุุคคลข้้างต้้นได้้นำข้้อมููลภายในของบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน บริิษััทถืือว่่าบุุคคลดัังกล่่าวมีีความผิิดทางวิินััย
อย่่างร้้ายแรงและจะถููกลงโทษตามข้้อบัังคัับพนัักงานของบริิษััทต่่อไป	

การแต่่งตั้้�งและพิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
คณะกรรมการตรวจสอบพิจิารณาคุณุสมบัตัิแิละการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�สอบบััญชีี และเสนอต่อ่คณะกรรมการในการแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีี
ของบริษิัทัในแต่ล่ะปีี รวมถึึงค่า่ตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี โดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้ร้ับัการเสนอแต่่งตั้้�งเป็น็ผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้ร้ับัความเห็็นชอบ
จากสำนัักงาน ก.ล.ต. เพื่่�อเสนอขออนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในรอบปีี 2565 ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี ประกอบด้้วย

1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fees)
ในปีี 2565 บริิษััทจ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีให้้แก่่ บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด จำนวน 1.10 ล้้านบาท (ไม่่รวมค่่าธรรมเนีียม
วิิชาชีีพ และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ ตามที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง) 

ทั้้�งนี้้� บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด และผู้้�สอบบััญชีีที่่�เสนอแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือ
ส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััท / บริิษััทย่่อย / ผู้้�บริิหาร / ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว ในลัักษณะที่่�จะมีีผลกระทบ 
ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระ

2.	ค่ ่าบริิการอื่่�น (Non-Audit Fees)
บริิษััทมีีการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมวิิชาชีีพและค่่าบริิการอื่่�น ๆ เป็็นเงิิน 0.24 ล้้านบาท ได้้แก่่ ค่่าสอบทานรายงานประจำปีี และค่่าบริิการ
ตรวจสอบผลการดำเนิินงานเพื่่�อใช้้สิิทธิิยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลตามข้้อกำหนดในบััตรส่่งเสริิมการลงทุุน ในปีี 2565
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127การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

รายการระหว่่างกััน 
รายชื่่�อของกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกััน ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ข้้อมููลรายการระหว่่างกัันรวมถึึงนโยบายในการกำหนดราคาตามประเภท 
ของรายการค้้า ได้้ถููกเปิิดเผยไว้้ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินประจำปีี สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ภายใต้้หมายเหตุุประกอบ
งบการเงิิน ข้้อ 6 รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการตามนโยบาย ดัังต่่อไปนี้้� 

นโยบายและความจำำ�เป็็นของรายการระหว่่างกััน 
การดำเนินิธุรุกรรมระหว่า่งบริษิัทั และบริษิัทัที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกันั เป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ยากและถือืเป็็นการดำเนิินธุรุกิจิตามปกติ ิโดยรายการ
ระหว่่างกัันที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่วนใหญ่่เป็็นการให้้บริิการทางด้้านข้้อมููล และ/หรืือ การให้้บริิการทางลิิขสิิทธิ์์� รวมถึึงการซื้้�อขายอุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งสนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ โดยราคาซื้้�อและขายสิินค้้าจะกำหนดจากราคาตามปกติิของธุุรกิิจหรืือเป็็นราคาที่่�อ้้างอิิง
กัับราคาตลาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้พิิจารณารายการระหว่่างกัันอย่่างรอบคอบ อย่่างมีีเหตุุผลและเป็็นอิิสระ โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด
ของบริิษััท 

ความจำำ�เป็็นและความสมเหตุุสมผลของรายการระหว่่างกััน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษััท ได้้พิิจารณาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับรายการระหว่่างกัันและมีีความเห็็นว่่า รายการระหว่่างกััน 
มีีความจำเป็็น และมีีความสมเหตุสมผลของการทำรายการเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท ถืือว่่าเป็็นไปตามลัักษณะ 
การประกอบธุุรกิิจทั่่�วไป และเป็็นรายการที่่�เกิิดข้ึ้�นตามราคาตลาดหรืือราคายุุติิธรรม และไม่่มีีความแตกต่างจากการขายหรืือ 
ซื้้�อกัับบุุคคลภายนอกอื่่�น

ขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่่างกััน
สำหรัับขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำรายการระหว่างกัันในทุุก ๆ รายการค้้าที่่�เป็็นรายการกัับบุุคคลและ/หรืือกิิจการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัันได้้ 
ผ่่านการพิิจารณาอนุุมััติิท่ี่�เหมาะสมภายใต้้กฎเกณฑ์์ตามพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 และข้้อบัังคัับ 
ประกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์์ และคณะกรรมการกำกัับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ว่่าด้้วย 
เรื่่�องการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันของบริิษััทจดทะเบีียน ทั้้�งนี้้� กรรมการที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับรายการดัังกล่่าว จะได้้งดออกเสีียงใน
การอนุมุัตัิกิารทำรายการดังักล่า่ว ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้ร้วบรวมและนำเสนอธุรุกรรมหรืือการทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัของบริษิัทัจดทะเบีียน
ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานทุุกไตรมาส (post audit) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า รายการที่่�เกิิดข้ึ้�นเป็็นไปตามราคาตลาดหรืือ 
ราคายุุติิธรรมและไม่่มีีความแตกต่างกัับรายการท่ี่�ทำกัับบุุคคลภายนอกตามคำแนะนำที่่�ระบุุในมาตรา 89/12(1) แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดย
พระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551

แนวโน้้มการทำำ�รายการระหว่่างกัันในอนาคต
รายการระหว่างกัันของบริิษััทท่ี่�เกิิดข้ึ้�นและอาจเกิิดข้ึ้�นต่่อไปในอนาคตจะเป็็นรายการที่่�เป็็นไปตามปกติของธุุรกิิจ ไม่่มีีการถ่่ายเท 
ผลประโยชน์์ ระหว่่างบริิษััทกับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบให้้เป็็นผู้้�ดำเนิินการ
ตรวจสอบและพิจิารณาเปิดิเผยข้อมููลของรายการระหว่า่งกันัหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ให้ม้ีีความถููกต้องและ
ครบถ้้วน ตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำสั่่�ง หรืือข้้อกำหนดของตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ตลอดจนการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อมููลการทำรายการเก่ี่�ยวโยงและการได้้มาหรืือจำหน่าย
ทรััพย์์สิิน และตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำหนดโดยสมาคมนัักบััญชีีและผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย
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บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)
สรุุปรายการธุรุกิจิที่่�มีีสาระสำคััญที่่�เกิดิขึ้้�นในเดืือน ม.ค.- ธ.ค. ปี ี2565 สำหรับบุคุคลหรืือกิจิการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกันั (ตามหมายเหตุประกอบ
งบการเงิินเฉพาะกิิจการ)	
	 (หน่่วย: ล้้านบาท)

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

1 บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี 
(ประเทศไทย) จำกััด

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมกา
ร่่วมกัันโดย BOL ถืือหุ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 100
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565

ค่่าบริิการรัับ
1. 	รายได้้จากการให้้บริิการ 

ข้้อมููล                                     
2. 	รายได้้จากการให้้บริิการ 

นำเข้า้ข้อ้มููล ตรวจสอบ ดููแล
รักัษาระบบ และบริิการด้้าน 
Back Office

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าบริิการข้้อมููลรายงาน เพื่่�อใช้้
ในกิิจการทางด้้านการขายของ
บริิษััท

3.49

5.45

0.03

รายได้้จากการให้้บ ริิการ
ข้้อมููล และรายได้้จากการให้้
บริิการนำเข้้าข้้อมููล รวมถึึง 
ตรวจสอบ ดููแลรัักษาระบบ 
และบริิการด้้าน Back Office 
เป็น็รายการดำเนิินธุรุกิจิปกติ 
และเป็็นประโยชน์ต่่อการ
ดำเนิินงานของบริิษััท อััตรา
ค่่าบริิการและเงื่่�อนไขการ
ชำระเงิินปกติ เช่่นเดีียวกัับ
บุุคคลภายนอก

ค่่าบริิการข้้อมููลรายงาน เป็็น
รายการที่่�มีีความจำเป็็นต่่อ
การดำเนินิงานทางธุรุกิจิปกติิ
ของบริิษััท

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติ และ
สนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ  โดย
คำนึึงถึึงผลประโยชน์ของ
บริษิัทั อัตัราค่า่บริกิารเป็น็ไป
ตามเงื่่�อนไขสััญญา ไม่่แตก
ต่่างจากการทำรายการกัับ
บุุคคลทั่่�วไป รายการดัังกล่่าว
จึึงมีีความจำเป็็นและสมเหตุุ
สมผล



129การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

2 บริิษััท บีีโอแอล 
ดิิจิิตอล จำกััด

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นและมีี
กรรมการร่่วมกััน  

โดย BOL ถืือหุ้้�นคิิดเป็็น
ร้้อยละ 100 ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2565

ค่่าบริิการรัับ
1. รายได้้จากการให้้บริิการ

ข้้อมููล
2. 	 รายได้้จากการให้้บริิการ

ด้้าน Back Office

0.47

0.60

รายได้้จากการให้้บ ริิการ
ข้้อมููล และบริิการด้้าน Back 
Office เป็็นรายการดำเนิิน
ธุรุกิจิปกติ ิและเป็น็ประโยชน์์
ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท 
อััตราค่่าบริิการและเง่ื่�อนไข
การชำระเงิินปกติิ เช่่นเดีียว
กัับบุุคคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติ และ
สนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ  โดย
คำนึึงถึึงผลประโยชน์ของ
บริษิัทั อัตัราค่า่บริกิารเป็น็ไป
ตามเงื่่�อนไขสััญญา ไม่่แตก
ต่่างจากการทำรายการกัับ
บุุคคลทั่่�วไป รายการดัังกล่่าว
จึึงมีีความจำเป็็นและสมเหตุุ
สมผล



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565130

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

3 บริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ 
รีีเสิิร์์ช จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกัันเป็็น 

ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของ BOL 
โดยถืือหุ้้�นคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 16.42 ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2565

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าบริิการ เช่่น ระบบวิิเคราะห์์
ข้อ้มููล, จัดัการด้า้นบัญัชีีการเงิิน 
และปรับัปรุุงฐานข้้อมููล เป็น็ต้้น 
รวมทั้้�งค่่าธรรมเนีียมในการใช้้
สิิทธิิ

ค่่าบริิการจ่่าย
1. 	ค่ าบริกิารด้า้น Back Office 

และอื่่�นๆ ได้้แก่่ งานด้้าน
ระบบเงิินเดืือน, กฎหมาย,  
จดทะเบีียนบริิษััท เป็็นต้้น

2. 	ค่ าลิิขสิิทธิ์์�การใช้้โปรแกรม
บััญชีี

5.14

3.78

2.30

ค่่าบริิการในการวิิเคราะห์์
ข้อ้มููล, จัดัการด้้านบััญชีีการเงิิน  
และปรัับปรุุงฐานข้้อมููล เป็็น
รายการที่่�จะก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
แก่่บริิษััทในอนาคต ซึ่่�งเป็็น
ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับธุุรกิิจ
เดิิมที่่�มีีอยู่่�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่า
สิินค้้าที่่�บริิษััทมีีอยู่่�แล้้ว

ค่่าบริิการงานต่่าง ๆ ด้้าน 
Back Office เช่่น งานด้้าน
ระบบเงิินเดืือน, กฎหมาย 
และอื่่�น ๆ  และค่า่จดทะเบีียน
บ ริิษัั ท  ห าก ใช้้ น โ ยบาย 
Outsourcing จะทำให้บ้ริิษัทั
ได้ร้ับัประโยชน์แ์ละคุ้้�มค่า่กว่า่
การที่่�บริิษััทจะต้้องว่่าจ้้าง
บุุคลากรในสาขาอาชีีพนั้้�น ๆ 
เพื่่�อเป็็นพนัักงานของบริิษััท
โดยตรง
ค่่าลิิขสิิทธิ์์�การใช้้โปรแกรม
บัญัชีีตามสััญญาอนุุญาตให้ใ้ช้้
เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่อการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ
ของบริิษััท

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติ และ
สนัับสนุุนธุุรกิิจปกติิ  โดย
คำนึึงถึึงผลประโยชน์ของ
บริษิัทั อัตัราค่า่บริกิารเป็น็ไป
ตามเงื่่�อนไขสัญัญา ไม่่แตกต่าง 
จากการทำรายการกัับบุุคคล
ทั่่�วไป รายการดัังกล่่าวจึึงมีี
ความจำเ ป็็นและสมเหตุ
สมผล



131การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

4 บริิษััท ข้้อมููลเครดิิต
แห่่งชาติิ จำกััด

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นและมีี
กรรมการร่่วมกััน  

โดย BOL ถืือหุ้้�นคิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.25 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2565

ค่่าบริิการรัับ
รายได้้ค่่าสิิทธิและค่่าบริิการ
ตามสััญญาที่่�ตกลงกััน และราย
ได้้จากการให้้บริิการข้้อมููล
เงิินปัันผลรัับ
รายได้้เงิินปัันผลรัับ

39.67

36.75

รายได้้ค่่าบริิการตามสััญญา 
และรายได้้จากการให้้บริิการ
ข้้อมููล เป็็นรายการดำเนิิน
ธุรุกิจิปกติ ิและเป็น็ประโยชน์์
ต่่ อ ก า ร ด ำ เ นิิ น ง า น ข อ ง 
บริษิัทั อัตัราค่า่บริกิารและค่า่
ธรรมเนีียมได้้ถููกก ำหนด 
ไว้้ในสััญญา รวมถึึงรายได้้
เงินิปันัผลรับัเป็น็ไปตามอัตัรา
ที่่�ประกาศจ่่าย

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการสนัับสนุุนธุุรกิิจ
ป กติ   โ ด ย ค ำ นึึ ง ถึึ ง ผ ล
ประโยชน์ข์องบริษิัทั อัตัราค่า่
บริิการเป็็นไปตามเงื่่�อนไข
สัญัญา ไม่แ่ตกต่า่งจากการทำ
รายการกัับบุุคคลทั่่�วไป และ
เงิินปัันผลที่่�ได้้รัับเป็็นไปตาม
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในอััตรา
เดีียวกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล 



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565132

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

5 บริิษััท ดาต้้าวััน เอเชีีย 
(ประเทศไทย) จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกััน ค่่าบริิการรัับ
รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้ใช้้
สิิทธิระบบวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููล
ธุุรกิิจ

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าบำรุุ งรัักษาอุุปกรณ์์และ
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าของบริิษััท
ค่่าบริิการจ่่าย
ค่่าบริิการห้้องประชุุมและ 
ค่่ า ไ ฟ ฟ้้ า ห้้ อ ง ป ฏิิ บัั ติิ ก า ร
คอมพิิวเตอร์์

 
0.50   

0.10

3.74

รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้
ใช้้สิิทธิิระบบวิิเคราะห์์ฐาน
ข้้อมููลธุุรกิิจเป็็นอััตราตาม
ราคาตลาดและเป็็นเงื่่�อนไข
การชำระเงิินปกติิ เช่่นเดีียว
กัับบุุคคลภายนอก 

ค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์และ
โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิิ ว เ ต อ ร์์  
ค่่าบริิการห้้องประชุุมและ 
ค่่ า ไฟฟ้้ าห้้ อ งปฏิิ บัั ติิ ก า ร
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นรายการที่่�มีี
ความจำเป็็นต่่อการดำเนิิน
ธุุ ร กิิ จของบริิ ษัั ท  อัั ต ร า 
ค่่าบริิการและเงื่่�อนไขการ
ชำระเงิิน ไม่่แตกต่่างจากการ
ทำรายการกัับบุคุคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
ร ายกา รกัั บบุุ คคลทั่่� ว ไ ป 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล



133การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

6 บริิษััท มาสเตอร์์ วิิชั่่�น 
จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน

ค่่าบริิการจ่่าย
ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ 0.12 ค่่าเช่่าและค่่าบริิการต่่าง ๆ 

เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่ อการดำ เนิิน ธุุ รกิิ จของ
บริิษััท อััตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการชำระเงิิน ไม่่แตกต่าง 
จากการทำรายการกัับบุุคคล
ภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด ไม่่
แตกต่างจากการทำรายการ
กัับบุุคคลทั่่� ว ไป รายการ 
ดังักล่า่วจึึงมีีความจำเป็น็และ
สมเหตุุสมผล

7 บริิษััท ลิิท เซอร์์วิิส 
แมเนจเม้้นท์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกััน ค่่าบริิการรัับ
รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้ใช้้
สิิทธิระบบวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููล
ธุุรกิิจ

0.40 รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้
ใช้้สิิทธิิระบบวิิเคราะห์์ฐาน
ข้้ อ มูู ล ธุุ ร กิิ จ  เ ป็็ น อัั ต ร า 
ตามราคาตลาด และเป็็น
เงื่่�อนไขการชำระเงิินปกติ  
เช่่นเดีียวกัับบุุคคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
ร ายกา รกัั บบุุ คคลทั่่� ว ไ ป 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565134

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

8 บริิษััท เวนเจอร์์ โพร
ไฟล์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าเช่่าและค่่าบริิการ
ค่่าบริิการจ่่าย
ค่่ า ส า ธ า รณูู ป โภค  ไ ด้้ แ ก่่  
ค่่าไฟฟ้้า, ค่่าน้้ำประปา

0.48

0.89

ค่่าเช่่าและค่่าบริิการต่่าง ๆ 
เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่ อการดำ เนิิน ธุุ ร กิิจของ
บริิษััท อััตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการชำระเงิิน ไม่่แตก
ต่่างจากการทำรายการกัับ
บุุคคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
ร ายกา รกัั บบุุ คคลทั่่� ว ไ ป 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล

9 บริิษััท เอเน็็ต จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าเช่่าใช้้บริิการอิินเตอร์์เน็็ต
ค่่าบริิการจ่่าย
ค่่า เช่่ า ใช้้บริิการเซิิ ร์์ฟเวอร์์
โดเมน
ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อใช้้
ในสำนัักงาน

0.34

0.02

0.01

ค่่าเช่่าและค่่าบริิการต่่าง ๆ 
เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่ อการดำ เนิิน ธุุ ร กิิจของ
บริิษััท อััตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการชำระเงิิน ไม่่แตก
ต่่างจากการทำรายการกัับ
บุุคคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
ร ายกา รกัั บบุุ คคลทั่่� ว ไ ป 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล



135การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

10 บริิษััท เอบิิคส์์ ดีี
เวลลอปเมนต์์ จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกัันโดย BOL ถืือหุ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 20
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2565

เงิินปัันผลรัับ
รายได้้เงิินปัันผลรัับ 0.30 รายได้้เงิินปัันผลรัับเป็็นไป

ตามอััตราที่่�ประกาศจ่่าย

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นเงิินปัันผลที่่� ได้้รัับตาม
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในอััตรา
เดีียวกัันกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น

11 บริิษััท เอสพีีวีีไอ จำกััด 
(มหาชน)

มีีกรรมการร่่วมกััน ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อใช้้
ในสำนัักงาน

0.06 การซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ 
เป็็นอััตราตามราคาตลาด 
และเป็็นเงื่่�อนไขการชำระเงิิน
ปกติ เช่่นเดีียวกัับบุุคคล
ภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ ค่่าซื้้�อ
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เป็็นไป
ตามเงื่่� อนไขสััญญา และ 
ราคาตลาด ไม่่แตกต่่างจาก
การทำรายการกัับบุุคคล
ทั่่�วไป รายการดัังกล่่าวจึึงมีี
ความจำเ ป็็นและสมเหตุ
สมผล

12 บริิษััท เอรีีส อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล 
(ประเทศไทย) จำกััด

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน

รายจ่่าย
รายจ่่ายค่่าพััฒนาระบบบััญชีี 0.05 ค่่ า พัั ฒ น า ร ะ บ บ บัั ญ ชีี  

เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่ อการดำ เนิิน ธุุ รกิิ จของ
บริิษััท อััตราค่่าบริิการและ
เงื่่�อนไขการชำระเงิิน ไม่่แตกต่าง
จากการทำรายการกัับบุุคคล
ภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติ และ
ส นัั บ ส นุุ น ธุุ ร กิิ จ ป กติ ิ  
โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์ข์อง
บริษิัทั อัตัราค่า่บริกิารเป็น็ไป
ตามเงื่่�อนไขสัญัญา ไม่่แตกต่าง 
จากการทำรายการกัับบุุคคล
ทั่่�วไป รายการดัังกล่่าวจึึงมีี
ความจำเ ป็็นและสมเหตุ
สมผล



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565136

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

13 บริิษััท เอสวีีโอเอ 
จำกััด (มหาชน)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นร่่วมกััน ค่่าบริิการรัับ
รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้ใช้้
สิิทธิระบบวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููล
ธุุรกิิจ

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าบำรุุ งรัักษาอุุปกรณ์์และ
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าของบริิษััท
ค่่าบริิการจ่่าย
1. 	ค่ าสนัับสนุุนการจััดทำของ 

Premium
2. 	ซื้้ �ออุุปกรณ์์อื่่�นๆ เพ่ื่�อใช้้ใน

สำนัักงาน

0.60

0.02

0.03

0.15

รายได้้ตามสััญญาอนุุญาตให้้
ใช้้สิิทธิิระบบวิิเคราะห์์ฐาน
ข้้ อ มูู ล ธุุ ร กิิ จ  ร วมถึึ ง ค่่ า
สนัับสนุุนการจััดทำของขวััญ
ปีีใหม่ เป็็นอััตราตามราคา
ตลาด และเป็็นเงื่่�อนไขการ
ชำระเงิินปกติ เช่่นเดีียวกัับ
บุุคคลภายนอก

ค่่าบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์และ
โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิิ ว เ ต อ ร์์  
เป็็นรายการที่่�มีีความจำเป็็น
ต่่ อการดำ เนิิน ธุุ ร กิิจของ
บริิษััท อััตราค่่าบริิการและ
เ งื่่� อ น ไ ข ก า ร ช ำ ร ะ เ งิิ น  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
รายการกัับบุุคคลภายนอก

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด ไม่่
แตกต่างจากการทำรายการ
กัับบุุคคลทั่่�วไป รายการดััง
กล่า่วจึึงมีีความจำเป็็นและสม
เหตุุสมผล

14 บริิษััท เออาร์์ไอพีี 
จำกััด (มหาชน)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นและมีีกรรมการ
ร่่วมกััน

ค่่าบริิการรัับ
รายได้้จากการให้้บริิการข้้อมููล

ต้้นทุุนงานบริิการ
ค่่าบริิการดููแลระบบ Wisimo
ค่่าบริิการจ่่าย
ค่่าโฆษณาตามสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อ
ออนไลน์์ต่่าง ๆ และกิิจกรรม
ประชาสััมพัันธ์์ทางการตลาด

1.49

0.30

1.85

รายได้้จากการให้้บ ริิการ
ข้้อมููล เป็็นรายการดำเนิิน
ธุรุกิจิปกติ ิและเป็น็ประโยชน์์
ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท 
อััตราค่่าบริิการและเงื่่�อนไข
การชำระเงิินปกติิ เช่่นเดีียว
กัับบุุคคลภายนอก

ค่่าใช้้บริิการด้้านโฆษณาตาม
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อออนไลน์์ และ
กิิ จกรรมประชาสัั มพัั นธ์์
ทางการตลาด เป็็นอััตราตาม
ราคาตลาด และเป็็นเง่ื่�อนไข
การชำระเงิินปกติิ เช่่นเดีียว
กัับบุุคคลภายนอก 



137การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ลำำ�ดัับ
บุุคคลที่่�อาจมีี 
ความขััดแย้้ง ลัักษณะความสััมพัันธ์์ ลัักษณะรายการ

จำำ�นวนเงิิน  
(ล้้านบาท)

ความจำำ�เป็็นและสมเหตุุสมผลรัับ จ่่าย

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด  
ไ ม่่ แ ตกต่  ่ า ง จ า กก  า ร ท ำ
ร ายกา รกัั บบุุ คคลทั่่� ว ไ ป 
รายการดัังกล่่าวจึึงมีีความ
จำเป็็นและสมเหตุุสมผล

15 บริิษััท ไอทีี ซิิตี้้� จำกััด 
(มหาชน)

มีีผู้้�ถืือหุ้้�นทางอ้้อม ค่่าบริิการจ่่าย
ซื้้�อ อุุปกรณ์์อื่่�นๆ เ พ่ื่�อใช้้ ใน
สำนัักงาน
ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
ซื้้�ออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อใช้้
ในสำนัักงาน

0.002

0.540

การซื้้� อ อุุปกรณ์์ เ พ่ื่� อ ใช้้ ใน
สำนัักงาน และ อุุปกรณ์์
คอมพิิวเตอร์์ เป็็นอััตราตาม
ราคาตลาด และเป็็นเง่ื่�อนไข
การชำระเงิินปกติิ เช่่นเดีียว
กัับบุุคคลภายนอก 

ความเห็น็กรรมการตรวจสอบ
เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิ อััตรา
ค่่าบริิการเป็็นไปตามเง่ื่�อนไข
สััญญา และราคาตลาด ไม่่
แตกต่างจากการทำรายการ
กัับบุุคคลทั่่�วไป รายการดััง
กล่า่วจึึงมีีความจำเป็็นและสม
เหตุุสมผล

89.72 19.95
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับกรรมการของบริิษััทย่่อย
บริิษััทย่่อย 
-	 บริิษััท ดีี แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำกััด 
-	 บริิษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำกััด

คณะกรรมการบริิษััทย่่อย
1. 	 นายมิินทร์์ 	อิ ิงค์์ธเนศ 	 ประธานกรรมการ
2. 	 นายชััยพร 	 เกีียรติินัันทวิิมล	ก รรมการ
3. 	 นางสาวมีีนา 	อิ ิงค์์ธเนศ	ก รรมการ
4. 	 นางสาวปาริิศรา	จตุุรพิิธเจริิญ	ก รรมการ

รายชื่่�อกรรมการและผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััท

ลำำ�ดัับ ชื่่�อ - สกุุล BOL D&B (Thailand) BOL Digital

1 นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ /, // x, / x, /

2 นายชััยพร เกีียรติินัันทวิิมล /, // /, // /, //

3 นางสาวมีีนา อิิงค์์ธเนศ /, // /, // /, //

4 นางสาวปาริิศรา จตุุรพิิธเจริิญ // /, // /, //

หมายเหตุุ x = ประธานกรรมการ / = กรรมการ // = ผู้้�บริิหาร
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทำำ�รายงานทางการเงิิน  
ประจำำ�ปีี 2565

คณะกรรมการบริิษััทตระหนักถึึงหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบในฐานะกรรมการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ 
แห่่งประเทศไทย ในการกำกัับดููแลให้้รายงานทางการเงิินประจำปีีบััญชีี 2565 ของบริิษััท ที่่�จััดทำขึ้้�น มีีข้้อมููลทางบััญชีีที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้ว้นในสาระสำคัญัโปร่ง่ใส อย่า่งเพีียงพอที่่�จะดำรงรักัษาไว้ซ้ึ่่�งทรัพัย์สิ์ินของบริษิัทั ป้อ้งกันัการทุจุริติและการดำเนินิการที่่�ผิดิปกติิ 
รวมทั้้�งได้้ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานการบััญชีีท่ี่�เหมาะสม และถืือปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ ตลอดจนมีีการพิิจารณาถึึงความสมเหตุุสมผล
และความรอบคอบในการจัดัทำงบการเงินิ และงบการเงินิรวมของบริษิัทั และบริษิัทัย่อ่ย รวมถึึงข้อ้มููลสารสนเทศทางการเงินิที่่�ปรากฏ
ในรายงานประจำปีีบััญชีี 2565 ของบริิษััท

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงานทางการเงิินของบริิษััท คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้แต่่งตั้้�ง คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ประกอบด้้วย กรรมการอิสิระผู้้�ซึ่่�งมีีคุณุสมบััติคิรบถ้้วนตามข้้อกำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ทำหน้าที่่�สอบทาน 
ให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินและการดำเนิินงานอย่่างถููกต้องเพีียงพอ มีีการเปิิดเผยข้อมููลรายการที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน หรืือรายการ 
ที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ให้้มีีความโปร่่งใสถููกต้อง และครบถ้้วน รวมทั้้�งให้้มีีความเพีียงพอของการบริิหารความเสี่่�ยง  
การควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการกำกัับดููแลของบริิษััทที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิผล ตลอดจนมีีความครบถ้้วน 
เพีียงพอ และเหมาะสม ของกระบวนการติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 
ข้้อกำหนดของ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นว่่า งบการเงิินของบริิษััท และงบการเงิินรวมของบริิษััท และบริิษััทย่่อย ประจำปีีบััญชีี 2565 สิ้้�นสุุด 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานร่่วมกัับฝ่่ายบริิหาร และผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด 
ได้้แสดงฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสด ถููกต้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ สมเหตุุสมผล ถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
การบัญัชีีที่่�รับัรองโดยทั่่�วไป มีีการใช้น้โยบายบัญัชีี ที่่�เหมาะสมและถือืปฏิิบัตัิอิย่า่งสม่่ำเสมอ เปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งโปร่ง่ใส เพีียงพอ และ
ปฏิิบััติิถููกต้้องตามกฎหมาย และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นายมิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ
ประธานกรรมการบริิหาร

นายบรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์
ประธานกรรมการ
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการบริิษััท ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระจำนวน 4 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีความรู้้� 
ความชำนาญ และประสบการณ์์หลากหลาย ดัังมีีรายชื่่�อต่่อไปนี้้�
	 1.	 นายอนัันต์์ 	 ตัังทััตสวััสดิ์์� * 	ก รรมการอิิสระ รองประธานกรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
	 2.	 นางสาวมานิิดา 	 ซิินเมอร์์แมน 	ก รรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ	 
	 3.	 นางสาวสุุธีีรา 	 ศรีีไพบููลย์์	ก รรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 4.	 ผศ.ดร.การดีี	 เลีียวไพโรจน์์ 	ก รรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	 * บุุคคลที่่�มีีประสบการณ์์ในด้้านบััญชีีและการเงิิน และการสอบทานงบการเงิิน

โดยกรรมการแต่่ละท่่านมีีคุุณสมบััติิตามที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและแนวทาง
ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 	

ในรอบปีี 2565 ที่่�ผ่า่นมา คณะกรรมการตรวจสอบได้ม้ีีการประชุุมร่่วมกัันทุุกไตรมาส โดยร่ว่มกับัผู้้�ตรวจสอบภายใน และผู้้�สอบบััญชีี 
พร้อ้มทั้้�งเชิญิฝ่า่ยจัดัการ และฝ่า่ยบัญัชีี เข้า้ร่ว่มประชุมุตามวาระอันัควร เพื่่�อสอบทานรายงานทางการเงินิ แลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิเห็น็และ
ให้ข้้้อเสนอแนะซึ่่�งกัันและกััน เพ่ื่�อให้ร้ายงานทางการเงิินได้้จัดัทำอย่่างถููกต้องตามหลักการบััญชีีที่่�รัับรองโดยทั่่�วไป มีีการเปิิดเผยข้อมููล
อย่่างเพีียงพอไม่่พบว่่ามีีการปฏิิบััติิใด ๆ อัันเป็็นการขััดแย้้งกัับข้้อกำหนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท โดยในปีี 2565 ได้้จััดให้้
มีีการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 4 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�ได้ม้ีีการรายงานผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท รัับทราบทุุกครั้้�งต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท สรุุปสาระสำคััญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ดัังนี้้�

1.	ก ารสอบทานรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานงบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงินิประจำปีีของบริิษัทั รวมทั้้�งงบการเงินิรวมของบริิษัทั 
และบริิษััทย่่อยร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี โดยได้้เชิิญผู้้�บริิหารในสายบััญชีีและการเงิิน เข้้าร่่วมประชุุมในวาระการพิิจารณางบการเงิิน 
เพ่ื่�อชี้้�แจงและตอบข้้อซัักถามของคณะกรรมการตรวจสอบในเรื่่�องความครบถ้้วนของงบการเงิิน การปรัับปรุุงรายการบััญชีี 
ที่่�สำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่องบการเงิิน ความเพีียงพอของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยไว้้ในงบการเงิิน และข้้อสัังเกตของผู้้�สอบบััญชีี  
ซึ่่�งคณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็น็ว่่างบการเงินิของบริษิัทั ได้แ้สดงรายการโดยถููกต้อ้งตามที่่�ควรในสาระสำคัญัตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้้จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อปรึึกษาหารืือกััน 
อย่่างเป็็นอิิสระ ถึึงการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีี ความเห็็นของผู้้�สอบบััญชีี ข้้อเสนอแนะที่่�พบจากการตรวจสอบ

2.	 รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณารายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััท และบริิษััทย่่อย โดยยึึดหลััก 
ความสมเหตุสมผล และคำนึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท รวมทั้้�งการเปิิดเผยข้อมููลอย่่างเพีียงพอ ตามเงื่่�อนไข 
ที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยกำหนด

3.	ก ารควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้เกิิดประสิิทธิิผลและ
ประสิทิธิภาพของการดำเนินิงาน มีีความเชื่่�อถือืได้ข้องการรายงานทางการเงินิและมิใิช่ก่ารเงินิ ทั้้�งในด้า้นการดำเนินิงาน การใช้้
ทรัพยากร การดููแลทรัพย์์สิิน การป้้องกัันหรืือลดความผิิดพลาด เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่� 
เกี่่�ยวข้อ้ง อีีกทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่อ่เนื่่�องและเป็็นระบบ ซึ่่�งไม่พ่บประเด็็นปัญัหาหรืือข้้อบกพร่่องที่่�เป็็นสาระสำคััญ 
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โดยผลการประเมิินการควบคุุมภายในตาม “แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย” บริิษััทมีีระบบการควบคุุม 
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม และมีีการปฏิิบััติิตามอย่่างสม่่ำเสมอ

4.	ก ารปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์์หรืือกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ธุรุกิจิของบริษิัทัอย่า่งเคร่ง่ครัดั ตลอดจนมีีการติดิตามอย่า่งใกล้ช้ิดิเกี่่�ยวกับัการเตรีียมความพร้อ้มในการดำเนินิการให้แ้ล้ว้เสร็จ็
ก่่อนที่่�กฎหมายใหม่่จะมีีผลบัังคัับใช้้

5.	ก ารสอบทานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการตรวจสอบได้้สอบทานให้้บริิษััทมีีการบริิหารจััดการตามหลัักการของการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้เกิิด 
ความโปร่่งใสและเป็็นธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6.	ก ารกำำ�กัับดููแลงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้พิิจารณาวััตถุประสงค์์และขอบเขตการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งอนุุมััติิแผนการตรวจสอบประจำปีีของ
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งได้้สอบทานความเป็็นอิิสระ ทิิศทางกลยุุทธ์์ ความเพีียงพอของทรััพยากรต่่าง ๆ  ต่่อการปฏิิบััติิงาน
ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ และติิดตามการดำเนิินการแก้้ไขในประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้เกิิด
การกำกัับดููแลที่่�ดีีและมีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ พิิจารณาการปรัับปรุุงกฎบััตรด้้านการตรวจสอบภายใน และกำกัับ 
ให้้มีีการปรัับปรุุงงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเนื่่�อง การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัันคณะกรรมการตรวจสอบได้้
เน้้นยํ้้�าความมุ่่�งมั่่�นของคณะกรรมการบริิษััทในการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันอย่่างสิ้้�นเชิิง และสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกระดัับ

7.	ก ารพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�สอบบััญชีีและการกำำ�หนดค่่าตอบแทน

การพิจิารณาและเสนอแต่ง่ตั้้�งผู้้�สอบบัญัชีีรับัอนุญุาตของบริษิัทัและค่า่ตอบแทนผู้้�สอบบัญัชีี โดยพิจิารณาถึึงคุณุภาพผู้้�สอบบัญัชีี 
ความชำนาญในการตรวจสอบและเหมาะสมกัับปริิมาณงานที่่�ตรวจ คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิจิารณาเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััท ให้้เสนอเพื่่�อนำเสนอขออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้แต่่งตั้้�ง บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท 
โดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับการเสนอแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงาน ก.ล.ต. มีีรายชื่่�อผู้้�สอบบััญชีี ดัังนี้้� 

	 1.	 นางสาวศิิริิวรรณ 	นิ ิตย์์ดำรง		ผู้้� สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 5906 และ/หรืือ 
	 2.	 นางสาวกมลทิิพย์์ 	เลิิศวิิทย์์วรเทพ 	ผู้้� สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4377 และ/หรืือ
	 3.	 นางสริินดา 	หิ ิรััญประเสริิฐวุุฒิิ	ผู้้� สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 4799

คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่า บริิษััทมีีการรายงานข้้อมููลทางการเงิินและการดำเนิินงานอย่่างถููกต้้อง มีีระบบการควบคุุม
ภายในท่ี่�เหมาะสมเพีียงพอ และการปฏิบิัตัิเิป็น็ไปตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ข้อ้กำหนดของตลาดหลักัทรัพัย์์ 
หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท การตรวจสอบภายใน การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล มีีการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ข้้อกำหนด และข้้อผููกพัันต่่าง ๆ มีีการเปิิดเผยรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างถููกต้้องและมีีการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับ
ระบบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเพีียงพอ โปร่่งใส และเชื่่�อถืือได้้

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนของ บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) 
เมื่่�อวัันที่่� 13 พฤศจิิกายน 2557 ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมดเพื่่�อให้้การทำหน้้าที่่�เป็็นอิิสระ จำนวน 4 ท่่าน ดัังมีีรายช่ื่�อ 
ต่่อไปนี้้�
	 1.	 นายอนัันต์์		 ตัังทััตสวััสดิ์์�	ก รรมการอิิสระและประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 2.	 นางสาวมานิิดา 	 ซิินเมอร์์แมน	ก รรมการอิิสระและกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 3.	 นางสาวสุุธีีรา	 ศรีีไพบููลย์์	ก รรมการอิิสระและกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 4.	 ผศ.ดร.การดีี	 เลีียวไพโรจน์์	ก รรมการอิิสระและกรรมการสรรหาพิิจารณาค่่าตอบแทน
	
ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา มีีการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนรวม 3 ครั้้�ง โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทนทุุกท่่านได้้ให้้ความสำคััญในการเข้้าร่่วมประชุุม พร้้อมกัับมีีข้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนางาน เพ่ื่�อใช้้ใน 
การพิิจารณาสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้จััดการประชุุมเพ่ื่�อพิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างรอบคอบ 
ระมััดระวััง สมเหตุุสมผล โปร่่งใส และเป็็นอิิสระ โดยคำนึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นสำคััญ ภายใต้้ขอบเขต
อำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำหนด
และแนวทางปฏิบิัตัิติามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของตลาดหลักทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย โดยได้ม้ีีการพิิจารณาในเรื่่�องที่่�สำคัญั ดังันี้้�
-	พิ จารณาสรรหาบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมตามข้้อกำหนดในกฎหมาย และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามข้้อกำหนดของบริิษััท  

โดยมีีการกำหนดวิิธีีการสรรหากรรมการอย่่างมีีหลักเกณฑ์ ์โปร่่งใส และมีีความสอดคล้้องตามโครงสร้้างของบริิษัทั ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมา
บริิษััทได้้มีีการเปิิดช่่วงเวลาของการเสนอชื่่�อบุุคคลเพ่ื่�อเป็็นกรรมการ แต่่เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อยเสนอชื่่�อบุุคคล 
เพ่ื่�อรับัการพิจิารณาแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษัทั ดังันั้้�น คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน จึึงเสนอให้้พิจิารณาแต่่งตั้้�ง
กรรมการที่่�ออกตามวาระ กลัับเข้า้ดำรงตำแหน่ง่กรรมการอีีกวาระหนึ่่�ง โดยที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นสามัญัมีีมติอินุมุััติแิต่ง่ตั้้�งกรรมการ
ใหม่่ตามที่่�เสนอ

-	พิ จารณาค่่าตอบแทนกรรมการโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมกับัภาระหน้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมาย และผลการปฏิบิัตัิงิาน 
ประเภทและขนาดธุุรกิิจของบริิษััท ปััจจััยที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ และภาวะเศรษฐกิิจโดยรวม ค่่าตอบแทนต้้องอยู่่�ใน 
ระดัับที่่�เหมาะสมและเพีียงพอที่่�จะจููงใจและรัักษากรรมการที่่�มีีคุณภาพไว้ ้ทั้้�งนี้้� ได้น้ำเสนอต่่อคณะกรรมบริิษัทัเพื่่�อพิจิารณาและ
นำเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญ เพื่่�อขออนุุมััติิ พร้้อมเปิิดเผยค่าตอบแทนกรรมการบริิษััท กรรมการชุุดย่่อย ไว้้ในรายงาน
ประจำปีี

-	ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น สามารถเสนอวาระสำหรัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี และ 
เสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม เพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์์ 
ของบริิษััท ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 – 31 ธัันวาคม 2565

-	ติ ดตามและดููแลให้้บริิษัทัมีีแผนการสืืบทอดตำแหน่งและความต่่อเน่ื่�องในการบริิหารที่่�เหมาะสม สำหรับัตำแหน่งผู้้�บริหิารระดับัสููง
และตำแหน่่งที่่�สำคััญ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรให้้สามารถรองรัับและสอดคล้้องกัับการขยายธุุรกิิจ



143การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 คณะกรรมการของบริิษััท มีีทั้้�งหมด 11 ท่่าน ประกอบด้้วย กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 ท่่าน กรรมการ 
ที่่�มิิได้้เป็็นผู้้�บริิหาร 8 ท่่าน ในจำนวนนี้้�มีีกรรมการอิิสระ 5 คน (มากกว่่า 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ) ในปีี 2565 กรรมการ
ได้รั้ับค่า่ตอบแทนตามที่่�แสดงไว้ใ้นหัวัข้้อเรื่่�องค่า่ตอบแทนของกรรมการและผู้้�บริหิาร ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่า่ตอบแทน 
ได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย ด้้วยความระมััดระวััง รอบคอบ โปร่่งใส เพื่่�อสร้้างความเป็็นธรรมและประโยชน์์สููงสุุด 
ต่่อบริิษััท และผู้้�ถืือหุ้้�นโดยรวม	

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น
คณะกรรมการบริิษััท ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ 
2561 เพ่ื่�อทำหน้าที่่�เสนอแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้สอดคล้้องตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของสำนัักงาน 
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ต่่อคณะกรรมการ และกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของกรรมการและฝ่่ายจััดการ
ให้้เป็็นไปตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี คณะกรรมการบริิษััทได้้ขยายขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลให้้ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย กำกัับ และส่่งเสริิมการดำเนิินการในด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในภาพรวม และเปลี่่�ยนชื่่�อ
คณะกรรมการจาก “คณะกรรมการบรรษััทภิบาล” เป็็น “คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและความยั่่�งยืืน” ประกอบด้้วยกรรมการ 
จำนวน 3 ท่่าน ดัังนี้้� 
	 1.	 นายอนัันต์์		 ตัังทััตสวััสดิ์์�	 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
	 2.	 นายชััยพร		 เกีียรติินัันทวิิมล	ก รรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
	 3.	 นางสาวมีีนา 	อิ ิงค์์ธเนศ		ก รรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน

ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมามีีการประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 1 ครั้้�ง คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 
ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งกำหนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน 
โดยมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบด้้านการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีการบริิหารจััดการ
อย่่างโปร่่งใส เปิิดเผย ตรวจสอบได้้ มีีความเป็็นธรรมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม และมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่� งยืืน  
โดยคณะกรรมการบรรษัทัภิบิาล ทำหน้า้ที่่�ในการกำหนดกรอบนโยบายและแนวทางการพัฒันาด้า้นบรรษัทัภิบิาลและด้า้นความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อพัฒันาโครงสร้า้งและระบบการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำ ตลอดจนเสนอแนะสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่คณะกรรมการ และฝ่่ายจัดการ 
ในการพััฒนาบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืนของบริิษััท

นายอนัันต์์ ตัังทััตสวััสดิ์์�
ประธานกรรมการบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน



145การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

งบการเงิิน
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บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) และบริิษััทย่่อย 

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
และงบการเงิินรวม
31 ธัันวาคม 2565
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) 
ความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่อย (กลุ่่�มบริิษััท) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
งบแสดงฐานะการเงิินรวม ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จรวม งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม
และงบกระแสเงิินสดรวมสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุสรุุปนโยบายการบััญชีี 
ที่่�สำคััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) ด้้วยเช่่นกััน

ข้้าพเจ้้าเห็น็ว่่างบการเงินิข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงินิ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2565 ผลการดำเนินิงานและกระแส เงินิสด สำหรับัปีีสิ้้�นสุดุ 
วัันเดีียวกัันของบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย และเฉพาะของบริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน)  
โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำคััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
ข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่าวไว้้ในวรรค ความรัับผิิดชอบของ 
ผู้้�สอบบัญัชีีต่อ่การตรวจสอบงบการเงินิในรายงานของข้้าพเจ้า้ ข้า้พเจ้า้มีีความเป็น็อิสิระจากกลุ่่�มบริษิัทัตามประมวลจรรยาบรรณของ
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี รวมถึึงมาตรฐานเรื่่�องความเป็็นอิิสระ ที่่�กำหนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพบััญชีี) ในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ งบการเงิิน และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านจรรยาบรรณอ่ื่�น ๆ 
ตามประมวลจรรยาบรรณของ ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ข้้าพเจ้้าเช่ื่�อว่่าหลักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอและเหมาะสม
เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ 
เรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบคืือเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีนััยสำคััญที่่�สุุดตามดุุลยพินิิจเย่ี่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของข้้าพเจ้้าในการตรวจสอบ 
งบการเงิินสำหรัับงวดปััจจุุบััน ข้้าพเจ้้าได้้นำเรื่่�องเหล่่านี้้�มาพิิจารณาในบริิบทของการตรวจสอบ งบการเงิินโดยรวมและในการแสดง
ความเห็็นของข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำหรัับเรื่่�องเหล่่านี้้� 

ข้า้พเจ้า้ได้ป้ฏิบิัตัิงิานตามความรับัผิดิชอบที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ใ้นวรรคความรับัผิดิชอบของผู้้�สอบบัญัชีีต่อ่การตรวจสอบ งบการเงินิในรายงาน
ของข้้าพเจ้้า ซึ่่�งได้้รวมความรัับผิิดชอบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องเหล่านี้้�ด้้วย การปฏิิบััติิงานของข้้าพเจ้้าได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบท่ี่�ออกแบบ 
มาเพ่ื่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการ
ตรวจสอบของข้า้พเจ้า้ ซึ่่�งได้ร้วมวิธิีีการตรวจสอบสำหรับัเรื่่�องเหล่า่นี้้�ด้ว้ย ได้ใ้ช้เ้ป็น็เกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็ของข้า้พเจ้า้ต่อ่งบการ
เงิินโดยรวม
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เรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับแต่่ละเรื่่�องมีีดัังต่่อไปนี้้�
การรัับรู้้�รายได้้

ตามที่่�กล่า่วไว้ใ้นหมายเหตุปุระกอบงบการเงินิข้อ้ 4.1 เรื่่�องนโยบายการบัญัชีีเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�รายได้จ้ากการให้บ้ริกิาร ซึ่่�งเป็น็รายการ
บัญัชีีที่่�มีีมููลค่า่ที่่�เป็น็สาระสำคัญัในงบการเงินิ ประกอบกับักลุ่่�มบริษิัทัมีีรายได้ค้่า่บริกิารหลายประเภท มีีการทำสัญัญาบริกิารกับัลููกค้า้
เป็น็จำนวนมากและเงื่่�อนไขที่่�ระบุไุว้ใ้นสัญัญาที่่�ทำกับัลููกค้ามีีความหลากหลาย ทำให้ร้ายได้จ้ากการให้บ้ริกิารของกลุ่่�มบริษิัทัมีีเงื่่�อนไข
ในการรัับรู้้�รายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ด้้วยเหตุุนี้้�ข้้าพเจ้้าจึึงให้้ความสำคััญ เป็็นพิิเศษต่่อการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััท

ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้โดยการประเมิินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวงจรรายได้้โดยการสอบถามผู้้�รับผิิดชอบ ทำความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่่างมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมท่ี่�
กลุ่่�มบริิษััทออกแบบไว้้ สุ่่�มตััวอย่่างสััญญาบริิการเพ่ื่�อตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้ว่่าเป็็นไปตามเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาบริิการของ 
กลุ่่�มบริิษัทั และสอดคล้้องกัับนโยบายการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษัทั  สุ่่�มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการที่่�เกิดิข้ึ้�นในระหว่างปีีและ
ช่่วงใกล้้สิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี และสอบทานใบลดหนี้้�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทออกภายหลัังวัันสิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
ข้้อมููลบััญชีีรายได้้แบบแยกย่่อย (Disaggregated data) เพื่่�อตรวจสอบความผิิดปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดรอบระยะเวลาบััญชีี

มููลค่่าของเงิินลงทุุนในตราสารทุุน

ตามที่่�กล่าวไว้้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิินข้้อ 4.15 เรื่่�องนโยบายการบััญชีีเก่ี่�ยวกัับการจััดประเภทและ วััดมููลค่่าสิินทรัพย์์ทาง 
การเงิินประเภทตราสารทุุน โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯมีีเงิินลงทุุนในตราสารทุุนที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์จ์ำนวนหลายแห่่ง ตามรายละเอีียดที่่�เปิิดเผยไว้ใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิินข้อ้ 12 ซึ่่�งมููลค่่าของเงิินลงทุุนดัังกล่าว
เป็็นจำนวนที่่�มีีนััยสำคััญต่่องบการเงิิน (คิิดเป็็นร้้อยละ 36 และร้้อยละ 38 ของยอดสิินทรััพย์์รวม ในงบการเงิินรวมและงบการเงิิน
เฉพาะกิิจการตามลำดัับ) เงิินลงทุุนดัังกล่่าววััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ซึ่่�งต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารอย่่างสููงในการเลืือกวิิธีีการที่่�
ใช้้ในการประเมิิน รวมถึึงการพิิจารณาข้้อสมมติิฐานและข้้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนในตราสารทุุน
ดัังกล่่าว

ข้า้พเจ้า้ได้้ประเมิินวิธิีีที่่�ใช้ใ้นการวััดมููลค่่ายุตุิธิรรม เช่น่ วิธิีีคิดิลดกระแสเงิินสดที่่�กิจิการจะได้้รับัในอนาคต และวิิธีีการอ่ื่�นๆที่่�เหมาะสม
กัับกิิจการที่่�ลงทุุน นอกจากนี้้� ข้้าพเจ้้ายัังได้้ประเมิินข้้อมููลที่่�ใช้้ในการคำนวณมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุน เช่่น การกำหนดประมาณ
การกระแสเงิินสดและแบบจำลองทางการเงิินท่ี่�ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯเลืือกใช้้ โดยการทำความเข้้าใจกระบวนการพิิจารณาของ 
ฝ่่ายบริิหารว่่าสอดคล้้องกัับข้้อมููลในอดีีตและแผนธุุรกิิจของบริิษััทที่่�ลงทุุนในอนาคต และข้้าพเจ้้าได้้ทำการทดสอบความเหมาะสม
ของสมมติิฐานที่่�สำคััญที่่�ใช้้ในการประมาณการกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในอนาคตจากเงิินลงทุุนในบริิษััทที่่�ลงทุุนที่่�จััดทำ 
โดยฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ เช่่น อััตราคิิดลดและอััตราการเติิบโตของรายได้้ในระยะยาว รวมถึึงสอบทานความแม่่นยำของประมาณ
การกระแสเงิินสดในอดีีตกัับผลการดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเพื่่�อประเมิินความน่่าเช่ื่�อถืือของประมาณการกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่า 
จะได้้รัับในอนาคตดัังกล่่าวตลอดจนทดสอบการคำนวณมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุนตามแบบจำลองทางการเงิิน

ข้้อมููลอื่่�น 
ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอ่ื่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำปีีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและ 
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น)

ความเห็น็ของข้า้พเจ้า้ต่อ่งบการเงินิไม่ค่รอบคลุมุถึึงข้อ้มููลอื่่�นและข้า้พเจ้า้ไม่ไ่ด้ใ้ห้ข้้อ้สรุปุในลักัษณะการให้ค้วามเชื่่�อมั่่�นในรููปแบบใด ๆ   
ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

ความรับัผิดิชอบของข้า้พเจ้า้ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่า่นและพิจิารณาว่า่ข้อ้มููลอื่่�นนั้้�นมีีความขัดัแย้ง้ที่่�มีีสาระ
สำคััญกัับงบการเงิินหรืือกัับความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับจากการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าหรืือไม่่ หรืือปรากฏว่่าข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ หากในการปฏิิบััติิงานดัังกล่าว ข้้าพเจ้้าสรุุปได้้ว่่าข้้อมููลอ่ื่�นแสดงขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญแล้้ว 
ข้้าพเจ้้าจะต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงนั้้�น ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่พบว่่ามีีเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�ต้้องรายงาน
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ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลต่่องบการเงิิน
ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดทำและนำเสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้้องตามที่่�ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 
และรัับผิิดชอบเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมภายในท่ี่�ผู้้�บริิหารพิิจารณาว่่าจำเป็็นเพ่ื่�อให้้สามารถจัดทำงบการเงิินที่่�ปราศจากการแสดงข้้อมููล 
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด

ในการจัดัทำงบการเงินิ ผู้้�บริหิารรับัผิดิชอบในการประเมินิความสามารถของกลุ่่�มบริษิัทัในการดำเนินิงานต่อ่เนื่่�อง การเปิดิเผยเรื่่�องที่่�
เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องดัังกล่าว และการใช้เ้กณฑ์์การบััญชีีสำหรับกิจิการที่่�ดำเนิินงานต่่อเน่ื่�องเว้น้แต่่ผู้้�บริิหาร
มีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริิษััทหรืือหยุุดดำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำเนิินงานต่่อเนื่่�องอีีกต่่อไปได้้

ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลมีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกระบวนการในการจััดทำรายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุุสมผลว่่างบการเงิินโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููล 
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวม
ความเห็น็ของข้า้พเจ้า้อยู่่�ด้ว้ย ความเชื่่�อมั่่�นอย่า่งสมเหตุสุมผลคืือความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสููงแต่ไ่ม่ไ่ด้เ้ป็น็การรับัประกันัว่า่การปฏิบิัตัิงิาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีีจะสามารถตรวจพบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููล 
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอาจเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาดและถืือว่่ามีีสาระสำคััญเมื่่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุุสมผลได้้ว่่ารายการที่่�ขััด
ต่่อข้้อเท็จ็จริิงแต่่ละรายการหรืือทุกุรายการรวมกัันจะมีีผลต่่อการตัดัสิินใจทางเศรษฐกิจิของผู้้�ใช้้งบการเงินิจากการใช้้งบการเงินิเหล่านี้้�

ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ดุุลยพินิิจและการสัังเกตและสงสััยเย่ี่�ยง ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
ตลอดการตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย
•	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลท่ี่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิต

หรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบ
บััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่าความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากข้อผิิดพลาด เน่ื่�องจากการทุุจริิตอาจเก่ี่�ยวกัับ 
การสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิงหรืือ
การแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	 ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพ่ื่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำ

•	 สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำหรัับกิิจการที่่�ดำเนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหาร และสรุุปจากหลักฐาน
การสอบบััญชีีที่่�ได้้รับัว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีีสาระสำคััญที่่�เก่ี่�ยวกัับเหตุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�อาจเป็็นเหตุให้เ้กิดิข้้อสงสััยอย่่าง
มีีนัยัสำคัญัต่อ่ความสามารถของกลุ่่�มบริษิัทัในการดำเนินิงานต่อ่เนื่่�องหรืือไม่ ่หากข้า้พเจ้า้ได้ข้้อ้สรุปุว่า่มีีความไม่แ่น่น่อนที่่�มีีสาระ
สำคััญ ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผยข้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้องในงบการเงิิน หรืือ
หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กัับหลัักฐาน
การสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในอนาคต 
อาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมิินการนำเสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้อมููลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนประเมิินว่่า 
งบการเงิินแสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบััญชีีท่ี่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการหรืือของกิิจกรรม 
ทางธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำหนดแนวทาง การควบคุุมดููแล 
และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียง ผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า
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ข้้าพเจ้้าได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลในเรื่่�องต่่างๆซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผนไว้้ 
ประเด็น็ที่่�มีีนัยัสำคัญัที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้อ้บกพร่อ่งที่่�มีีนัยัสำคัญัในระบบการควบคุมุภายในหากข้า้พเจ้า้ได้พ้บในระหว่า่ง
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

ข้้าพเจ้้าได้้ให้้คำรัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้าที่่�ในการกำกัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดจรรยาบรรณที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเป็็นอิิสระ
และได้ส้ื่่�อสารกับัผู้้�มีีหน้า้ที่่�ในการกำกับัดููแลเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์ท์ั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�น ซึ่่�งข้า้พเจ้า้เชื่่�อว่า่มีีเหตุผุลที่่�บุคุคลภายนอก
อาจพิิจารณาว่่ากระทบต่่อความเป็็นอิิสระ และการดำเนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือมาตรการป้้องกัันของข้้าพเจ้้า (ถ้้ามีี)

จากเรื่่�องทั้้�งหลายที่่�สื่่�อสารกับัผู้้�มีีหน้าที่่�ในการกำกับัดููแล ข้า้พเจ้า้ได้พ้ิจิารณาเรื่่�องต่า่ง ๆ  ที่่�มีีนัยสำคัญัที่่�สุดุในการตรวจสอบงบการเงินิ
ในงวดปัจัจุบุันัและกำหนดเป็็นเรื่่�องสำคััญในการตรวจสอบ ข้า้พเจ้า้ได้อ้ธิบิายเรื่่�องเหล่า่นี้้�ไว้ใ้นรายงานของผู้้�สอบบัญัชีี เว้น้แต่ก่ฎหมาย
หรืือข้อ้บังัคับัห้า้มไม่ใ่ห้เ้ปิดิเผยเรื่่�องดังักล่า่วต่อ่สาธารณะ หรืือในสถานการณ์ท์ี่่�ยากที่่�จะเกิดิขึ้้�น ข้า้พเจ้า้พิจิารณาว่า่ไม่ค่วรสื่่�อสารเรื่่�อง
ดังักล่า่วในรายงานของข้้าพเจ้า้เพราะการกระทำดัังกล่า่วสามารถคาดการณ์์ได้อ้ย่า่งสมเหตุสมผลว่า่จะมีีผลกระทบในทางลบมากกว่า
ผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำเสนอรายงานฉบัับนี้้�

ศิิริิวรรณ นิิตย์์ดำรง
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 5906

บริิษััท สำนัักงาน อีีวาย จำกััด
กรุุงเทพฯ: 14 กุุมภาพัันธ์์ 2566



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565152

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 272,829,456          126,930,680          222,473,278          49,317,174            
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 8 110,211,582          98,573,569            107,933,356          99,334,783            
สินทรัพยท์างการเงินหมุนเวียนอ่ืน 9 150,139,346          281,099,203          130,139,346          281,099,203          
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 10 27,091,583            30,718,094            21,025,655            27,138,395            
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 560,271,967          537,321,546          481,571,635          456,889,555          
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค ้าประกนั 11 14,200,000            14,200,000            14,200,000            14,200,000            
สินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 12 498,208,849          343,675,143          462,208,849          343,675,143          
เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 13 -                            -                            51,999,860            36,999,860            
เงินลงทุนในการร่วมคา้ 14 8,469,619 10,772,418 15,499,550            15,499,550            
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 15 30,468,599            30,527,382            30,000,000            30,000,000            
ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ 16 25,086,469            33,177,615            22,344,451            29,928,569            
สินทรัพยสิ์ทธิการใช้ 20.1 23,025,864            24,507,197            17,687,246            19,200,627            
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 17 43,298,446            48,448,985            35,367,307            38,160,085            
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 26 827,374                 852,481                 -                            -                            
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 4,309,876              2,015,982              3,709,395              1,513,778              
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 647,895,096          508,177,203          653,016,658          529,177,612          
รวมสินทรัพย์ 1,208,167,063       1,045,498,749       1,134,588,293       986,067,167          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐำนะกำรเงนิ (ต่อ)
ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น
หนีสิ้นหมุนเวยีน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 18 110,494,485          109,585,712          91,212,010            92,371,755            
รายไดรั้บล่วงหนา้ 19 91,104,578            82,636,692            83,140,150            73,953,890            
ส่วนของหน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 20.2 3,408,209              3,066,382              2,620,534              2,357,457              
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 15,870,498            11,015,502            13,086,074            7,899,750              
เงินปันผลคา้งจ่าย 648,227                 572,583                 648,227                 572,583                 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 5,774,380              3,953,553              5,767,380              3,915,589              
รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 227,300,377          210,830,424          196,474,375          181,071,024          
หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน
หน้ีสินตามสญัญาเช่า - สุทธิจากส่วนท่ีถึงก าหนดช าระ
   ภายในหน่ึงปี 20.2 19,996,216            18,928,417            15,374,950            14,554,108            
ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังาน 21 23,802,221            21,670,711            22,818,697            20,816,692            
ส ารองตน้ทุนในการร้ือถอน 22 3,679,244              3,465,499              2,796,226              2,633,779              
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อตดับญัชี 26 51,460,824            32,536,898            51,460,825            32,536,898            
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 98,938,505            76,601,525            92,450,698            70,541,477            
รวมหนีสิ้น 326,238,882          287,431,949          288,925,073          251,612,501          

ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทุนเรือนหุน้ 
   ทุนจดทะเบียน 
      หุน้สามญั 820,505,500 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 0.10 บาท 82,050,550            82,050,550            82,050,550            82,050,550            
   ทุนออกจ าหน่ายและช าระเต็มมูลค่าแลว้
      หุน้สามญั 820,505,500 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 0.10 บาท 82,050,550            82,050,550            82,050,550            82,050,550            
ส่วนเกินมูลคา่หุน้สามญั 139,271,186          139,271,186          139,271,186          139,271,186          
ก  าไรสะสม
   จดัสรรแลว้ - ส ารองตามกฎหมาย 23 8,260,000              8,260,000              8,260,000              8,260,000              
   ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 403,053,775          357,972,253          367,882,565          335,355,327          
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 249,292,670          170,512,811          248,198,919          169,517,603          
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 881,928,181          758,066,800          845,663,220          734,454,666          
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 1,208,167,063       1,045,498,749       1,134,588,293       986,067,167          

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

กรรมการ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบแสดงฐานะการเงิิน (ต่่อ)
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565



บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565154

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
ก ำไรขำดทุน:
รำยได้
รายไดจ้ากการให้บริการ 24 653,853,054         608,003,305         568,585,188         536,662,740         
รายไดเ้งินปันผล 36,750,000           27,562,500           37,050,000           27,922,500           
รายไดอ่ื้น 6,655,958             13,712,856           1,408,744             10,456,708           
รวมรำยได้ 697,259,012         649,278,661         607,043,932         575,041,948         
ค่ำใช้จ่ำย 25
ตน้ทุนการให้บริการ 215,434,569         222,793,456         162,403,069         180,788,496         
คา่ใชจ่้ายในการบริหาร 165,702,603         151,754,188         148,671,416         134,427,687         
รวมค่ำใช้จ่ำย 381,137,172         374,547,644         311,074,485         315,216,183         
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 316,121,840         274,731,017         295,969,447         259,825,765         
ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 14 (2,401,341)           (2,877,569)           -                           -                           
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 15 241,217                327,296                -                           -                           
รายไดท้างการเงิน 1,909,370             1,206,562             1,545,283             1,145,393             
ตน้ทุนทางการเงิน (1,711,546)           (1,630,891)           (1,314,093)           (1,256,915)           
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ 314,159,540         271,756,415         296,200,637         259,714,243         
คา่ใชจ่้ายภาษีเงินได้ 26 (43,466,127)         (38,545,758)         (38,061,508)         (34,099,463)         
ก ำไรส ำหรับปี 270,693,413         233,210,657         258,139,129         225,614,780         

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน:
รายการท่ีจะถกูบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคา่ของเงินลงทุนใน
   ตราสารหน้ีท่ีก าหนดให้วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยติุธรรม
   ผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - สุทธิจากภาษีเงินได้ (492,753)              (417,583)              (492,753)              (417,583)              
ส่วนแบ่งก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของการร่วมคา้ - 
   ผลต่างของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงิน
   ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ 14 98,543                  1,432,737             -                           -                           
รายการท่ีจะถูกบนัทึกในส่วนของก าไร
   หรือขาดทุนในภายหลงั (394,210)              1,015,154             (492,753)              (417,583)              

รายการท่ีจะไม่ถกูบันทึกในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในภายหลงั
ก าไร(ขาดทุน)จากการเปล่ียนแปลงมูลคา่ของเงินลงทุนใน
   ตราสารทุนท่ีก าหนดให้วดัมูลคา่ดว้ยมูลคา่ยติุธรรม
   ผา่นก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน- สุทธิจากภาษีเงินได้ 79,174,069           (529,117)              79,174,069           (529,117)              
ผลขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์
   ประกนัภยั - สุทธิจากภาษีเงินได้ -                           (1,517,662)           -                           (1,261,167)           
รายการท่ีจะไม่ถูกบนัทึกในส่วนของก าไร
   หรือขาดทุนในภายหลงั 79,174,069           (2,046,779)           79,174,069           (1,790,284)           
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับปี 78,779,859           (1,031,625)           78,681,316           (2,207,867)           

ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมส ำหรับปี 349,473,272         232,179,032         336,820,445         223,406,913         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย
งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
ก ำไรต่อหุ้นพืน้ฐำน (บำท) 27
ก าไรส่วนท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 0.33                     0.28                     0.31                     0.27                     

จ  านวนหุ้นสามญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (หุ้น) 820,505,500 820,505,500 820,505,500 820,505,500

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)          แบบ 56 – 1 One Report ประจำำ�ปีี 2565158

บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน
ก าไรก่อนภาษี 314,159,540         271,756,415         296,200,637         259,714,243         
รายการปรับกระทบก าไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย) 
   จากกิจกรรมด าเนินงาน:
   ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 28,712,438           30,493,066           23,725,353           25,223,465           
   ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงินเพ่ิมข้ึน(ลดลง) 605,108                (11,701,105)          605,108                (8,803,909)            
   ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในการร่วมคา้ 2,401,341             2,877,569             -                            -                            
   ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (241,217)               (327,296)               -                            -                            
   ส ารองผลประโยชน์ระยะยาวพนกังาน 2,131,511             3,482,391             2,002,006             3,380,617             
   ขาดทุนสุทธิจากตราสารอนุพนัธ์ท่ีวดัมูลค่ายติุธรรม
      ผ่านก าไรหรือขาดทุน 779,161                -                            779,161                -                            
   ขาดทุน(ก าไร)จากอตัราแลกเปล่ียนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง (828,240)               4,298                    -                            3,525                    
   ตดัจ  าหน่ายภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย -                            200,186                -                            -                            
   ก  าไรจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ (662,481)               (74,481)                 (663,551)               (69,831)                 
   ขาดทุนจากการตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 2                           1,135                    2                           1,135                    
   รายไดเ้งินปันผล (36,750,000)          (27,562,500)          (37,050,000)          (27,922,500)          
   รายไดท้างการเงิน (1,909,370)            (1,206,562)            (1,545,283)            (1,145,393)            
   ตน้ทุนทางการเงิน 1,711,546             1,630,891             1,314,093             1,256,915             
ก  าไรจากกิจกรรมด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงใน
   สินทรัพยแ์ละหน้ีสินด าเนินงาน 310,109,339         269,574,007         285,367,526         251,638,267         
สินทรัพยด์ าเนินงานลดลง(เพ่ิมข้ึน):
   ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน (11,896,423)          43,631,260           (9,123,794)            38,449,885           
   สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 3,626,511             12,925,418           6,112,740             6,726,935             
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน (659,045)               21,599                  (560,767)               21,300                  
หน้ีสินด าเนินงานเพ่ิมข้ึน(ลดลง):
   เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 1,431,581             24,113,980           (1,470,153)            12,641,832           
   รายไดรั้บล่วงหนา้ 8,467,886             9,366,196             9,186,260             9,184,473             
   ค่าสิทธิประโยชน์คา้งจ่าย -                            (16,991,176)          -                            (16,991,176)          
   หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 1,041,666             (275,693)               1,072,630             (269,061)               
   ผลประโยชน์ระยะยาวของพนกังานจ่าย -                            (3,929,373)            -                            (3,929,373)            
เงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 312,121,515         338,436,218         290,584,442         297,473,082         
   จ่ายภาษีเงินได้ (39,332,425)          (35,354,748)          (33,621,587)          (34,071,152)          
เงนิสดสุทธิจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 272,789,090         303,081,470         256,962,855         263,401,930         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) และบริษทัย่อย
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
ส ำหรับปีส้ินสุดวันที ่31 ธันวำคม 2565 

(หน่วย: บาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมลงทุน
เงินฝากประจ าลดลง(เพ่ิมข้ึน) 94,959,857           (131,059,387)        150,959,857         (131,059,387)        
เงินสดจ่ายส าหรับเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย -                            -                            (15,000,000)          (5,000,000)            
เงินสดจ่ายส าหรับสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน (20,186,777)          (9,673,365)            (20,186,777)          (9,673,365)            
เงินปันผลรับ 37,050,000           27,922,500           37,050,000           27,922,500           
เงินสดจ่ายในการซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ (4,380,848)            (6,844,808)            (4,217,448)            (6,692,429)            
เงินสดรับจากการจ าหน่ายอุปกรณ์ 664,485                74,766                  664,484                70,094                  
เงินสดจ่ายในการซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (6,315,978)            (20,907,025)          (5,391,406)            (15,949,723)          
ดอกเบ้ียรับ 1,562,411             1,173,348             1,470,111             1,112,199             
เงนิสดสุทธิจำก(ใช้ไปใน)กิจกรรมลงทุน 103,353,150         (139,313,971)        145,348,821         (139,270,111)        
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมจัดหำเงนิ
เงินกูย้มืระยะสั้นจากสถาบนัการเงินลดลง -                            (17,000,000)          -                            (17,000,000)          
ช าระคืนหน้ีสินตามสญัญาเช่า (4,707,218)            (4,252,501)            (3,619,326)            (3,269,700)            
จ่ายดอกเบ้ีย -                            (20,450)                 -                            (20,450)                 
จ่ายเงินปันผล (225,536,246)        (184,533,587)        (225,536,246)        (184,533,587)        
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงนิ (230,243,464)        (205,806,538)        (229,155,572)        (204,823,737)        
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดเพิม่ขึน้(ลดลง)สุทธิ 145,898,776         (42,039,039)          173,156,104         (80,691,918)          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 126,930,680         168,969,719         49,317,174           130,009,092         
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด ณ วันส้ินปี 272,829,456         126,930,680         222,473,278         49,317,174           

ข้อมูลกระแสเงนิสดเปิดเผยเพิม่เติม
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานประกอบดว้ย
   เจา้หน้ีจากการซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ 363,288                52,880                  363,288                52,880                  
   เงินปันผลคา้งจ่ายเพ่ิมข้ึน 75,645                  78,404                  75,645                  78,404                  
รายการท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเงินสดจากกิจกรรมจดัหาเงิน
   การไดม้าซ่ึงสินทรัพยสิ์ทธิการใชภ้ายใตส้ญัญาเช่า 4,619,043             -                            3,551,600             -                            

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

งบกระแสเงิินสด (ต่่อ)
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินรวม 
ส ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวำคม 2565 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหำชนซ่ึงจัดตั้ งและมีภูมิล ำเนำใน

ประเทศไทย โดยมีผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่คือบริษัท กลุ่มแอดวำนซ์ รีเสิร์ช จ ำกัด ซ่ึงจดทะเบียนจัดตั้งใน
ประเทศไทย และ CTOS Holdings Sdn Bhd ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้งในประเทศมำเลเซีย บริษทัฯด ำเนินธุรกิจ
หลกัในกำรให้บริกำรและพฒันำระบบขอ้มูลข่ำวสำรทำงกำรเงินทั้งภำยในและต่ำงประเทศ และให้บริกำร
ขอ้มูลทำงธุรกิจต่ำงๆโดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์และออฟไลน์ ตลอดจนให้ค ำปรึกษำทำงธุรกิจรวมถึงกำร
บริกำรดำ้นกำรบริหำรจดักำรฐำนขอ้มูล โดยมีท่ีอยู่ตำมท่ีจดทะเบียนตั้งอยู่เลขท่ี 1023 อำคำรเอ็มเอส สยำม 
ชั้น 28 ถนนพระรำม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 

2. เกณฑ์ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน 

2.1 งบกำรเงินน้ีจดัท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีก ำหนดในพระรำชบญัญติัวิชำชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
โดยแสดงรำยกำรในงบกำรเงินตำมข้อก ำหนดในประกำศกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำออกตำมควำมใน
พระรำชบญัญติักำรบญัชี พ.ศ. 2543 

 งบกำรเงินฉบับภำษำไทยเป็นงบกำรเงินฉบับท่ีบริษัทฯใช้เป็นทำงกำรตำมกฎหมำย งบกำรเงินฉบับ
ภำษำองักฤษแปลจำกงบกำรเงินฉบบัภำษำไทยน้ี 

 งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำขึ้นโดยใชเ้กณฑร์ำคำทุนเดิมเวน้แต่จะไดเ้ปิดเผยเป็นอยำ่งอ่ืนในนโยบำยกำรบญัชี 

2.2 เกณฑใ์นกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 

ก) งบกำรเงินรวมน้ีได้จัดท ำขึ้ นโดยรวมงบกำรเงินของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน)             
(ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่ำ “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่ำ “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่ำ          
“กลุ่มบริษทั”) ดงัต่อไปน้ี 

ช่ือบริษทั ลกัษณะธุรกิจ จดัตั้งขึ้นในประเทศ อตัรำร้อยละของกำรถือหุ้น 
   2565 2564 
   ร้อยละ ร้อยละ 
บริษทั ดี แอนด ์บี (ประเทศไทย) จ ำกดั ให้บริกำรขอ้มูลธุรกิจ ไทย 100 100 
บริษทั บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั ให้บริกำรระบบโซเชียลบิซิเนส ไทย 100 100 

ข) บริษทัฯจะถือว่ำมีกำรควบคุมกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุนหรือบริษทัยอ่ยได ้หำกบริษทัฯมีสิทธิไดรั้บหรือมี
ส่วนไดเ้สียในผลตอบแทนของกิจกำรท่ีเขำ้ไปลงทุน และสำมำรถใชอ้ ำนำจในกำรสั่งกำรกิจกรรมท่ี
ส่งผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อจ ำนวนเงินผลตอบแทนนั้นได ้ 

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม
สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565
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ค) บริษทัฯน ำงบกำรเงินของบริษทัยอ่ยมำรวมในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมตั้งแต่วนัท่ีบริษทัฯมีอ ำนำจใน
กำรควบคุมบริษทัยอ่ยจนถึงวนัท่ีบริษทัฯส้ินสุดกำรควบคุมบริษทัยอ่ยนั้น   

ง) งบกำรเงินของบริษทัยอ่ยไดจ้ดัท ำขึ้นโดยใชน้โยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษทัฯ 

จ) ยอดคงคำ้งระหวำ่งกลุ่มบริษทั รำยกำรคำ้ระหวำ่งกนัท่ีมีสำระส ำคญัไดถู้กตดัออกจำกงบกำรเงินรวมน้ีแลว้  

ฉ) ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุม คือ จ ำนวนก ำไรหรือขำดทุนและสินทรัพยสุ์ทธิของ
บริษทัย่อยส่วนท่ีไม่ได้เป็นของบริษทัฯ และแสดงเป็นรำยกำรแยกต่ำงหำกในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุนรวมและส่วนของผูถื้อหุน้ในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม 

2.3 บริษทัฯจดัท ำงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรโดยแสดงเงินลงทุนในบริษทัย่อย กำรร่วมคำ้และบริษทัร่วมตำมวิธี
รำคำทุน 

3. มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินใหม่ 
ก)  มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเร่ิมมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน  
 ในระหวำ่งปี กลุ่มบริษทัไดน้ ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน

ฉบบัปรับปรุงจ ำนวนหลำยฉบบั ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงั
วนัท่ี 1 มกรำคม 2565 มำถือปฏิบติั มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัให้มีขึ้น
เพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้
ชดัเจนเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและกำรให้แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน  

 กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติน้ีไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่องบ
กำรเงินของกลุ่มบริษทั  

ข) มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบังคับใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวันท่ี 1 มกรำคม 2566 

 สภำวิชำชีพบญัชีไดป้ระกำศใชม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุงหลำยฉบบั ซ่ึงจะมีผลบงัคบั
ใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2566 มำตรฐำนกำรรำยงำน
ทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงหรือจดัใหมี้ขึ้นเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรอธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบัวิ ธีปฏิบติัทำงกำรบญัชีและกำรให้
แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีกบัผูใ้ชม้ำตรฐำน 

 ฝ่ำยบริหำรของกลุ่มบริษทัเช่ือว่ำกำรปรับปรุงมำตรฐำนน้ีจะไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่องบ
กำรเงินของกลุ่มบริษทั 
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4.  นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ  
4.1 กำรรับรู้รำยได้และค่ำใช้จ่ำย 
 รายได้ค่าบริการ 
 รำยได้จำกกำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำระบบและรำยไดจ้ำกกำรให้สิทธิในกำรเขำ้ถึงซอฟต์แวร์และขอ้มูล

ออนไลน์ของบริษทัฯรับรู้ตำมวิธีเส้นตรงตลอดอำยขุองสัญญำ 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรตำมสัญญำระยะยำว จะรับรู้ตลอดช่วงเวลำท่ีให้บริกำรโดยพิจำรณำตำม                   
ขั้นควำมส ำเร็จของงำนบริกำร ซ่ึงประเมินโดยวิศวกรหรือผูค้วบคุมโครงกำรของกลุ่มบริษทั 
รำยไดท่ี้รับรู้แลว้แต่ยงัไม่ถึงก ำหนดเรียกช ำระตำมสัญญำแสดงไวเ้ป็น “รำยไดค้ำ้งรับ” ภำยใตลู้กหน้ีกำรคำ้
และลูกหน้ีอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน  ซ่ึงจะจดัประเภทเป็นลูกหน้ีกำรคำ้เม่ือกิจกำรมีสิทธิท่ีจะได้รับ
ช ำระโดยปรำศจำกเง่ือนไข เช่น เม่ือกิจกำรไดใ้หบ้ริกำรเสร็จส้ินและลูกคำ้รับมอบงำน 
จ ำนวนเงินท่ีกิจกำรไดรั้บหรือมีสิทธิไดรั้บจำกลูกคำ้แต่ยงัมีภำระท่ีตอ้งโอนสินคำ้หรือบริกำรให้กบัลูกคำ้
แสดงไวเ้ป็น “รำยไดรั้บล่วงหนำ้” ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ซ่ึงจะรับรู้เป็นรำยไดเ้ม่ือไดป้ฏิบติัตำมภำระท่ี
ระบุไวใ้นสัญญำเสร็จส้ิน 
รำยไดค้่ำบริกำรอ่ืนรับรู้เม่ือกิจกำรใหบ้ริกำรเสร็จส้ิน 
รายได้ดอกเบีย้  
รำยไดด้อกเบ้ียรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้งดว้ยวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยจะน ำมูลค่ำตำมบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย์
ทำงกำรเงินมำคูณกับอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีเกิดกำรดอ้ยค่ำด้ำนเครดิตใน
ภำยหลงั ท่ีจะน ำมูลค่ำตำมบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน (สุทธิจำกค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ี           
คำดวำ่จะเกิดขึ้น) มำคูณกบัอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
ต้นทุนทางการเงิน 
ค่ำใช้จ่ำยดอกเบ้ียจำกหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยค ำนวณโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริงและรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 

 เงินปันผลรับ 
 เงินปันผลรับถือเป็นรำยไดเ้ม่ือบริษทัฯมีสิทธิในกำรรับเงินปันผล 

4.2 ต้นทุนกำรให้บริกำรตำมสัญญำ  
ตน้ทุนกำรใหบ้ริกำรตำมสัญญำประกอบดว้ยตน้ทุนค่ำอุปกรณ์ ค่ำแรงและค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ตน้ทุนของสัญญำท่ี
ยงัไม่เร่ิมรับรู้รำยไดแ้ละสัญญำท่ีมีตน้ทุนท่ีจ่ำยจริงสูงกว่ำตน้ทุนจำกกำรค ำนวณตำมส่วนของงำนท่ีแลว้
เสร็จจะแสดงไวเ้ป็น “งำนระหว่ำงท ำตำมสัญญำ” ซ่ึงรวมอยู่ในบญัชีสินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืนในงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน และส ำหรับสัญญำท่ีมีตน้ทุนจำกกำรค ำนวณตำมส่วนของงำนท่ีแลว้เสร็จมำกกว่ำตน้ทุนท่ี
จ่ำยจริงผลต่ำงดังกล่ำวจะแสดงไวเ้ป็น “ต้นทุนโครงกำรค้ำงจ่ำย” ซ่ึงรวมอยู่ในบัญชีเจ้ำหน้ีกำรค้ำและ
เจำ้หน้ีอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 
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4.3 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 
 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด หมำยถึง เงินสดและเงินฝำกธนำคำร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภำพ

คล่องสูง ซ่ึงถึงก ำหนดจ่ำยคืนภำยในระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือนนับจำกวนัท่ีไดม้ำและไม่มีข้อจ ำกดัในกำร
เบิกใช ้

4.4 เงินลงทุนในบริษัทย่อย กำรร่วมค้ำและบริษัทร่วม  
เงินลงทุนในกำรร่วมคำ้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบกำรเงินรวมแสดงมูลค่ำตำมวิธีส่วนไดเ้สีย 
เงินลงทุนในบริษทัย่อย กำรร่วมคำ้และบริษทัร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวิธี
รำคำทุน  

4.5 ส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์ และค่ำเส่ือมรำคำ 
 ส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์แสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม และค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของ

สินทรัพย ์(ถำ้มี) ค่ำเส่ือมรำคำของส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์ค ำนวณจำกรำคำทุนโดยวิธีเส้นตรงตำม
อำยกุำรใหป้ระโยชน์โดยประมำณดงัน้ี 
  อำยกุำรใหป้ระโยชน์ 

  ส่วนปรับปรุงอำคำร  5 - 10  ปี 
  อุปกรณ์และอ่ืน ๆ  3 - 5  ปี 
 ค่ำเส่ือมรำคำรวมอยูใ่นกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 ไม่มีกำรคิดค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับสินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้ง 
 กลุ่มบริษทัตดัรำยกำรส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์ออกจำกบญัชีเม่ือจ ำหน่ำยสินทรัพยห์รือคำดว่ำจะ

ไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนำคตจำกกำรใช้หรือกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์รำยกำรผลก ำไรหรือ
ขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย ์จะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือกลุ่มบริษทัตดัรำยกำรสินทรัพย์
นั้นออกจำกบญัชี 

4.6 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงมูลค่ำตำมรำคำทุนหักค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำสะสม (ถำ้มี) 

ของสินทรัพยน์ั้น 

กลุ่มบริษทัตดัจ ำหน่ำยสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยุกำรให้ประโยชน์จ ำกัดโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยน์ั้น และจะประเมินกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยด์งักล่ำวเม่ือมีข้อบ่งช้ีว่ำ
สินทรัพยน์ั้นเกิดกำรดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัจะทบทวนระยะเวลำกำรตดัจ ำหน่ำยและวิธีกำรตดัจ ำหน่ำยของ
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนดงักล่ำวทุกส้ินปีเป็นอย่ำงนอ้ย ค่ำตดัจ ำหน่ำยรับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำยในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน 
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สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีมีอำยกุำรใหป้ระโยชน์จ ำกดัมีดงัน้ี 

      อำยกุำรใหป้ระโยชน์ 

  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3, 5 และ 10 ปี 

4.7 รำยกำรธุรกจิกบับุคคลหรือกจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 บุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนักบับริษทัฯ หมำยถึง บุคคลหรือกิจกำรท่ีมีอ ำนำจควบคุมบริษทัฯ หรือถูก

บริษทัฯควบคุมไม่วำ่จะเป็นโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม หรืออยูภ่ำยใตก้ำรควบคุมเดียวกนักบับริษทัฯ 

 นอกจำกน้ีบุคคลหรือกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกันยงัหมำยรวมถึงบริษทัร่วมและบุคคลหรือกิจกำรท่ีมีสิทธิออก
เสียงโดยทำงตรงหรือทำงออ้มซ่ึงท ำให้มีอิทธิพลอย่ำงเป็นสำระส ำคญัต่อบริษทัฯ ผูบ้ริหำรส ำคญั กรรมกำร
หรือพนกังำนของบริษทัฯท่ีมีอ ำนำจในกำรวำงแผนและควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 

4.8 สัญญำเช่ำ 
ณ วนัเร่ิมตน้ของสัญญำเช่ำ กลุ่มบริษทัจะประเมินว่ำสัญญำเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบดว้ยสัญญำเช่ำหรือไม่ 
โดยสัญญำจะเป็นสัญญำเช่ำหรือประกอบดว้ยสัญญำเช่ำ ก็ต่อเม่ือสัญญำนั้นมีกำรใหสิ้ทธิในกำรควบคุมกำรใช้
สินทรัพยท่ี์ระบุไดส้ ำหรับช่วงเวลำหน่ึงเพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียนกบัส่ิงตอบแทน 

กลุ่มบริษัทในฐำนะผู้เช่ำ 
กลุ่มบริษทัใชว้ิธีกำรบญัชีเดียวส ำหรับกำรรับรู้รำยกำรและกำรวดัมูลค่ำสัญญำเช่ำทุกสัญญำ เวน้แต่สัญญำ
เช่ำระยะสั้นและสัญญำเช่ำท่ีสินทรัพยอ์ำ้งอิงมีมูลค่ำต ่ำ ณ วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล (วนัท่ีสินทรัพยอ์ำ้งอิง
พร้อมใช้งำน) กลุ่มบริษทับนัทึกสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชซ่ึ้งแสดงสิทธิในกำรใช้สินทรัพยอ์ำ้งอิงและหน้ีสิน
ตำมสัญญำเช่ำตำมกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำ  

สินทรัพย์สิทธิการใช้  
สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้วดัมูลค่ำด้วยรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสม ผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำสะสม และ
ปรับปรุงดว้ยกำรวดัมูลค่ำของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำใหม่ รำคำทุนของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ประกอบดว้ย
จ ำนวนเงินของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำจำกกำรรับรู้เร่ิมแรก ตน้ทุนทำงตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดขึ้น จ ำนวนเงินท่ีจ่ำย
ช ำระตำมสัญญำเช่ำ ณ วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล ประมำณกำรตน้ทุนในกำร
ร้ือถอนและกำรขนยำ้ยสินทรัพยอ์ำ้งอิง หรือกำรบูรณะสินทรัพยอ์ำ้งอิงหรือสถำนท่ีตั้งของสินทรัพยอ์ำ้งอิง 
และหกัดว้ยส่ิงจูงใจตำมสัญญำเช่ำท่ีไดรั้บ 

ค่ำเส่ือมรำคำของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชค้  ำนวณจำกรำคำทุน โดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุสัญญำเช่ำหรืออำยุกำร
ใหป้ระโยชน์โดยประมำณของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใชแ้ลว้แต่ระยะเวลำใดจะสั้นกวำ่ ดงัน้ี 

  อำคำรและส่วนปรับปรุงอำคำร 9 ปี 
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หำกควำมเป็นเจำ้ของในสินทรัพยอ์ำ้งอิงไดโ้อนให้กบักลุ่มบริษทัเม่ือส้ินสุดอำยุสัญญำเช่ำหรือรำคำทุนของ
สินทรัพย์ดังกล่ำวได้รวมถึงกำรใช้สิทธิ เลือกซ้ือ ค่ำเส่ือมรำคำจะค ำนวณจำกอำยุกำรให้ประโยชน์
โดยประมำณของสินทรัพย ์
หนี้สินตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำตลอดอำยสุัญญำเช่ำ 
จ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำประกอบดว้ยค่ำเช่ำคงท่ีหักดว้ยส่ิงจูงใจตำมสัญญำเช่ำ ค่ำเช่ำผนัแปรท่ี
ขึ้นอยู่กบัดชันีหรืออตัรำ จ ำนวนเงินท่ีคำดวำ่จะจ่ำยภำยใตก้ำรรับประกนัมูลค่ำคงเหลือ รวมถึงรำคำใชสิ้ทธิ
ของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีควำมแน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษทัจะใชสิ้ทธินั้น และกำรจ่ำยค่ำปรับเพื่อ
กำรยกเลิกสัญญำเช่ำ หำกข้อก ำหนดของสัญญำเช่ำแสดงให้เห็นว่ำกลุ่มบริษทัจะใช้สิทธิในกำรยกเลิก
สัญญำเช่ำ กลุ่มบริษทับนัทึกค่ำเช่ำผนัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออตัรำเป็นค่ำใช้จ่ำยในงวดท่ีเหตุกำรณ์
หรือเง่ือนไขซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรจ่ำยช ำระนั้นไดเ้กิดขึ้น  
กลุ่มบริษทัคิดลดมูลค่ำปัจจุบนัของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำดว้ยอตัรำดอกเบ้ียตำมนยัของสัญญำ
เช่ำหรืออตัรำดอกเบ้ียกำรกูย้มืส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทั หลงัจำกวนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล มูลค่ำตำมบญัชีของ
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำจะเพิ่มขึ้นจำกดอกเบ้ียของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำและลดลงจำกกำรจ่ำยช ำระหน้ีสิน
ตำมสัญญำเช่ำ นอกจำกน้ี มูลค่ำตำมบัญชีของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำจะถูกวัดมูลค่ำใหม่ เม่ือมีกำร
เปล่ียนแปลงอำยุสัญญำเช่ำ กำรเปล่ียนแปลงกำรจ่ำยช ำระตำมสัญญำเช่ำ หรือกำรเปล่ียนแปลงในกำร
ประเมินสิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยอ์ำ้งอิง 
สัญญาเช่าระยะส้ันและสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต ่า 
สัญญำเช่ำท่ีมีอำยุสัญญำเช่ำ 12 เดือนหรือน้อยกว่ำนับตั้งแต่วนัท่ีสัญญำเช่ำเร่ิมมีผล หรือสัญญำเช่ำซ่ึง
สินทรัพยอ์ำ้งอิงมีมูลค่ำต ่ำ จะบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยตำมวิธีเส้นตรงตลอดอำยสุัญญำเช่ำ 

4.9 เงินตรำต่ำงประเทศ 
 บริษทัฯแสดงงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรเป็นสกุลเงินบำท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใช้และวดั

มูลค่ำในกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ   
 รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อัตรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงอยู่ในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศได้แปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อตัรำ
แลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  

 ก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงในอตัรำแลกเปล่ียนไดร้วมอยูใ่นกำรค ำนวณผลกำรด ำเนินงำน 
 สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของหน่วยงำนต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใช้อตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัส้ินรอบ

ระยะเวลำรำยงำน รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำยของหน่วยงำนต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นเงินบำทโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน
ถวัเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกับอตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร ผลต่ำงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีเกิดจำกกำรแปลง           
ค่ำบนัทึกในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และแสดงเป็นรำยกำรองคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น จนกว่ำจะ
มีกำรจ ำหน่ำยหน่วยงำนต่ำงประเทศนั้นออกไป  
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4.10 กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจะท ำกำรประเมินกำรดอ้ยค่ำของส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์ 

สินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้หรือสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนอ่ืนของกลุ่มบริษทัหำกมีขอ้บ่งช้ีว่ำสินทรัพยด์งักล่ำวอำจ
ดอ้ยค่ำ กลุ่มบริษทัรับรู้ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำเม่ือมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่ำต ่ำกว่ำ
มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ีมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนหมำยถึงมูลค่ำยุติธรรมหักตน้ทุนในกำร
ขำยของสินทรัพยห์รือมูลค่ำจำกกำรใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่รำคำใดจะสูงกว่ำ ในกำรประเมินมูลค่ำจำกกำรใช้
สินทรัพย ์กลุ่มบริษทัประมำณกำรกระแสเงินสดในอนำคตท่ีกิจกำรคำดว่ำจะได้รับจำกสินทรัพย์และ
ค ำนวณคิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบนัโดยใช้อตัรำคิดลดก่อนภำษีท่ีสะทอ้นถึงกำรประเมินควำมเส่ียงในสภำพ
ตลำดปัจจุบนัของเงินสดตำมระยะเวลำและควำมเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพำะของสินทรัพยท่ี์ก ำลงัพิจำรณำ
อยู ่ในกำรประเมินมูลค่ำยติุธรรมหกัตน้ทุนในกำรขำย กลุ่มบริษทัใชแ้บบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำท่ีดีท่ีสุด                
ซ่ึงเหมำะสมกับสินทรัพย ์ซ่ึงสะทอ้นถึงจ ำนวนเงินท่ีกิจกำรสำมำรถจะได้มำจำกกำรจ ำหน่ำยสินทรัพย์          
หักดว้ยตน้ทุนในกำรจ ำหน่ำย โดยกำรจ ำหน่ำยนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ำยมีควำมรอบรู้และเต็มใจในกำรแลกเปล่ียน
และสำมำรถต่อรองรำคำกนัไดอ้ยำ่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีควำมเก่ียวขอ้งกนั 

 กลุ่มบริษทัจะรับรู้รำยกำรขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  
หำกในกำรประเมินกำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ มีข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่ำผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำของ
สินทรัพยท่ี์รับรู้ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง กลุ่มบริษัทจะประมำณมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะได้รับคืนของ
สินทรัพยน์ั้ น และจะกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรด้อยค่ำท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลง
ประมำณกำรท่ีใช้ก ำหนดมูลค่ำท่ีคำดว่ำจะไดรั้บคืนภำยหลงัจำกกำรรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำคร้ังล่ำสุด 
โดยมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยท่ี์เพิ่มขึ้นจำกกำรกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำตอ้งไม่สูงกว่ำมูลค่ำ
ตำมบญัชีท่ีควรจะเป็นหำกกิจกำรไม่เคยรับรู้ผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยใ์นงวดก่อนๆ กลุ่มบริษทั
จะบนัทึกกลบัรำยกำรผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพยโ์ดยรับรู้ไปยงัส่วนของก ำไรหรือขำดทุนทนัที  

4.11 ผลประโยชน์ของพนักงำน 

 ผลประโยชน์ระยะส้ันของพนักงาน 
 บริษทัฯรับรู้ เงินเดือน ค่ำจำ้ง โบนสั และเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นค่ำใชจ่้ำยเม่ือเกิดรำยกำร 

 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 
 โครงการสมทบเงิน 

 บริษทัฯ บริษทัย่อยและพนักงำนไดร่้วมกันจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบดว้ยเงินท่ีพนักงำนจ่ำย
สะสมและเงินท่ีกลุ่มบริษทัจ่ำยสมทบให้เป็นรำยเดือน สินทรัพยข์องกองทุนส ำรองเล้ียงชีพได้แยกออกจำก
สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทั เงินท่ีบริษทัฯจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในปีท่ีเกิดรำยกำร 
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 โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

 กลุ่มบริษทัมีภำระส ำหรับเงินชดเชยท่ีตอ้งจ่ำยให้แก่พนกังำนเม่ือออกจำกงำนตำมกฎหมำยแรงงำน ซ่ึงกลุ่ม
บริษทัถือวำ่เงินชดเชยดงักล่ำวเป็นโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนส ำหรับพนกังำน  

 กลุ่มบริษทัค ำนวณหน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนกังำน โดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมำณกำรไว้ (Projected Unit Credit Method) โดยผูเ้ช่ียวชำญอิสระได้ท ำกำรประเมินภำระ
ผกูพนัดงักล่ำวตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั  

 ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยัส ำหรับโครงกำรผลประโยชน์
หลงัออกจำกงำนของพนกังำนจะรับรู้ทนัทีในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

ตน้ทุนบริกำรในอดีตจะถูกรับรู้ทั้งจ ำนวนในก ำไรหรือขำดทุนทนัทีท่ีมีกำรแก้ไขโครงกำรหรือลดขนำด
โครงกำร หรือเม่ือกิจกำรรับรู้ตน้ทุนกำรปรับโครงสร้ำงท่ีเก่ียวขอ้งแลว้แต่เหตุใดจะเกิดขึ้นก่อน 

4.12 ส ำรองต้นทุนในกำรร้ือถอน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ส ำรองตน้ทุนในกำรร้ือถอนเม่ือกลุ่มบริษทัมีภำระผกูพนัดว้ยมูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำร
ตน้ทุนในกำรร้ือถอนท่ีจะเกิดขึ้น ประมำณกำรตน้ทุนในกำรร้ือถอนดงักล่ำวไดร้วมเป็นส่วนหน่ึงของรำคำ
ทุนของสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ และตัดจ ำหน่ำยโดยวิธีเส้นตรงตำมระยะเวลำท่ีคำดว่ำจะท ำกำรร้ือถอน 
ส ำรองตน้ทุนในกำรร้ือถอนท่ีรับรู้คิดมำจำกประมำณกำรตน้ทุนในกำรร้ือถอนในอนำคต โดยมีสมมติฐำน
ต่ำง ๆ เช่น ระยะเวลำในกำรร้ือถอน อตัรำเงินเฟ้อในอนำคตและอตัรำคิดลด เป็นตน้ 

4.13 ประมำณกำรหนีสิ้น 
 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกประมำณกำรหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภำระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมำจำกเหตุกำรณ์ในอดีตได้

เกิดขึ้นแลว้ และมีควำมเป็นไปได้ค่อนข้ำงแน่นอนว่ำกลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยำกรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อ           
ปลดเปล้ืองภำระผกูพนันั้น และกลุ่มบริษทัสำมำรถประมำณมูลค่ำภำระผกูพนันั้นไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ 

4.14 ภำษีเงินได้ 
 ภำษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภำษีเงินไดปั้จจุบนัและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
 ภำษีเงินได้ปัจจุบัน 
 กลุ่มบริษทับนัทึกภำษีเงินได้ปัจจุบนัตำมจ ำนวนท่ีคำดว่ำจะจ่ำยให้กับหน่วยงำนจดัเก็บภำษีของรัฐ โดย

ค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษีตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในกฎหมำยภำษีอำกร 
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 ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 

 กลุ่มบริษทับนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวระหว่ำงรำคำตำมบญัชีของสินทรัพย์
และหน้ีสิน ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนกับฐำนภำษีของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยใช้
อตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน  

 กลุ่มบริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีของผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีตอ้งเสียภำษีทุกรำยกำร แต่รับรู้
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้ักภำษี รวมทั้งผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงั
ไม่ไดใ้ชใ้นจ ำนวนเท่ำท่ีมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ท่ีกลุ่มบริษทัจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะ
ใชป้ระโยชน์จำกผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้กัภำษีและผลขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ไดใ้ชน้ั้น 

 กลุ่มบริษทัจะทบทวนมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับัญชีทุกส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน
และจะท ำกำรปรับลดมูลค่ำตำมบญัชีดงักล่ำว หำกมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่กลุ่มบริษทัจะไม่มีก ำไรทำง
ภำษีเพียงพอต่อกำรน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีทั้งหมดหรือบำงส่วนมำใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มบริษทัจะบนัทึกภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้หำกภำษีท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบั
รำยกำรท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงัส่วนของผูถื้อหุน้  

4.15 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกของสินทรัพยท์ำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรม และบวกดว้ยตน้ทุนกำรท ำ
รำยกำรเฉพำะในกรณีท่ีเป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน 
อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีไม่มีองค์ประกอบเก่ียวกับกำรจดัหำเงินท่ีมีนัยส ำคญั กลุ่มบริษทัจะ
รับรู้สินทรัพยท์ำงกำรเงินดงักล่ำวดว้ยรำคำของรำยกำร ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นนโยบำยกำรบญัชีเร่ืองกำรรับรู้
รำยได ้ 
กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัจดัประเภทสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ณ วนัที่รับรู้รำยกำรเร่ิมแรก เป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ี
วดัมูลค่ำในภำยหลงัด้วยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย สินทรัพยท์ำงกำรเงินที่วดัมูลค่ำในภำยหลงัด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์ำงกำรเงินที่วดัมูลค่ำในภำยหล ังด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน โดยพิจำรณำจำกแผนธุรกิจของกิจกำรในกำรจดักำรสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 
และลกัษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจ าหน่าย  
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงินดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย เม่ือกลุ่มบริษทัถือครองสินทรัพยท์ำง
กำรเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำ และเง่ือนไขตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงินก่อให้เกิด
กระแสเงินสดท่ีเป็นกำรรับช ำระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่ำนั้น  

สินทรัพยท์ำงกำรเงินดงักล่ำววดัมูลค่ำในภำยหลงัโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงและตอ้งมีกำรประเมินกำร
ด้อยค่ำ ทั้ งน้ี ผลก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดขึ้นจำกกำรตัดรำยกำร กำรเปล่ียนแปลง หรือกำรด้อยค่ำของ
สินทรัพยด์งักล่ำวจะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน    

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารหนี้)  
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน เม่ือกลุ่มบริษทั
ถือครองสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้นเพื่อรับกระแสเงินสดตำมสัญญำและเพื่อขำยสินทรัพย์ทำงกำรเงิน และ
เง่ือนไขตำมสัญญำของสินทรัพยท์ำงกำรเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดท่ีเป็นกำรรับช ำระเพียงเงินตน้และ
ดอกเบ้ียจำกยอดคงเหลือของเงินตน้ในวนัท่ีระบุไวเ้ท่ำนั้น 

ทั้งน้ี รำยไดด้อกเบ้ีย ก ำไรหรือขำดทุนจำกอตัรำแลกเปล่ียน และผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำหรือกำรโอน
กลับรำยกำรผลขำดทุนนั้นจะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนและค ำนวณด้วยวิธีกำรเช่นเดียวกับ
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย ในขณะท่ีกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยติุธรรมอ่ืน ๆ 
จะรับรู้ผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ผลสะสมของกำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำยุติธรรมท่ีเคยรับรู้ในก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนจะโอนเขำ้ไปยงัส่วนของก ำไรหรือขำดทุนเม่ือมีกำรตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการก าหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารทุน)  
ณ วนัท่ีรับรู้รำยกำรวนัแรก กลุ่มบริษทัสำมำรถเลือกจดัประเภทเงินลงทุนในตรำสำรทุนซ่ึงไม่ไดถื้อไวเ้พื่อ
คำ้ เป็นตรำสำรทุนท่ีก ำหนดให้วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน โดยไม่สำมำรถ
เปล่ียนกำรจดัประเภทในภำยหลงัได ้ทั้งน้ี กำรจดัประเภทรำยกำรจะพิจำรณำเป็นรำยตรำสำร  

ผลก ำไรและขำดทุนท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของสินทรัพยท์ำงกำรเงินน้ีจะไม่สำมำรถโอนไป
รับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุนไดใ้นภำยหลงั  

เงินปันผลรับจำกเงินลงทุนดงักล่ำวถือเป็นรำยไดอ่ื้นในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นกำร
ไดรั้บคืนของตน้ทุนกำรลงทุนในสินทรัพยท์ำงกำรเงินอย่ำงชดัเจน กลุ่มบริษทัจะรับรู้รำยกำรนั้นในก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

นอกจำกน้ี เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีก ำหนดให้วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน
ไม่มีขอ้ก ำหนดใหป้ระเมินกำรดอ้ยค่ำ  
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สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านก าไรหรือขาดทุน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรมผำ่นก ำไรหรือขำดทุน จะแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน
ดว้ยมูลค่ำยติุธรรม โดยรับรู้กำรเปล่ียนแปลงสุทธิของมูลค่ำยติุธรรมในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

ทั้งน้ี สินทรัพยท์ำงกำรเงินดงักล่ำว หมำยควำมรวมถึง ตรำสำรอนุพนัธ์ เงินลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ถือไวเ้พื่อ
คำ้ เงินลงทุนในตรำสำรทุนซ่ึงกลุ่มบริษทัไม่ไดเ้ลือกจดัประเภทให้วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร
ขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน และสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ไดรั้บช ำระเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เงินปันผลรับจำกเงินลงทุนในตรำสำรทุนของบริษทัจดทะเบียนถือเป็นรำยได้อ่ืนในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน  

กำรจัดประเภทรำยกำรและกำรวัดมูลค่ำของหนีสิ้นทำงกำรเงิน 
ยกเวน้หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ กลุ่มบริษทัรับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกส ำหรับหน้ีสินทำงกำรเงินด้วยมูลค่ำ
ยุติธรรมหักตน้ทุนกำรท ำรำยกำร และจดัประเภทหน้ีสินทำงกำรเงินเป็นหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำใน
ภำยหลงัดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย โดยใชวิ้ธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ี ผลก ำไรและขำดทุนท่ีเกิดขึ้นจำกกำรตดั
รำยกำรหน้ีสินทำงกำรเงินและกำรตดัจ ำหน่ำยตำมวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงจะรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 
โดยกำรค ำนวณมูลค่ำรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยค ำนึงถึงส่วนลดหรือส่วนเกินมูลค่ำ รวมถึงค่ำธรรมเนียมหรือ
ตน้ทุนท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงนั้นดว้ย ทั้งน้ี ค่ำตดัจ ำหน่ำยตำมวิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง
แสดงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนทำงกำรเงินในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  

กำรรับรู้และกำรตัดรำยกำรของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้หรือตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินในวนัเขำ้ท ำรำยกำร ซ่ึงเป็นวนัท่ีกลุ่มบริษทัมีขอ้ผูกมดั
ท่ีจะซ้ือหรือขำยสินทรัพยน์ั้น ส ำหรับกำรซ้ือหรือกำรขำยสินทรัพยท์ำงกำรเงินตำมปกติ 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินจะถูกตดัรำยกำรออกจำกบญัชี เม่ือสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้นได้
ส้ินสุดลง หรือไดมี้กำรโอนสิทธิท่ีจะไดรั้บกระแสเงินสดของสินทรัพยน์ั้น รวมถึงไดมี้กำรโอนควำมเส่ียง
และผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพยน์ั้น หรือมีกำรโอนกำรควบคุมในสินทรัพยน์ั้น   

กลุ่มบริษทัตดัรำยกำรหน้ีสินทำงกำรเงินก็ต่อเม่ือไดมี้กำรปฏิบติัตำมภำระผูกพนัของหน้ีสินนั้นแลว้ มีกำร
ยกเลิกภำระผูกพนันั้น หรือมีกำรส้ินสุดลงของภำระผูกพนันั้น ในกรณีท่ีมีกำรเปล่ียนหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีมี
อยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จำกผูใ้ห้กู ้รำยเดียวกันซ่ึงมีข้อก ำหนดท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงมำก หรือมีกำรแก้ไข
ขอ้ก ำหนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่ำงเป็นสำระส ำคญั จะถือว่ำเป็นกำรตดัรำยกำรหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสิน
ใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่ำงของมูลค่ำตำมบญัชีดงักล่ำวในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน  



171การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

 12 

กำรด้อยค่ำของสินทรัพย์ทำงกำรเงิน 
กลุ่มบริษทัรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นของตรำสำรหน้ีทั้งหมดท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่ำดว้ย
มูลค่ำยุติธรรมผำ่นก ำไรหรือขำดทุน ผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นค ำนวณจำกผลต่ำงของกระแส
เงินสดท่ีจะครบก ำหนดช ำระตำมสัญญำกบักระแสเงินสดทั้งหมดท่ีกลุ่มบริษทัคำดว่ำจะไดรั้บช ำระ และคิด
ลดดว้ยอตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงโดยประมำณของสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ณ วนัท่ีไดม้ำ โดยกระแสเงินสดท่ีคำด
ว่ำจะไดรั้บ รวมถึงกระแสเงินสดท่ีได้มำจำกขำยหลกัประกนัท่ีถือไว ้หรือส่วนปรับปรุงดำ้นเครดิตอ่ืน ๆ  
ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของเง่ือนไขตำมสัญญำ 

ในกรณีท่ีควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของสินทรัพยไ์ม่ไดเ้พิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญันบัตั้งแต่กำรรับรู้รำยกำรเร่ิมแรก 
กลุ่มบริษทัวดัมูลค่ำผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นโดยพิจำรณำจำกกำรผิดสัญญำท่ีอำจจะเกิดขึ้น
ใน 12 เดือนขำ้งหนำ้ ในขณะท่ีหำกควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มขึ้นอยำ่งมีนยัส ำคญันบัตั้งแต่กำร
รับรู้รำยกำรเร่ิมแรก กลุ่มบริษทัวดัมูลค่ำผลขำดทุนดว้ยจ ำนวนเงินท่ีเท่ำกบัผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะ
เกิดขึ้นตลอดอำยท่ีุเหลืออยูข่องเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  

กลุ่มบริษทัพิจำรณำว่ำควำมเส่ียงดำ้นเครดิตจะเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคญั เม่ือมีกำรคำ้งช ำระกำรจ่ำยเงินตำม
สัญญำเกินกว่ำ 30 วนั และพิจำรณำว่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้นมีกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตหรือมีกำรผิดสัญญำ 
เม่ือมีกำรคำ้งช ำระกำรจ่ำยเงินตำมสัญญำเกินกวำ่ 90 วนั อยำ่งไรก็ตำม ในบำงกรณี กลุ่มบริษทัอำจพิจำรณำ
วำ่สินทรัพยท์ำงกำรเงินนั้นมีกำรเพิ่มขึ้นของควำมเส่ียงดำ้นเครดิตอยำ่งมีนยัส ำคญัและมีกำรผิดสัญญำ โดย
พิจำรณำจำกขอ้มูลภำยในหรือขอ้มูลภำยนอกอ่ืน เช่น อนัดบัควำมน่ำเช่ือถือดำ้นเครดิตของผูอ้อกตรำสำร  

กลุ่มบริษทัใช้วิธีกำรอย่ำงง่ำยในกำรค ำนวณผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นส ำหรับลูกหน้ีกำรคำ้
และรำยไดค้ำ้งรับ ดงันั้น ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจึงไม่มีกำรติดตำมกำรเปล่ียนแปลง
ของควำมเส่ียงทำงดำ้นเครดิต แต่จะรับรู้ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นตลอดอำยขุองลูกหน้ี
กำรคำ้และรำยไดค้ำ้งรับ  

กำรค ำนวณผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นข้ำงต้นอ้ำงอิงจำกข้อมูลผลขำดทุนด้ำนเครดิตจำก
ประสบกำรณ์ในอดีต ปรับปรุงดว้ยขอ้มูลกำรคำดกำรณ์ไปในอนำคตเก่ียวกบัลูกหน้ีนั้นและสภำพแวดลอ้ม
ทำงดำ้นเศรษฐกิจ  

สินทรัพยท์ำงกำรเงินจะถูกตดัจ ำหน่ำยออกจำกบญัชี เม่ือกิจกำรคำดว่ำจะไม่ไดรั้บคืนกระแสเงินสดตำม
สัญญำอีกต่อไป  

กำรหักกลบของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินจะน ำมำหักกลบกนั และแสดงดว้ยยอดสุทธิในงบแสดงฐำนะ
กำรเงิน ก็ต่อเม่ือกิจกำรมีสิทธิบงัคบัใชไ้ดต้ำมกฎหมำยอยูแ่ลว้ในกำรหกักลบจ ำนวนเงินท่ีรับรู้ และกิจกำรมี
ควำมตั้งใจท่ีจะช ำระดว้ยยอดสุทธิ หรือตั้งใจท่ีจะรับสินทรัพยแ์ละช ำระหน้ีสินพร้อมกนั 
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4.16 ตรำสำรอนุพนัธ์ 
 กลุ่มบริษทัใช้ตรำสำรอนุพนัธ์ เช่น สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำ เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงจำก

ควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยน 

 กลุ่มบริษทัรับรู้มูลค่ำเร่ิมแรกของตรำสำรอนุพนัธ์ด้วยมูลค่ำยุติธรรม ณ วนัท่ีท ำสัญญำ และวดัมูลค่ำใน
ภำยหลงัดว้ยมูลค่ำยุติธรรม โดยรับรู้กำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำยุติธรรมในภำยหลงัในส่วนของก ำไรหรือ
ขำดทุน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัแสดงตรำสำรอนุพนัธ์เป็นสินทรัพยท์ำงกำรเงินเม่ือมีมูลค่ำยุติธรรมมำกกว่ำศูนย ์
และแสดงเป็นหน้ีสินทำงกำรเงินเม่ือมีมูลค่ำยติุธรรมนอ้ยกว่ำศูนย ์

 กลุ่มบริษทัแสดงตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีมีอำยุสัญญำคงเหลือภำยใน 12 เดือน เป็นเป็นสินทรัพยห์มุนเวียน หรือ
หน้ีสินหมุนเวียน 

4.17 กำรวัดมูลค่ำยุติธรรม 
 มูลค่ำยุติธรรม หมำยถึง รำคำท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพยห์รือเป็นรำคำท่ีจะตอ้งจ่ำยเพื่อโอน

หน้ีสินให้ผูอ่ื้นโดยรำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรท่ีเกิดขึ้นในสภำพปกติระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูร่้วมใน
ตลำด) ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ กลุ่มบริษทัใชร้ำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องในกำรวดัมูลค่ำยติุธรรมของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินซ่ึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดให้ต้องวดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำ
ยติุธรรม ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่มีตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือไม่
สำมำรถหำรำคำเสนอซ้ือขำยในตลำดท่ีมีสภำพคล่องได ้กลุ่มบริษทัจะประมำณมูลค่ำยติุธรรมโดยใชเ้ทคนิค
กำรประเมินมูลค่ำท่ีเหมำะสมกบัแต่ละสถำนกำรณ์ และพยำยำมใชข้อ้มูลท่ีสำมำรถสังเกตไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
สินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีจะวดัมูลค่ำยติุธรรมนั้นใหม้ำกท่ีสุด  

 ล ำดบัชั้นของมูลค่ำยุติธรรมท่ีใชว้ดัมูลค่ำและเปิดเผยมูลค่ำยุติธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบกำรเงิน
แบ่งออกเป็นสำมระดบัตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวดัมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 

 ระดบั 1  ใชข้อ้มูลรำคำเสนอซ้ือขำยของสินทรัพยห์รือหน้ีสินอยำ่งเดียวกนัในตลำดท่ีมีสภำพคล่อง 

 ระดบั 2 ใช้ข้อมูลอ่ืนท่ีสำมำรถสังเกตได้ของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงตรงหรือ
ทำงออ้ม 

 ระดบั 3 ใชข้อ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตได ้เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักระแสเงินสดในอนำคตท่ีกิจกำรประมำณขึ้น  

 ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน กลุ่มบริษทัจะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดบัชั้น
ของมูลค่ำยุติธรรมส ำหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีถืออยู่ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนท่ีมีกำรวดัมูลค่ำ
ยติุธรรมแบบเกิดขึ้นประจ ำ 
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5. กำรใช้ดุลยพนิิจและประมำณกำรทำงบัญชีท่ีส ำคัญ 
 ในกำรจดัท ำงบกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้ดุลยพินิจและกำร

ประมำณกำรในเร่ืองท่ีมีควำมไม่แน่นอนเสมอ กำรใช้ดุลยพินิจและกำรประมำณกำรดังกล่ำวน้ีส่งผล
กระทบต่อจ ำนวนเงินท่ีแสดงในงบกำรเงินและต่อขอ้มูลท่ีแสดงในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ผลท่ี
เกิดขึ้นจริงอำจแตกตำ่งไปจำกจ ำนวนท่ีประมำณกำรไว ้กำรใชดุ้ลยพินิจและกำรประมำณกำรท่ีส ำคญัมีดงัน้ี 

สัญญำบริกำรระยะยำว 
กลุ่มบริษทัรับรู้รำยไดจ้ำกกำรให้บริกำรตำมสัญญำระยะยำวโดยอำ้งอิงกบัขั้นควำมส ำเร็จของงำนบริกำร
ตำมสัญญำเม่ือกิจกำรสำมำรถประมำณผลของงำนบริกำรตำมสัญญำไดอ้ย่ำงน่ำเช่ือถือ ขั้นควำมส ำเร็จของ
งำนบริกำรถูกก ำหนดโดยพิจำรณำจำกอตัรำส่วนของบริกำรท่ีให้จนถึงปัจจุบนัเทียบกบับริกำรทั้งส้ินท่ีตอ้ง
ให้โดยผูบ้ริหำรโครงกำร ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประมำณขั้นควำมส ำเร็จของงำน         
โดยค ำนึงถึงประสบกำรณ์ในอดีตและขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกผูบ้ริหำรโครงกำร 

 ประมำณกำรต้นทุนโครงกำรตำมสัญญำระยะยำว 

กลุ่มบริษทัประมำณกำรตน้ทุนงำนโครงกำรตำมสัญญำระยะยำวของแต่ละโครงกำรจำกรำยละเอียดของ
ลกัษณะงำนโครงกำรและน ำมำค ำนวณจ ำนวนและมูลค่ำของอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นโครงกำรดงักล่ำว รวมถึง
ค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆท่ีตอ้งใชใ้นกำรให้บริกำรตำมสัญญำจนแลว้เสร็จ ประกอบกับกำรพิจำรณำถึงแนวโนม้ของ
กำรเปล่ียนแปลงรำคำอุปกรณ์ และค่ำใช้จ่ำยอ่ืน ๆ บริษทัฯจะท ำกำรทบทวนประมำณกำรตน้ทุนอย่ำง
สม ่ำเสมอ และทุกครำวท่ีตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงแตกต่ำงจำกประมำณกำรตน้ทุนอยำ่งเป็นสำระส ำคญั 
ประมำณกำรค่ำปรับจำกงำนล่ำช้ำ 
ฝ่ำยบริหำรไดใ้ชดุ้ลยพินิจในกำรประมำณกำรค่ำปรับจำกกำรส่งมอบงำนล่ำช้ำท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นจำกสัญญำ
บริกำรระยะยำวแต่ละสัญญำโดยพิจำรณำจำกควำมเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุกำรณ์กำรล่ำช้ำ และเช่ือมัน่ว่ำ
ประมำณกำรหน้ีสินท่ีกลุ่มบริษทัไดบ้นัทึกไวใ้นบญัชีเพียงพอ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน อย่ำงไรก็ตำม
ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอำจแตกต่ำงไปจำกท่ีไดมี้กำรประมำณกำรไว ้
สัญญำเช่ำ  
การก าหนดอายุสัญญาเช่าท่ีมีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทใน
ฐานะผู้เช่า 
ในกำรก ำหนดอำยุสัญญำเช่ำ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในกำรประเมินว่ำกลุ่มบริษัทมีควำม
แน่นอนอย่ำงสมเหตุสมผลหรือไม่ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในกำรขยำยอำยุสัญญำเช่ำหรือยกเลิกสัญญำเช่ำโดย
ค ำนึงถึงขอ้เท็จจริงและสภำพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีท ำให้เกิดส่ิงจูงใจทำงเศรษฐกิจส ำหรับกลุ่ม
บริษทัในกำรใชห้รือไม่ใชสิ้ทธิเลือกนั้น 
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การก าหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิม่ - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า 
กลุ่มบริษทัไม่สำมำรถก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียตำมนยัของสัญญำเช่ำ ดงันั้น ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
ในกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียกำรกูย้ืมส่วนเพิ่มของกลุ่มบริษทัในกำรคิดลดหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ โดยอตัรำ
ดอกเบ้ียกำรกูย้ืมส่วนเพิ่มเป็นอตัรำดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษทัจะตอ้งจ่ำยในกำรกูย้ืมเงินท่ีจ ำเป็นเพื่อให้ไดม้ำซ่ึง
สินทรัพยท่ี์มีมูลค่ำใกลเ้คียงกับสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช้ในสภำพแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจท่ีคลำ้ยคลึง โดยมี
ระยะเวลำกำรกูย้มืและหลกัประกนัท่ีคลำ้ยคลึง 
ค่ำเผ่ือผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกดิขึน้ของลูกหนีก้ำรค้ำ 
ในกำรประมำณค่ำเผื่อผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นของลูกหน้ีกำรคำ้ ฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นตอ้งใช้
ดุลยพินิจในกำรประมำณกำรผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นจำกลูกหน้ีแต่ละรำย โดยค ำนึงถึง
ประสบกำรณ์กำรเก็บเงินในอดีต อำยขุองหน้ีท่ีคงคำ้งและสภำวะเศรษฐกิจท่ีคำดกำรณ์ไวข้องกลุ่มลูกคำ้ท่ีมี
ควำมเส่ียงดำ้นเครดิตท่ีคลำ้ยคลึงกัน เป็นตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลผลขำดทุนด้ำนเครดิตจำกประสบกำรณ์ในอดีต
และกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอำจไม่ไดบ้่งบอกถึงกำรผิดสัญญำของลูกคำ้ท่ีเกิดขึ้นจริง
ในอนำคต 
มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ในกำรประเมินมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีรับรู้ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน ท่ีไม่มีกำรซ้ือขำยใน
ตลำดและไม่สำมำรถหำรำคำไดใ้นตลำดซ้ือขำยคล่อง ฝ่ำยบริหำรตอ้งใช้ดุลยพินิจในกำรประเมินมูลค่ำ
ยติุธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินดงักล่ำว โดยใชเ้ทคนิคและแบบจ ำลองกำรประเมินมูลค่ำ ซ่ึงตวัแปรท่ีใช้
ในแบบจ ำลองได้มำจำกกำรเทียบเคียงกับตวัแปรท่ีมีอยู่ในตลำด โดยค ำนึงถึงควำมเส่ียงทำงด้ำนเครดิต 
สภำพคล่อง ขอ้มูลควำมสัมพนัธ์ และกำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงินในระยะยำว ทั้งน้ี
กำรเปล่ียนแปลงของสมมติฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีใชใ้นกำรค ำนวณ อำจมีผลกระทบต่อมูลค่ำยุติธรรม
ท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน และกำรเปิดเผยล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 

 สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี 
 กลุ่มบริษทัจะรับรู้สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำงชัว่ครำวท่ีใชห้ักภำษีและขำดทุน

ทำงภำษีท่ีไม่ไดใ้ชเ้ม่ือมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่วำ่กลุ่มบริษทัจะมีก ำไรทำงภำษีในอนำคตเพียงพอท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จำกผลแตกต่ำงชั่วครำวและขำดทุนนั้น ในกำรน้ีฝ่ำยบริหำรจ ำเป็นต้องประมำณกำรว่ำ        
กลุ่มบริษทัควรรับรู้จ ำนวนสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเป็นจ ำนวนเท่ำใด โดยพิจำรณำถึงจ ำนวน
ก ำไรทำงภำษีท่ีคำดวำ่จะเกิดในอนำคตในแต่ละช่วงเวลำ 

 ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำนของพนักงำนตำมโครงกำรผลประโยชน์  
 หน้ีสินตำมโครงกำรผลประโยชน์หลังออกจำกงำนของพนักงำน ประมำณขึ้นตำมหลักคณิตศำสตร์

ประกนัภยั ซ่ึงตอ้งอำศยัขอ้สมมติฐำนต่ำง ๆในกำรประมำณกำรนั้น เช่น อตัรำคิดลด อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน
ในอนำคต อตัรำมรณะ และอตัรำกำรเปลี่ยนแปลงในจ ำนวนพนกังำน เป็นตน้ 
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6. รำยกำรธุรกจิกบักจิกำรท่ีเกีย่วข้องกนั 
 ในระหว่ำงปี กลุ่มบริษทัมีรำยกำรธุรกิจท่ีส ำคญักบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั รำยกำรธุรกิจดงักล่ำวเป็นไปตำม

เง่ือนไขทำงกำรค้ำและเกณฑ์ตำมท่ีตกลงกันระหว่ำงกลุ่มบริษัทและกิจกำรท่ี เก่ียวข้องกันเหล่ำนั้ น                
ซ่ึงเป็นไปตำมปกติธุรกิจโดยสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  
 (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร นโยบำยกำรก ำหนดรำคำ 
 2565 2564 2565 2564  
รำยกำรธุรกิจกบับริษทัย่อย 
 (ตดัออกจำกงบกำรเงินรวมแลว้) 

     

คำ่บริกำรรับ - - 10 13 รำคำตลำด, รำคำท่ีตกลงร่วมกนั
ตำมท่ีระบใุนสัญญำ 

ตน้ทุนงำนบริกำร - - - 1 รำคำตลำด, รำคำท่ีตกลงร่วมกนั
ตำมท่ีระบใุนสัญญำ 

      
รำยกำรธุรกิจกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั      
ค่ำบริกำรรับ 43 39 43 39 รำคำตลำด, ตน้ทุนบวกส่วนเพ่ิม, 

รำคำท่ีตกลงร่วมกนัตำมท่ีระบุ
ในสัญญำ 

ค่ำบริกำรจ่ำย 14 14 13 13 รำคำตลำด, รำคำท่ีตกลงร่วมกนั
ตำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำ 

ตน้ทุนงำนบริกำร 9 8 7 6 รำคำตลำด, รำคำท่ีตกลงร่วมกนั
ตำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำ 

ซ้ืออุปกรณ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

1 2 1 2 รำคำตลำด 

เงินปันผลรับ 37 28 37 28 ตำมอตัรำท่ีประกำศจ่ำย 
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ยอดคงคำ้งระหวำ่งกลุ่มบริษทัและกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 2565 2564 2565 2564 
ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น - กจิกำร           
ท่ีเกีย่วข้องกนั (หมำยเหตุ 8)     

บริษทัยอ่ย - - 1,197 4,938 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้และ/

หรือกรรมกำรร่วมกนั) 10,288 9,812 10,112 9,783 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนี้อ่ืน -       
กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกัน 10,288 9,812 11,309 14,721 

เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น - กจิกำร       
ท่ีเกีย่วข้องกนั (หมำยเหตุ 18)     

บริษทัยอ่ย  - - 30 17 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้และ/

หรือกรรมกำรร่วมกนั) 3,963 4,137 3,752 3,977 
รวมเจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนี้อ่ืน - 
กจิกำรท่ีเกีย่วข้องกัน 3,963 4,137 3,782 3,994 

รำยได้รับล่วงหน้ำ - กจิกำร                 
ท่ีเกีย่วข้องกนั (หมำยเหตุ 19)     

บริษทัยอ่ย - - 368 855 
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั (มีผูถื้อหุน้และ/

หรือกรรมกำรร่วมกนั) 214 1,009 214 1,010 
รวมรำยได้รับล่วงหน้ำ - กจิกำร          
ท่ีเกีย่วข้องกนั 214 1,009 582 1,865 
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ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 

ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีค่ำใชจ่้ำยผลประโยชน์พนกังำนท่ีให้แก่
กรรมกำรและผูบ้ริหำร ดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ผลประโยชน์ระยะสั้น 23.3 23.7 23.3 23.7 
ผลประโยชน์หลงัออกจำกงำน      0.3 0.6 0.2 0.5 
รวม 23.6 24.3 23.5 24.2 

7. เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด  
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
เงินสด 182 67 157 57 
เงินฝำกธนำคำร 272,647 126,864 222,316 49,260 
รวม 272,829 126,931 222,473 49,317 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 เงินฝำกออมทรัพยแ์ละเงินฝำกประจ ำของกลุ่มบริษทัมีอตัรำดอกเบ้ียระหว่ำง            
ร้อยละ 0.10 ถึง 0.85 ต่อปี (2564: ร้อยละ 0.05 ถึง 0.35 ต่อปี) 
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8. ลูกหนีก้ำรค้ำและลูกหนีอ่ื้น 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั     
อำยหุน้ีคงคำ้งนบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 3,842 4,630 4,462 8,267 
คำ้งช ำระ     
 ไม่เกิน 3 เดือน  3,005 3,736 3,005 3,736 
 เกินกวำ่ 12 เดือน  713 - 713 - 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 7,560 8,366 8,180 12,003 
ลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั     
อำยหุน้ีคงคำ้งนบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระ     
ยงัไม่ถึงก ำหนดช ำระ 26,722 30,370 25,126 27,433 
คำ้งช ำระ     
 ไม่เกิน 3 เดือน  11,389 13,309 11,250 13,046 
   3 - 6 เดือน 30 189 30 189 
 6 - 12 เดือน - 101 - 101 
 เกินกวำ่ 12 เดือน 141 - 141 - 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 38,282 43,969 36,547 40,769 
หกั: ค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้น  (854) (249) (854) (249) 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั - สุทธิ 37,428 43,720 35,693 40,520 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้ - สุทธิ 44,988 52,086 43,873 52,523 
ลกูหน้ีอ่ืน     
ลูกหน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 194 2 5 2 
รำยไดค้ำ้งรับ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2,404 1,063 2,874 2,363 
รำยไดค้ำ้งรับ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 42,356 41,008 41,697 40,475 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 324 383 255 355 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 19,946 4,032 19,229 3,617 
รวมลูกหน้ีอ่ืน  65,224 46,488 64,060 46,812 
รวมลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน - สุทธิ 110,212 98,574 107,933 99,335 
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รำยกำรเปล่ียนแปลงของค่ำเผื่อผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่จะเกิดขึ้นของลูกหน้ีกำรคำ้ มีรำยละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี 249 5,487 249 5,487 
ส ำรองผลขำดทุนดำ้นเครดิตท่ีคำดวำ่
จะเกิดขึ้น 605 - 605 - 

กลบัรำยกำร - (5,238) - (5,238) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 854 249 854 249 

9. สินทรัพย์ทำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 กลุ่มบริษทัมีเงินลงทุนในเงินฝำกประจ ำประเภท 4 - 6 เดือน จ ำนวน 150.14 ลำ้นบำท 

(เฉพำะของบริษทัฯ: 130.14 ลำ้นบำท) ซ่ึงมีอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 0.15 - 1.05 ต่อปี (2564: 281.10 ลำ้นบำท 
(เฉพำะของบริษทัฯ: 281.10 ลำ้นบำท)  ซ่ึงมีอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 0.20 - 0.60 ต่อปี) 

10. สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน  

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
งำนระหวำ่งท ำตำมสัญญำ 19,403 24,792 19,403 24,792 
อ่ืนๆ 7,689 5,926 1,623 2,346 
รวม 27,092 30,718 21,026 27,138 

11. เงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค ำ้ประกนั 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 บริษทัฯได้น ำเงินฝำกประจ ำธนำคำรจ ำนวนประมำณ 14.20 ลำ้นบำท (2564: 

14.20 ลำ้นบำท) ไปวำงไวก้ับธนำคำรสองแห่งเพื่อค ้ำประกนัวงเงินเบิกเกินบญัชีธนำคำรและหนังสือค ้ำ
ประกันท่ีธนำคำรออกให้ในนำมของบริษัทฯเพื่อกำรค ้ ำประกันกำรซ้ือสินค้ำและบริกำร ซ่ึงเป็นไป
ตำมปกติธุรกิจของบริษทัฯ 
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12. สินทรัพย์ทำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 สินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน ประกอบดว้ย 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำดว้ยรำคำทุนตดัจ ำหน่ำย     
เงินฝำกประจ ำ 36,000 - - - 
ตรำสำรหน้ีท่ีวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรมผำ่น
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน     

พนัธบตัรรัฐบำล 8,541 9,151 8,541 9,151 
ตรำสำรทุนท่ีวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยุติธรรมผำ่นก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

   

ตรำสำรทุนท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน:     
บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั 416,469 314,703 416,469 314,703 
บริษทั อีคำร์ทสตูดิโอ จ ำกดั 1,186 1,600 1,186 1,600 
บริษทั เพียร์ พำวเวอร์ จ ำกดั 14,212 16,312 14,212 16,312 
บริษทั เอไอ แลบ็ จ ำกดั 603 783 603 783 
บริษทั ครีเดน เอเชีย จ ำกดั 1,208 1,126 1,208 1,126 

รวม 433,678 334,524 433,678 334,524 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรมผ่ำน
ก ำไรหรือขำดทุน     

หุ้นกู ้ 19,990 - 19,990 - 
รวมสินทรัพยท์ำงกำรเงินไม่หมุนเวียนอ่ืน 498,209 343,675 462,209 343,675 

  ตรำสำรทุนท่ีก ำหนดให้วดัมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  ได้แก่ เงินลงทุนใน          
ตรำสำรทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ซ่ึงกลุ่มบริษทัพิจำรณำวำ่เป็นกำรลงทุนในเชิงกลยทุธ ์

ในระหว่ำงปี 2565 บริษทัฯได้รับเงินปันผลจำกบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั จ ำนวน 36.8 ลำ้นบำท 
(2564: 27.6 ลำ้นบำท) 
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13. เงินลงทุนในบริษัทย่อย 
 เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยตำมท่ีแสดงในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
บริษทั ทุนเรียกช ำระแลว้ สัดส่วนเงินลงทนุ รำคำทุน 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทั ดี แอนด ์บี (ประเทศไทย) จ ำกดั                2,000 2,000 100 100 2,000 2,000 
บริษทั บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั 50,000 35,000 100 100 50,000 35,000 
     52,000 37,000 

 บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั 
เม่ือวนัท่ี 23 สิงหำคม 2564 ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้นของบริษทั บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกัด (“บริษทัย่อย”)                   
มีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำกเดิมจ ำนวน 30 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญั 3,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) 
เป็นจ ำนวน 40 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญั 4,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) โดยกำรออกจ ำหน่ำยหุ้นสำมญั
จ ำนวน 1,000,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท 

เม่ือวนัท่ี 27 สิงหำคม 2564 บริษทัฯจ่ำยช ำระเงินลงทุนในบริษทัย่อยเพิ่มจ ำนวน 5 ลำ้นบำท (หุ้นสำมัญ 
1,000,000 หุ้น เรียกช ำระแลว้หุ้นละ 5 บำท) โดยบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนทุนออกจ ำหน่ำยและเรียกช ำระ
เพิ่มเติมดงักล่ำวกบักระทรวงพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 31 สิงหำคม 2564 

เม่ือวนัท่ี 14 มีนำคม 2565 บริษทัฯจ่ำยช ำระเงินลงทุนในบริษัทย่อยเพิ่มจ ำนวน 5 ล้ำนบำท (หุ้นสำมัญ 
1,000,000 หุ้น เรียกช ำระหุ้นละ 5 บำท) โดยบริษัทย่อยได้จดทะเบียนทุนออกจ ำหน่ำยและเรียกช ำระ
เพิ่มเติมดงักล่ำวกบักระทรวงพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 21 มีนำคม 2565 

เม่ือวนัท่ี 15 กนัยำยน 2565 ท่ีประชุมวิสำมญัผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยมีมติอนุมติัให้เพิ่มทุนจดทะเบียนจำก
เดิมจ ำนวน 40 ลำ้นบำท (หุ้นสำมัญ 4,000,000 หุ้น มูลค่ำหุ้นละ 10 บำท) เป็นจ ำนวน 60 ล้ำนบำท (หุ้น
สำมญั 6,000,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท) โดยกำรออกจ ำหน่ำยหุ้นสำมญัเพิ่มขึ้นจ ำนวน 20 ลำ้นบำท (หุ้น
สำมญั 2,000,000 หุน้ มูลค่ำหุน้ละ 10 บำท) 

เม่ือวนัท่ี 16 กนัยำยน 2565 บริษทัฯจ่ำยช ำระเงินลงทุนในบริษทัย่อยเพิ่มจ ำนวน 10 ลำ้นบำท (หุ้นสำมญั 
2,000,000 หุ้น เรียกช ำระแลว้หุ้นละ 5 บำท) โดยบริษทัย่อยไดจ้ดทะเบียนทุนออกจ ำหน่ำยและเรียกช ำระ
เพิ่มเติมดงักล่ำวกบักระทรวงพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 23 กนัยำยน 2565 
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14. เงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ 
14.1 รำยละเอียดของกำรลงทุนในกำรร่วมคำ้ 

 (หน่วย: พนับำท) 
   งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

กำรร่วมคำ้ ลกัษณะธุรกิจ สัดส่วนเงินลงทุน 
มูลค่ำตำมบญัชีตำม              
วิธีส่วนไดเ้สีย 

มูลค่ำตำมบญัชีตำม              
วิธีรำคำทุน 

  2565 
(ร้อยละ) 

2564 
(ร้อยละ) 

2565 2564 2565 2564 

บริษทั บิซิเนส อินฟอร์เมชัน่ จ ำกดั ให้บริกำรขอ้มูลเพื่อ  
กำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 50 50 8,470 10,772 15,500 15,500 

เม่ือวนัท่ี 17 กนัยำยน 2562 บริษทัฯและบริษทั CRIF S.p.A ไดร่้วมกันจดัตั้งบริษทั บิซิเนส อินฟอร์เมชั่น 
จ ำกดั (“บริษทัร่วมทุน”) ในประเทศเวียดนำม โดยบริษทัร่วมทุนดังกล่ำวมีทุนจดทะเบียน 1 ลำ้นเหรียญ
สหรัฐอเมริกำ โดยบริษทัฯมีสัดส่วนกำรลงทุนร้อยละ 50 

14.2 ส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จและเงินปันผลรับ 

ในระหวำ่งปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จจำกกำรลงทุนในกำรร่วมคำ้ในงบกำรเงินรวมดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม 

กำรร่วมคำ้ 
ส่วนแบ่งขำดทุนจำกเงินลงทุน
ในกำรร่วมคำ้ในระหว่ำงปี 

ส่วนแบง่ก ำไรขำดทนุเบด็เสร็จอื่น
จำกเงินลงทุนในกำรร่วมคำ้ 

ในระหว่ำงปี 
 2565 2564 2565 2564 
บริษทั บิซิเนส อินฟอร์เมชัน่ จ ำกดั (2,401) (2,878) 99 1,433 
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14.3 ขอ้มูลทำงกำรเงินโดยสรุปของกำรร่วมคำ้ 
สรุปรำยกำรฐำนะทำงกำรเงิน 

(หน่วย: พนับำท) 
 2565 2564 
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 16,108 21,038 
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 1,005 659 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 3 49 
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (176) (201) 
สินทรัพย์สุทธิ 16,940 21,545 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 50 50 
สัดส่วนตำมวิธีส่วนได้เสียของกจิกำรในสินทรัพย์ - สุทธิ 8,470 10,772 
กำรตดัรำยกำรระหวำ่งกนั - - 
มูลค่ำตำมบัญชีของส่วนได้เสียของกจิกำรในกำรร่วมค้ำ 8,470 10,772 

สรุปรำยกำรก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ 
(หน่วย: พนับำท) 

 2565 2564 
รำยไดอ่ื้น 701 13 
ค่ำใชจ่้ำยดอกเบ้ีย (5) (402) 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรบริหำร (5,499) (5,366) 
ขำดทุนส ำหรับปี (4,803) (5,755) 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - - 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม (4,803) (5,755) 
สัดส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 50 50 
สัดส่วนตำมวิธีส่วนได้เสียของกจิกำรในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ (2,401) (2,878) 
กำรตดัรำยกำรระหวำ่งกนั - - 
ส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จจำกเงินลงทุนในกำรร่วมค้ำ (2,401) (2,878) 
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15. เงินลงทุนในบริษัทร่วม 

15.1 รำยละเอียดของบริษทัร่วม 
   (หน่วย: พนับำท) 
    งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

บริษทั ลกัษณะธุรกิจ 
จดัตั้งขึ้น 
ในประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน 

มูลค่ำตำมบญัชี 
ตำมวิธีส่วนไดเ้สีย 

มูลค่ำตำมบญัชี 
ตำมวิธีรำคำทุน 

   2565 2564 2565 2564 2565 2564 
   (ร้อยละ) (ร้อยละ)     

บริษทั เอบิคส์                    
ดีเวลลอปเมนต ์จ ำกดั 

ให้เช่ำอำคำร
ส ำนกังำน 

ไทย 
20 20 30,469 30,527 30,000 30,000 

15.2 ส่วนแบ่งก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จและเงินปันผลรับ 

 ในระหว่ำงปี บริษทัฯรับรู้ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบกำรเงินรวมและรับรู้เงินปันผล
ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ดงัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

บริษทั 

ส่วนแบ่งก ำไรจำก 
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 

ในระหวำ่งปี 
เงินปันผลท่ีบริษทัฯรับ 

ในระหวำ่งปี 
 2565 2564 2565 2564 

บริษทั เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต ์จ ำกดั 241 327 300 360 

15.3 ขอ้มูลทำงกำรเงินของบริษทัร่วมท่ีมีสำระส ำคญั 

 สรุปรำยกำรฐำนะทำงกำรเงิน  

(หน่วย: พนับำท) 
 2565 2564 

สินทรัพยห์มุนเวียน 3,984 3,907 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 148,561 148,915 
หน้ีสินหมุนเวียน (202) (185) 
สินทรัพย์ - สุทธิ 152,343 152,637 
สดัส่วนเงินลงทุน (ร้อยละ) 20 20 
สัดส่วนตำมวิธีส่วนได้เสียของกจิกำร ในสินทรัพย์ - สุทธิ 30,469 30,527 
กำรตดัรำยกำรระหวำ่งกนั - - 
มูลค่ำตำมบัญชีของส่วนได้เสียของกจิกำรในบริษัทร่วม 30,469 30,527 
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 สรุปรำยกำรก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จ  
 (หน่วย: พนับำท) 

 2565 2564 
รำยได ้ 2,669 2,667 
ก ำไรส ำหรับปี 1,206 1,636 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน - - 
ก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวม 1,206 1,636 

16. ส่วนปรับปรุงอำคำรและอุปกรณ์ 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 

 
ส่วนปรับปรุง

อำคำร 
อุปกรณ์
ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ ยำนพำหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่ำงติดตั้ง รวม 

รำคำทุน        
1 มกรำคม 2564 24,734 12,056 84,156 14,375 347 135,668 
ซ้ือเพ่ิม - 495 4,376 - 99 4,970 
จ ำหน่ำย - (413) (2,415) - - (2,828) 
โอนเขำ้ (ออก) - - 446 - (446) - 
31 ธนัวำคม 2564 24,734 12,138 86,563 14,375 - 137,810 
ซ้ือเพ่ิม 29 156 4,506 - - 4,691 
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - (326) (6,124) (1,430) - (7,880) 
31 ธนัวำคม 2565 24,763 11,968 84,945 12,945 - 134,621 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม       
1 มกรำคม 2564 2,770 7,110 72,137 9,105 - 91,122 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี 3,522 1,549 8,437 2,830 - 16,338 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วน
ท่ีจ ำหน่ำย - (413) (2,415) - - (2,828) 

31 ธนัวำคม 2564 6,292 8,246 78,159 11,935 - 104,632 
คำ่เส่ือมรำคำส ำหรับปี 3,524 1,446 5,792 2,018 - 12,780 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วน
ท่ีจ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - (325) (6,123) (1,430) - (7,878) 

31 ธนัวำคม 2565 9,816 9,367 77,828 12,523 - 109,534 
มลูค่ำสุทธติำมบญัชี       
31 ธนัวำคม 2564 18,442 3,892 8,404 2,440 - 33,178 
31 ธนัวำคม 2565 14,947 2,601 7,117 422 - 25,087 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี       
2564 (จ ำนวน 7.6 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นตน้ทุนบริกำร ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร) 16,338 
2565 (จ ำนวน 5.6 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นตน้ทุนบริกำร ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร) 12,780 
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(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
ส่วนปรับปรุง

อำคำร 
อุปกรณ์
ส ำนกังำน 

คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ ยำนพำหนะ 

สินทรัพย์
ระหว่ำงติดตั้ง รวม 

รำคำทุน        
1 มกรำคม 2564 21,241 11,303 78,202 14,375 346 125,467 
ซ้ือเพ่ิม - 495 4,223 - 100 4,818 
จ ำหน่ำย - (413) (2,362) - - (2,775) 
โอนเขำ้(ออก) - - 446 - (446) - 
31 ธนัวำคม 2564 21,241 11,385 80,509 14,375 - 127,510 
ซ้ือเพ่ิม 28 157 4,342 - - 4,527 
จ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - (321) (6,031) (1,430) - (7,782) 
31 ธนัวำคม 2565 21,269 11,221 78,820 12,945 - 124,255 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม       
1 มกรำคม 2564 2,304 6,782 66,970 9,105 - 85,161 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี 3,181 1,446 7,737 2,831 - 15,195 
คำ่เส่ือมรำคำส ำหรับส่วน
ท่ีจ ำหน่ำย - (413) (2,362) - - (2,775) 

31 ธนัวำคม 2564 5,485 7,815 72,345 11,936 - 97,581 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี 3,182 1,383 5,528 2,018 - 12,111 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับส่วน
ท่ีจ ำหน่ำย/ตดัจ ำหน่ำย - (321) (6,031) (1,430) - (7,782) 

31 ธนัวำคม 2565 8,667 8,877 71,842 12,524 - 101,910 
มูลค่ำสุทธิตำมบญัชี       
31 ธนัวำคม 2564 15,756 3,570 8,164 2,439 - 29,929 

31 ธนัวำคม 2565 12,602 2,344 6,978 421 - 22,345 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี       
2564 (จ ำนวน 7.0 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นตน้ทุนบริกำร ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร) 15,195 

2565 (จ ำนวน 5.5 ลำ้นบำท รวมอยูใ่นตน้ทุนบริกำร ส่วนท่ีเหลือรวมอยูใ่นค่ำใชจ้่ำยในกำรบริหำร) 12,111 

ณ วนัท่ี  31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษัทมีอุปกรณ์จ ำนวนหน่ึงซ่ึงตัดค่ำเส่ือมรำคำหมดแล้วแต่ยงัใช้งำนอยู่         
มูลค่ำตำมบัญชีก่อนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมของสินทรัพย์ดังกล่ำว มีจ ำนวนเงินประมำณ 76.85 ล้ำนบำท            
(เฉพำะของบริษทัฯ: 73.94 ลำ้นบำท) (2564: 65.90 ลำ้นบำท  (เฉพำะของบริษทัฯ: 64.50 ลำ้นบำท)) 
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17. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
มูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
ระหว่ำง
พฒันำ 

 
รวม 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
ระหว่ำง
พฒันำ 

 
รวม 

31 ธนัวำคม 2565       
รำคำทุน 166,175 5,038 171,213 137,068 5,038 142,106 
หกั: คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม (127,915) - (127,915) (106,739) - (106,739) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 38,260 5,038 43,298 30,329 5,038 35,367 
       
31 ธนัวำคม 2564       
รำคำทุน 161,804 3,116 164,920 136,737 - 136,737 
หกั: ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (116,471) - (116,471) (98,577) - (98,577) 
มูลค่ำตำมบญัชี - สุทธิ 45,333 3,116 48,449 38,160 - 38,160 

กำรกระทบยอดมูลค่ำตำมบญัชีของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนส ำหรับปี 2565 และ 2564 แสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 

มลูคำ่ตำมบญัชี - สุทธิตน้ปี 48,449 38,904 38,160 30,319 
ซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1,278 8,532 353 6,077 
ซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำง
พฒันำ 5,038 11,409 5,038 8,906 

ตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี - มูลค่ำสุทธิตำม
บญัชี ณ วนัท่ีตดัจ ำหน่ำย - (1) - (1) 

คำ่ตดัจ ำหน่ำยส ำหรับปี (11,467) (10,395) (8,184) (7,141) 
มลูค่ำตำมบญัชี - สุทธิปลำยปี 43,298 48,449 35,367 38,160 
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18. เจ้ำหนีก้ำรค้ำและเจ้ำหนีอ่ื้น 
     (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 415 256 415 256 
เจำ้หน้ีกำรคำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 2,663 1,669 2,659 1,669 
ตน้ทุนโครงกำรคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 885 635 915 652 
ตน้ทุนโครงกำรคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 59,096 62,285 42,883 47,876 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,052 1,890 919 1,890 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 37,174 34,997 34,809 32,613 
เจำ้หน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,611 1,356 1,533 1,196 
เจำ้หน้ีอ่ืน - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 7,598 6,498 7,079 6,220 
รวมเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 110,494 109,586 91,212 92,372 

19. รำยได้รับล่วงหน้ำ 

     (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
รำยไดรั้บล่วงหนำ้ - กิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั 214 1,009 582 1,865 
รำยไดรั้บล่วงหนำ้ - กิจกำรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั 90,891 81,628 82,558 72,089 
รวม 91,105 82,637 83,140 73,954 
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20. สัญญำเช่ำ  
 กลุ่มบริษทัท ำสัญญำเช่ำสินทรัพยเ์พื่อใชใ้นกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทั โดยมีอำยสุัญญำระหวำ่ง 3 - 9 ปี 

20.1  สินทรัพย์สิทธิกำรใช้  
รำยกำรเปล่ียนแปลงของบัญชีสินทรัพย์สิทธิกำรใช้ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564                
สรุปไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: พนับำท) 

 

งบกำรเงินรวม - 
อำคำรและส่วน
ปรับปรุงอำคำร 

งบกำรเงิน 
เฉพำะกิจกำร - 
อำคำรและส่วน
ปรับปรุงอำคำร 

ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2564 28,267 22,088 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปี (3,760) (2,887) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 24,507 19,201 
เพิ่มขึ้นระหว่ำงปี 4,619 3,551 
คำ่เส่ือมรำคำส ำหรับปี (4,465) (3,430) 
โอนออก (1,635) (1,635) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 23,026 17,687 

20.2 หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ 
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
จ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำ 27,469 26,242 21,121 20,177 
หกั: ดอกเบ้ียรอกำรตดัจ ำหน่ำย (4,065) (4,248) (3,125) (3,266) 
รวม 23,404 21,994 17,996 16,911 
หกั: ส่วนท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี (3,408) (3,066) (2,621) (2,357) 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ - สุทธิจำกส่วนท่ีถึงก ำหนด
ช ำระภำยในหน่ึงปี 19,996 18,928 15,375 14,554 
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กำรเปล่ียนแปลงของบัญชีหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564                      
มีรำยละเอียดดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ยอดคงเหลือตน้ปี 21,994  24,840  16,911  19,097  
เพิ่มขึ้น 4,619 - 3,551 - 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 1,712 1,610 1,314 1,236 
โอนออก (214) (203) (161) (152) 
จ่ำยค่ำเช่ำ (4,707) (4,253)  (3,619) (3,270)  
ยอดคงเหลือปลำยปี 23,404 21,994 17,996 16,911 

กำรวิเครำะห์กำรครบก ำหนดของจ ำนวนเงินท่ีต้องจ่ำยตำมสัญญำเช่ำเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในหมำยเหตุ 34 
ภำยใตห้วัขอ้ควำมเส่ียงดำ้นสภำพคล่อง  

20.3 ค่ำใช้จ่ำยเกีย่วกบัสัญญำเช่ำท่ีรับรู้ในส่วนของก ำไรหรือขำดทุน 

 (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 2565 2564 2565 2564 
ค่ำเส่ือมรำคำของสินทรัพยสิ์ทธิกำรใช ้ 4,465  3,760  3,430  2,887  
ดอกเบ้ียจ่ำยของหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 1,712  1,610 1,314  1,236  

20.4 อ่ืน ๆ 
กลุ่มบริษัทมีกระแสเงินสดจ่ำยทั้ งหมดของสัญญำเช่ำส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 จ ำนวน                  
4.7 ลำ้นบำท (2564: 4.3 ลำ้นบำท) (เฉพำะของบริษทัฯ: 3.6 ลำ้นบำท (2564: 3.3 ลำ้นบำท))   
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21. ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำน  
จ ำนวนเงินส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนซ่ึงเป็นเงินชดเชยพนักงำนเม่ือออกจำกงำนแสดงได้
ดงัน้ี   
     (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนต้นปี 21,671 20,220 20,817 19,789 
ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน :     
ตน้ทุนบริกำรในปัจจุบนั  1,657 1,793 1,552 1,703 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 474 542 450 530 
ขำดทนุจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ - 1,148 - 1,148 

ส่วนท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทนุเบด็เสร็จอื่น:     
(ก ำไร)ขำดทนุจำกกำรประมำณกำรตำมหลกั
คณิตศำสตร์ประกนัภยั     
ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดำ้น
ประชำกรศำสตร์ - 768 - 589 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำง
กำรเงิน - 1,300 - 1,306 

ส่วนท่ีเกิดจำกกำรปรับปรุงจำกประสบกำรณ์ - (171) - (319) 
ผลประโยชนท่ี์จ่ำยในระหว่ำงปี - (3,929) - (3,929) 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนักงำนปลำยปี 23,802 21,671 22,819 20,817 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 กลุ่มบริษทัคำดว่ำจะไม่มีกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำนภำยใน 
1 ปีขำ้งหนำ้ (2564: ไม่มี) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 ระยะเวลำเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัในกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ระยะยำวของ
พนกังำนของกลุ่มบริษทัประมำณ 11 - 19 ปี (เฉพำะของบริษทัฯ: 11 ปี)  

สมมติฐำนท่ีส ำคญัในกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกนัภยั สรุปไดด้งัน้ี 

     (หน่วย: ร้อยละต่อปี) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
อตัรำคิดลด 2.16 - 2.89 2.16 - 2.89 2.16 2.16 
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน  4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 
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ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงสมมติฐำนท่ีส ำคญัต่อมูลค่ำปัจจุบนัของภำระผูกพนัผลประโยชน์ระยะยำว
ของพนกังำน ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 
     (หน่วย: พนับำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% 
อตัรำคิดลด (1,848) 2,099 (1,708) 1,932 
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน  1,877 (1,688) 1,721 (1,554) 
     
    (หน่วย: พนับำท) 

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) หน้ีสินเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 
 เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% เพ่ิมขึ้น 1% ลดลง 1% 
อตัรำคิดลด (1,816) 2,068 (1,689) 1,915 
อตัรำกำรขึ้นเงินเดือน  1,638 (1,478) 1,505 (1,364) 

22. ส ำรองต้นทุนในกำรร้ือถอน 
(หน่วย: พนับำท) 

 งบกำรเงินรวม 
งบกำรเงิน

เฉพำะกิจกำร 
ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2564 3,263 2,481 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 202 153 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 3,465 2,634 
ดอกเบ้ียท่ีรับรู้ 214 162 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 3,679 2,796 

 กลุ่มบริษัทรับรู้ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับต้นทุนในกำรร้ือถอนอุปกรณ์ส ำนักงำนของกลุ่มบริษัท 
เน่ืองจำกกลุ่มบริษทัมีภำระผูกพนัในกำรร้ือถอนและอุปกรณ์ส ำนกังำนภำยหลงัจำกส้ินสุดสัญญำเช่ำพื้นท่ี
ในอำคำรส ำนกังำน 
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23. ส ำรองตำมกฎหมำย 

 ภำยใตบ้ทบญัญติัของมำตรำ 116 แห่งพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัฯตอ้งจดัสรร
ก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไวเ้ป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอด
ขำดทุนสะสมยกมำ (ถำ้มี) จนกว่ำทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน ส ำรอง
ตำมกฎหมำยดังกล่ำวไม่สำมำรถน ำไปจ่ำยเงินปันผลได้ ซ่ึงในปัจจุบันบริษัทฯได้จัดสรรส ำรองตำม
กฎหมำยไวค้รบถว้นแลว้ 

24. รำยได้จำกกำรให้บริกำร 
 รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรของกลุ่มบริษทัแบ่งตำมลกัษณะกำรใหบ้ริกำรไดต้่อไปน้ี  

     (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรตำมโครงกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล
ขำ่วสำรธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 373,650 330,820 283,511 252,362 

รำยไดค้่ำใชบ้ริกำรระบบตำมโครงกำรท่ีไดรั้บกำร
ส่งเสริมกำรลงทุน 91,730 87,298 91,730 87,298 

รำยไดจ้ำกบริกำรท่ีปรึกษำดำ้นควำมเส่ียง และกำร
จดักำรขอ้มูล 90,891 139,135 90,891 139,135 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรอ่ืน 97,582 50,750 102,453 57,868 
รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำร 653,853 608,003 568,585 536,663 
จงัหวะเวลำในกำรรับรู้รำยได้     
รับรู้รำยได ้ณ เวลำใดเวลำหน่ึง 36,012 41,152 23,116 23,355 
รับรู้รำยไดต้ลอดช่วงเวลำหน่ึง 617,841 566,851 545,469 513,308 
รวมรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำร 653,853 608,003 568,585 536,663 

รำยได้ท่ีคำดว่ำจะรับรู้ส ำหรับภำระที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จส้ิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 กลุ่มบริษทัคำดวำ่จะมีรำยไดท่ี้รับรู้ในอนำคตส ำหรับภำระท่ียงัปฏิบติัไม่เสร็จส้ิน 
(หรือยงัไม่เสร็จส้ินบำงส่วน) ของสัญญำท่ีท ำกับลูกค้ำจ ำนวน 173.9 ล้ำนบำท (2564: 130.0 ล้ำนบำท)           
ซ่ึงกลุ่มบริษทัคำดวำ่จะปฏิบติัตำมภำระท่ีตอ้งปฏิบติัของสัญญำดงักล่ำวเสร็จส้ินภำยใน 2 - 5 ปี  
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25. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
 รำยกำรค่ำใชจ่้ำยแบ่งตำมลกัษณะประกอบดว้ยรำยกำรค่ำใชจ่้ำยท่ีส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

  (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ตน้ทุนกำรจดักำรระบบฐำนขอ้มูล 91,065 80,600 47,746 45,860 
ตน้ทุนงำนโครงกำร 70,469 88,740 70,469 88,740 
เงินเดือนและผลประโยชนอ่ื์นของพนกังำน 131,618 116,595 113,951 100,606 
คำ่ตอบแทนกรรมกำรและค่ำท่ีปรึกษำ 16,607 16,197 16,607 16,197 
ค่ำเส่ือมรำคำ 17,245 20,098 15,541 18,082 
คำ่ตดัจ ำหน่ำย 11,467 10,395 8,184 7,141 
ค่ำบริกำรจ่ำยตำมสัญญำเช่ำ 4,905 4,447 3,817 3,461 
คำ่ใชจ่้ำยดำ้นกำรตลำด 5,564 6,991 4,511 6,160 
คำ่ไฟฟ้ำ 4,002 3,598 3,851 3,436 

26. ภำษีเงินได้ 
 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี 

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ภำษเีงินได้ปัจจุบัน:     
ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลส ำหรับปี 44,187 36,799 38,808 32,400 
ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี:      
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจำกกำรเกิดผลแตกต่ำง
ชัว่ครำวและกำรกลบัรำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว (721) 1,747 (746) 1,699 

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีแสดงอยู่ในส่วนของ
ก ำไรหรือขำดทุน 43,466 38,546 38,062 34,099 
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จ ำนวนภำษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัส่วนประกอบแต่ละส่วนของก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 สรุปไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบั :     
ก ำไร(ขำดทุน)จำกกำรวดัมูลค่ำสินทรัพยท์ำงกำรเงิน

ดว้ยมูลค่ำยติุธรรมผำ่นก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอื่น 19,670 (237) 19,670 (237) 
ผลขำดทนุจำกกำรประมำณกำรตำมหลกัคณิตศำสตร์

ประกนัภยั - (379) - (315) 
รวม 19,670 (616) 19,670 (552) 

 รำยกำรกระทบยอดระหวำ่งก ำไรทำงบญัชีกบัค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดมี้ดงัน้ี 

  (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล 314,160 271,756 296,201 259,714 
     
อตัรำภำษีเงินไดนิ้ติบคุคล 20% 20% 20% 20% 
ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลคูณอตัรำภำษ ี 62,832 54,351 59,240 51,943 
ผลกระทบทำงภำษีส ำหรับ:     
กำรส่งเสริมกำรลงทุน (หมำยเหต ุ28) (13,804) (12,358) (13,804) (12,358) 
ผลขำดทนุทำงภำษท่ีียงัไม่รับรู้ 1,886 2,067 - - 
รำยไดท่ี้ไดรั้บยกเวน้ภำษ ี (7,410) (5,585) (7,410) (5,585) 
ค่ำใชจ้่ำยท่ีไม่ให้ถือเป็นรำยจ่ำยทำงภำษี 1,375 1,184 1,347 1,124 
คำ่ใชจ้่ำยท่ีมีสิทธิหกัไดเ้พ่ิมขึ้น (1,413) (1,113) (1,311) (1,025) 

รวม (19,366) (15,805) (21,178) (17,844) 
ค่ำใชจ้่ำยภำษีเงินไดท่ี้แสดงอยูใ่นส่วนของก ำไรหรือ

ขำดทนุ 43,466 38,546 38,062 34,099 
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 ส่วนประกอบของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีประกอบดว้ยรำยกำรดงัต่อไปน้ี 
 (หน่วย: พนับำท) 
 งบแสดงฐำนะกำรเงิน 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี     
คำ่เผื่อกำรลดทุนของเงินลงทุน 4,152 4,152 4,152 4,152 
ค่ำเผื่อผลขำดทนุดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น  1,253 1,132 1,253 1,132 
คำ่ตดัจ ำหน่ำยสะสม - ซอฟตแ์วร์ 440 560 - - 
สัญญำเช่ำ 75 - 61 - 
ส ำรองตน้ทุนในกำรร้ือถอน 735 694 559 527 
ส ำรองผลประโยชน์ระยะยำวของพนกังำน 4,761 4,333 4,564 4,163 
รวม 11,416 10,871 10,589 9,974 
หนีสิ้นภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี     
สัญญำเช่ำ - (176) - (131) 
ก ำไรท่ียงัไมเ่กิดขึ้นจำกกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำเงินลงทุน (62,050) (42,379) (62,050) (42,379) 
รวม (62,050) (42,555) (62,050) (42,510) 
สินทรัพย์ (หนีสิ้น) ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี - สุทธ ิ (50,634) (31,684) (51,461) (32,536) 
สินทรัพย ์(หน้ีสิน) ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 
 แสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินดงัน้ี     
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี 827 852 - - 
หน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี (51,461) (32,536) (51,461) (32,536) 

 (50,634) (31,684) (51,461) (32,536) 

 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 บริษัทย่อยแห่งหน่ึงมีขำดทุนทำงภำษีท่ียงัไม่ได้ใช้จ ำนวน 22.15 ล้ำนบำท  
(2564: 16.03  ลำ้นบำท) ท่ีบริษทัย่อยไม่ไดบ้นัทึกสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ซ่ึงจะทยอยส้ินสุด
ระยะเวลำกำรใหป้ระโยชน์ภำยในปี 2566 ถึงปี 2570 

27. ก ำไรต่อหุ้น 
 ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำนค ำนวณโดยหำรก ำไรส ำหรับปีท่ีเป็นของผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ (ไม่รวมก ำไรขำดทุน

เบด็เสร็จอ่ืน) ดว้ยจ ำนวนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกัของหุน้สำมญัท่ีออกอยูใ่นระหวำ่งปี 



197การประกอบธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงาน การกำำ�กัับดููแลกิิจการ งบการเงิิน

 38 

28. กำรส่งเสริมกำรลงทุน 
 บริษทัฯและบริษทัย่อยแห่งหน่ึงได้รับสิทธิพิเศษภำษีจำกกรมส่งเสริมกำรลงทุนตำมพระรำชบญัญติัส่งเสริม

กำรลงทุน พ.ศ. 2520 โดยกำรอนุมัติของคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนภำยใตเ้ง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีก ำหนดไว ้
บริษทัฯและบริษทัย่อยไดรั้บสิทธิประโยชน์ทำงดำ้นภำษีอำกรท่ีมีสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

รำยละเอียด บริษัทฯ 
บริษัท บีโอแอล                    
ดิจิตอล จ ำกัด                                   
(บริษัทย่อย) 

บตัรส่งเสริมเลขท่ี 2423(7)/2556 60-0193-1-00-2-0 
ลงวนัท่ี 9 ตุลำคม 2556 14 กุมภำพนัธ์ 2560 

1. เพื่อส่งเสริมกำรลงทุนในกิจกำร ซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์ 
2. สิทธิประโยชน์ส ำคญัท่ีไดรั้บ   

2.1 ไดรั้บยกเวน้ภำษีเงินไดนิ้ติบคุคลส ำหรับก ำไรสุทธิท่ี
ไดจ้ำกกำรประกอบกิจกำรท่ีไดรั้บกำรส่งเสริม (นบั
แต่วนัท่ีเร่ิมมีรำยไดจ้ำกกำรประกอบกิจกำรนั้น) 
นอกจำกน้ียงัสำมำรถน ำผลขำดทนุสะสมซ่ึงเกิดขึ้น
ระหว่ำงเวลำท่ีไดรั้บยกเวน้ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลมำหกั
ออกจำกก ำไรสุทธิท่ีเกิดขึ้นภำยหลงัระยะเวลำท่ีไดรั้บ
ยกเวน้ภำยในเวลำ 5 ปี โดยจะหกัจำกก ำไรสุทธิของปี
ใดปีหน่ึงหรือหลำยปีก็ได ้

8 ปี                                    
(จะหมดอำยใุนวนัท่ี            
15 ธนัวำคม 2565) 

5 ปี  
(จะหมดอำยใุนวนัท่ี            

31 มีนำคม 2566)                                    

2.2 ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งน ำเงินปันผลจำกกิจกำรท่ีไดรั้บ
กำรส่งเสริมซ่ึงไดรั้บยกเวน้ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลไป
รวมค ำนวณเพื่อเสียภำษีเงินไดต้ลอดระยะเวลำท่ี
ไดรั้บยกเวน้ภำษีเงินไดนิ้ติบคุคลนั้น  

ไดรั้บ ไดรั้บ 

2.3 ไดรั้บยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรับเคร่ืองจกัรท่ีน ำเขำ้มำ
ใชใ้นกำรผลิตตำมจ ำนวนท่ีคณะกรรมกำรพิจำรณำ
อนุมติั  

ตลอดระยะเวลำท่ีไดรั้บ
กำรส่งเสริม 

ตลอดระยะเวลำท่ีไดรั้บ
กำรส่งเสริม 

3.  วนัท่ีเร่ิมใชสิ้ทธิตำมบตัรส่งเสริม 16 ธนัวำคม 2557               
(วนัท่ีมีผลบงัคบัใชต้ำม

สัญญำฉบบัแรก) 

1 เมษำยน 2561  
(วนัท่ีมีผลบงัคบัใชต้ำม

สัญญำฉบบัแรก) 
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รำยได้ของบริษัทฯ และบริษทัย่อยจ ำแนกตำมกิจกำรท่ีได้รับกำรส่งเสริมกำรลงทุนและไม่ได้รับกำร
ส่งเสริมกำรลงทุนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 สำมำรถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
ส่วนของรำยไดท่ี้ไดรั้บกำรส่งเสริมกำรลงทุน 91,730 87,298 91,730 87,298 
ส่วนของรำยไดท่ี้ไม่ไดรั้บกำรส่งเสริมกำรลงทุน 562,123 520,705 476,855 449,365 
รวมรำยไดจ้ำกกำรบริกำร 653,853 608,003 568,585 536,663 

29. ข้อมูลทำงกำรเงินจ ำแนกตำมส่วนงำน 
ขอ้มูลส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีน ำเสนอน้ีสอดคลอ้งกบัรำยงำนภำยในของบริษทัฯท่ีผูมี้อ  ำนำจตดัสินใจสูงสุด
ดำ้นกำรด ำเนินงำนไดรั้บและสอบทำนอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อใชใ้นกำรตดัสินใจในกำรจดัสรรทรัพยำกรให้กบั
ส่วนงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส่วนงำน  

กลุ่มบริษทัด ำเนินธุรกิจหลักในส่วนงำนด ำเนินงำนท่ีรำยงำนเพียงส่วนงำนเดียวคือ กำรให้บริกำรและ
พฒันำระบบขอ้มูลข่ำวสำรทำงกำรเงินและให้บริกำรข้อมูลต่ำงๆ โดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์และ
ออฟไลน์ และด ำเนินธุรกิจในเขตภูมิศำสตร์เดียวคือประเทศไทย บริษทัฯประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
ส่วนงำนโดยพิจำรณำจำกก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนซ่ึงวดัมูลค่ำโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัท่ีใชใ้นกำร
วดัก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรด ำเนินงำนในงบกำรเงิน ดงันั้น รำยไดแ้ละก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนตำมท่ีแสดง
ไวใ้นงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ และสินทรัพยท์ั้งหมดท่ีแสดงอยู่ในงบกำรเงิน จึงถือเป็นกำรรำยงำนตำม
ส่วนงำนด ำเนินงำนและเขตภูมิศำสตร์แลว้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคำ้รำยใหญ่ 
ในปี 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัไม่มีลูกคำ้รำยใหญ่ท่ีมีมูลค่ำเท่ำกบัหรือมำกกว่ำร้อยละ 10 ของรำยไดร้วม
ของกิจกำร  

30. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
 บริษทัฯและพนักงำนบริษทัฯไดร่้วมกนัจดัตั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพขึ้นตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรอง

เล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษทัฯและพนกังำนจะจ่ำยสมทบเขำ้กองทุนเป็นรำยเดือนในอตัรำร้อยละ 3 ของ
เงินเดือน กองทุนส ำรองเล้ียงชีพน้ีบริหำรโดยบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนรวม บวัหลวง จ ำกดั และจะ
จ่ำยให้แก่พนักงำนเม่ือพนกังำนนั้นออกจำกงำนตำมระเบียบว่ำดว้ยกองทุนของบริษทัฯ ในระหว่ำงปี 2565 
กลุ่มบริษทัรับรู้เงินสมทบดังกล่ำวเป็นค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน 3.2 ลำ้นบำท (เฉพำะของบริษทัฯ: 2.9 ลำ้นบำท) 
(2564: 3.5 ลำ้นบำท (เฉพำะของบริษทัฯ: 3.1 ลำ้นบำท)) 
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31. เงินปันผลจ่ำย 

 เงินปันผล อนุมติัโดย 
เงินปันผลจำ่ย 

(ลำ้นบำท) 
เงินปันผลจ่ำย           
ตอ่หุ้น (บำท) 

เงินปันผลงวดสุดทำ้ยส ำหรับปี 2563 ท่ีประชุมสำมญัประจ ำปีผูถื้อหุ้น
ของบริษทัฯเม่ือวนัท่ี 30 มีนำคม 
2564   94.36 0.115 

เงินปันผลระหว่ำงกำลส ำหรับผลกำร
ด ำเนินงำนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2564 
ถึงวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2564 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯเม่ือ
วนัท่ี 5 สิงหำคม 2564 

90.25 0.110 
รวมเงินปันผลท่ีจ่ำยในปี 2564  184.61 0.225 
    
เงินปันผลงวดสุดทำ้ยส ำหรับปี 2564 ท่ีประชุมสำมญัประจ ำปีผูถื้อหุ้น

ของบริษทัฯเม่ือวนัท่ี 31 มีนำคม 
2565 118.97 0.145 

เงินปันผลระหว่ำงกำลส ำหรับผลกำร
ด ำเนินงำนตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2565 
ถึงวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2565 

ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัฯเม่ือ
วนัท่ี 5 สิงหำคม 2565 

106.64 0.130 
รวมเงนิปันผลท่ีจ่ำยในปี 2565  225.61 0.275 

32. ภำระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอำจเกดิขึน้ 
 ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษัทมีภำระผูกพันและหน้ีสินท่ีอำจจะเกิดขึ้ นในภำยหน้ำ

นอกเหนือจำกท่ีเปิดเผยไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินอ่ืนดงัน้ี 

32.1 ภำระผูกพนัตำมสัญญำบริกำร 
 บริษทัฯไดท้ ำสัญญำกบัหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึง เพื่อใหไ้ดสิ้ทธิในกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรใหบ้ริกำร

ขอ้มูลข่ำวสำรธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และเม่ือวนัท่ี 23 เมษำยน 2555 บริษทัฯได้ต่ออำยุ
สัญญำกบัหน่วยงำนรำชกำรแห่งหน่ึงออกไปอีก 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) เพื่อให้ไดสิ้ทธิในกำรด ำเนินกำร
ตำมโครงกำรให้บริกำรขอ้มูลข่ำวสำรธุรกิจโดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ส่งผลให้สัญญำดังกล่ำวไป
ส้ินสุดเดือนธันวำคม 2563 รวมทั้งไดล้งนำมในบนัทึกขอ้ตกลงควำมร่วมมือกำรให้บริกำรเผยแพร่ขอ้มูล
ธุรกิจเพิ่มเติม โดยบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่ำวมีอำยุ 15 ปี (พ.ศ. 2564 - 2578) ซ่ึงจะตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมเป็น
สัดส่วนร้อยละคงท่ีของรำยไดห้รือจ ำนวนเงินขั้นต ่ำตำมสัญญำในแต่ละปีตลอดอำยุของสัญญำและบนัทึก
ขอ้ตกลงเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรเป็นไปอยำ่งต่อเน่ือง  

 ต่อมำในเดือนสิงหำคม 2563 บริษัทฯได้เข้ำท ำสัญญำฉบับใหม่กับหน่วยรำชกำรแห่งดังกล่ำว                             
โดยมีระยะเวลำ 5 ปี เพื่อให้ไดสิ้ทธิในกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรธุรกิจโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดยสัญญำฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชแ้ทนสัญญำฉบบัเดิมนบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2564 
เป็นตน้ไป  
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ในเดือนกรกฎำคม 2564 บริษัท ดีแอนด์บี (ประเทศไทย) จ ำกัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยได้ท ำกำรต่อสัญญำ                    
ค่ำสิทธิกับบริษัทในต่ำงประเทศสองแห่งเพื่อให้ได้รับสิทธิในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ โดยจะต้องจ่ำย
คำ่ธรรมเนียมตำมท่ีระบุในสัญญำ สัญญำดงักล่ำวมีผลบงัคบัใชเ้ป็นเวลำ 5 ปี 

ในเดือนธนัวำคม 2565 บริษทัฯ ไดเ้ขำ้ท ำสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจกบับริษทัในต่ำงประเทศแห่งหน่ึงใน
กำรเป็นตวัแทนขำยเป็นระยะเวลำ 5 ปี เพื่อจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของบริษทัดงักล่ำวในประเทศไทย ภำยใต้
เง่ือนไขในสัญญำ บริษทัฯ มีภำระผกูพนัในกำรช ำระค่ำสิทธิขั้นต ่ำตำมท่ีระบุในสัญญำ 

ในเดือนธนัวำคม 2565 บริษทั บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยไดเ้ขำ้ท ำสัญญำค่ำสิทธิกบับริษทั
ในต่ำงประเทศแห่งหน่ึง เพื่อให้ไดรั้บสิทธิในกำรใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประเมินควำมมัน่คงปลอดภยั 
โดยจะตอ้งจ่ำยค่ำธรรมเนียมตำมท่ีระบุในสัญญำ สัญญำดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 21 ธนัวำคม 2565 
เป็นระยะเวลำ 4 ปี 

 นอกจำกน้ี กลุ่มบริษทัไดท้ ำสัญญำท่ีเก่ียวกบัตน้ทุนค่ำบริกำรอ่ืนๆ กบับริษทัหลำยแห่ง 

ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564 จ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยในอนำคตตำมสัญญำบริกำรดงักล่ำว มีก ำหนด
จ่ำยช ำระดงัน้ี 
  (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
จ่ำยช ำระภำยใน     

ภำยใน 1 ปี 28.14 22.82 23.68 19.71 
1 ถึง 5 ปี 17.11 20.91 7.91 16.85 

32.2 ภำระผูกพนัตำมสัญญำค่ำสิทธิ 
 บริษทัฯไดท้ ำสัญญำค่ำสิทธิกบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง และบริษทัในต่ำงประเทศแห่งหน่ึง ในกำรขอ

อนุญำตน ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มำให้บริษัทท่ีเก่ียวข้องกันแห่งหน่ึงใช้ โดยบริษัทฯตกลงท่ีจะจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมตำมท่ีระบุในสัญญำ สัญญำดงักลำ่วไม่ไดก้ ำหนดระยะเวลำส้ินสุดของสัญญำ 

32.3 ส่วนของเงินลงทุนท่ียังไม่เรียกช ำระ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 บริษทัฯมีภำระผูกพนัเก่ียวกบัส่วนของเงินลงทุนท่ียงัไม่เรียกช ำระในบริษทัย่อย

เป็นจ ำนวน 13 ลำ้นบำท (2564: 8 ลำ้นบำท) 

32.4 หนังสือค ำ้ประกนัธนำคำร 
 บริษัทฯมีหนังสือค ้ ำประกันซ่ึงออกโดยธนำคำรในนำมบริษัทฯเหลืออยู่เป็นจ ำนวน 36.17 ล้ำนบำท                       

ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัภำระผูกพนัทำงปฏิบติับำงประกำรตำมปกติธุรกิจของบริษทัฯเพื่อค ้ำประกนักำรปฏิบติังำน
ตำมสัญญำ (2564: 30.24 ลำ้นบำท) 
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33. ล ำดับขั้นของมูลค่ำยุติธรรม 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยท่ี์วดัมูลค่ำดว้ยมูลค่ำยติุธรรมแยกแสดงตำมล ำดบั

ชั้นของมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 
      (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 
 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 
สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่วัดมลูค่ำ
ด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร
หรือขำดทุน       
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี  20 - 20 - - - 

สินทรัพย์ทำงกำรเงินที่วัดมลูค่ำ
ด้วยมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไร
ขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน       
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี  9 - 9 9 - 9 
เงินลงทุนในตรำสำรทุนท่ีไม่ใช่        
บริษทัจดทะเบียน - 434 434 - 335 335 

หนีสิ้นที่วัดมูลค่ำด้วยมูลค่ำยุติธรรม       
ตรำสำรอนุพนัธ ์       
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำ
ต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 1 - 1 - - - 

34. เคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
34.1 ตรำสำรอนุพนัธ์ 

  (หน่วย: พนับำท) 
 งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 2565 2564 2565 2564 
หนีสิ้นตรำสำรอนุพนัธ์     
หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีไม่ไดก้  ำหนดให้เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัควำมเส่ียง     
สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหนำ้ 779 - 779 - 

รวมหนีสิ้นตรำสำรอนุพนัธ์ 779 - 779 - 

 ตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีไม่ได้ก ำหนดให้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกนัควำมเส่ียง 
 กลุ่มบริษทัใช้สัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศล่วงหน้ำเพื่อบริหำรควำมเส่ียงในกำรท ำธุรกรรมบำงส่วน 

โดยเขำ้ท ำสัญญำดงักล่ำวในช่วงเวลำท่ีสอดคลอ้งกบัควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศของ
รำยกำรอำ้งอิงซ่ึงมีอำยสุัญญำโดยทัว่ไปไม่เกิน 12 เดือน 
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34.2 วัตถุประสงค์และนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทำงกำรเงิน 
เคร่ืองมือทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของกลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ลูกหน้ีกำรคำ้
และลูกหน้ีอ่ืน และเงินลงทุน กลุ่มบริษัทมีควำมเส่ียงทำงกำรเงินท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
ดงักล่ำว และมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง ดงัน้ี 

 ควำมเส่ียงด้ำนเครดิต 
กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงด้ำนเครดิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับลูกหน้ีกำรค้ำและลูกหน้ีอ่ืน เงินฝำกกับธนำคำรและ
สถำบนักำรเงิน และเคร่ืองมือทำงกำรเงินอ่ืน ๆ โดยจ ำนวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษทัอำจตอ้งสูญเสียจำกกำร
ใหสิ้นเช่ือคือมูลค่ำตำมบญัชีท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐำนะกำรเงิน  
ลูกหน้ีการค้าและรายได้ค้างรับ 
กลุ่มบริษทับริหำรควำมเส่ียงโดยใช้นโยบำยและขั้นตอนในกำรควบคุมกำรให้สินเช่ืออย่ำงเหมำะสม            
จึงไม่คำดว่ำจะเกิดผลขำดทุนทำงกำรเงินท่ีมีสำระส ำคัญ กลุ่มบริษัทมีกำรติดตำมยอดคงค้ำงของ          
ลูกหน้ีกำรคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ นอกจำกน้ี กำรให้สินเช่ือของกลุ่มบริษทัเป็นกำรให้สินเช่ือแบบไม่กระจุกตวั 
เน่ืองจำกกลุ่มบริษทัมีฐำนลูกคำ้จ ำนวนมำก และลูกคำ้รำยใหญ่ส่วนใหญ่เป็นสถำบนักำรเงิน รัฐวิสำหกิจ
และหน่วยงำนของรัฐ ระยะเวลำกำรใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคำ้โดยปกติมีระยะเวลำ 30 วนั ถึง 60 วนั 
กลุ่มบริษทัพิจำรณำกำรด้อยค่ำทุกวนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน อตัรำกำรตั้งส ำรองของผลขำดทุนด้ำน
เครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้น ค ำนวณจำกอำยุหน้ีคงคำ้งนบัจำกวนัท่ีถึงก ำหนดช ำระของกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีรูปแบบ
ของควำมเส่ียงดำ้นเครดิตท่ีคลำ้ยคลึงกนั กลุ่มบริษทัจดักลุ่มลูกคำ้ตำมประเภทของลูกคำ้และอนัดับควำม
น่ำเช่ือถือของลูกคำ้ กำรค ำนวณผลขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำดำ้นเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นจำกควำมน่ำจะเป็น
ถ่วงน ้ ำหนัก มูลค่ำของเงินตำมเวลำและขอ้มูลสนับสนุนท่ีมีควำมสมเหตุสมผลท่ีมีอยู่ ณ วนัท่ีรำยงำนท่ี
เก่ียวกบัเหตุกำรณ์ในอดีต สภำพกำรณ์ปัจจุบนัและกำรคำดกำรณ์สภำวะเศรษฐกิจในอนำคต  
เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร  
กลุ่มบริษทับริหำรควำมเส่ียงดำ้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดคงเหลือกบัธนำคำรและสถำบนักำรเงินโดยจะ
ลงทุนกบัคู่สัญญำท่ีไดรั้บกำรอนุมติัแลว้เท่ำนั้นและอยู่ในวงเงินสินเช่ือท่ีก ำหนดให้กบัคู่สัญญำแต่ละรำย 
กำรก ำหนดวงเงินดงักล่ำวเป็นกำรช่วยลดควำมเส่ียงของกำรกระจุกตวัและบรรเทำผลขำดทุนทำงกำรเงินท่ี
อำจเกิดขึ้นจำกผิดนดัช ำระของคู่สัญญำ 
กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงดำ้นเครดิตของตรำสำรหน้ีไม่สูงมำกนักเน่ืองจำกคู่สัญญำเป็นธนำคำรท่ีมีอนัดับ
ควำมน่ำเช่ือถือด้ำนเครดิตท่ีอยู่ในระดับสูงซ่ึงประเมินโดยสถำบันจดัอันดับควำมน่ำเช่ือถือด้ำนเครดิต
ระหวำ่งประเทศ  
ความเส่ียงจากอัตราดอกเบี้ย 
กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝำกธนำคำร สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ทำงกำรเงินส่วนใหญ่มีอตัรำดอกเบ้ียท่ีปรับขึ้นลงตำมอตัรำตลำด หรือมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกลเ้คียงกบั
อตัรำตลำดในปัจจุบนั ควำมเส่ียงจำกอตัรำดอกเบ้ียของกลุ่มบริษทัจึงอยูใ่นระดบัต ่ำ 
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 สินทรัพยท์ำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีส ำคญัท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียสำมำรถจดัตำมประเภทอตัรำดอกเบ้ีย 
และส ำหรับสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีสำมำรถแยกตำมวนัท่ีครบก ำหนด หรือ
วนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ (หำกวนัท่ีมีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ไดด้งัน้ี 

 
   (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย     

 
ภำยใน 1 ปี 

มำกกว่ำ  
1 ถึง 5 ปี 

มำกกว่ำ 
5 ปี 

ปรับขึ้นลง                  
ตำมรำคำตลำด 

ไม่มีอตัรำ
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัรำดอกเบ้ีย           
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 170.02 - - 69.67 33.14 272.83 0.10 - 0.85 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 150.14 - - - - 150.14 0.15 - 1.05 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินไมห่มุนเวียนอ่ืน - 36.00 - - - 36.00 2.00 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค ้ำประกนั 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.45 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี - หุ้นกู ้ - 19.99 - - - 19.99 2.52 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี -       

พนัธบตัรรัฐบำล - - 8.54 - - 8.54 1.59 
 334.36 55.99 8.54 69.67 33.14 501.70  
หนีสิ้นทำงกำรเงิน        

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 3.41 19.57 0.42 - - 23.40 6.00 

 3.41 19.57 0.42 - - 23.40  
  

   (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย     

 
ภำยใน 1 ปี 

มำกกว่ำ  
1 ถึง 5 ปี 

มำกกว่ำ 
5 ปี 

ปรับขึ้นลง                  
ตำมรำคำตลำด 

ไม่มีอตัรำ
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัรำดอกเบ้ีย           
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด - - - 104.74 22.19 126.93 0.05 - 0.35 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 281.10 - - - - 281.10 0.20 - 0.60 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค ้ำประกนั 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.25 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี -       

พนัธบตัรรัฐบำล - - 9.15 - - 9.15 1.59 
 295.30 - 9.15 104.74 22.19 431.38  
หนีสิ้นทำงกำรเงิน        

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 3.07 13.31 5.61 - - 21.99 6.00 

 3.07 13.31 5.61 - - 21.99  
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   (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย     

 
ภำยใน 1 ปี 

มำกกว่ำ  
1 ถึง 5 ปี 

มำกกว่ำ 
5 ปี 

ปรับขึ้นลง                  
ตำมรำคำตลำด 

ไม่มีอตัรำ
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัรำดอกเบ้ีย           
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 150.00 - - 39.36 33.11 222.47 0.10 - 0.85 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 130.14 - - - - 130.14 0.15 - 1.05 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค ้ำประกนั 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.45 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี - หุ้นกู ้ - 19.99 - - - 19.99 2.52 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี -       

พนัธบตัรรัฐบำล - - 8.54 - - 8.54 1.59 
  294.34 19.99 8.54 39.36 33.11 395.34  
หนี้สินทำงกำรเงิน        

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 2.62 15.05 0.32 - - 17.99 6.00 

 2.62 15.05 0.32 - - 17.99  
 

   (หน่วย: ลำ้นบำท) 
 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 
 อตัรำดอกเบ้ียคงท่ี อตัรำดอกเบ้ีย     

 
ภำยใน 1 ปี 

มำกกว่ำ  
1 ถึง 5 ปี 

มำกกว่ำ 
5 ปี 

ปรับขึ้นลง                  
ตำมรำคำตลำด 

ไม่มีอตัรำ
ดอกเบ้ีย รวม 

อตัรำดอกเบ้ีย           
ท่ีแทจ้ริง 

       (ร้อยละต่อปี) 
สินทรัพย์ทำงกำรเงิน        
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด - - - 27.16 22.16 49.32 0.05 - 0.13 
สินทรัพยท์ำงกำรเงินหมุนเวียนอ่ืน 281.10 - - - - 281.10 0.20 - 0.60 
เงินฝำกธนำคำรท่ีมีภำระค ้ำประกนั 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.25 
เงินลงทุนในตรำสำรหน้ี -       

พนัธบตัรรัฐบำล - - 9.15 - - 9.15 1.59 
  295.30 - 9.15 27.16 22.16 353.77  
หนี้สินทำงกำรเงิน        

หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 2.36 10.89 3.66 - - 16.91 6.00 

 2.36 10.89 3.66 - - 16.91  
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 ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปลีย่น 
 กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองจำกกำรซ้ือหรือให้บริกำรเป็นเงินตรำ

ต่ำงประเทศ โดยกลุ่มบริษทับริหำรควำมเส่ียงบำงส่วนโดยกำรเขำ้ท ำสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศ
ล่วงหนำ้ ซ่ึงสัญญำมีอำยไุม่เกินหน่ึงปี 

 กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ดงัน้ี 
 งบกำรเงินรวม  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน             
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน                
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 0.88 0.85 0.43 0.01 34.5624 33.4199 
 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน             
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน                
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 0.18 0.05 - 0.01 34.5624 33.4199 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 

 ตำรำงต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อก ำไรก่อนภำษีของกลุ่มบริษทัจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจเกิดขึ้น
อย่ำงสมเหตุสมผลของอตัรำแลกเปล่ียนสกุลเงินเหรียญสหรัฐ โดยก ำหนดให้ตวัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี ทั้งน้ี 
ผลกระทบต่อก ำไรก่อนภำษีน้ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวั
เงิน รวมถึงตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศท่ีไม่ไดก้ ำหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกันควำม
เส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564 ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่มีควำมเส่ียงอย่ำงเป็นสำระส ำคญัจำกกำร
เปล่ียนแปลงของสกุลเงินตรำต่ำงประเทศสกุลเงินอ่ืน 

 2565 2564 

สกุลเงิน 
กำรเปล่ียนแปลงของ
อตัรำแลกเปลี่ยน 

ผลกระทบต่อ
ก ำไรก่อนภำษี 

กำรเปล่ียนแปลงของ
อตัรำแลกเปลี่ยน 

ผลกระทบต่อ
ก ำไรก่อนภำษี 

 (ร้อยละ) (พนับำท) (ร้อยละ) (พนับำท) 
เหรียญสหรัฐ 5 1,352 5 67 

 (5) (1,352) (5) (67) 

 ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่กำรคำดกำรณ์หรือพยำกรณ์สภำวะตลำดในอนำคต 
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 ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปลีย่น 
 กลุ่มบริษทัมีควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนท่ีส ำคญัอนัเก่ียวเน่ืองจำกกำรซ้ือหรือให้บริกำรเป็นเงินตรำ

ต่ำงประเทศ โดยกลุ่มบริษทับริหำรควำมเส่ียงบำงส่วนโดยกำรเขำ้ท ำสัญญำซ้ือขำยเงินตรำต่ำงประเทศ
ล่วงหนำ้ ซ่ึงสัญญำมีอำยไุม่เกินหน่ึงปี 

 กลุ่มบริษทัมียอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีเป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศ ดงัน้ี 
 งบกำรเงินรวม  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน             
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน                
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 0.88 0.85 0.43 0.01 34.5624 33.4199 
 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  

สกุลเงิน 
สินทรัพยท์ำงกำรเงิน             
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

หน้ีสินทำงกำรเงิน                
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

อตัรำแลกเปลี่ยนเฉลี่ย                            
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 

 2565 2564 2565 2564 2565 2564 
 (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (ลำ้น) (บำทต่อหน่วยเงินตรำต่ำงประเทศ) 

เหรียญสหรัฐอเมริกำ 0.18 0.05 - 0.01 34.5624 33.4199 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 

 ตำรำงต่อไปน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบต่อก ำไรก่อนภำษีของกลุ่มบริษทัจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีอำจเกิดขึ้น
อย่ำงสมเหตุสมผลของอตัรำแลกเปล่ียนสกุลเงินเหรียญสหรัฐ โดยก ำหนดให้ตวัแปรอ่ืนทั้งหมดคงท่ี ทั้งน้ี 
ผลกระทบต่อก ำไรก่อนภำษีน้ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของมูลค่ำยติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวั
เงิน รวมถึงตรำสำรอนุพนัธ์ท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศท่ีไม่ไดก้ ำหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกันควำม
เส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2565 และ 2564 ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่มีควำมเส่ียงอย่ำงเป็นสำระส ำคญัจำกกำร
เปล่ียนแปลงของสกุลเงินตรำต่ำงประเทศสกุลเงินอ่ืน 

 2565 2564 

สกุลเงิน 
กำรเปล่ียนแปลงของ
อตัรำแลกเปลี่ยน 

ผลกระทบต่อ
ก ำไรก่อนภำษี 

กำรเปล่ียนแปลงของ
อตัรำแลกเปลี่ยน 

ผลกระทบต่อ
ก ำไรก่อนภำษี 

 (ร้อยละ) (พนับำท) (ร้อยละ) (พนับำท) 
เหรียญสหรัฐ 5 1,352 5 67 

 (5) (1,352) (5) (67) 

 ทั้งน้ี ขอ้มูลน้ีไม่ใช่กำรคำดกำรณ์หรือพยำกรณ์สภำวะตลำดในอนำคต 
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ควำมเส่ียงด้ำนสภำพคล่อง  
กลุ่มบริษทัมีกำรติดตำมควำมเส่ียงจำกกำรขำดสภำพคล่องโดยกำรท ำสัญญำเช่ำ กลุ่มบริษทัได้ประเมิน               
กำรกระจุกตัวของควำมเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกำรกู้ยืมเงินเพื่อน ำไปช ำระหน้ีสินเดิมและได้ข้อสรุปว่ำ                  
ควำมเส่ียงดงักล่ำวอยู่ในระดบัต ่ำ กลุ่มบริษทัมีควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงแหล่งของเงินทุนท่ีหลำกหลำย
อยำ่งเพียงพอ 

รำยละเอียดกำรครบก ำหนดช ำระของหน้ีสินทำงกำรเงินท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพนัธ์และเคร่ืองมือทำงกำรเงิน                        
ท่ีเป็นตรำสำรอนุพนัธ์ของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 และ 2564 ซ่ึงพิจำรณำจำกกระแสเงินสด
ตำมสัญญำท่ียงัไม่คิดลดเป็นมูลค่ำปัจจุบนั สำมำรถแสดงไดด้งัน้ี 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 

 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มำกกวำ่  
5 ปี รวม 

รำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์     
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 110 - - 110 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 5 21 - 26 
รวมรำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพนัธ์ 115 21 - 136 
ตรำสำรอนุพนัธ์     
หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ 1 - - 1 
รวมตรำสำรอนุพนัธ์ 1 - - 1 

 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 

 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มำกกวำ่  
5 ปี รวม 

รำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์     
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 110 - - 110 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 4 16 6 26 
รวมรำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพนัธ์ 114 16 6 136 
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 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2565 

 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มำกกวำ่  
5 ปี รวม 

รำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์     
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 91 - - 91 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 4 17 - 21 
รวมรำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพนัธ์ 95 17 - 112 
ตรำสำรอนุพนัธ์     
หน้ีสินตรำสำรอนุพนัธ์ 1 - - 1 
รวมตรำสำรอนุพนัธ์ 1 - - 1 

 

 (หน่วย: ลำ้นบำท) 

 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2564 

 

ไม่เกิน  
1 ปี 1 - 5 ปี 

มำกกวำ่  
5 ปี รวม 

รำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพันธ์     
เจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีอ่ืน 92 - - 92 
หน้ีสินตำมสัญญำเช่ำ 3 13 4 20 
รวมรำยกำรท่ีไม่ใช่ตรำสำรอนุพนัธ์ 95 13 4 112 

35. มูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
 เน่ืองจำกเคร่ืองมือทำงกำรเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทจัดอยู่ในประเภทระยะสั้ นหรือมีอัตรำดอกเบ้ีย

ใกลเ้คียงกบัอตัรำดอกเบ้ียในตลำด กลุ่มบริษทัจึงประมำณมูลค่ำยุติธรรมของเคร่ืองมือทำงกำรเงินใกลเ้คียง
กบัมูลค่ำตำมบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

 ในระหวำ่งปีปัจจุบนั ไม่มีกำรโอนรำยกำรระหว่ำงล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม 
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 กำรกระทบยอดรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีวดัมูลค่ำยุติธรรมเป็นประจ ำและมีล ำดบัชั้นของมูลค่ำยติุธรรม
เป็นระดบั 3 แสดงไดด้งัน้ี  

(หน่วย: พนับำท) 

 
งบกำรเงินรวม/          

งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
ตรำสำรทุนท่ีก ำหนดให้วดัมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน   
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 1 มกรำคม 2564 335,185 
ขำดทุนสุทธิท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน (661) 
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2564 334,524 
ซ้ือเพิ่มระหวำ่งปี 187 
ก ำไรสุทธิท่ีรับรู้ในก ำไรขำดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 98,967 
ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2565 433,678 

ขอ้สมมติฐำนหลกัท่ีใชใ้นกำรวดัมูลคำ่ยติุธรรมสรุปไดด้งัน้ี 
เคร่ืองมือ           
ทำงกำรเงิน เทคนิคกำรวัดมูลค่ำ 

ข้อมูลท่ีไม่สำมำรถ
สังเกตได้ที่มีนัยส ำคัญ อัตรำทีใ่ช้ 

ผลกระทบทีม่ีต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ
สมมติฐำน 

เงินลงทุนใน 
ตรำสำรทุน 

คิดลดกระแสเงินสด 
 และวิธีมูลค่ำก ำไร

คงเหลือ 

ตน้ทนุทำงกำรเงิน          
ถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั 

13.59% อตัรำเพ่ิมขึ้น 3% จะท ำให้มูลค่ำยติุธรรม
ลดลงเป็นจ ำนวน 37.4 ลำ้นบำท 

อตัรำลดลง 3% จะท ำให้มูลค่ำยติุธรรม
เพ่ิมขึ้นเป็นจ ำนวน 45.5 ลำ้นบำท 

36. กำรบริหำรจัดกำรทุน  
 วตัถุประสงค์ในกำรบริหำรจดักำรทุนท่ีส ำคญัของกลุ่มบริษทัคือกำรจดัให้มีซ่ึงโครงสร้ำงทุนท่ีเหมำะสม

เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัและเสริมสร้ำงมูลค่ำกำรถือหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้น โดย ณ วนัท่ี               
31 ธันวำคม 2565 กลุ่มบริษทัมีอตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุนเท่ำกบั 0.37:1 (2564: 0.38:1) และเฉพำะบริษทัฯมี
อตัรำส่วนหน้ีสินต่อทุนเทำ่กบั 0.34:1 (2564: 0.34:1) 

37. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำรำยงำน 
          เม่ือวนัท่ี 14 กุมภำพันธ์ 2566 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทฯมีมติอนุมัติให้เสนอจ่ำยเงินปันผล        

งวดสุดทำ้ยส ำหรับปี 2565 ในอตัรำหุ้นละ 0.165 บำท เป็นจ ำนวนเงินทั้งส้ิน 135.38 ลำ้นบำท ดังนั้นเม่ือรวม
เงินปันผลจ่ำยระหว่ำงกำลท่ีจ่ำยไปแล้วจ ำนวนหุ้นละ 0.130 บำท ท ำให้เงินปันผลจ่ำยส ำหรับปี 2565 มี
จ ำนวนทั้งส้ินหุ้นละ 0.295 บำท ทั้งน้ี บริษทัฯจะน ำเสนอเพื่ออนุมติัเร่ืองดงักล่ำวในท่ีประชุมสำมญัประจ ำปี 
ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯต่อไป 

38. กำรอนุมัติงบกำรเงิน 
 งบกำรเงินน้ีไดรั้บอนุมติัใหอ้อกโดยคณะกรรมกำรของบริษทัฯเม่ือวนัท่ี 14 กุมภำพนัธ์ 2566 
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BUSINESS 
OPERATIONS AND 

PERFORMANCE

•	 Business Structure and Operations
•	 Risk Management
•	 Driving Business for Sustainability
•	 Management Discussion and Analysis of 	

Financial Position and Operating Results
•	 General Information and  

	Other Key Information
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BUSINESS STRUCTURE AND OPERATIONS

Business objectives 
BOL is striving to be the leading provider of business information and analytics tools to enable our customers 
in a fast and effective decision making process. The Company continuously develops and updates its existing 
business registry and financial database while searching for new information sources. Leading innovations from 
around the world are harnessed to offer new dimensions in analyzing and interpreting business risks and 
opportunities. The security of our database and network is at heart of business, ensuring a smooth running of 
customer experience. To expand the reach of our services, The Company has initiated ventures aboard.

Vision & Mission
To ensure BOL maintains its growth trajectory and remains engaged with the evolving business landscape, The 
Company has decided to adjust its vision and mission to reflect the exciting new opportunities in the market 
and realign BOL’s core values with its business practice.

  Vision
“To empower businesses to capture unique opportunities and manage risk through innovative technologies and 
insight.”

 Mission
“To deliver innovative products and services of the highest quality for businesses to make smarter, faster and 
more efficient business decisions.”
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The Company’s main target customers can be divided into 3 main categories as follows:
1.	 Financial Institutions
2.	 Local Business & MNCs
3.	 Government agencies

A majority of our customers integrate our services in various stages of their operation, from searching new target 
customers, supporting their corporate decisions in evaluating and managing risks associated with business 
transactions, and preventing the delinquency payment. Moreover, BOL’s services equip customers with analytic 
tools for a better formulation of business strategy to broaden their market opportunities and enhance revenue 
performance. In addition, we have brought in a data visualisation technology to analyse big data by using modern 
technology in transforming complex information into charts and graphs. This genuinely allows business executives 
to make more effective decisions.

Furthermore, The Company continuously establish new business partnership with a leading Company in order 
to excel our services and satisfy the growing needs of our clients. For instance, BOL has collaborated with a 
leading global debt recovery agency to expand on its comprehensive debt recovery service. In addition, The 
Company also looks to bring new user experience on mobile platforms while enhancing usability so that our 
customers can access our services from anywhere, at any time, and on any device.
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Nature of Business of BOL and Subsidiaries

Business Online Company Limited (The Company)  
was founded on 26 April 1995 with registered capital 
of 10 million baht. On 1 December 2003, The Company 
converted its status to a public Company and was 
renamed as Business Online Public Company Limited 
with registered capital of 75 million baht and listed on 
the “Market for Alternative Investment (mai)” on 21 
April 2004. The Company increased its registered capital 
to 78.75 million baht on 23 September 2008 and 
increased its registered capital for the second time to 
82.6 million baht on 9 April 2014. In 2018, registered 
capital reduction to 82.05 million baht due to the 
cancellation of the remaining ordinary shares from the 
exercise of warrants

The Company’s business activities are to provide 
information that has been analysed and validated, as 
well as provide related news and other insights to 
improve customers’ decision making process. This 
information is compiled from many sources such as 
the Department of Business Development, Ministry of 
Commerce, under the agreement which allows BOL 
access to basic information, including Company status, 
Board of Directors, and financial performance of more 
than 1,500,000 registered companies in Thailand. The 
Company also gathers other information such as related 
news from various industries through leading newspapers 
and other respectable business news sources. In 
addition, The Company stores and analyses trade 
payment information from existing customers where 
the information received is thoroughly checked, 
evaluated, analysed and stored in our online system 
that can be accessed through The Company’s website: 
https://www.BOL.co.th
 
The Company’s cooperation with Dun & Bradstreet 
International (D&B) has increased BOL’s capabilities; 
not only have we gained knowledge in data management 
and analysis from a world’s leading Company , but this 
has enabled the Company to extend its services to 
international markets via D&B’s network. From this, we 
have launched a service that offers information on 
overseas companies for our local customers as a 
decisioning tool which is beneficial in strengthening the 

country’s credit risk management and promoting 
transparency of business transactions. On 22 March 
2006, BOL established a wholly owned subsidiary, D&B 
(Thailand) Co., Ltd. (Company Registration Number: 
0105549038501) with a registered capital of 1 million 
baht and increased its registered capital to 5 million 
baht in 2019.

With information from more than 1,500,000 registered 
companies in Thailand and over 300 million registered 
companies from 214 countries around the globe, The 
Company leverages this data through its expertise in 
developing Database Management Systems, Risk 
Management, In conjunction with information 
technology know-how. This has allowed The Company 
to become one of the leading companies in providing 
fully-integrated information services ranging from basic 
information such as general Company profiles and 
operating results which include: news services, 
information analysis and validation. These insights can 
be used as effective tools to improve efficiency and 
accuracy while reducing risks associated with 
investments and building more confidence and 
business opportunities when making business decisions.

The Company has been selected as the data processing 
center for credit information submitted by financial 
institutions which are members of National Credit 
Bureau Co., Ltd. (NCB) since its establishment. 

In 2004, BOL introduced a comprehensive Financial 
Analysis System to the market. This system enhanced 
the efficiency in analyzing financial information and 
assisted managers to confidently devise strategies.

BOL began providing in-depth data analysis to improve 
its capability in business risks and opportunity analysis. 
Since 2005, The Company has developed a new 
generation of product that specifically caters for 
financial institutions which is called Decision Support 
System (“DSS”). DSS enables the integration of BOL’s 
and customers’ databases to help customers better 
organize their databases to capture market opportunities 
and improve their risk management. 
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At the end of 2007, BOL launched a new product called 
“Corpus”. Corpus is a new concept of information 
service that integrates information on companies’ 
profile, shareholder information, director details and 
financial statements. Users could easily access the 
information of over 1,000,000 companies to analyze 
threats and opportunities of any given Company. 
Corpus was designed to answer the needs for 
information which may vary from industry to industry 
or from one job function to another.

In 2009, The Company has finished developing a risk 
forecasting tools that indicates an organization’s 
probability in running into financial crisis and displays 
the result in a form of a score or Financial Stress Score 
(FS Score) that achieves international standards. The 
tool is a result of collaboration between BOL and the 
analyst team of D&B in the United States. It is expected 
that the tool will help customers to understand the 
financial standings of their business partners while 
diversifying their risks though better risk management 
strategies.

In 2014, a new product launched under the name of 
‘ENLITE’, the system specifically caters for the decision 
support process of banking and financial institutions 
both domestically and within the ASEAN region. 
Highlight features include data integration with 
Thailand’s business registration database which can be 
analyzed, evaluated with reports in forms of data 
visualization while premium features include Risk 
Score/Risk Class that predict future probability of a 
financial crisis; News, that gather information from 
leading sources domestically and internationally; 
Auditor Flag that contains financial commentary from 
the auditors; Location Based Intelligence, which 
displays information in a map form and Account 
Relationship Management, which gives a picture of how 
each Company , shareholders and directors are related.  

Furthermore, The Company has jointly developed a 
system that electronically receives financial statements 
under the name ‘DBD e-Filing’ with the Department of 
Business Development (DBD) and other partners with 

the intention to support DBD in improving its service 
while providing convenience and a new channel to 
receive financial statements from registered companies. 
DBD e-Filing’s increases the integrity of financial 
information while it is expected that the service would 
be available for 2014 financial year filings. 

In 2017, The Company established BOL Digital Company 
Limited (registration number 0105560000956) with a 
registered capital of 15 million Baht. The registered 
capital was increased on 31 May 2018 to 30 million 
baht; it increased a second time on the 2nd on 9 
September 2021 to 40 million baht and increased a 
third time on the 15th of September 2022 to 60 million 
baht. to focus on the research and development of 
innovations that will result in new solutions. During this 
period, an electronic business matching platform 
(MatchLink) has been developed to facilitate the 
connection between buyers, suppliers and sources of 
funding; the data from which can be used to support 
business decision making, reduce operational process 
and increase opportunities. In addition, The Company 
invested in and jointly invested with Peer Power 
Company Limited, a fintech startup that serves as an 
intermediary for online personal loan that directly 
connects potential borrowers to investors so that they 
get a lower interest rate from banks or financial 
institutions while investors enjoy better benefits that 
are more constant and returns that are higher than 
other financial products.

In 2018, The Company launched SENSE, a new social 
listening function of Corpus that consolidates and 
analyses data from social media, web boards and 
websites. Incorporating The Company’s vision of 
offering big data analytics, this social listening tool aims 
to capture consumers’ behaviour on every social 
network. SENSE provides comprehensive data coverage, 
widens customers’ scope for business analysis, allows 
for an in depth understanding of different stakeholders 
and ultimately increases confidence in decision making.
 
In 2019, The Company expanded its business ventures 
into Vietnam. BOL established Business Information 
Company Limited to provide information for business 
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decisions through modern software and applications 
as well as solutions for entrepreneurs and financial 
institutions in the Vietnamese market.

In 2021, The Company launched a new service called 
Corpus X, a B2B Data Analytics Platform designed to 
capture data intelligence and empower companies’ 
business decisions. Corpus X provides access to broad 
and varied business databases of over 1.5 million 
companies, covering 20 years of knowledge and 
generates insights with a proprietary data engine called 
BOL Analytics or BOLA. Designed to be flexible and 
highly intuitive, Corpus X helps companies manage 
clients and suppliers with efficiency and enables 
customers to seize opportunities and assess risks from 
various angles.

In 2022, The Company launched TPx, a tool that can 
be used to identify corporate linkages and cross-
ownership according to the Transfer Pricing Act. TPx 
can also analyze and generate Benchmarking reports 
using advanced analytics and leveraging information 
from The Company’s holistic commercial database 
including financial statements, notes to financial 
statements and other important firmographic 
information; ultimately facilitating the calculation of a 
customer’s Profit Level Indicator (PLI) which can be 
assembled as part of the Transfer Pricing Report 
required by the Revenue Department.

Type of Services
BOL’s services are divided into 3 main groups as follow:
1.	 Information Services

1.1.	 Basic Information
1.2.	 Decision Support Information
1.3.	 Analytic Information

2.	 Data & Risk Management Services
2.1.	 Data & Risk Management Solution
2.2.	 Data & Risk Management Consultancy

3.	 Other Services
3.1.	 Special Project
3.2.	 DebtLine

1.	 Information Services
Information service is BOL’s main business. To compete, 
the Company must adapt to changes that occurs both 
internally and externally. As a result, information for 
decision making has become even more crucial to 
organizational management and that is why BOL 
continues to develop a variety of information service 
for customers who may have different degree of needs 
for information. In addition, we put great emphasis on 
adding value to information and discover new 
perspectives in interpreting information so that our 
customers can better manage their risks and 
opportunities. Our information service is delivered in 
the following categories:
1.1.	Basic Information Service
This covers both domestic and international Company 
information through online and offline channels. The 
service is provided to private businesses and 
organizations, as well as governmental agencies by 
gathering business information from various sources 
thus giving different levels of users comprehensive and 
in-depth information which is offered in many forms 
such as:
•	 Web-based application that has the following 

functions
-	 Access to updated, multi-dimensional 

information gathered from various sources
-	 In-depth financial analysis that helps users to 

easily understand complex numbers
-	 Alert changes to target companies that may 

have effects on the users’ organizations
-	 Finding new customers according to user-

defined criteria which helps with devising 
organisational strategies

-	 Advanced search that enhances marketing 
effectiveness

•	 Reports
•	 Customised database - users can choose data 

items from our database in compiling reports 
tailored to their specifications
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1.2.	Decision Support Information
This is provided as a Decision Support System that suits 
large organizations such as financial institutions where 
overview of business information is essential to their 
operations. This also includes applications, systems 
and information that are regularly updated.

1.3.	Analytic Information
This is provided in forms of scores and ratings by 
compiling business and financial information from  
all over the country  in our database. This is then 
analysed by using statistical methods before a score is 
given. Users then use this score to predict the 
probability of a Company facing a financial crisis which 
leads to bankruptcy, receivership, foreclosure or 
rehabilitation so that they understand their customer’s 
business, diversify their risks, and effectively employing 
suitable risk management strategies for their portfolio.

2.	 Data & Risk Management Services
2.1.	Data & Risk Management Solutions
We provide professional data services backed with over 
20-years of experience in managing corporate data and 
through cooperation with leading international 
companies, we also provide risk management tools to 
financial institutions such as financial analysis system 
and business rule engines.

2.2.	Data & Risk Management Consultancy
We also serve as data and risk management consultants 
by bringing our experience and expertise on data 
analysis to serve our customers through consulting 
sessions and seminars.

3.	 Other Services
3.1.	 Special Project
Special project is one that the Company provides by 
using our expertise in data auditing, and IT infrastructure 
development that satisfy our customers’ unique 
requirements.

3.2.	DebtLine
The Company provides debt collection service to 
enhance financial and liquidity management to 
customers. This helps them to reduce bad debts while 
maintaining good relationships with their trading 
partners and services were expanded to more than 150 
countries in the world.
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Milestones of BOL 

1995	 Established Business Online Co., Ltd. (BOL).

1996	 Signed a memorandum of understanding (MOU) with the Department of Business Development, 
Ministry of Commerce to provide online information of registered companies in Thailand. 

1998	 Entered into a joint venture with Dun and Bradstreet (D&B), a world leading information 
provider. 

2003	 The Company converted its status to a public Company.

2004	 Listed on the “Market for Alternative Investment (mai)”, The Stock Exchange of Thailand.

2006	 Established D&B (Thailand) Co.,Ltd. as a fully-owned subsidiary with the registered capital of 
1 million Baht.

2008	 “Bai Pho Business Award” by Sasin 2008 Outstanding in “Value Creation” and “Customer 
Focus”

2008 	 “200 Best Under A Billion” Award from Forbes Asia Magazine (September 2008 issue) 
conducted a survey on listed companies in Asia Pacific region consisting of 24,155 companies. 
The purpose of this award was to give “200 Best Under A Billion” Award to listed companies 
which had revenues of less than a billion US Dollars and had outstanding performances.          

2008	 Inverted 20% of 150 million Baht registered capital with other partner to establish ABIKS 
Development Co.,Ltd.

2009 	 BOL was certified on the Information Security Management System (ISMS) in accordance with 
standards of ISO/IEC 27001:2005 from Bureau Veritas Certification (Thailand) Co., Ltd. (BVQI).  
This is the best standard in the Information Security Management System. This is one of the 
achievements which demonstrate our commitment to professionally serve our customers 
with highest quality and efficiency.

2011	 D&B Worldwide Network Awards 2011 “Excellence in Information Quality” Award from D&B 
International.

2011	 Established iBOL Co., Ltd. as a fully-owned subsidiary with the registered capital of 25 million 
Baht. (Increased the registered capital to 25 million Baht)

2012	 BOL and DBD has reached an agreement to extend the Agreement for a period of 5 years 
(from 2016 – 2020). In addition, both parties has signed a memorandum of understanding on 
the cooperation of business information service having a term of 15 years (from 2021 – 2035)

2012	 Be considered registered traders. The group hired a consultant, information technology and 
communications. Airports of Thailand Public Company Limited (Thailand) (AOT) was approved 
on 16 August 2012.

2012 	 The net cash flow from operating performance, by 9 listed companies in the “mai stars”  
The dividend for five years (2007 – 2011) which corporate-governance scores rated “Good” 
(3 STAR) or more benchmark.
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2012	 Built network infrastructure that connects the database of Department of Legal Execution, 
Ministry of Justice and National Credit Bureau. The contract came into effect from 1 January 
2012 to 31 December 2021

2013	 With the collaboration with government, the new released project “Smart Province” is the 
executive information system (EIS) that connects the information of all sectors to visualize 
satellite imagery in different dimensions on the map to set the strategic planning of provinces 
or territory for the optimization outcome.

2014 	 Invested in a 15% stake of Ecartstudio Company Limited 

2014	 Begin cooperation with RMS Company Limited (Hong Kong) as trade debt collection 
representative in Thailand and 150 countries worldwide

2014	 Receive BOI under category 5.8 Enterprise Software and Digital Content (certificate number 
2423(7)/2556) 

2015 	 BOL was certified on the Information Security Management System (ISMS) in the new version 
reviewed by ISO/IEC 27001:2005 to ISO/IEC27001:2013 of certification from Bureau Veritas 
Certification (Thailand) Co., Ltd. (BVQI). This is the best standard in the Information Security 
Management System.  

2017	 BOL received an award for “Innovative Organization: Service” at Total Innovation Management 
Awards 2017 by National Innovation Agency and the Stock Exchange of Thailand

2017	 Established a subsidiary “BOL Digital Company Limited” with a registered capital of  
15 million Baht

2017 	 Invested in 10% stake in Peer Power Company Limited

2018	 BOL Digital increased the registered capital to 30 million baht

2018	 The Company received a certification of appraisal in CMMI Level 3 (CMMI/DEV3), indicating 
that The Company maintains an international standard in the procedure, equipment and the 
development of software

2019	 BOL Digital received an award “THAILAND TOP SME AWARDS 2019 Best Financial Innovation 
of the Year”

2019	 Established “Business Information Company Limited” with a registered capital of 1,000,000 
US Dollars

2020 	 “200 Best Under A Billion” Award from Forbes Asia Magazine for listed companies which 
had revenues of less than a billion US Dollars and had outstanding performances        

2021	 BOL Digital increased the registered capital to 40 million baht

2022	 BOL Digital increased the registered capital to 60 million baht

2022	 BOL, D&B Thailand and BOL Digital were certified on the Privacy Information Management 
System according to ISO/IEC 27701:2019, which is an extension to the ISO/IEC 27001, to reinforce 
credibility in our managing personal data
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COMPANY GENERAL INFORMATION

Company ’s Name Business Online Public Company Limited (BOL)

Address 1023 MS Siam Tower, 28th Floor, Rama 3 Road, Chong Nonsi, Yannawa, 
Bangkok 10120

Type of Business Business Online or BOL, is a leader in business information and aims 
to assist customers in capturing opportunities and anticipating risk in 
the business world. BOL’s services include providing actionable insights 
through modern software and applications, designing and developing 
solutions for corporations and financial institutions, as well as being a 
business advisor both nationally and in the ASEAN region.

Certificate No.	 2423(7)/2556 received investment support on software development
TYPE: ENTERPRISE SOFTWARE and DIGITAL CONTENT (Type 5.8 Software)

Company Registered Number 0107546000407

Tel. +66 2657 3999

Fax +66 2657 3900-1

Homepage www.BOL.co.th

Registered Capital 82,050,550 Baht  

Paid-Up Capital 82,050,550 Baht 

Par Value 0.10 Baht 

Shares Amount 820,505,500 Ordinary shares
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EVALUATION OF THE COMPETITIVE LANDSCAPE AND 
CORRESPONDING MARKETING & COMPETITIVE STRATEGIES

Evaluation of the Competitive 
Landscape and Corresponding 
Marketing & Competitive Strategies
In 2022, the spread of COVID-19 continues to adversely 
affect the Thai economy. The crisis caused by the 
epidemic is, as such, considered a systematic risk or at 
risk of affecting the entire market system. Company 
owners and business operators have subsequently 
been forced to adapt to unprecedented changes in 
economic activities under the recently implemented 
new normal lifestyle, leading to increasingly cautious 
decision-making in order to minimize risk in future 
ventures. Data and information are, therefore, essential 
tools in helping business operators make well-informed 
and efficient decisions. 

In addition, the business sector has made use of 
technology to provide solutions to limitations faced in 
the new normal, such as digital identity verification 
(NDID), electronic verification of client data (e-KYC), and 
digital/online payment methods, as well as supply 
chain 4.0, resulting not only in a rising demand for data 
but also a growing need for connectivity and electronic 
information access.

The Competitive Landscape
As the business sector has had to adapt to unprecedented 
economic activities under the New Normal lifestyle, a 
higher demand for information, especially in digital 
form, has arisen from government agencies, private 
companies, and financial institutions. As a result, the 
industry of buying and selling business and economic 
information, business risk audits, and assessments has 
grown exponentially to meet these demands. Both 
business groups who have previously made use of 
business information services and those who are new 
to the services have become aware of and are 
recognizing the importance of business data. In any 

case, the factors at play and the growing demand for 
business information will bring about a higher overall 
level of competition within the industry.

In order to match the changing market conditions and 
emerging competition, adjustments have been made. 
These include providing corporate information services 
in using API technology to provide seamless data 
connectivity with the Corpus X service, which is a B2B 
data analytics platform that provides business 
information to assist users in their business decision 
making process. In doing so, users can immediately 
access information they need. In addition, social 
business platform services have been implemented to 
help meet the goal of using business information to 
thoroughly cover all target demographics, or to provide 
the services according to the clients’ real needs. Small 
and medium-sized enterprises, or SMEs, and even 
business operators which are not registered companies 
can access services offered on these platforms. Business 
information in medium and large enterprise formats 
are meanwhile expected to expand as this target 
demographic is informed on and understands the value 
and importance of utilizing business information 
services. 

Moreover, in order to stand out from among our 
competitors, The Company has plans to compile 
additional significant and essential information in 
Thailand; this includes consolidating information from 
watchlists and sanction lists, and macroeconomic 
information  which can be combined with the existing 
business information that the Company already 
possesses and can process through the use of intelligent  
analytical tools. We believe that this will enable The 
Company to become the leader of business information 
service providers in Thailand, and create sustainable 
revenue and profit growth in the future amid the 
changing economical, political, and technological 
climate.
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1.	  Business information services in Thailand
Agencies that provide services in a manner similar to 
The Company’s services include the Department of 
Business Development, the Ministry of Commerce, and 
the Stock Exchange of Thailand, which provides 
information services registered in the SET and MAI. In 
the private sector, examples include the Brooker Group 
Public Company Limited and International Research 
Associates Limited. In addition, websites such as www.
gohub.biz and www.dataforthai.com provide corporate 
information such as names, addresses, and authorized 
capital, etc.

2.	 Business information services outside 
Thailand 
Most of the clients in this service group are export 
businesses, which typically use alternative risk 
management services such as trade credit insurance 
and export insurance. Consider BOL’s subsidiaries, such 
as D&B (Thailand) Co., Ltd.: there are direct and indirect 
competitors such as Bloomberg and Thomson Reuters 
providing corporate information services abroad which 
are publicly listed companies, and credit rating 
companies such as FICO, Fitch, Moody’s, and Standard 
and Poor (S&P).

3.	 News and business information services
At present, there are both government and private 
agencies which provide the latest information and 
business research articles, such as the Thai Chamber 
of Commerce, The Federation of Thai Industries, 
InfoQuest Company Limited, and Kasikorn Research 
Center among others. However, The Company’s news 
service is compiled from news sources both domestic 
and international, complete with alerts and notification 
services about news relating to businesses or individuals 
that are of interest to users.

Marketing Strategies
Service Strategy
In the past year, The Company has phased in new 
technologies as part of its business operations in the 
fields of artificial intelligence, cloud computing services, 
and Big Data which are the most relevant to The 
Company. The Company’s departments have indicated 
their enthusiasm and interest in this matter, recognizing 
that the present and future business world runs on 
data and information as an important tool in driving 
the organization (Data-Driven) since consumers, clients, 
and target groups exhibit increasingly complex behavior. 
The Company is therefore preparing itself both in terms 
of knowledge acquisition and comprehension, and tools 
for managing Big Data. One of The Company’s main 
missions as an organization is to become an innovator 
in data analytics.

In addition to new technology, The Company is still 
looking to expand in the future into fields such as 
Fintech or Financial Technology, and took the 
opportunity to establish BOL Digital Company Limited 
in order to research and develop service innovations 
on new technologies.  The Company has also jointly 
invested in: Peer Power Company , Ltd, a fintech 
startup, operating its main business as an online 
personal loan intermediary; AI Lab Company , Ltd, 
which provides services such as designing and 
developing programs, computers, and applications 
using Artificial Intelligence (AI) technology; and Creden 
Asia Co., Ltd. which provides e-Signature and e-KYC 
services. The Company’s investments represent a new 
dimension in providing information services, and serves 
as the starting point of The Company’s big data storage 
for consumer behavior analysis as well as improving 
the service to better meet the needs of consumers.

As for the expansion of The Company’s scope of 
business in Southeast Asian countries, or AEC, to 
support the liberalization of the ASEAN Economic 
Community, The Company continues to work toward 
expanding our business information services to 
domestic and foreign financial institutions which may 
pave the way for further business expansion in the 
future.
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Distribution Strategies and Distribution Channels
The Company’s chosen strategy is to reach as many 
clients as possible within the target demographic. As 
the clients must be able to access the real benefits of 
business information services, access to the distribution 
channels is vital. The Company has divided its 
operations into 2 main approaches: 1. Promoting The 
Company’s products and services through various 
channels, both online, including websites, social media, 
and offline, such as sales documents and expositions/
fairs, to reach the target demographic 2. Direct access 
to the target demographic through marketing tools such 
as direct mail, electronic direct mail, and telesales.
	
In order to reach the large number of internet users, 
The Company has made use of Digital Marketing on 
social media platforms, including Boosted Posts on 
Facebook and purchasing Google Ads to introduce The 
Company’s products and services online. This strategy 
has been largely successful, with interested potential 
clients making contact through various channels to 
inquire about and ultimately purchase The Company’s 
products.

Promotion Strategies
1.	 The Company has developed a guideline for a 

referral program to encourage previous clients to 
refer new customers (who have never used the 
service) via the Line platform (LINE), which is one 
of the most used social media platforms in 
Thailand, in order to reach a wider audience of 
target customers as well as build credibility for 
The Company. 

2.	 An additional training program has been included 
for sales staff to foster sales skill development. 
Topics include business negotiations and advanced 
financial statements/budget analysis. This will 
empower employees with increased knowledge 
and capabilities while on duty and builds credibility 
with customers when offering services.

3.	 Commission and incentive rates for individual and 
group sales staff have been set in order to 
stimulate sales closing times and teamwork in 
sales situations

Pricing Strategy
The Company has set prices for products and services 
to meet the needs of a more diverse clientele. This 
helps customers make decisions when purchasing as 
they can choose to buy according to their actual 
intended use, and see for themselves that using The 
Company’s products or services would result in money 
well spent.  This includes attractive pricing for new 
customers who can then trial the products. Impressed 
customers will spread word of The Company’s products 
and services, which will increase the number of 
customers in the future.

The Company has also raised rates for Corpus X, a new 
version of Corpus that focuses on B2B Data Analytics, 
to allow users to increase their analytic capabilities.

On the other hand, D&B (Thailand) Co., Ltd. has 
developed a new line of services by merging a variety 
of previously-offered services and offering them as a 
solution package for customers, making it easier for 
them to appreciate the apparent value of these 
services. This will lead to easier purchasing decisions 
and subsequently higher value purchases.

Client Demographics
Private companies account for the largest proportion 
of clients, followed by financial institutions, then 
government and education agencies. In addition, The 
Company plans to expand its customer base to include 
small and medium-sized enterprises throughout the 
country.
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Procurement of Products or Services
Procurement and Development of The Company’s database
Since the Company operates in providing and developing business information services registered in Thailand 
through online and offline systems, The Company’s database must therefore be up-to-date and reliable as it is 
an essential component of the Company. Our current data and information resources are as follows:
1.	 Department of Business Development, Ministry of Commerce: Information on legal entities registered in 

Thailand and financial statements
2.	 Newspapers: Information compiled from more than 20 leading Thai and English newspapers, filed by Company 

name and industry
3.	 Payment Information: Credit Management System, in which users can input the Customer’s Aging Data into 

the system to look up an overview on their trading partners. Members may exchange information among 
themselves, creating more valuable data for customer credit analysis.

4.	 D&B: information on foreign legal entities
5.	 Information from direct interviews with sources: in order to acquire accurate and up-to-date information, 

or information which may not be obtained from government agencies.

Computer and IT Equipment Procurement  
The Company has procured computers, electronic equipment, and software and hardware systems which are 
up-to-date and in sufficient numbers for The Company’s operations. Prior to procurement, The Company 
compared offers and prices from each supplier to ensure the best selection of offers available.
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Revenue Comparisons 
(Unit : Thousand Baht)

Revenue Comparisons
2022 2021 2020

Amount % Amount % Amount %

Information Services 465,380 67% 418,118 64% 390,906 62%

Risk and Data Consulting Service 90,891 13% 139,135 21% 137,823 22%

Other Services 97,582 14% 50,750 8% 66,850 11%

Other Income
(Interest income , Dividend income 
and Others)

45,315 6% 42,482 7% 30,626 5%

Total 699,168 100% 650,485 100% 626,205 100%
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ASSETS USED IN THE BUSINESS

Fixed assets 
The Company and its subsidiaries have no land of their own. They have rented the office spaces from Thunsrisiam 
Co., Ltd. to use as their office location by occupying the total area of 1,575.00 square meter on the 8th Floor, 
the 9th Floor, and the 28th Floor at MS Siam Tower. In addition, The Company has rented the Backup site with 
a total area of 96 square meter on the 2nd Floor, B2 Building, Charoennakorn Road.

A. 	 Building improvement and equipment
Building improvement and equipment  of the Company and its subsidiaries as at December 31, 2022, are 
summarized below: 

(Unit : Thousand Baht)

Assets Book Value Nature of Ownership

Building improvement 24,763 As owner

Office equipment 11,968 As owner

Computer and equipment 84,945 As owner

Vehicle 12,945 As owner

Total 134,621

Deduct Accumulated depreciation (109,535)

Net book value 25,086

B.	 Intangible assets
The intangible assets of the Company and its subsidiaries recorded as at December 31, 2022, are summarized 
below: 

(Unit : Thousand Baht)

Assets Book Value Nature of Ownership

Computer software 166,175 As owner

Computer software under development 5,038 As owner

Total 171,213

Deduct Accumulated amortization (127,915)

Net book value 43,298
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Investment Policy of The Company 
As of December 31, 2022, the investments of the Company are detailed below: 
•	 Investment in an associate named Abiks Development Co., Ltd., Abiks has the registered capital of 150,000,000 

baht, and 20 percent of its shares are held by the Company. It was registered with the Ministry of Commerce 
on December 9, 2008, for the purpose of operating real estate business including land and property 
investment for shareholder and customer needs in property leasing and management.    

•	 Investment in joint venture named Business Information Company Limited (BIF), BIF has the registered capital 
of 1 million USD, and 50 percent of its shares are held by the Company. BIF has been established for the 
purpose of providing business information for better business decisions through modern software and 
application as well as offering solutions for business and financial institutions.         

•	 Investment in the subsidiary named BOL Digital Company Limited, this subsidiary has the registered capital 
of 60,000,000 baht, and 100 percent of its shares are held by the Company. It was registered with the 
Ministry of Commerce on January 5, 2017.  

•	 Investment in the subsidiary named D&B (Thailand) Co., Ltd., this subsidiary has the registered capital of 
5,000,000 baht, and 100 percent of its shares are held by the Company. It was registered with the Ministry 
of Commerce on March 22, 2006.

•	 Investment in the ordinary shares of National Credit Bureau Co., Ltd., which has the registered capital of 
250,000,000 baht, and 12.25 percent of its shares are held by the Company. Mr. Min Intanate, the Company 
Director, also holds the directorship position in the said Company. This Company principally engages in 
providing credit bureau information to financial institutions and general public.

•	 Investment in the ordinary shares of Ecartstudio Co, Ltd., which has the registered capital of 15,831,190 
baht, and 18.68 percent of its shares are held by the Company. Ecartstudio offers the developing and 
software consultation for both Web-based and Enterprise Location-based Applications. 

•	 Investment in the ordinary shares of Peer Power Co., Ltd., which has the registered capital of 27,950,000 
baht, and 6.89 percent of its shares are held by the Company. The core business of Peer Power is being an 
intermediary for online personal and SMEs loan lending to allow a direct connection between borrowers 
and investors.

•	 Investment in the ordinary shares of AI Lab Company Limited., which has the registered capital of 2,000,000 
baht, and 19 percent of its shares are held by the Company. This Company offers services, designing, 
developing computer software and applications using artificial intelligence technology.

•	 Investment in the shares of Creden Asia Co.,Ltd., which has the registered capital of 1,405,000 baht, and 10 
percent of its shares are held by the Company. Creden Asia provides eSignature and digital identity 
authentication and verification system. 

Work which has not yet been delivered
None

A legal dispute
The Company has no legal disputes in the past 3 years.
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Business Structure

100%
D&B (Thailand) Co., Ltd.

50%
Business Information Co., Ltd.
(Vietnam)

19%
AI Lab Co., Ltd.

12.25%
National Credit Bureau Co., Ltd.

6.89%
Peer Power Co., Ltd.

100%
BOL Digital Co., Ltd.

20%
ABIKS Development Co., Ltd.

18.68%
Ecartstudio Co., Ltd. 

10%
Creden Asia Co., Ltd 

shareholding
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Name of the Subsidiary	 D&B (Thailand) Co., Ltd.

Address 1023 MS Siam Tower, 28th Floor, Rama 3 Road, Chong Nonsi, Yannawa, 
Bangkok 10120

Type of Business D&B (Thailand) is an international information service provider based in 
Thailand. The Company offers a wide range of services, including 
consulting services as well as tools for risk analytics and maximizing market 
opportunities.

Tel. +66 2657 3939

Fax +66 2657 3901

Homepage www.dnbthailand.com

Registered Capital 5,000,000 Baht 

Paid-Up Capital 2,000,000 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount 500,000 ordinary shares

Name of Subsidiary BOL Digital Co., Ltd. 

Address 1023 MS Siam Tower, 28th Floor, Rama 3 Road, Chong Nonsi, Yannawa, 
Bangkok 10120

Type of Business BOL Digital has developed a social business platform (MatchLink) that 
provides Business Matching services to connect buyers and sellers. The 
platform is designed to facilitate business transactions, loan provisions, 
as well as various other entrepreneurial activities to maximise efficiency 
and create business opportunities.

BOI Certificate No. 60-0193-1-00-2-0 received investment support for Type 5.7.2 Enterprise 
Software and Digital Content Development

Tel. +66 2657 3949

Fax +66 2657 3901

Registered Capital 60,000,000 Baht

Paid-Up Capital 50,000,000 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount 6,000,000 ordinary shares

Information of Subsidiaries
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ABIKS Development Co., Ltd. was established on 9 December 2008, with the objective of land management and 
office rental. List of shareholders and shareholding proportions of the Company are as follows:

No Shareholders

Shareholding 
proportion
(Percent)

Number of shares 
(Shares)

Total  
(Baht)

1. Advanced Research Group Co., Ltd. 20.00% 3,000,000 30,000,000

2. Business Online Public Company Limited 20.00% 3,000,000 30,000,000

3. SVOA Public Company Limited 20.00% 3,000,000 30,000,000

4. Mr. Min Intanate 19.999% 2,999,999 29,999,990

5. Apsilon Ventures Pte Ltd 20.00% 3,000,000 30,000,000

6. Ms. Patchara Kiatnuntavimon 0.0001% 1 10

Total 100% 15,000,000 150,000,000

The Company has made an investment in ABIKS because of the need to have its own office building. However, 
investing in real estate development itself requires massive investment. Therefore, the Company has decided 
to invest in the Company with significant experience in this field because the Company does not want to invest 
much in a non-core business. In this regard, the Management has well-considered and concluded that ABIKS 
has land that can be developed into a future office location. Moreover, there are investors who will be able to 
jointly invest with the Company , resulting in an appropriate proportion of investment.

In addition, the participation of Mr. Min Intanate in this investment considered beneficial to the Company because 
a large investment is required for ABIK’s business. By joining of Mr. Min Intanate, ABIKS has therefore enough 
capital to invest. In addition, being the Company’s shareholder of Mr. Min Intanate seems to benefit the Company.

Name of Associated Company ABIKS Development Co., Ltd.

Address	 131 Ratburana Road., Ratburana, Ratburana, Bangkok 10140

Type of Business ABIKS Development Co., Ltd. is a Company principally engaged in real 
estate development businesses, including investment in land and office 
buildings for rent, as well as the rendering of property management 
services to shareholders and other customers.

Registered Capital 150,000,000 Baht 

Paid-Up Capital 150,000,000 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount 15,000,000 Ordinary shares

Information of Associated Companies
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Name Ecartstudio Co., Ltd.

Address 129 Rama IX Rd., Huai Khwang, Huai Khwang, Bangkok 10310

Type of Business Ecartstudio has designed, developed, and provided software consultation 
for both web-based application and a location-based information system.

Tel. +66 2643 0807-9 

Fax +66 2643-0810

Homepage www.ecartstudio.com 

Registered Capital 15,831,190 Baht

Paid-Up Capital 15,831,190 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount	 1,583,119 ordinary shares

Company ’s Name National Credit Bureau Co., Ltd.

Address 100/28-29 Sathorn Nakhon Tower Bldg. 18 Fl. North Sathorn Road,
Silom, Bang Rak, Bangkok 10500

Type of Business The National Credit Bureau provides credit information to financial 
institutions and to the general public.

Tel. +66 2095 5800 

Fax +66 2095 5801-2

Homepage www.ncb.co.th

Registered Capital 250,000,000 Baht 

Paid-Up Capital 250,000,000 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount	 25,000,000 ordinary shares

Company ’s Name AI LAB Co., Ltd.

Address 25 Soi Charoen Nakhon 14, Charoen Nakhon Road, Khlong Ton Sai,  
Khlong San, Bangkok 10600

Type of Business AI LAB provides design, development, computer programs and applications 
using Artificial Intelligence (AI) technology.

Registered Capital 2,000,000 Baht 

Paid-Up Capital 2,000,000 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount	 200,000 ordinary shares

Juristic Persons in which the Company holds share at least 10% 

https://www.ecartstudio.com
http://www.ncb.co.th
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Company ’s Name Creden Asia Co., Ltd.

Address 9/22 Ratchaphruk Road, Bang Ramat, Taling Chan, Bangkok 10170

Type of Business Creden Asia provides e-signature and e-KYC system 

Registered Capital 1,405,000 Baht 

Paid-Up Capital 1,405,000 Baht 

Par Value 100 Baht

Shares Amount	 10,810 ordinary shares
3,240 preferred shares

Joint venture
Company ’s Name Business Information Company Limited

Address Vietcombank Tower, CEO Suite’s Boardroom Level 21, 5 Me Linh Square, 
Dist. 1, Ho Chi Minh City, Vietnam

Type of Business Business Information Company offers information for business decisions 
through modern software and application designed for corporations and 
financial institutions.

Registered Capital 1,000,000 US Dollars

Other
Company ’s Name Peer Power Co., Ltd.

Address 1-7 Zuellig House Bldg. 5 Fl. Room 1B Silom Road Silom, Bang Rak,  
Bangkok 10500

Type of Business PeerPower provides the intermediate platform for online personal loan 
and SMEs loan service, allowing each borrower to connect with investors 
directly.

Tel. +66 2026 3514

Homepage www.peerpower.co.th 

Registered Capital 27,950,000 Baht

Paid-Up Capital 25,396,250 Baht

Par Value 10 Baht

Shares Amount	 2,795,000 ordinary shares

https://www.peerpower.co.th
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SECURITIES AND SHAREHOLDING STRUCTURE

Registered capital and Paid-up Capital 
As of 31 December 2022, The Company has the registered capital at 82,050,550 baht and paid-up capital of 
82,050,550 baht, divided into 820,505,500 ordinary shares at the par value of 0.10 baht per share.   

Major Shareholders
The top ten major shareholders as of 30 December 2022 include:

No. Shareholder No. of shares % of shareholding

1. CTOS DIGITAL BERHAD 203,690,600 24.83

2. ADVANCED RESEARCH GROUP CO., LTD.* 134,688,000 16.42

3. DUN & BRADSTREET INTERNATIONAL, LTD. 71,250,000 8.68

4. MR. VISNU SKULPICHETRAT 66,546,000 8.11

5. MR. MIN INTANATE* 49,083,400 5.98

6. BANGKOK BANK PUBLIC Company LIMITED 32,845,000 4.00

7. PAN PACIFIC CONSULTANT CO., LTD.* 30,484,000 3.72

8. UBS AG LONDON BRANCH 21,916,900 2.67

9. MRS. PARINYA KHANCHAROENSUK 21,300,000 2.60

10. MR. SORASAK KURATANAPISAL 19,300,000 2.35

11. OTHER SHAREHOLDERS 169,401,600 20.65

Total 820,505,500 100.00

* Mr. Min Intanate holds securities in his name and through 2 juristic persons: Advanced Research Group Co., Ltd. and Pan Pacific Consultants 

Co., Ltd., collectively holds 26.12%.

Dividend Policy
The Company’s dividend policy is to pay dividend not less than 50 percent of consolidated net profit after tax. 
However, the payout ratio may be lower if the Company plans to expand its operations. The dividend payment 
shall not exceed the retained earnings in The Company’s financial statements.

Others Securities Issuance
None
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RISK FACTORS 

Risk Factors
Risk factors (Key risks) are considered as factors which may have adverse effects on The Company’s operation and 
performance. The factors not being mentioned are considered to be insignificant or beyond The Company’s anticipation

1. 	 Risks Related to the security of BOL’s 
Database

Since the Company is in the business of providing 
information, database are therefore the most crucial 
assets of the Company. Any loss of information or 
illegal break-in (hacking) to steal or destroy the 
database or any network problem will have detrimental 
impact on The Company’s operations and services.  

Risk Mitigation
The Company has therefore implemented a set of 
policies and procedures to protect database and to 
ensure network security. The Company also performs 
backing up all files at the production site and back-up 
facility on a daily basis.  Both facilities are equipped 
with high levels of security. The Company appoints a 
list of personnel who have access the database 
according to their authorisation. The Company also 
implements a number of physical security systems 
such as access card to allow only authorised personnel 
to access to the specific area, the installation of  
close-circuit television, and fingerprint scans to record 
personnel who access to the data center

Moreover BOL’s network system, hardware and 
software are maintained and updated to ensure that 
they function properly at all times. Data Centre staff 
are dedicated to monitor the status of the system. The 
Company implemented firewall, an international 
standard network security system to prevent system 
intrusion and the Company has never experienced a 
security breach with its database.   

In the year 2008, BOL implemented a system procedure 
to comply with ISO/IEC27001:2005 (Information 

Security Management System). We have been certified 
with this international standard by Bureau Veritas 
Certification (Thailand) Co., Ltd. in June 2009 and such 
standards are reviewed annually and in  the year 2015, 
The Company adopted in the new version reviewed 
by ISO/IEC 27001:2005 to ISO/IEC27001:2013 of certified 
by BSI Group  (Thailand) Ltd.

In 2022, The Company has started to enter the personal 
information management project. and has been 
certified with the Privacy Information Management 
System (PIMS) standard according to the ISO / 
IEC27701:2019 standard from BSI Group (Thailand) Co., 
Ltd. in February 2022 and has reviewed such standards 
as every year.

2. Risks on for Information Sources 
Nowadays, the major sources of information supported 
The Company’s services is  supplied Department of 
Business Development, Ministry of Commerce; based 
on information received from the organisation, BOL 
develops, analyses, and adds value so as to provide 
relevant information services to customers. However, 
there are some risks associated to these information 
sources, such as quality of information and the 
continuity of the support from the organisation.

Risk Mitigation
The Company is working closely with the organisation 
by checking and correcting data errors which improve 
the quality of their information. BOL also searches for 
other respectable sources i.e. by gathering data from 
interviews, researches and questionnaires, etc. BOL 
also develops these information by turning them into 
a more in-depth analysis.
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3. 	 Competition risk
In the current information age, an information service 
available on the internet is expanding in an 
unprecedented speed. There is always a possibility for 
new entrants to the market.

Risk Mitigation
The Company always emphasises on value perceived 
by customers. With 20 years experience in a business 
that provides business information, The Company 
continuously researches and develops its database. In 
the meantime, The Company also concentrates on 
human resource development by having staff exposed 
to new technology trend from joining local and 
international events. The incremental knowledge is 
used to enhance The Company’s strategies to create 
value to the service that best fit to user’s requirements. 
Moreover, we have received support from our business 
alliances who mostly are global leaders in the business 
information industry through constant collaborations 
in order to improve our Company ’s business in the 
future.

4. 	 Dependency on Long-Serving Management 
and Senior Employees. 

Most of management and senior employees have been 
with the Company for long period. Their skill and 
experiences are very specialist and critical to the 
Company success. If the Company is unable to retain 
them and has no proper succession plan, it may create 
negative impact on business and financial performance.

Risk Mitigation
The Company regards employee retention as its 
priority. One of the significant factors for Company ’s 
sustainable success is maintaining skilled and 
experienced personnel in management, sales, 
marketing and production. Furthermore, BOL 
consistently trains its human resources to assure that 
they could provide effective product development 
and selling. ESOP for senior employees’ scheme is 
used to encourage them to work with the Company 
in long-term and binding their interest to Company ’s 
performance.

5. 	 Risk Compliance with Privacy Act
The main products and services of the Company are 
mostly related to business and juristic information, but 
some products and services are involved with personal 
information such as details of the shareholders and 
directors. Therefore, The Company has a duty to 
collect, use, disclose and process personal data in 
accordance with the criteria and conditions set forth 
in the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 

Risk Mitigation	
The Company has conducted and reviewed its policy 
and guidelines regarding information management 
includes collecting, using, disclosing, and processing of 
business information and personal information as well 
as assessing the potential impact of the provision of 
personal information service. It appears that the risk 
of the Personal Data Protection Act under the Act 
Protection of personal information is low.

The Company has updated Privacy Policy and Terms 
and Conditions on the provision of personal information 
and The Company’s regulations regarding the 
collection, use, disclosing and processing of business 
and personal information as well as additional personal 
information protection measures including the 
appointment of data protection officers in order to 
complete the operations related to personal data 
protection of the Company and in accordance with 
the law.

To manage risks covering personal data in the making 
and keeping Record of Processing Activities, the Data 
Controller and the Data Processor Processor is 
responsible for preventing personal data from leaking 
to the point of unauthorized disclosure of the data 
subject without the consent of the data subject.



Business Online Public Company Limited         From 56 – 1 One Report 2022234

The Company has been certified ISO/IEC27701:2019 It 
is a personal information management standard. To 
allow organizations to manage personal data (Privacy 
Information Management System: PIMS) effectively. 
Reduce risks due to privacy violations of corporate 
stakeholders, employees and customers.

Risk Management
Risk management is an important tool to ensure that 
the external and internal risks affecting The Company’s 
goals will be addressed and mitigated for the effective 
and efficient operations. The risk management, in 
addition to being comprehensive and Company -wide, 
also focuses on control activities and monitors to 
ensure that the risk management is appropriate and 
can be adopted throughout the organisation with 
oversight by the accountable management team. The 
information and communication of the risks is also 
available to everyone in the organisation to enhance 
the responsiveness in handling the risks effectively. 
The risk management policy is developed based on 
the Good Corporate Governance practice.

The types of risks with direct impact to business 
operation can be classified into 4 categories as follows:

1.	 Operational Risk 
Is a risk resulting from operations, including IT 
equipment and operation staffs, which may affect the 
operation of the firm.  To address the risk, the Company 
has set up a clear procedure and operating manual, 
including supervision of each business units that might 
consistently cause damage to The Company, to ensure 
that the operations are properly executed.

2.	 IT Risk 
Is a risk that could be present to any organisation today.  
Within IT Risk, the key risks are Information Access Risk, 
Business Continuity Risk, Infrastructure Risk, and 
Availability Risk. Information Access Risk is the risk which 
employees have unauthorized access or access beyond 
the responsible areas in the system. Business Continuity 
Risk is the risk which the disruption in technology 
affects the firms’ operations and business continuity. 
Technology Infrastructure Risk is the risk which may 
occur when the purchase of IT equipment does not 
fit the nature of the firm’s business and IT application. 
Availability Risk is the risk which occur when employees 
or management could not access the information 
under his/her responsibility. To address the risks above, 
The Company has setup the system and structure to 
manage the IT system to prevent unauthorized access 
to customers’ information, created backup data, 
developed business continuity plan around IT, and 
managed IT resources as appropriate to the business.

3. 	 Industry Risk 
Is unique risk which is present only in the firm’s 
business sector because of the particular business 
information derived from government. The risk may 
occur from unforeseeable events, such as the 
uncertainty of or change in regulation concerning rule 
on the receipt of information and the lack of support 
from government office. These uncertainties and 
changes may lead to risk events affecting the firm’s 
success. To address the risk, The Company has been 
working closely with related government agencies, 
planning for alternative sources of information, and 
building necessary alliances. The Company also strives 
to offer the information with analysis and applied 
services in addition to delivering generic information.
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4. 	 Financial Risk 
Is the risk resulting from financial unpreparedness, 
default of debts, reimbursement mistakes, liquidity, 
interest rate, foreign exchange, and the risk factors 
affecting the operations and financial position of the 
Company. To address the risk, The Company has 
considered the funding arrangement to ensure 
adequate and timely funding and has analysed the 
firm’s debtors’ financial situation to mitigate the risks 
that could affect the firm’s investment. The Company 
also conducted a feasibility study of the applicable of 
foreign exchange rate risks control system.

The Risk Management above must be conducted 
continuously and systematically with further 
developments to integrate the practice into The 
Company’s culture through the engagement of 
everyone in the organisation. This must be 
communicated to everyone in the organisation and 
reviewed regularly to ensure the Risk Management is 
current and appropriate in today’s business context.
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DRIVING BUSINESS FOR SUSTAINABILITY

		  Sustainable Management Policy and Goals
The Company realizes that for the corporation to ensure sustainable business growth, the operations in  
the organization must be comprehensive and consistent with environmental, social and governance topics ESG 
to promote sustainable development and social responsibility. Therefore, The Company has adopted policy 
and guidelines for corporate social responsibility (CSR) and sustainable development as follows: 
1.	 Employees are confident of their job security and good quality of life.
2.	 Reduce wasteful use of resources.
3.	 Emoting customer satisfaction by delivering satisfactory and quality products and services. 
4.	 Business is conducted fairly, honestly, and ethically. 
5.	 Exercising environmental stewardship and helping to improve the quality of life for community and society.

The Company has continuously communicated the CSR policy and the sustainability development to employees 
through the internal communication channels. There are the new employee orientation, newsletter, public 
relations board, e-mail, intranet web, and the meeting in order to raise awareness and understanding of one’s 
own responsibilities to the public and society.
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Managing impacts on stakeholders in a business value chain
The Company manages the business value chain on the basis of taking into account the interests of all groups 
of stakeholders by creating participation and understanding the impact that occurs within the business value 
chain on stakeholders. The Company analyzes and identifies stakeholders in business operations into 5 
stakeholders as shown by the following.

Stakeholders in a business value chain
Stakeholders Expectation Response Implement

1. Employees •	 Better quality of life
•	 To communicate information 

to all employees 
•	 Promoting capability building 

professionally  
•	 Efficient and fair work outcomes 

assessment

•	 To develop the employees in 
skills related to responsible 
are of work as appropriate 

•	 C o m p l i a n c e  t o  l a b o r 
legislation and human rights 
principles toward employees. 
Treat all employees equally, 
including employment of 
persons with disabilities, free 
from discrimination and grant 
equal opportunities.

•	 Quality and Safety of the 
working environment  

•	 Fair benefits and welfare

•	 Internal communication such 
as newsletters, public relations 
board, intranet

•	 Provide internal and external 
training courses

•	 Organize events for various 
occasions

•	 To do social service activities 
and community development 

•	 Provident Fund

2. Customers •	 Provide standardized, high 
quality products and 

•	 Development of product to 
meet and satisfy customers’ 
needs 

•	 Build customer satisfaction
•	 Customer Confidentiality

•	 Develop service to meet the 
needs of a diverse group of 
customers

•	 Implement data security
•	 Immediate response to 

complaints

•	 Privacy policy
•	 Channels for customers’ 

complaints

3. Partners, 
Competitors

•	 Anti-Corruption
•	 The  cont rac t s  between 

business partners and the 
Company are executed fairly

•	 Conducting business in full 
compliance with the laws

•	 Deal with partners who 
conduct  bus iness  w i th 
transparency 

•	 Procurement policy 
•	 Privacy Policy for Suppliers, 

Business Partners, and Related 
Persons

•	 Not accept bribes in any 
degree or form

•	 Strictly comply to contractual 
conditions with partners

4. Shareholders •	 Add value for shareholders
•	 Good operating performance 

and continual growth
•	 Awareness of business trends 

and investments

Disclosure and transparency •	 Annual General Meeting of 
Shareholders 

•	 Dividend payment
•	 D isclosure of  complete 

information on The Company’s 
website and all of released 
documents 
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Stakeholders Expectation Response Implement

5. Community •	 Community-friendly operations 
a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n 
sustainability 

•	 Create and participate in 
social related activities to 
benefit the communities 

•	 Operate business sustainably 
and add value to community 
members 

•	 Support educat ion and 
community development

•	 Channels for complaints 
•	 Provide employment and 

i ncome to  commun i t y 
members 

•	 Cooperate with government 
sectors

•	 Coope ra te  w i th  soc i a l 
organizat ion to develop 
education

In addition, The Company employees and stakeholders are also given the opportunity to ask questions, make 
complaints, express opinions, and report clues or leads through the channels specified by the Company and in 
the part of customer satisfaction assessment. The Company is in the process of starting to collecting data to set 
goals, guidelines, and strategies to improve The Company’s services, which will disclose the implementation 
period and assessment results for further information.

		  Sustainability Management in Environmental Dimension
The Company does not conduct business or activities those directly impact environment and greenhouse gas 
emission. However, The Company is aware of its responsibility to the environment and natural resources. The 
Company therefore places importance on the efficient use of resources by instilling awareness to employees 
through regular knowledge communication, and awareness campaigns to encourage employees on know how 
to manage the environment, efficient use of resources, reducing environmental impact as well as improving 
resource efficiency in working process as much as possible. 
Strategic framework:
1.	 Paperless usage
2.	 Garbage and Waste Management
3.	 Maintain the quality of environment both inside and outside the corporation  
4.	 Encourage and train all employees about environmental issues
5.	 Campaign on energy management, such as saving water and electricity

Action to environment conservation activities
1.	 Encourage the use of both sides of paper
2.	 The storage of letter envelopes for reuse
3.	 Campaign to segregate waste properly
4.	 Paperless adoption campaign and workflow automation; the use of E-forms for internal processes, and 

printing only when necessary 
5.	 Donation campaign for used staples to be recycled into aids to the elderly and disabled care equipment 

such as crutches and walkers etc.
6.	 Use copier products that are environment-friendly  including awareness of environmental responsibility, 

consumer safety and green label certification
7.	 Energy efficiency campaign to reduce energy consumption by encouraging employees at all levels to 

participate in reducing energy consumption from their own work processes such as turning off the power 
switch and unplugging devices when not in use, etc. 

8.	 Donation campaign of used desk calendars for using to make Braille media for use in teaching the visually 
impaired



239Business Operations and Performance Corporate Governance Financial Statements

Environmental Management Performance
	       Energy Usage management 
	       Target : To raise awareness and reduce energy use
Outcomes from the campaign and raising awareness of the atmosphere and attitude and consciousness towards 
energy efficiency within the organization is achieved by turning off the lights during lunch breaks and unplugging 
electrical appliances after using, and adjusting the temperature of the air conditioner at 25° Celsius etc. Electricity 
usage data in 2022 has been collected to be used as a guideline to reduce electricity consumption as follows:

Electricity usage in 2022

Location Electricity consumption (units)

Head Office 39,134

Data Center 379,597

Disaster Recovery Site (DR Site) 199,940

Subsidiary 25,209

 
	       Garbage and Waste Management
	       Target: To campaign for waste management and waste reduction
From the campaign to reduce the amount of waste that may occur and reuse instead, such as reusing plastic 
bags or paper bags, the use of both sides of paper, changed to soft-file data transfer, electronic forms to be 
used for internal forms to reduce paper usage, etc. The result is not only resource utilization, but also efficient 
use of resources. Also, the cost of purchasing paper was reduced and the Company also implemented a promotion 
of waste recycling by sorting and collecting waste in the office that can be used for recycling, such as desk 
calendars and staples, which were used to donate to agencies that need further use of these items.

	      Water resource management
As the Company has office units in commercial buildings which are managed by the building juristic person, the 
water consumption is therefore included in the building space rental fee. Nevertheless. The Company was aware 
of the indirect water resource savings, such as regularly checking equipment and water supply systems to prevent 
water leakage, etc.

	       Management to reduce greenhouse gas 
The Company places importance on management to reduce greenhouse gas emissions. However, The Company’s 
operation does not affect the environment and does not conduct activities with a direct impact on greenhouse 
gas emissions. Regardless, The Company has campaigned to raise awareness of environmental issues to employees 
by reducing the use of single-use plastic bags and foam boxes for food packaging, etc.

	       Conscientious Resource use 
Recognizing the importance of conscientious resource use in office, The Company has a policy for all employees 
to be aware of conscientious resource use efficiency including electric, water, paper. Therefore, materials and 
equipment are selected that are environmentally friendly. Equipment and electrical appliances in the office are 
regularly inspected for safety and if is found that there is deterioration, corrective action is taken immediately. 
There is a sign on the sink for economical use of water, etc. Doing so has resulted in employees becoming more 
aware of conscientious resource use.
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	    Innovation and technology development
In the world of digital business, The Company recognizes the importance of developing new innovations to 
support economic growth and services. Therefore, innovation is the key to driving our organization. The Company 
has the goal to continually develop sustainable innovation in line with the policy and use in the development 
of solutions and services of the Company , by focusing on developing potential to the organization’s adaptability 
in line with changing business opportunities and challenges. 

From such performance, it was found that the Company is committed to continuously developing sustainability 
innovations. The Company is trusted to be reliable in providing information services to help make integrated 
business decisions

		  Social Dimension of Sustainability Management
Business Online Public Company Limited specializes in developing database management systems and risk 
management with the knowledge of information technology. The Company is the leader of providing full-service 
comprehensive business information, including basic information service and each Company ’s performance as 
well as providing news service, analysis and data verification to serve as the reliable business decision making 
tool. The Company has the objectives and commitment to provide quality, reliable, and creditable data through 
the modern computer system and advanced technologies with effective data security solutions. Therefore, The 
Company has gained trust and earned credibility from corporate customers and leading banks and financial 
institutions. In addition to conducting business to drive the economy, The Company adheres to the Good 
Corporate Governance policy and ethical principles along with having a sense of social responsibility with the 
consideration to all internal and external stakeholders. The Company also takes part in creating benefits to Thai 
society both directly and indirectly in order to contribute to sustainable development. 

From the Corporate Social Responsibility (CSR) framework, The Company defines guideline of CSR activities 
summarized as follows
1.	 Customer Responsibility
	 Monitoring the quality of information and service

Because the core business of the Company focuses on providing business information through computer 
networks and the internet as the major channels, The Company needs to regularly monitor the quality of 
data and service by using business analytics tools and technologies for ensuring the highest customer 
satisfaction.

	 Strategic framework:	
1.	 The use of modern technology in data management to improve data integrity and support business 

functions;
2.	 Strictly monitoring and maintaining the information security process.

	 Action to verify the quality of information and service
1.	 Develop more user-friendly web interface; use theme colors that are gentle to users’ eyes;
2.	 Classify data to facilitate customer search and easy-to-use products and services; 
3.	 Regularly improve and verify data to be updated, corrected, and completed;
4.	 Research and develop to create continuous service innovation; 
5.	 Provide product introduction training before starting to use the product. 
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6.	 Maintain the global standard of information security management including development of computer 
systems and security networks. In 2016, The Company was audited and passed inspection on the 
Information Security Management System (ISMS) reviewed by ISO/IEC 27001:2013 (surveillance). The 
Company also has the confidentiality and non-disclosure agreement that complies with ISO/IEC 
27001:2013 standard. In 2017, The Company has expanded the scope of software development by 
increasing compliance with the current standard from 102 to 114 topics.

In addition to giving great importance to controlling the quality of information and services, The Company 
gives no less than the same importance to information security; that is, when using information technology, 
it must consider the risks that may arise from information technology, or risks that are effects of  the security 
of information technology. The Company has established a policy on information security and communications. 
The details are as follows:

	

	 Information and Communication Security Policy
The objective of Information and Communication Security Policy the objective is to maintain the security 
of information, which consists of Data Confidentiality (Confidential) Maintaining the integrity of the data 
(Integrity) Availability of data (Availability) security of personal data (Privacy) continuous improvement 
(Continual Improvement) as appropriate, adequate and effective for the information security management 
system and personal data management and support operations on information security and personal data 
by establishing basic measures necessary for the Company and its subsidiaries’ information technology 
operations within the specified scope. In accordance with ISO/IEC 27001 and ISO/IEC 27701 standards, the 
Information and Communications Security Policy (ICT Security Policy) is required to be reviewed to assess 
its validity at least once a year.

	 Customer care and protection
The Company places the top priority on protecting customers data and not using information for personal 
interest. The Company strictly adheres the regulations, ethics, rules, and legal regulations because it is aware 
of respect of individual rights to maintain the customer trust.

	 Strategic framework:
1.	 Maintain customer confidentiality
2.     Standard information security

	 Action for Customer care and protection 
1.	 Arrange good after-sales service by giving advice, solving problems for customers, and providing customer 

support solutions;
2.	 Set up the privacy policy for customers and users;
3.	 Provide training for employees to be aware and understand the customer privacy rights and clearly 

stipulate penalties for rule-violations and wrongdoings;
4.	 the privacy of customer personal information is strictly kept by the Board of Directors, Executive and 

employees of all levels, and there is no disclosure without permission from the clients;
5.	 Systematically, securely, and legally store and process customer information without illegal or unlawful 

usage or dissemination. 
Furthermore, The Company was awarded the project “Bai Pho Business Awards by Sasin”, the honorary 
award of Thai entrepreneurs, in 2008 to praiseworthy the successful and distinguished business. Furthermore, 
The Company is the role model for developing SME business in regards to “Value Creation” and “Customer 
Focus” dimensions. These can guarantee that the Company continuously emphasizes and develops the 
importance of listening and understanding the customers’ needs. 
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2.	 Fair Business Practices
	 Non-infringement of intellectual property

The Company operates the business under the rules of honesty and fair competition without taking advantage 
of others, or performing any act or actions in contravention of intellectual property law, including avoiding 
business partners who abuse human rights or violate intellectual property. 

	 Strategic framework:
1.	 Do not take the ideas or works of others to benefit the Company ; 
2.	 Prevent any intentional distortion, mutilation, or modification of others’ works;
3.	 Strictly adhere to code of conduct and intellectual property law

	 Action for non-infringement of intellectual property 
In relation to any action related to domestic and foreign intellectual property and copyrights, The Company 
will enter into partnership contract or agreement which clearly states that information, production process, 
or any copyright used does not infringe on others’ intellectual property whether domestic or foreign 
intellectual property. As part of the effort to minimize the infringement of intellectual property, The Company 
has promoted employee awareness of this matter through the chain of command and training in violation 
and infringement of such rights. Violations are taken seriously and penalties are set up the in case of 
violations.

3.	 Conducting Business with the Good Corporate Governance
The Company operates the business with honesty, transparency, and verifiability. We have clearly established 
the code of conduct for the Board of Directors, the Management, and employees as a guideline for the 
practice of all employees in the organization.

	 Strategic framework:
1.	 To operate business under strict adherence to the legal and regulatory framework
2.	 The employees are required to follow the code of conduct and business ethics.

	 Action to conduct business with the good governance
1.	 To select good business partners who conduct business with transparency; 
2.	 Not accept any form of bribery and improper or undue gifts and benefits, and not taking advantage of 

partners;
3.	 All new employees shall be trained on ethics at orientation. Current employees are required to review 

their understanding and take a test on employee rules and regulations. The results are then used to 
assess the employees’ level of knowledge and understanding in order to communicate to employees 
so that they may understand and be able to fully comply.

4.	 Anti-Corruption
	 Anti-Corruption in all manners

The Company and subsidiaries are committed to encourage the Board of Directors, the Management, and 
all employees to conduct transparent and verifiable business in an ethical manner according to the good 
governance principles of the Company.

	 Strategic framework:
1.	 Define the Code of Conduct;
2.	 Define Anti-Corruption policy
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	 Action to anti-corruption
The Company has set up the Code of Business Conduct and the Anti-Corruption and Bribery policy, including 
the Whistleblowing policy that covers whistleblowing, complaints handling process, and guidelines for fair 
protection of whistleblowers and related persons. In this regard, the Human Resources Department has 
supported and promoted training for employees of all levels to have awareness on the importance of anti-
corruption measures and the fight against corruption.

5.	 Community and Social Development 
	 To promote quality of life in the community

The Company operates the business that benefits the surrounding communities because we believe that 
the standard of living of people in the communities is part of the sustainable growth of the organization. 
Therefore, our community engagement is important to improve the community living.

	 Strategic framework:
1.	 Promoting the meaningful leisure time for youth;
2.	 Participating in activities involved in income generating in community.

	 Action to promote quality of life in the community
1.	 The university students in the community are employed as the “part-time” data entry staffs to earn 

more income during study and make their free time useful in the semester break.
2.	 The employment of university students and temporary staffs indirectly resulted in more income 

generating of the surrounding merchants. There is more spending distributed in the community resulting 
in a better quality of life in the community.

6.	 Fair Treatment of Workers and Respect for Human Rights
	 Employee development and promotion

The Company believes that employees are the most important resource to drive and lead The Company’s 
success. Therefore, The Company is aware of the right to equality and non-discrimination by offering 
opportunities for promotion and career advancement without unlawful discrimination.

	 Strategic framework:
1.	 Fair employment practices
2.	 Strict labor law compliance
3.	 Respecting the right to freedom of opinion and expression of employees 
4.	 Developing employee potential based on their roles and responsibilities 
5.	 Protect and promote the health and safety of employees
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	 Action to employee development and promotion
1.	 The Company has compensation and welfare policy based on the principles of fairness, incentive, and 

the competitiveness compared to business in the same industry or related field. In addition, The 
Company has the compensation and remuneration management with the regular compensation survey 
and benefits-related statistics in the related industry. For the other wages such as the overtime pay 
and holiday pay, the compensation shall be paid in accordance with the labor legislation.   

2.	 The provident fund for executives and employees
3.	 There are both in-house and public training courses for employees at all levels according to the job 

position in order to improve their knowledge and potential for the benefit of working and living in 
society.

In-house and public training courses in 2021 - 2022

Year

In-House Courses Public Courses

Number 
of Courses

Number of 
Employees 

Enrolled

Average Hours 
per Employee

Number 
of Courses

Number of 
Employees 

Enrolled

Average Hours 
per Employee

2021 4 156 12.8 15 28 8.32

2022 9 87 9.03 7 37 10.22

E-Learning in 2021 – 2022

Year Number of Courses Number of Employees Enrolled Average Hours per Employee

2021 27 124 12.02

2022 260 121 180.68

4.	 Hired disabled employees on quota basis and give the opportunity to suitable persons in job positions 
that the Company should encourage and support;

5.	 Support employees to engage in benefit or voluntary activities on occasion 
6.	 Direct communication channel for employee feedback to the Chairman of the Audit Committee via 

email: bolwhistleblowing@bol.co.th
7.	 Arrange workshop on “Developing Effective Communication and Coordination Skills” to raise the 

awareness of teamwork and to create good relationships between the Management and employees 
from different departments. Three months after such activities, follow-up and assessment is performed. 

8.	 Provide the annual health check. 
9.	 Manage and maintain the healthy workplace and environment such as eliminating termites, scrubbing 

floors, washing carpets, changing drinking water filters regularly, checking the quality of drinking water 
monthly, and installing the deaerator inside the rooms containing copying machines for filtering out 
dust, pollution and smell caused by the copying machines. 
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Other Corporate Social Responsibility 
In addition to in-process CSR activities, The Company recognizes the importance of education and learning as 
the key foundation to develop the nation’s workforce in the future. Educating and providing hands-on practical 
training for personnel to gain awareness of the importance of credible information and independent work while 
being capable to identify and solve problems under supervision. Therefore, The Company supports education 
by playing a part in providing education through real work experience. The Company has collaborated with 
various educational institutions for the internship program in data entry along with providing our business 
information to educational institutions so that their students and faculties have the opportunities and benefits 
in using The Company’s data for researching, teaching and thesis writing. 

The Company has thereby participated in significant ways to social activities for the public benefit, contributing 
to funding, donating equipment and necessary materials to various organizations such as:
-	 Joined as a sponsor to support the projects named “Card for You” and “the Learning Center Building Project, 

No.14 at Banpangoung School, Mae Chaem District, Chiang Mai”, initiated by the Better Thailand Foundation
-	 Joined as a sponsor to support the activity “Take for Give” of the Donation Hub, the Thai Red Cross Society 
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MANAGEMENT’S DISCUSSION AND ANALYSIS OF 
FINANCIAL POSITION AND OPERATING RESULTS

Business Overview
The Thai economy is showing signs of improvement for the year 2022. This year is a year of significant economic, 
financial, and social volatility due to the COVID-19 epidemic that has been present since the beginning of 2020, 
including the ongoing conflict in Ukraine, policy change on interest rates and this also covers changes in exchange 
rates. The Group seeks to become a Company that will increase business potential, capture opportunities, and 
manage risks through technological innovation and insights, as well as make it possible for enterprises to employ 
data services to guide decision-making in the face of such economic instability. The Group’s main objective is 
to improve customer service by leveraging innovation to offer value, including by creating new features or goods 
that cater to consumer needs. In 2022, The Company launched a feature called TPx under the Corpus X products. 
This feature is a benchmarking analysis tool for creating transfer pricing reports. This will be another tool for 
using data analysis to make business decisions.

For the overall performance of the year 2022, the revenue of the Group continues to grow steadily. The Group 
presented a total revenue of Baht 699.2 million, increased by Baht 48.7 million or 7.5%, compared with the total 
revenues for the year 2021. The growth mainly came from service income from providing business information, 
which are the Group’s organic products and this results from both new and existing customers. While the cost 
of services and administrative expenses remained consistent with the prior year. The increase was only 1.8% 
compared to the previous year. This was mostly due to an increase in employee expenses, which is normal 
business for the salary increments. As a result, the Group had net profit of Baht 270.7 million which increased 
by Baht 37.5 million or 16.1% compared to the net profit for the year 2021.  
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(Unit : Thousand Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Assets

Current Assets

Cash and cash equivalents 168,970 17% 126,931 12% 272,829 23% 130,009 13% 49,317 5% 222,473 20%

Trade and other receivables 130,471 13% 98,574 10% 110,212 9% 128,948 13% 99,335 10% 107,934 9%

Other current financial assets 150,040 15% 281,099 27% 150,139 12% 150,040 16% 281,099 28% 130,139 11%

Other current assets 43,844 4% 30,718 3% 27,092 2% 33,865 4% 27,138 3% 21,026 2%

Total Current Assets 493,325 49% 537,322 52% 560,272 46% 442,862 46% 456,889 46% 481,572 42%

Non-Current Assets

Restricted bank deposits 14,200 2% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1% 14,200 1%

Other non-current financial assets 335,185 34% 343,675 33% 498,209 41% 335,185 35% 343,675 35% 462,209 41%

Investment in subsidiaries  - -  - -  - - 32,000 3% 37,000 4% 52,000 5%

Investment in joint venture 12,217 1%  10,772 1% 8,470 1% 15,500 2% 15,500 2% 15,500 1%

Investment in associated Company 30,560 3%  30,527 3% 30,469 3% 30,000 3% 30,000 3% 30,000 3%

Building improvement and equipment 44,546 4%  33,178 3% 25,086 2% 40,306 5% 29,929 3% 22,345 2%

Right-of-use assets 28,267 3%  24,507 2% 23,025 2% 22,088 2% 19,201 2% 17,687 2%

Intangible assets 38,904 4%  48,449 5% 43,298 4% 30,319 3% 38,160 4% 35,367 3%

Deferred tax assets 835  -  852  - 827  -  -  -  -  -  -  - 

Other non-current assets 2,038  - 2,017  - 4,310  - 1,534  - 1,513  - 3,709  - 

Total Non-Current Assets 506,752 51% 508,177 48% 647,894 54% 521,132 54% 529,178 54% 653,017 58%

Total Assets 1,000,077 100% 1,045,499 100% 1,208,166 100% 963,994 100% 986,067 100% 1,134,589 100%

Comparison of statement of financial position as at 31 December 2020  
to 2022
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(Unit : Thousand Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Liabilities and Shareholders' Equity

Current Liabilities

Short-term loan from  
financial institution

17,000 6%  -  -  -  - 17,000 6%  -  -  -  - 

Trade and other payables 88,933 31% 109,586 38%  110,495 34% 73,383 27% 92,372 37% 91,212 32%

Deferred income 72,647 25% 82,637 29%  91,105 28% 73,954 28% 73,954 29% 83,140 29%

Current portion of lease liabilities 2,850 1% 3,066 1% 3,408 1% 2,191 1% 2,357 1% 2,620 1%

Income tax payable 9,571 3% 11,015 4% 15,870 5% 9,571 4% 7,899 3% 13,086 4%

Information utilisation fee payable 16,991 6%  -  -  - - 16,991 6%  -  -  -  - 

Dividend payable 494 - 573  - 648  - 494  - 573  - 648  - 

Other current liabilities 4,229 1% 3,954 1% 5,774 2% 4,185 2% 3,915 2% 5,768 2%

Total Current Liabilities 212,715 73% 210,831 73% 227,300 70% 197,769 74% 181,070 72% 196,474 68%

Non-current liabilities

Lease liabilities, net of current portion 21,990 8% 18,928 7% 19,996 6% 16,906 6% 14,554 6% 15,375 5%

Provision for long-term employee 
benefits

20,221 7% 21,671 8% 23,802 7% 19,789 7% 20,817 9% 22,819 8%

Provision for decommissioning costs 3,262 1% 3,465 1% 3,679 1% 2,481 1% 2,634 1% 2,796 1%

Deferred tax liability 31,389 11% 32,537 11% 51,461 16% 31,389 12% 32,537 12% 51,461 18%

Total non-current liabilties 76,862 27% 76,601 27% 98,938 30% 70,565 26% 70,542 28% 92,451 32%

Total Liabilities 289,577 100% 287,432 100% 326,238 100% 268,334 100% 251,612 100% 288,925 100%

Shareholders’ Equity

Share capital Registered 82,051 12% 82,051 11% 82,051 9% 82,051 12% 82,051 11% 82,051 10%

Issued and fully paid up 82,051 12% 82,051 11% 82,051 9% 82,051 12% 82,051 11% 82,051 10%

Share premium 139,271 20% 139,271 18% 139,271 16% 139,271 20% 139,271 19% 139,271 16%

Retained earnings

   Appropriated - statutory reserve 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1% 8,260 1%

   Unappropriated 310,891 43% 357,972 47% 403,054 46% 295,614 42% 335,355 46% 367,883 44%

Other components of shareholders’ 
equity

 170,027 24% 170,513 23% 249,292 28% 170,464 25% 169,518 23% 248,199 29%

Total Shareholders' Equity 710,500 100% 758,067 100% 881,928 100% 695,660 100% 734,455 100% 845,664 100%

Total Liabilities and  
Shareholders' Equity"

1,000,077 100% 1,045,499 100% 1,208,166 100% 963,994 100% 986,067 100% 1,134,589 100%
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1.1 Total revenues of the Group
1. Operating Results 

In 2022, the Company and its subsidiaries presented a total revenues of Baht 699.2 million, increased by Baht 
48.7 million or 7.5% compared with the total revenues in the last year. The main reasons are as following;
A.	 Service income from providing business information includes providing services through Corpus X, Enlite 

and D&B systems, which are the Group’s organic products. This covers both domestic and international 
Company information. In addition, this is provided as a Decision Support System and in forms of scores and 
ratings through online and offline channels. The service is provided to private businesses, governmental 
agencies and other organizations. The revenue from online information is recognized on a straight-line basis 
over the period of the contract. For the year 2022, the service income from providing business information 
presented an increase of Baht 47.3 million or 11.3% from the previous year. The growth of revenues results 
from both new and existing customers.

B.	 Risk and data consulting service income is the service through cooperation with a leading international 
Company to provide risk management tools and also included service of data management. This service 
income covers both implementation and maintenance services. The Group is recognized the implementation 
income over time when service have been rendered taking into account the stage of completion and 
recognized the maintenance services on a straight-line basis over the period of the contract. For the year 
2022, Risk and data consulting service income presented a decrease of Baht 48.2 million from the previous 
year. The Group is in the process of implementing and presenting the other projects.

C.	 Other service income is provided to satisfy our customers’ unique requirements and the other projects by 
using our expertise. For the year 2022, the Group presented an increase of 46.8 million from the previous 
year. The growth of revenues results from the projects such as IT infrastructure development, analysis, and 
design system.

D.	 Other income includes interest income, dividend income and other income. For the year 2022, the Group’s 
other income presented an increase of Baht 2.8 million compared to the previous year. The main reason 
came from dividend income from National Credit Bureau Company Limited.

Revenue Comparisons 
(Unit:Million Baht) 2020 2021 2022

Information Services 390.9 418.1 465.4

Risk and Data Consulting Service 137.8 139.1 90.9

Other Services 66.9 50.8 97.6

Other Income 30.6 42.5 45.3

Total Revenue 626.2 650.5 699.2
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1.2	 Comparison of service costs and administrative expenses of the Group

(Unit : Million Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2021 2022
Increase 

(Decrease) 2021 2022
Increase 

(Decrease)

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Cost of services  222.8 59.5%  215.4 56.5% (7.4) (3.3%)  180.8 57.4%  162.4 52.2% (18.4) (10.2%)

Administrative expenses  151.8 40.5%  165.7 43.5% 13.9 9.2%  134.4 42.6%  148.7 47.8% 14.3 10.7%

Total  374.6 100.0%  381.1 100.0% 6.5 1.7%  315.2 100.0%  311.1 100.0% (4.1) (1.3%)

According to the consolidated statements in 2022, the Group had costs of services of Baht 215.4 million, presented 
a decrease of Baht 7.4 million or -3.3% , compared to cost of services in 2021. This was mainly from the decrease 
of cost and relating expenses of projects. Meanwhile, administrative expenses increased by Baht 13.9 million or 
9.2%, compared to total administrative expenses in 2021. The reason was mainly due to an increase in employee 
expenses, which is normal business for the salary increments.	

2018 2019 2020 2021 2022

Comparison of  total revenues of the Group by Common-Size method

In terms of common size ratio, the Group’s total revenues in 2022 presented the growth in revenues from 
information services and revenue from other services by 2.2% and 6.2% , respectively. While, the revenue from 
risk and data consulting service dropped by 8.4%.

Information Services Other incomeRisk and Data Consulting Service Other Services

66.5%

14.0%7.8%10.7%

11.9%
10.0%

13.0%21.4%22.0%

11.3%
8.5%

64.3%62.4%71.2%75.7%

6.5%6.5%4.9%5.6%5.8%
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1.3	 Comparison of net profit of the Group

270.7

232.2

178.5

143.9

104.1

(Unit : Million Baht)

2018 2019 2020 2021 2022

The Group had net profit of Baht 270.7 million in 2022 due to continuous growth of our performance, which 
increased of Baht 37.5 million or 16.1% , compared to the consolidated net profit last year. This was mainly 
came from continuously operation growth, particularly in terms of revenues from information services which is 
the Group’s organic products, and as a result of a decrease in the cost of services to total revenue ratio. This 
was primarily due to a reduction in costs and relating expenses from project.
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2. Analysis of Financial Position

Consolidated financial statements Separate financial statements

2021 2022 Increase(Decrease) 2021 2022 Increase(Decrease)

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Assets

Current Assets

Cash and cash equivalents 126,931 12.1% 272,829 22.6% 145,898 114.9% 49,317 5.0% 222,473 19.6% 173,156 351.1%

Trade and other receivables 98,574 9.4% 110,212 9.1% 11,638 11.8% 99,335 10.1% 107,934 9.5% 8,599 8.7%

Other current financial assets 281,099 26.9% 150,139 12.4% (130,960) (46.6%) 281,099 28.5% 130,139 11.5% (150,960) (53.7%)

Other current assets 30,718 2.9% 27,092 2.2% (3,626) (11.8%) 27,138 2.8% 21,026 1.9% (6,112) (22.5%)

Total current assets 537,322 51.3% 560,272 46.3% 22,950 4.3% 456,889 46.4% 481,572 42.5% 24,683 5.4%

Non-current assets

Restricted bank deposits 14,200 1.4% 14,200 1.2%  -  - 14,200 1.4% 14,200 1.3%  -  - 

Other non-current financial assets 343,675 32.9% 498,209 41.2% 154,534 45.0% 343,675 34.9% 462,209 40.7% 118,534 34.5%

Invenstment in subsidiaries  -  -  -  -  - - 37,000 3.8% 52,000 4.6% 15,000 40.5%

Investment in joint venture 10,772 1.0% 8,470 0.7% (2,302) (21.4%) 15,500 1.6% 15,500 1.4%  -  - 

Investment in associated Company 30,527 2.9% 30,469 2.5% (58) (0.2%) 30,000 3.0% 30,000 2.6%  -  - 

Building improvement and 
equipment 33,178 3.2% 25,086 2.1% (8,092) (24.4%) 29,929 3.0% 22,345 2.0% (7,584) (25.3%)

Right-of-use assets 24,507 2.3% 23,025 1.9% (1,482) (6.0%) 19,201 1.9% 17,687 1.6% (1,514) (7.9%)

Intangible assets 48,449 4.7% 43,298 3.6% (5,151) (10.6%) 38,160 3.9% 35,367 3.0% (2,793) (7.3%)

Deferred tax assets 852 0.1% 827 0.1% (25) (2.9%)  -  -  -  -  - -

Other non-current assets 2,017 0.2% 4,310 0.4% 2,293 113.7% 1,513 0.1% 3,709 0.3% 2,196 145.1%

Total non-current assets 508,177 48.7% 647,894 53.7% 139,717 27.5% 529,178 53.6% 653,017 57.5% 123,839 23.4%

Total assets 1,045,499 100.0% 1,208,166 100.0% 162,667 15.6% 986,067 100.0% 1,134,589 100.0% 148,522 15.1%

As of 31 December 2022, the Group had total assets of Baht 1,208.2 million, increased by Baht 162.7 million or 
15.6% compared to total assets last year. The main reason are as follows:
-	 An increase of Baht 145.9 million in cash and cash equivalents due to cash flow from operating activities 

and the 3 months of fixed deposit
-	 A decrease of Baht 131.0 million in other current financial assets from the maturity of fixed deposits
-	 An increase of Baht 154.5 million in other non-current financial assets due to the increase in fixed deposit 

of Baht 36.0 million, investment in debenture of Baht 20.0 million and the increase in fair value of Non-
listed equity instruments of Baht 99.0 million

(Unit : Thousand Baht)
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(Unit : Thousand Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2021 2022 Increase(Decrease) 2021 2022 Increase(Decrease)

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Liabilities

Current liabilities

Trade and other payables 109,586 38.1% 110,495 33.9% 909 0.8% 92,372 36.7% 91,212 31.6% (1,160) (1.3%)

Deferred income 82,637 28.8% 91,105 27.9% 8,468 10.2% 73,954 29.4% 83,140 28.8% 9,186 12.4%

Current portion of lease liabilities 3,066 1.1% 3,408 1.0% 342 11.1% 2,357 0.9% 2,620 0.9% 263 11.2%

Income tax payable 11,015 3.8% 15,870 4.9% 4,855 44.1% 7,899 3.1% 13,086 4.5% 5,187 65.7%

Dividend payable 573 0.2% 648 0.2% 75 13.0% 573 0.2% 648 0.2% 75 13.0%

Other current liabilities 3,954 1.5% 5,774 1.9% 1,820 46.0% 3,915 1.6% 5,768 2.0% 1,853 47.3%

Total current liabilities 210,831 73.5% 227,300 69.8% 16,469 7.8% 181,070 71.9% 196,474 68.0% 15,404 8.5%

Non-current liabilities

Lease liabilities, net of current 
portion 18,928 6.6% 19,996 6.1% 1,068 5.6% 14,554 5.8% 15,375 5.3% 821 5.6%

Provision for long-term employee 
benefits 21,671 7.5% 23,802 7.3% 2,131 9.8% 20,817 8.3% 22,819 7.9% 2,002 9.6%

Provision for decommisioning costs 3,465 1.1% 3,679 1.0% 214 6.2% 2,634 1.1% 2,796 1.0% 162 6.2%

Deferred tax liabilities 32,537 11.3% 51,461 15.8% 18,924 58.2% 32,537 12.9% 51,461 17.8% 18,924 58.2%

Total non-current liabilities 76,601 26.5% 98,938 30.2% 22,337 29.2% 70,542 28.1% 92,451 32.0% 21,909 31.1%

Total liabilities 287,432 100.0% 326,238 100.0% 38,806 13.5% 251,612 100.0% 288,925 100.0% 37,313 14.8%

As of 31 December 2022, the Group had total liabilities of Baht 326.2 million, increased by Baht 38.8 million or 
13.5% compared to the last year. This was mainly due to an increase of Baht 8.5 million in deferred income in 
line of the increase of service income and an increase of Baht 18.9 million in deferred tax liabilities from change 
in value of equity instruments.
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(Unit : Thousand Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2021 2022 Increase(Decrease) 2021 2022 Increase(Decrease)

Amount % Amount % Amount % Amount % Amount % Amount %

Shareholders’ equity

Share capital Registered 82,051 10.8% 82,051 9.3%  -  - 82,051 11.2% 82,051 9.7%  -  - 

Issued and fully paid up 82,051 10.8% 82,051 9.3%  -  - 82,051 11.2% 82,051 9.7%  -  - 

Share premium 139,271 18.4% 139,271 15.8%  -  - 139,271 19.0% 139,271 16.5%  -  - 

Retained earnings

   Appropriated - statutory reserve 8,260 1.1% 8,260 0.9%  -  - 8,260 1.1% 8,260 1.0%  -  - 

   Unappropriated 357,972 47.2% 403,054 45.7% 45,082 12.6% 335,355 45.6% 367,883 43.4% 32,528 9.7%

Other components of 
shareholders ‘ equity 170,513 22.5% 249,292 28.3% 78,779 46.2% 169,518 23.1% 248,199 29.4% 78,681 46.4%

Total shareholders' equity 758,067 100.0% 881,928 100.0% 123,861 16.3% 734,455 100.0% 845,664 100.0% 111,209 15.1%

As of 31 December 2022, the Group had total shareholders’ equity of Baht 881.9 million, increased by Baht 
123.9 million or 16.3% , compared to the shareholders’ equity in 2021. This was mainly due to an increase by 
Baht 270.7 million in the operating results for year 2022. It also deducted by the final dividend payment for the 
year 2021 of Baht 119.0 million and interim dividends for the year 2022 of Baht 106.6 million. In addition, other 
components of shareholders’ equity increase by Baht 78.8 million from changes in value of equity instruments.
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3. Financial Ratio Analysis
3.1 Profitability Ratios

Gross Profit Margin Ratio (%)

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

53.2%
58.1% 57.5%

63.4%
67.1%

In 2022, gross profit margin of the Group’s statements of comprehensive income was 67.1%, increased by 5.8% 
compared to the gross profit margin of 63.4% in 2021. The main reasons were from the increase in service income 
by 7.5% and the decrease of cost and relating expenses of projects.
	

Net Profit Margin Ratio (%)

In 2022, net profit margin ratio of the Group’s statements of comprehensive income was 38.7%, increased by 
7.8% compared to the net profit margin ratio in 2021. This was mainly came from continuously operation growth, 
particularly in terms of revenues from information services which is the Group’s organic products, and as a result 
of a decrease in the cost of services to total revenue ratio. This was primarily due to a reduction in cost and 
relating expenses of projects.

21.4%

26.7% 28.5%

35.9%
38.7%
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Return on Assets Ratio (ROA) (%)

In 2022, return on assets ratio (ROA) of the Group was 28.0%, increased by 4.9% compared to the ROA ratio in 
2021. This was mainly from the growth of the operating profit.

Return on Equity Ratio (ROE) (%)

In 2022, return on equity ratio (ROE) of the Group increased by 3.8% compared to ROE ratio in 2021. This was 
mainly from the growth of the Group’s operating result in 2022.

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022

17.6%

22.1%
24.5%

26.7% 28.0%

21.4%

28.6% 29.5%
31.8% 33.0%
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3.2  Liquidity Ratio (Times)

2.8

0.37 0.37 0.41 0.38 0.37

2.5 2.3 2.5 2.5

As of 31 December 2022, liquidity ratio of the Group was 2.5 times which is stable compared to the liquidity 
ratio in 2021.

3.3	 Financial Leverage Ratios

Debt to Equity Ratio (Times)

In 2022, debt to equity ratio (D/E) of the Group was 0.37 times which is stable compared to the debt to equity 
ratio (D/E) in 2021.

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022
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92.3% 83.3% 89.6% 89.7% 89.4%

In 2022, the Company announced the dividend payout ratio for the year 2021 at 89.7%, compared to the 
consolidated net profit. In February 2023, the Board of Directors has approved Baht 0.165 per share for final 
dividend payment for the year 2022. Thus, including the interim dividend of Baht 0.13 per share, the total 
dividend payment for 2022 amounted to Baht 0.295 per share and equivalent to 89.4% of the consolidated net 
profit for the year ended 2022. In this regard, the rights to receive dividend is subject to the approval of the 
2023 Annual General Meeting of shareholders that will be held in March 2023.

4. Asset Management
Trade and Other receivables
As at 31 December 2021 and 2022, trade and other receivables of the Group was Baht 98.6 million and Baht 
110.2 million, respectively, or equivalent to 9.4%, and 9.1% of total assets, respectively.

Trade receivables
As at 31 December 2021 and 2022, the Group had trade receivables of Baht 52.1 million, and Baht 45.0 million, 
respectively, or equivalent to 5.0% and 3.7% of total assets, respectively. At the year ended 2022, the decreased 
in trade receivables when compared to the year 2021 was mainly from the Group can collect more debt from 
trade receivables during the year 2022.

Dividend Payout Ratio (%)

66.9% 66.7%

31.4%

0.4% 0.1%0.2% 1.8%

32.5%

Trade Receivables Balance on the Consolidated Financial Statements
As at 31 December 2021 and 2022

As at 31 
December  

2021

As at 31 
December  

2022

Not yet due Up to 3 months Over 3 months - 6 months Over 6 months - 12 months Over 12 months

2018 2019 2020 2021 2022
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Accounts Receivable Aging of the Group
As at 31 December 2020 - 2022

(Unit: Million Baht)

A/R Aging

Consolidated financial 
statements

Separate financial  
statements

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Not yet due  58.1  35.0  30.6  58.4  35.7  29.6 

Past due

Up to 3 months  33.0  17.0  14.4  32.6  16.7  14.3 

3 - 6 months  1.5  0.2  0.1  1.5  0.2  0.1 

6 - 12 months  0.8  0.1  -  0.8  0.1  - 

Over 12 months  -  -  0.8  -  -  0.9 

Total trade receivables  93.4  52.3  45.9  93.3  52.7  44.9 

Less: Allowance for expected credit losses (5.5) (0.2) (0.9) (5.5) (0.2) (0.9)

Total trade receivables - net  87.9  52.1  45.0  87.8  52.5  44.0 

As shown in the table above, the Group had the allowance for expected credit losses of Baht 0.9 million in 2022,  
increased by Baht 0.7 million compared to the allowance for expected credit losses of Baht 0.2 million  
in 2021.										        

For the credit policy of the Group, an average credit term is approximately 30 days. However, the Group may 
consider the different credit terms for large private enterprises and government agencies from those specified 
above, depending on the suitability of their business type, qualification and financial status. Furthermore, the 
Group has a policy to control quality of being the new debtors, including having a credit limit review process 
and montly aging account receivables report. In case that the payment becomes overdue, credit department 
will coordinate with sales and marketing department to analyse the delayed payment problems of each debtor 
in order to report to the Board of Directors.

Average collection period over the past 3 years is as follows:

Year 2020 2021 2022

Average Collection Period (Days)	 38 41 27

During the years 2020 and 2021, the period of average collection was long. This was partially affected by the 
outbreak of the COVID-19 pandemic. In addition, the Group has trade receivables from large banks, and the 
billing process for these banks was longer than 30 days. In 2022, most businesses in Thailand will have begun 
to recover from the COVID-19 pandemic, making customer debt collection more efficient.				  
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5. Liquidity and Adequacy of Capital
In 2022, the Group had cash and cash equivalents of Baht 272.8 million, which increased by Baht 145.9 million. 
The Group had net cash from operating activities of Baht 272.8 million. In addition, the Group had net cash from 
investing activities of Baht 103.5 million, mostly from the maturing of fixed deposits and dividend income. While 
net cash of Baht 230.2 baht was used in financing activities, the majority of it went to shareholder dividends. 
Also, the Group’s liquidity ratio was 2.5 times, which was the same as it was the year before. Given the liquidity 
ratio of the Group, there are more current assets than there are current liabilities that the group must pay, 
indicating excellent liquidity. From the cash balance and liquidity ratio, they demonstrate the availability of 
sufficient funding for operations, debt-paying capacity, and having a lot of financial liquidity.

6. Factors that May Impact Business Operations and the Financial Status 
of The Company Future
Throughout the year of 2022 several global shifts have had profound effects on the business landscape on a 
local and international scale. Factors such as international politics and conflict, economic crises, natural disasters 
as well as the persistence of the COVID-19 pandemic and its ensuing consequences have had both a direct and 
indirect impact on Thailand’s economy as a whole, including debilitating consumer spending, increasing bad 
debt and prolonged procurement procedures. As a result, The Company has had to overcome the challenge of 
identifying and educating customers who are currently hesitant to invest in data analytics platforms due to the 
difficult financial situation.  Furthermore, The Company has also faced delays in agreement renewals, along with 
elongated procurement processes due to customers’ work from home (WFH) policies. However, it is also 
undeniable that in the long term the pandemic has expedited digital disruption throughout the region. The 
adoption of digital tools in Thailand has risen significantly, and an increasing number of companies have built 
an appetite for data-driven risk mitigation and growth expansion solutions. The Company plans to leverage this 
momentum by expanding its product portfolio over the next few years through expansive partnerships, as well 
as optimize the promotion and branding of The Company’s current products.

As a Company  specializing in data analytics and information services, data privacy and data security are key 
issues that the Company gives great importance to. With the upcoming formalization of Thailand’s Personal Data 
Protection Act (PDPA), The Company has dedicated resources and personnel towards protecting its customer 
data and  establishing policies that are compliant with the relevant regulations. The Company has also invested 
in optimized cybersecurity measures to ensure data security.
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GENERAL INFORMATION AND OTHER INFORMATION

Investor Relations: ir@bol.co.th
Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon 	
Director & Chief Executive officer

Share Registrar	
Thailand Securities Depository Co., Ltd.
The Stock Exchange of Thailand Building
93 Ratchadapisek Road, Din-Daeng, Din-Daeng, Bangkok 10400
Tel	 : +66 2009 9999
Fax	 : +66 2009 9476

Auditor
Ms. Siriwan Nitdamrong
C.P.A. (Thailand) Registration No. 5906
EY Office Limited
193/136-137, Lake Ratchada Office Complex, 33Fl., 
Ratchadapisek Road, Klongtoey, Klongtoey, Bangkok 10110 
Tel	 : +66 2264 0777
Fax	 : +66 2264 0789-90

Other important information effecting significant investment decision 
making
None

Legal dispute
None

A secondary market or constant contact financial institution
None
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CORPORATE 
GOVERNANCE

•	 Corporate Governance Policy
•	 Key Performance in Corporate Governance
•	 Corporate Governance Structure,  

	Important Information of The Board,  
	Sub-Committees, Executives, and  
	Employees

•	 	Internal Control and Related Transactions
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CORPORATE GOVERNANCE POLICY

The good corporate governance policy of the Company aims to promote operational efficiency and transparency 
in accordance with the guidelines of the Stock Exchange of Thailand. The corporate governance policy of the 
Company covers 5 categories as follows: 

Section 1. Rights of Shareholders
The Company recognizes that shareholders and 
institutional investors are entitled to ownership of the 
Company. The Company therefore gives the 
shareholders all rights required by law and in full 
compliance with The Company’s Articles of Association, 
including the right to buy and the right to transfer 
ownership, the right to attend an Annual General 
Meeting of Shareholders, the freedom of speech and 
expression, the right to propose matters to be included 
in agenda prior to the shareholders’ meeting date, the 
right to nominate a person to be elected as the 
Company Director, voting right to elect, remove, or 
replace the Board members and auditors, the right to 
consider Directors and auditors’ remuneration, the right 
to an equal distribution of The Company’s profit, the 
right to participate in decision-making for The 
Company’s material matters, the right to be regularly 
and easily informed of the sufficient and timely 
information in monitoring The Company’s performance 
and policies related to the operation through accessible 
channels for shareholders to have enough time to 
consider and make decision.         

The Company has scheduled an Annual General 
Meeting of Shareholders once a year. In 2022, the 
General of Meeting of Shareholders was held on 31 
March 2022 at a time of attendees’ convenience. The 
meeting location was chosen based on the travel 
convenience, sufficient parking lots and  access to  
public transport , and the presence of measures to 
prevent the spread of the epidemic according to the 
law.   

The Company gives shareholders the right to propose 
any matters to the agenda and the right to nominate 
a person to be elected as The Company’s Director 
prior to the meeting for the 2022 Annual General 
Meeting of Shareholders. During 1 December 2021 -  

31 December 2021, no agenda or nominated persons 
were proposed during the specified period in this 
regard.    

The shareholders of the Company received both Thai 
and English invitation to the Annual General Meeting 
of Shareholders at least 21 days in advance. The 
invitation details include date, time, and place of 
meeting, matters to be decided at the meeting with 
their cause and background, details of each agenda 
and Board opinion together with the attached Proxy 
Form A, the Proxy Form B, and the Proxy Form C as 
required by law, including the list of Independent 
Directors and the guidance for appointment of proxy 
as well as the meeting location map. Simultaneously, 
the invitation was published through The Company’s 
website at https://www.bol.co.th at least 30 days prior 
to the meeting, whereas advertisement for the 2022 
Annual General Meeting of Shareholders was also 
published in the newspaper 3 consecutive days prior 
to the meeting.         

At the AGM, The Company used the barcode system 
for registration and vote counting to support speedier 
voting and counting process. Sufficient staffs were 
provided at the meeting to facilitate the registration 
and document verification of each shareholder 
attended to the meeting by taking no more than 20 
minutes per person or per 1 proxy form. Voting cards 
for agenda items were prepared for shareholders and 
proxies attending the meeting and were kept as 
evidence of voting records after the meeting ended. 
At the beginning of the meeting, The Company 
secretary team announced number and proportion of 
shareholders and proxies attending the meeting in 
person by clearly distinguishing the attendee types. 
Voting method and vote counting were informed to 
the shareholders by the right of one vote per share. 
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During the meeting, shareholders are offered an 
opportunity to make comments and ask questions, 
whereas questions and answers for each agenda 
proposed in the invitation letter were also recorded 
for transparency according to good corporate 
governance policy. In this meeting, The Company 
invited Mr. Saravut Krailadsiri, the legal consultant from 
Kudan & Partners Company  Limited, to join us as a 
vote counting committee. 

For the results of the meeting, The Company notified 
the resolution of the 2022 Annual General Meeting of 
Shareholders by specifying and dividing the voting 
results for each agenda into “Agree”, “Disagree”, 
“Abstain” and “Voided”. The results of the meeting 
were sent in a newsletter form to the Stock Exchange 
of Thailand on the same day after the meeting ended. 
Minutes of the meeting was published on The 
Company’s website within 14 days after the meeting 
date. the Company also has the video recording during 
the meeting.         

Section 2. Equitable Treatment of 
Shareholders
The Company has policy to ensure equal treatment 
and protect the rights of all shareholders in accordance 
with the principles of good corporate governance. In 
2022, The Company performed the following actions:     
1.	 Each shareholder has the right to vote at the 

meeting according to the number of shares 
owned, whereby one share is entitled to one vote. 
Apart from that, shareholders of the Company are 
also entitled to appoint another person as their 
proxy to exercise all or any of their rights to attend 
and vote at a meeting.

2.	 The Company gave minor shareholders the 
opportunity and right to propose matters to be 
included in the agenda as well as nominate a 
person to be elected as a Director for the 2022 
Annual General Meeting of Shareholders during  
1 December 2021 – 31 December 2021, at least 
3 months prior to the meeting according to The 
Company’s policy. In this regard, The Company 
published the proposal rules and procedures on 
The Company’s website as well as notified 
shareholders through the SET’s news system.

3.	 Both Thai and English invitation to Annual General 
Meeting of Shareholders with details of each 
agenda item were published through The 
Company’s website 30 days prior to the meeting 
and via postal service of the Thailand Securities 
Depository 21 days prior to the meeting.   

4.	 If shareholders cannot attend or vote in person, 
the Proxy Form A, the Proxy Form B and the Proxy 
Form C were attached to the invitation letter with 
the explanation of method for filling out the 
documents and required evidence for the proxy. 
The Company also provided the name list of 2 
Independent Directors to act as an alternative to 
the proxy of shareholders including Mr. Banyong 
Limprayoonwong and Mr. Anant Tangtatswas

5.	 Any other matters not specified in the invitation 
to Annual General Meeting of Shareholders, are 
excluded from the Board meeting agenda. 

6.	 The Company has a secure mechanism to prevent 
insider trading. Directors, Executives, and 
employees, who are affiliated with The Company’s 
inside information, are notified and prohibited 
from trading The Company’s securities within the 
period of 1 month prior to the publicly released 
financial statement of the Company.

7.	 The Company prepared and proposed the 
comprehensive securities holding report of 
Directors and Executives to the Board of Directors 
meeting quarterly. It has never received a warning 
by the Company Secretary for non-compliance 
with the regulations regarding the securities 
holding of Directors and Executives.

8.	 In case of change in directorship of the Company 
, information of any change or new appointment 
of Director shall be sent to the SEC to always 
ensure an accurate and updated version of 
Director information.

9.	 The Company shall not give any financial 
assistance to non-subsidiary Company. The 
Company has neither the structure for cross-
shareholding nor share repurchase.
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Section 3. Role of Stakeholders
The Company gives importance to the rights of all 
stakeholder groups. The Company has clearly defined 
policies and guidelines to assure different groups of 
stakeholders  (shareholders, employees, customers, 
partners, creditors, competitors, as well as public and 
society at large), that their rights are being exercised 
appropriately. The Company has cooperated with 
stakeholders to create wealth, job and a business with 
financial sustainability and stability. The Board is 
confident that all stakeholders are protected and 
treated respectfully. Apart from that, The Company 
continuously operates projects and activities with 
strategies to efficiently use  resources as well as taking 
environmental impacts and concerns into account.

Guide to Stakeholders
•	 Shareholders/Investors: The Company strives  

to be the good shareholder representative in 
business operation to create highest shareholder 
satisfaction regarding long-term sustainable growth 
rate as well as transparent and reliable disclosure 
of information. 

In 2022, The Company scored 98 out of 100 on the 
Annual General Meeting (AGM) Quality Evaluation 
Program and scored 92% on the 2022 assessment of 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies.   
•	 Employees: The Company realizes and assumes 

that safety, hygiene factors and work environment 
are the important parts of successful business 
operation. Therefore, all employees of the 
Company must always be safe at work and in good 
health under good working condition and 
environment because employees are the most 
valuable resource and the critical key success 
factor of business. The Company treats employees 
fairly with respect of their human rights and 
requires all Directors, Executives, and employees 
to respect the universal human rights and do not 
violate such principles. The Company therefore 
aims to develop and support a good Company 
culture and a positive work environment, including 
promoting teamwork and treating individual 
employee with courtesy and respect. The 

employment, promotion and transferal of all staff 
members shall be considered on a fair and equal 
basis based on ethical standards. The Company’s 
staffs will be nurtured to deliver as much value 
to the Company as possible by developing their 
knowledge in their given profession, nurturing their 
mindsets and personal skills as well as developing 
their career paths. Both internal, external, and 
online training courses have been organized for 
more than 50% of the average number of total 
employees annually. Also, The Company strictly 
adheres to the importance of a fair and equitable 
compensation and benefit according to the labor 
law.

In 2022, The Company regularly updated its guidelines 
covering various employee rights and benefits related 
to the fair employment practices. KPIs is used to 
measure and evaluate employee performance at all 
levels in both short-and long terms. According to the 
principle of Balanced Scorecard, knowledge and skill-
based training have been continuously organized to 
educate employees.
•	 Customers: The Company is committed to 

providing customers with the great product and 
service quality at a reasonable price for their trust 
and satisfaction. Apart from maintaining good 
customer relationship, The Company is also 
determined to raise the standard of its products/
services continuously and earnestly. Meanwhile, 
products/services information shall be entirely 
disclosed. For client confidentiality, The Company 
shall not disclose any customer information 
without their permission. Misuse or unlawful use 
of information are also prohibited. The only 
exception to this is the release of information 
requested by disclosure for law enforcement 
purpose. The Company encourages the business 
unit to continuously seek customer feedback and 
provide great customer support to improve their 
highest satisfaction.

In 2022, The Company did not receive any customer 
complaint.  
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•	 Business Partners and Creditors: The Company 
has a policy to deal with business partners without 
causing damage to the corporate reputation or 
against the law. The Company does not support 
partners with unethical business practices, illegal 
actions, corruption, intellectual property violations 
or human rights violations. The Company works 
collaboratively with partners to shape business 
equality and mutually beneficial partnerships. The 
Company determines clear and just policies and 
guidelines for the selection of business partners 
and takes into account the promotion of 
environmentally friendly procurement (Green 
Procurement). The Company shall also consider 
its business partners to be a key factor in jointly 
creating a value chain for its customers.         

As for creditor treatment, The Company is 
committed to conducting business with principle 
and discipline to establish creditors’ trust by 
adhering to the contract or the terms of agreed 
requirements. In case of non-compliance, The 
Company will notify its creditors for both parties 
to jointly find a solution.

In 2022, The Company purchased products and services 
according to the procurement regulation with price 
comparison to ensure equality, transparency, and 
auditability, without monopoly to any one supplier. 
For an annual procurement audit by the Internal Audit 
Department, no material issues were found which led 
to the belief that The Company’s operational and 
internal control systems are ineffective. Apart from 
that, The Company did not have any disputes or 
received any letter of complaint concerning its partners 
and creditors.
•	 Competitors: The Company supports and 

promotes the free, fair and non-monopoly 
competition policy without forcing its business 
partners to limit their distribution to only have 
The Company’s products. The Company shall not 
compete by using any illegal and unethical 
methods in obtaining and sharing information of 
competitors.

In 2022, The Company has always adhered to the 
principle of equality and has never had any 
disputes or any letter of complaint concerning 
business competitors.

•	 Public and Society: The Company is aware that 
it is a part of society and must be responsible for 
the best interests of its society as a whole. The 
Company supports the community benefit 
programs as well as encourages employees to 
part ic ipate in community act iv it ies and 
volunteering.

In 2022, The Company was the sponsor for the projects 
of the Better Thailand Foundation such as “Cards for 
Friends” and “Learning Center No.14 at Ban Pangoung 
School, Maechaem District, Chiang Mai” 

Joined as a sponsor of the Thai Red Cross activity 
through the Donation Hub “Take” for “Give”

•	 Environment, Safety, and Hygiene: The 
Company believes that safety, hygiene, and 
environment is its fundamental responsibility. 
Therefore, the policy is set for employees to work 
safely in accordance with the requirements of the 
relevant laws.

In 2022, workplace health and safety policy were 
practiced by organizing first-aid training in the event of 
accidents or emergency situations such as accident, 
fire, earthquake, and behavioral response to epidemics 
for good health and safety of employees. In addition, 
the working environment was maintained by 
implementing preventive measures to control 
disinfectant and diseases associated with animals.

 In terms of environment, although the Company is in 
service business that does not directly affect the 
environment, but The Company pays attention to 
environmental protection and conservation of natural 
resources. The Company uses internal communication 
to raise employee awareness about saving water and 
electricity, valuable use of resources, and waste 
segregation, etc



267Business Operations and Performance Corporate Governance Financial Statements

Section 4. Information Disclosure 
and Transparency
1. 	 The Company gives importance to the accurate, 

complete, timely and transparent disclosure of 
information regarding long-term goals of the 
Company , business nature, connected transaction, 
financial reports, operating results, and other 
related information for the use of investors and 
related parties in making investment decisions. 
The Company discloses both Thai and English 
information through various channels and medias 
including SET and SEC channels, Company ’s 
website, Annual Report (Form 56-1 One Report), 
and investor relations contact email at IR@bol.
co.th.

2. 	 The Company reports a summary of the Corporate 
Governance Policy approved by its Board of 
Directors. The results of the policy implementation 
are published in various channels such as Annual 
Report and The Company’s website.

3. 	 The Company provides a statement of the Board’s 
responsibilities concerning The Company’s 
financial report along with the auditor report in 
Form 56-1 One Report. The Company submits its 
financial statements to the SET and the SEC within 
the submission deadline. In this regard, there are 
no items that cause the auditor to express their 
opinions with conditions or cause the financial 
statements to be inaccurate or unable to express 
an opinion due to insufficient appropriate audit 
evidence.

4. 	 The Company discloses information relating to 
the list of Independent Directors, roles and 
responsibilities of Board of Directors and the Audit 
Committee, Director remuneration, number of 
meetings, number of times each Director attended 
the meeting in the past year, and Director profile, 
in Form 56-1 One Report.

5. 	 The Company has assigned a person responsible 
for providing information with shareholders, 
investors, and analysts. The Company also 
organizes the information sharing meeting as 
appropriate. 

6. 	 The Company has disclosed report of changes in 
securities holding of the Board of Directors, 
Executives, auditors, and persons related to 
financial information such as Accounting Manager 
as well as their spouse and minor children holding 
The Company securities. The disclosure of 
potential conflicts of interest has also been 
proposed to the Board meeting quarterly for 
acknowledgement of the movement in the 
Company shareholding structure. The change in 
shareholding structure is summarized in Form 56-1 
One Report.   

7. 	 The Company has clearly clarified its shareholding 
structure and the disclosure of report on the 
securities’ holding of Directors and Executives. 
The Board of Directors understands that the 
structure of shareholder relationship may affect 
the significant control over the Company and its 
management.

8. 	 The Company has hired the independent and 
qualified auditors approved by the SEC. The 
Company also discloses the audit fee and other 
service fees paid to the auditors or audit firm.

In 2022, The Company timely and transparently 
published both financial and non-financial information 
disclosure required by the SET via SET channel and 
the Company website at https://www.bol.co.th. 
Furthermore, The Company disclosed the Board 
Directors’ responsibilities toward financial reports 
together with the auditor report, and provided more 
detailed disclosure of form, nature, and amount of 
remuneration paid to Directors and Executives in Form 
56-1 One Report.  

The Company proposed the shareholders’ meeting for 
an approval to appoint EY Office Limited as the auditor 
of the Company in 2022. The audit firm does not have 
any direct or material indirect business relationships 
with the Company. The Company amount of 
remuneration and other service fees paid to auditor 
were 1,100,000 baht and 240,000 baht respectively. 
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The Directors, Executives, and Accounting Manager have notified their changes of information according to 
conflicts of interest and the Company securities’ holding to the Board meeting quarterly. 
In 2022, Directors and Executives sold the Company securities with at least 1 day notice to the Company secretary.
 

Summary of changes in securities holding of Directors, Executives, including their spouses and 
minor children

First name - Surname Position

Number of  
shares held

as of 1 
January 
2022,

Change Number of 
shares held

as of 30 
December 

2022,
(+)

Increase
(-)

Decrease

1.	 Mr. Banyong Limprayoonwong Chairman of the Board of Directors - - - -

2.	 Mr. Min Intanate Director/ Executive Chairman 49,083,400 - - 49,083,400

3. 	 Mr. Anant Tangtatswas Vice Chairman / Independent Director/ 
Chairman of the Audit Committee/ Chairman of 
the Nomination and Remuneration Committee/ 
Chairman of the Corporate Governance and 
Sustainability Committee

800,000 - - 800,000

4. 	 Ms. Chamaiporn Apikulvanich Director 5,351,000 - - 5,351,000

5. 	 Mr. Prayoon Rattanachaiyanont Director 4,000,000 - - 4,000,000

6. 	 Mr. Dennis Colin Martin (1) Director - - - -

7. 	 Mr. Erick Hamburger Barraza (2) Director - - - -

8. 	 Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon Director/ Executive Committee / Corporate 
Governance and Sustainability Committee/  
Chief Executive Officer  

5,381,000 - (3,100) 5,377,900

9. 	 Ms. Mina Intanate Director/ Executive Committee/ Chief Operating 
Officer/ Company Secretary

- - - -

10. 	 Ms. Manida Zinmerman Independent Director/ Audit Committee / 
Nomination and Remuneration Committee

3,000,000 - - 3,000,000

11. 	 Ms. Suteera Sripaibulya Independent Director/ Audit Committee / 
Nomination and Remuneration Committee

1,650,000 - - 1,650,000

12.	 Asst. Prof. Karndee Leopairote Independent Director/ Audit Committee /  
Nomination and Remuneration Committee

1,600,000 - (61,100) 1,539,900

13.	 Ms. Intira Inturattana Executive Committee / Chief Data Officer 199,000 - - 199,000

14.	 Ms. Atitavoraphan Towan Chief Commercial Officer 909,100 - (9,100) 900,000

15. 	 Mr. Karoon Nimsanoh Assistant General Manager - System & Data 
Processing

25,000 - - 25,000

(1) Resigned as a director on 30 September 2022

(2) Appointed as a director on 11 November 2022
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Section 5: Responsibilities of the 
Board of Directors
Structure of the Board of Directors
The Board of Directors of the Company comprises of 
qualified persons with a wide range of skills, experience, 
knowledges and specialties, and diversity in terms of 
gender and age, which are beneficial to the Company. 
In this regard, at least 1 Executive Committee member 
with experience in The Company’s core business must 
hold Board leadership position. The Board is responsible 
for the overall policy decisions and supervision, audit, 
and performance assessment toward the Company.

At least one-third of total Directors, but not less than 
3 Directors, must be Independent Directors. As of 31 
December 2022, The Company has a total of 11 
Directors, comprising of 3 Executive Committee 
members or 27% and 8 Non-Executive Directors or 
73%. Among these are 5 Independent Directors, 
representing 45% of the Board or over one-third. 

Board of Directors has appointed 4 Sub-Committees 
consisted of the Audit Committee, the Executive 
Committee, the Nomination and Remuneration 
Committee, and the Corporate Governance and 
Sustainability Committee to assist the Board in 
considering and scrutinizing important specific 
operations and supervising The Company’s operations 
(as detailed in Management structure).

Terms of Office
Board of Directors: One-third of Directors shall retire 
at every Annual General Meeting of Shareholders. If 
the number of Directors is unable to divide into three 
parts, then the number nearest to one-third must be 
retire from office. At the ordinary meeting in every 
subsequent year, the Director who has been in office 
for the longest time shall retire. Meanwhile, a retired 
Director is eligible for re-election.

Audit Committee: The Audit Committee member shall 
serve a term of office for 2 years. However, a retired Audit 
Committee member is eligible for re-election. Any Audit 
Committee member who wishes to resign from his post 
shall submit the resignation letter to the Executive 
Chairman 30 days in advance. After approval from the 
Board of Directors, the copy of the resignation letter shall 
be submitted to the SET within 3 working days.  

Nomination and Remuneration Committee: The 
Nomination and Remuneration Committee member 
shall serve a term of office for 2 years. However, a 
retired Nomination and Remuneration Committee 
member is eligible for re-election. Any Nomination and 
Remuneration Committee member who wishes to 
resign before the expiration of his period of office shall 
notice the Chairman of the Committee at least 30 days 
in advance for the consideration and approval of the 
replacement of resigned member.

Corporate Governance and Sustainabil ity 
Committee: The Corporate Governance and 
Sustainability Committee member shall serve a term 
of office for 3 years. The Nomination Committee shall 
select a number of Directors of the Company and/or 
the qualified persons as the candidates to be proposed 
to the Board for an approval of corporate Governance 
member election. When their term is complete, the 
re-election of the member retiring by rotation is eligible 
for a further term of office. Any Corporate Governance 
member who wishes to resign before the expiration of 
his period of office shall notice the Chairman of the 
Committee at least 30 days in advance for the 
consideration and approval of the replacement of 
resigned member.

Any vacancy occurring in the Board of Directors and 
Sub-Committees otherwise than by rotation may be 
filled up by a qualified person proposed by the 
Nomination and Remuneration Committee for an 
approval of the Board. The replacement shall be filled 
only for the unexpired term of the resigned Director. 
In case of the vacancy of Nomination and Remuneration 
Committee member, the replacement Director must 
be qualified and approved within 90 days. 

Directorship in Other Companies
The Company’s Director can hold the office of Director 
simultaneously in other listed companies. However, 
being a Director in another Company must not be an 
obstacle to the performance of The Company’s 
Director or present a conflict of interest.

Chief Executive Officer of the Company is ruled to be 
unable to serve as a Director in other Company , except 
in The Company’s subsidiaries or other companies 
approved by the Board.
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Board Performance Evaluation
The Board conducts an annual Board Self-Assessment 
to evaluate performance of the Committees and Chief 
Executive Officer. The evaluation form contains the 
following assessment criteria: structure, qualification, 
role and responsibility, meeting attendance, Board 
performance, relationship with the Management, self-
development, and training for individual Director. The 
completed assessment forms are compiled to draw 
conclusion and recommendation to be used to 
improve work for the greatest benefit in business 
operation. 

In 2022, the Board of Directors has evaluated the 
performance of the Board according to the Board 
Evaluation Form . The evaluation results are largely 
divided into 2 levels.
3 	 = Mostly agree or there has been progressive 
implementation of the matter
4 	 = Strongly agree or there has been complete 
implementation of the matter

The result to percentage by each category, these are 
as followed
1. 	 Structure and characteristics of the Board 
2.	 Roles and responsibilities of the Board 
3. 	 Board meetings 
4. 	 The dynamics of the Board’s duty performance 
5. 	 Relationship with management 
6. 	 Self-development of directors and executive 

development
The overall rating of the 2022 Board assessment result 
was excellent or scored 97.34%.

For Individual Directors, the evaluation results are 
largely divided into 3 levels.
2 	 = Agree to a limited extent or there has been 
initial implementation of the matter
3 	 = Mostly agree or there has been progressive 
implementation of the matter
4 	 = Strongly agree or there has been complete 
implementation of the matter

The result to percentage by each category, these are 
as followed:
1. 	 Personal Qualities
2. 	 Readiness for duty
3. 	 The participation at the Meeting
4. 	 Roles and responsibilities 
5. 	 Relationship with the Board and management
The overall rating of the 2022 Individual Director 
assessment result was excellent or scored 94.84%.

Sub-Committees Performance Evaluation
Each member of the Sub-Committee has evaluated 
the performance according to the Sub Committee 
Evaluation Form. Therefore, the evaluation results are 
largely divided into 2 levels. 
3 	 = Mostly agree or there has been progressive 
implementation of the matter
4 	 = Strongly agree or there has been complete 
implementation of the matter

The result to percentage by each category, these are 
as followed:
1. 	 Structure and characteristics of the Sub Committee
2. 	 Sub Committee meetings 
3. 	 Roles and responsibilities of the Sub Committee
4. 	 Board Reporting of the Sub Committee

The overall rating of the 2022 Sub-Committee assessment results were excellent as summarized below:

Sub-Committee Assessment Result (%)

Audit Committee 94.62

Nomination and Remuneration Committee 91.67

Corporate and Governance and Sustainability Committee 97.58
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Development of the Board and Executives
The Company encourages and facilitates Directors and Executives to attend seminars and courses that are useful 
for performing in business/ industry administration. In this regard, all Directors have received training courses on 
the fundamentals of performing their duties as Director.

2022 Training / Seminar for Director Development 
In 2022, The Company organized the committee sent to attend  the training as follows:

No Board of Directors Position Course Training Institution

1. Mr. Banyong Limprayoonwong    Independent and 
Chairman of the 
Board of Directors

- -

2. Mr. Min Intanate Director and 
Executive Chairman

- -

3. Mr. Anant Tangtatswas Independent 
Director and Vice 
Chairman of the 
Board

Update knowledge about financial 
statements and accounting Issues 
with Audit Committee (AC)  
“Easy listening: Accounting 
Knowledge that AC should  
not miss

The Securities and 
Exchange 
Commission, 
Thailand

4. Mr. Prayoon Rattanachaiyanont    Director - -

5. Mr. Erick Hamburger Barraza Director - -

6. Ms. Chamaiporn Apikulvanich      Director Digital Asset and business growth 
opportunity (New S-Curve) in listed 
Company 

e-Learning, The Stock 
Exchange of Thailand  

1. 	PDPA - Data Subject Right
2.	 PDPA - LIA/DPIA Training

Asst. Prof 
Suphawatchara 
Malanond 

7. Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon Director and Chief 
Executive Officer  

1.	 PDPA - Data Subject Right
2.	 PDPA - LIA/DPIA Training
3.	 PDPA - Sales & Marketing 	
	 Discussion

Asst. Prof 
Suphawatchara 
Malanond

8. Ms. Mina Intanate Director and Chief 
Operating Officer

1.	 PDPA - Data Subject Right
2.	 PDPA - LIA/DPIA Training
3. PDPA - Sales & Marketing 	
	 Discussion

Asst. Prof 
Suphawatchara 
Malanond

4.	 Director Accreditation Program 	
	 (DAP) 190/2022
5.	 Company Secretary Program 	
	 (CSP) 129/2022

The Thai Institute of 
Directors Association 
(IOD)

6.	 IR in Action class 2 mai Iisted company 
association

9. Ms. Manida Zinmerman Independent 
Director

Update knowledge about financial 
statements and accounting Issues 
with Audit Committee (AC)  
“Easy listening: Accounting 
Knowledge that AC should  
not miss

The Securities and 
Exchange 
Commission, 
Thailand
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No Board of Directors Position Course Training Institution

10. Ms. Suteera Sripaibulya Independent 
Director

Update knowledge about financial 
statements and accounting Issues 
with Audit Committee (AC)  
“Easy listening: Accounting 
Knowledge that AC should  
not miss

The Securities and 
Exchange 
Commission, 
Thailand

11. Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote Independent 
Director

Update knowledge about financial 
statements and accounting Issues 
with Audit Committee (AC)  
“Easy listening: Accounting 
Knowledge that AC should  
not miss

The Securities and 
Exchange 
Commission, 
Thailand

New Director Orientation
Each newly appointed Director will be sufficiently 
informed of information, rules, and business information 
of the Company before performing duties. There is 
director orientation to enhance knowledge, business 
savvy, various operations, important rules, regulations, 
and policies including business ethics, corporate 
governance policy, anti-corruption policy as well as 
Director manual and rules related to the law to prepare 
for the performance of duties of Directors.

The Company Secretary
The Board of Directors approved to appoint Ms. Mina 
Intanate to be the Company Secretary according to 
the resolution of the Board of Directors meeting 
No.2/2565 held on 13 May 2022. . Duties and 
responsibilities of the Company Secretary are as 
follows: 
1.	 Providing legal advice, rules and regulations 

related to governing the activities of the Board of 
Directors in accordance with the law

2.	 Promoting knowledge and understanding about 
the Corporate Governance by providing information 
and pushing the Directors to comply 

3.	 Preparing agenda documents for both shareholders 
meetings and Board meetings

4.	 Arranging shareholders meetings and Board 
meetings to be in accordance with the law, Article 
of Association of the Company, and the good 
practice, 

5.	 Taking minutes at the shareholders meetings and 
Board meetings, and following up to ensure 
compliance with the resolutions of the 
shareholders meetings and Board meetings

6.	 Preparing and storing registration of Directors, an 
annual report, invitation to shareholders meeting, 
invitation to Board meetings, the minutes of 
shareholders meeting and the minutes of Board 
meetings

7.	 Filing reports on the conflict of interest of 
Directors, Executives, and related persons 
according to the law

8.	 Collecting conflicts of interest reports of Directors 
or Executives

9.	 Arranging for information disclosure according to 
the rules and regulations

10.	 Communicating to shareholders about their rights 
and the Company news as well as act as a 
moderator between the shareholders and 
Directors and Executives

11.	 Administering the activities of the Board
12.	 Providing Board performance evaluation tools and 

reporting assessment results of the Board
13.	 Coordinating between Board of Directors and 

Executives 
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Succession Plan
The Board of Directors has put in place a succession 
plan for the top management position (Chief Executive 
Officer) of the Company as well as the position of the 
top executives including Chief Operating Officer, Chief 
Data Officer, Chief Commercial Officer, Chief Finance 
Officer to fill these key positions in a timely manner 
for the trust of shareholders, institutions, and all 
employees. In this regard, the Human Resource 
Department is assigned to set up the criteria and an 
annual review of The Company’s succession plan.   

Supervision of Subsidiaries and Associated 
Companies
The Board attaches great importance to the 
establishment of operational supervisory mechanism 
to be able to control, supervise and be responsible 
for the operations of the subsidiaries and associated 
companies in order to maintain the benefit from The 
Company’s investment. In this regard, qualified persons 
will be considered as the Company representative to 
serve as Director, executive or authorized representative 
in subsidiaries or associated companies according to 
its shareholding proportion. The person appointed as 
the Director in the subsidiaries or associated companies 
has a duty to act for the best interests of such 
subsidiaries or associated companies.   

In case of subsidiaries, The Company has established 
the concise, sufficient, and appropriate internal control 
system as well as other mechanisms for supervising 
such subsidiaries, for example, mechanisms for 
information disclosure in financial position, operating 
results, transactions between subsidiaries and the 
connected person as well as acquisition and disposition 
of assets or other important transactions. Supervision 
of accounting data retention and accounting records 
of subsidiaries must be able to be checked and 
prepared for the consolidated financial statements in 
a timely manner.

Anti-Corruption Policy
The Company is committed to work against corruption 
in all its forms. In this regard, The Company and all 
persons involved in a business operation are required 
to ensure and comply with the anti-corruption policy, 
transparency, and transactional integrity to avoid the 
operation that may result in improper actions and 
conflict in principle of management. Moreover, giving 
or receiving bribes to facilitate or benefit The 
Company’s business are prohibited. Accordingly, those 
who committed such acts will be subject to disciplinary 
action.

Risk Assessment
The Company requires the Internal Audit Department 
to assess potential risks. In doing so, the corruption risk 
assessment is separated from other risk assessments. 
The detected risks will be reported to the Board of 
Directors to find further solutions. The Audit Committee 
is responsible for supervising the implementation of 
the risk assessment policy and assigning the Internal 
Audit Department to formulate the system audit plan, 
especially the procurement system, payment system 
that must be audited annually to monitor and evaluate 
performance and internal control to be effective 
according to The Company’s risk management system.

In 2022, The Company organized training to educate 
all employees. Monthly employee orientation was 
conducted to make newly hired employees aware of 
The Company’s rules, regulations, ethics, anti-
corruption policy, working practice, procurement 
system, Company ’s welfare as well as guidance for 
whistleblowing.  
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Whistleblowing Policy 
The Company provides opportunities for employees, shareholders, and stakeholders to have complaint channels 
for commenting and reporting violation of laws, rules, and code of conduct. The Chairman of the Audit Committee 
is appointed as a recipient for accepting complaints on corporate governance and business ethics. The 
whistleblowing procedure is as follows:
1.	 Whistleblowing

In case of known or suspected violation of the law, The Company provides channels for whistleblowing or 
complaint as follows:
1.1	 Sending a written letter via postal:
	 Mr. Anant Tangtatswas (Independent Director and Chairman of Audit Committee)  
	 Business Online Public Company Limited  
	 1023 MS Siam Tower 28th Floor, 
	 RAMA III Road, Chong Nonsi, 
	 Yannawa, Bangkok 10120
 1.2	 E-mail at BOLwhistleblowing@bol.co.th

2. 	 The complainant must provide details of the whistleblowing or the complaint with their name, address, 
and phone number for convenient contact
2.1 	 The Audit Committee is responsible for investigating each complaint and its facts.
2.2	 The Audit Committee will report the result of the complaint investigation to Chief Executive Officer, 

Executive Chairman, Board of Directors, and the complainant respectively.
2.3	 In case of anonymous complaint, the complainant must specify clear facts or sufficient evidence to 

show that there is reasonable cause to believe there has been violation of Act, laws, rules and regulations, 
or The Company’s code of conduct.

3. 	 Protective measures for complainant 
Complainant or person related to the complaint will receive protection from the Company regarding their 
name, surname, address, photo, or any other information of the whistleblower and informant as well as 
complaint information, except the disclosure required by law. Employees are also protected for whistleblowing 
whether through change in position, work nature, workplace, suspension from work, threatening and interfere 
with work, dismissal, or unfair treatment of employee. Protection measures are established when such 
person may be insecure or may have suffered damage. 

In 2022, The Company had not been notified of any clues or leads of violation and complaints of illegal or 
unethical activities, corruption, fraudulent behavior, or misconduct behavior of employee in the Company by 
both employees and other stakeholders.

Find out more information of a complete edition of Corporate Governance Policy on the Company website, 
investor relations, at https://www.bol.co.th/corporate-regulations
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CODE OF CONDUCT
Part 1 Message from Chairman of the Board and the Director and Executive Chairman 
The Board of Directors has intention to promote the Company to conduct and manage business with integrity, 
ethics, and comply with the laws as well as being responsible for the whole economy and society. The Board 
of Directors is aware of the principle of good corporate governance and the importance of adherence to honesty, 
justice, transparency in order to create the interests of all shareholders and stakeholders. Accordingly, The 
Company has established the code of ethics and business conduct as a practical guideline for directors, executives, 
and employees, which could be beneficial to good corporate reputation and positive reputation among 
shareholders and stakeholders as well as gaining greater social confidence, contributing to sustainable 
organizational growth and financial stability and security that are beneficial to all stakeholders. 

Part 2 Code of Conduct
2.1 	Legal and corporate compliance 

2.1.1 	Directors, executives, and employees at all levels must comply with the laws, regulations and 
requirements of The Stock Exchange of Thailand and The Securities and Exchange Commission.

2.1.2 	Directors, executives, and employees at all levels must not avoid complying with the laws, rules and 
regulations applicable to the Company. 

2.1.3 	Directors, executives, and employees at all levels must cooperate with the Audit Committees and 
report any actual or suspected violations of the terms and conditions in 2.1.1 and 2.1.2.  

2.2 	Conflict of interest and confidentiality
2.2.1		 Conflict of interest
Directors, executives, and employees at all levels must not take advantage of their positions to gain benefit 
or advantage for themselves. Accordingly, directors, executive, and employees shall strictly adhere to code 
of conduct for managing conflicts of interest, which are described below. 

2.2.1.1	 Avoid any self-related transactions that may cause conflict of interests with the Company 
except for necessary transaction for The Company’s benefit. Such transaction is considered 
as an arm’s length transaction with the third parties and interested person must not be 
involved in The Company’s approval of such transaction.   

2.2.1.2  	In the case that the directors, executives, employees, or close relatives engage whether 
directly or indirectly in any transactions that may cause conflict of interest, or are shareholders 
of The Company’s competitors, they are required to inform such facts to their manager in 
the hierarchy and the Board of Directors in writing.  

2.2.1.3	 In the case that directors, executives, and employees are directors, partners, or consultants 
in other organizations, they must not create conflict of interest between their activities and 
The Company’s best interest. Employees are prohibited from conducting or engaging in any 
other business which is in competition with the Company. 

2.2.1.4	 In case of connected transaction in accordance with the regulations of regulatory agencies 
such as The Securities and Exchange Commission, The Stock Exchange of Thailand, and so 
on, it must strictly comply with the rules and disclosure of information concerning connected 
transactions. 

2.2.1.5 	The connected transaction must be reviewed or considered by the Audit Committee and the 
Board of Directors respectively. In the case that any Audit Committee or Director has an 
interest in the transaction, they shall not be involved in the consideration of that transaction.  
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2.2.2		 Confidentiality
The Company assumes that directors, executives and employees at all levels are responsible for maintaining 
confidentiality and security of The Company’s confidential information, particularly non-public and 
undisclosed internal information that influence business affairs or share price.

In addition, directors, executives, (including person and/or juristic person who are related to themselves 
including (1) their spouse, cohabit as husband and wife (2) minor children (3) juristic person wherein oneself 
including (1) and (2) hold shares at an aggregate amount exceeding 30 percent of the total voting shares of 
such juristic person) and employees shall not use their opportunity from being director, executive, or 
employee in pursuit of their own interests and in making competitive or related businesses to the Company. 
Furthermore, they must not use any internal and non-public information in trading The Company’s securities 
for their own benefits, or passing and disclosing such confidential information to competitors or anyone 
else, even after the person has been discharged from being director, executive, or employee.

The Company has formulated an approach aims to prevent misuse of internal information for personal or 
other interests as follows.    

2.2.2.1	 Directors and executives of the Company (including person and/or juristic person who are 
related to themselves including (1) their spouse, cohabit as husband and wife (2) minor 
children (3) juristic person wherein oneself including (1) and (2) hold shares at an aggregate 
amount exceeding 30 percent of the total voting shares of such juristic person) are required 
to report any change in their holding of The Company’s securities and derivatives within 1 
year according to Section 59 and penalty under Section 275 of the Securities and Exchange 
Act B.E. 2535. 

2.2.2.2	 The internal and inside information is available to a limited number of directors, executive, 
employees or internal parties who involve as necessary. The information will be made public 
only with the permission of authorized persons. 

2.2.2.3	 The Company has prescribed that directors, executives, and employees related to insider 
information that may affect the price of The Company’s securities must not trade in The 
Company’s securities for a period of one month prior to the publication of business 
performance and financial statement. 

2.2.2.4 	The Company’s directors and executives (including person and/or juristic person who are 
related to themselves including (1) their spouse, cohabit as husband and wife (2) minor 
children (3) juristic person wherein oneself including (1) and (2) hold shares at an aggregate 
amount exceeding 30 percent of the total voting shares of such juristic person) are required 
to inform the Company secretary or assigned person in advance about their trade in The 
Company’s securities at least 1 day prior to trading securities. 

2.3 	Giving and receiving gifts
2.3.1		 Directors, executives, and employees should refrain from receiving either monetary or non-monetary 

gifts from The Company’s business partners, suppliers or those associated with The Company’s 
business, excepting seasonal and traditional gifts in accordance with normal culture.

2.3.2		 Directors, executives, and employees must not personally receive any funds or benefits from customers, 
suppliers, or any individuals when working on behalf of The Company.   

2.3.3		 Directors, executives, or employees must not lend money to, or borrow and raise fund or anything 
of value from customers or individuals associated with The Company’s business, unless they are 
independent customer of banks or financial institutions.   
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2.3.4		 Giving and receiving donations or grants must be transparent and lawful. It must ensure that donation 
or grant are not used as an excuse for giving and receiving bribes.

2.3.5		 The Company does not has a policy to offer money, incentives, gifts, or other special benefits in any 
form to customers, suppliers, state and private organizations, or to any individuals in order to acquire 
business competitive advantage, except for traditional entertainment, trade discounts and Company’s  
promotional campaigns.   

2.4	 Information disclosure and interview with press or public
2.4.1		 The disclosure of Company information shall be complied with regulations and requirements of the 

Stock Exchange of Thailand Re: Rules, Conditions and Procedures Governing the Disclosure of 
Information and Other Acts of a Listed Company.  

2.4.2		 Director and Executive Chairman, Director, Director and Chief Executive Office, and Chief Financial 
Officer are designated the authorized spokespersons to provide information to shareholders, investors, 
press and third parties, other executives, and investor relations.  

2.5	 Political rights and activities
2.5.1		 The Company has a policy to conduct business transparently and strict political neutrality while being 

free to making decision and act in compliance with the democratic rule. The Company supports 
directors, executives, and employees to use their legal rights and political freedom under the 
constitution. 

2.5.2		 Executives and employees must not use their authority, time, property, or other facilities of The 
Company to sponsor and support political activities, political parties, or politicians. 

2.5.3		 Executives and employees are eligible to participate in political activities on their own behalf, outside 
the working hour, and not on behalf of the Company.   

2.5.4		 Executives and employees shall not use their authority to induce, pressure or force colleagues and 
subordinates to sponsor any political activities, political parties, or member of a political organization.  

2.6	 Intellectual property 
The Company has a policy of conducting non-infringement of intellectual property or copyright. To express 
warranty of non-infringement, employees at all levels must have a signed memorandum of agreement on 
computer misuse and understanding on intellectual property violation.  

Part 3 Practices toward Stakeholders
The Company adheres to the principles of equity and equality for all groups of stakeholders. Therefore, The 
Company has established business ethics for directors. executives and employees toward all stakeholders, as 
follows.
3.1 	Code of business ethics for directors and executives 

3.1.1 	Directors and executives toward shareholders
3.1.1.1	 Take any action with honesty as well as make decision with sincerity and fairness toward both 

major and minor shareholders in order to maximize the benefit to the shareholders as a 
whole    

3.1.1.2 	Manage the organization with care and prudence to prevent damage toward shareholders
3.1.1.3 	Perform duties by applying knowledge and management skill to the best of your ability in all cases  
3.1.1.4 	Provide consistent and complete organizational performance report, and the shareholders 

shall be equally notified in both positive and negative trends of organization which are based 
on feasibility and sufficient evidence. 
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3.1.1.5 	 It is independent to decide and act but shall not seek personal or other interests by using 
organization’s information which has not been made public. Do not claim rights of being a 
director or executive of the Company to seek benefits for themselves or related parties    

3.1.1.6  	Do not take any action in a way that may cause conflict of interest to the organization 

3.1.2 	Directors and executives toward employees 
3.1.2.1 	Provide fair and equitable compensation to employees 
3.1.2.2 	A safe and hygienic working environment shall be provided and constantly maintained to 

employees.
3.1.2.3	 Set up a human resource management regarding the promotion, rotation, and clear reward 

and punishment for employees, act in good faith based on knowledge, ability, and suitability 
of employees, do not discriminate against difference in race, religion, sex, marital status, and 
physical disability

3.1.2.4  	Focus on the development of employees’ skills and knowledge by providing employees with 
opportunities thoroughly and regularly 

3.1.2.5  	Listen to feedbacks and suggestions given by employees based on their professional knowledge
3.1.2.6	 Strictly comply with employment and labor laws and regulations
3.1.2.7  	Avoid unfair action which may affect employee’s job security or may threaten and put pressure 

on employee’s mental   
3.1.2.8 	Treat employees with politeness and respect the individuality and human dignity of a person 
3.1.2.9 	Encourage employees to understand the code of conduct and the role that they can perform 

in order to promote ethical behavior in organization thoroughly 
3.1.2.10	Provide opportunities and channels for employees to report any concerns on illegal or 

unethical conduct of organization and complaint in case of unfair treatment to the Chairman 
of the Audit Committee in accordance with the system and procedure of the Company 

3.1.3 	Directors and executives toward customers
3.1.3.1	 Conduct business honestly and fairly as well as provide sufficiently accurate and up-to-date 

information to customers    
3.1.3.2 	Produce quality products and/or services and strive for greater levels of standard continuously 
3.1.3.3 	Determine the acceptable quality level of products and/or services 
3.1.3.4 	Correctly disclose the full information related to products and services as well as facts without 

distortion for the best interests of customers
3.1.3.5	 Offer reasonable terms and conditions of products and/or services warranties
3.1.3.6 	Do not deliver products and/or services despite knowing of the defects and do not release 

products and/or services with a lower level of quality than standard to the customers
3.1.3.7 	Must not make false or mislead representation about quality, price, quantity or conditions of 

products and/or services 
3.1.3.8 	Organize a customer complaint management system and do the best in order to provide 

customer a quick response
3.1.3.9  	Maintain customer confidentiality and do not disclose customer information without permission 

of the customer or authorized person of the Company , except for the condition of disclosure 
to the third parties in accordance with the law, and must not use customer information for 
own interest and for the benefit of related persons  

3.1.3.10	Find an effective way to reduce production costs by maintaining quality in products and/or 
services in order to continuously increase benefits to customers    
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3.1.3.11	Keep a promise and strictly comply with agreed conditions to customers, if any condition 
cannot be met, customers need to be notified in advance in order to jointly find solution.     

3.1.3.12	Do not charge high and exorbitant price compared to the quality of products and services 
and do not impose unfair trade conditions to the customers   

3.1.3.13	Do not pay any benefit to the customer in order to acquire or usurp customer through 
dishonest methods 

3.1.4 	Directors and executives toward business partners and/or creditors
3.1.4.1 	Do not claim, do not receive, and do not pay any dishonest benefits in trade to the partners 

and/or creditors 
3.1.4.2	 Strictly comply with the terms and conditions toward creditors whether it is the purpose of 

borrowing, repayment, and collateral quality control, as well as any other matters that have 
been agreed with the creditors   

3.1.4.3 	Strictly comply with trade terms and conditions toward the partners
3.1.4.4 	 In case that any condition cannot be met, the partners and/or creditors need to be notified 

in advance in order to jointly find solution. 
3.1.4.5 	Exchange knowledge, co-develop products and services, and build good relationship with 

each other

3.1.5 	Directors and executives toward competitors
3.1.5.1 	Behave under the fair competition rules 
3.1.5.2	 Do not seek competitors’ confidential information dishonestly and inappropriately such as 

paying bribes to competitors’ employees   
3.1.5.3 	Do not destroy competitors’ reputation by making false accusation without evidence 

3.1.6 	Directors and executives toward society
3.1.6.1  	Do not commit in any types of natural resource overexploitation and environmental damage
3.1.6.2 	Regularly support activities that are beneficial to promote creativity to society
3.1.6.3 	Continuously and seriously create social responsibility among employees at all levels in the 

organization 
3.1.6.4 	Ensure strict compliance with the laws and regulations issued by regulators
3.1.6.5 	Do not support or offer for violation of the laws and regulations
3.1.6.6 	Cooperate with regulators and report information concerning the violation and non-compliance 

with laws and regulations to the relevant agencies  
3.1.6.7  	Do not act or engage in bribery, corruption, or misuse of authority to seek personal benefits

3.2 	Code of business ethics for all employees
3.2.1 	Employees toward the Company 

3.2.1.1 	Perform duties with honesty and responsibility, have a disciplined and good conscience toward 
society and themselves, do not use the position to serve one’s self-interest or for the benefit 
of related persons 

3.2.1.2 	Protect The Company’s interests without using The Company’s information or assets for 
personal benefit either directly or indirectly, and do not act as an advocate for others to do 
business competing with the Company 

3.2.1.3 	Do not conduct any personal business in connection with The Company’s business, unless 
the permission is given by the Board of Directors 
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3.2.1.4 	Do not personally receive money and/or take any other benefits from The Company’s 
customers or from the third parties due to the work for the Company 

3.2.1.5 	Do not borrow money from customers, persons related to the customers or individuals 
associated with The Company’s business, except for loans from banks or financial institutions  

3.2.1.6  	Receiving gift in accordance with traditional occasion must be transparent. The recipient must 
declare a valuable gift received from a person doing business with the Company to their 
supervisor. 

3.2.1.7 	Employees must strictly comply with The Company’s rules and regulations including the 
relevant laws.

3.2.1.8 	Employees must be careful in expressing their opinions to third parties on issues that may 
affect the Company reputation and business performance.

3.2.1.9  	The code of conduct may not fully cover every cases and situations. Therefore, in case of 
any problems, employees should consult with their supervisor. In the case of conflict, the 
decision of the director/ the executive committee/ and the Board of the directors shall be final.

3.2.2 	Employees toward supervisors/ managers/ directors
3.2.2.1 	Listen to feedbacks and suggestions of the supervisor, and be polite and humble toward 

person in a higher position
3.2.2.2 	Do not accuse supervisor or executive without fact and evidence

3.2.3 	Employees toward subordinates
3.2.3.1	 Treat subordinates with kindness, care, and develop subordinates for greater career progression 
3.2.3.2 	Listen to feedbacks from subordinates and consider such comments in a way that is beneficial 

to the job and the Company 
3.2.4 	Employees toward colleagues

3.2.4.1 	Maintain and strengthen unity, solidarity, cooperate and coordinate with each other
3.2.4.2 	Kindly treat the colleagues, do not conceal information necessary to the work of co-workers 

and improve oneself to be able to work with others 
3.2.4.3  	Respect the rights of other employees in organization, do not criticize in a manner that causes 

damage and do not take credit from others’ work 
3.2.5 	Employees toward themselves

3.2.5.1 	Employees must uphold honesty as a principle and must not behave in a way that causes 
damage to yourself and to The Company’s reputation. 

3.2.5.2 	Be responsible for the assigned duties as well as learn and develop oneself on a regular basis 
to ensure quality and efficient work  

3.2.6 	Employees toward customers 
3.2.6.1  	Employees must maintain customer confidentiality and do not disclose customer information 

to others.
3.2.6.2  	Employees must not use customer information to pursue their own self-interests or for others’ 

benefits which may lead to any acts and decisions that may create conflict of interest to the 
Company and the shareholders. 
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Part 4 Supervision of Compliance in Business Ethics
The directors, executives, and employees in the organization have duty and responsibility to strictly comply 
with the policy specified in this code of conduct in order to achieve business goals based on ethics and morality 
for the benefits of stakeholders, shareholders, and the society. Executives at all levels have responsibility to 
ensure that their subordinates are informed, understand and realize the importance of strictly complying with 
this Company ’s code of conduct.  

The code of conduct and its regulations may not fully cover every cases and situations. Accordingly, the directors, 
executives, and employees must use their own discretion and do the best in any situation. If there are any 
problems or concerns about operation, it is appropriate to consult the supervisor according to the hierarchy or 
related departments, such as human resource, internal audit, etc.      

Part 5 Complaints Handling
5.1 	Complaint notification
The Board of Directors provides opportunities for employees, shareholders, and stakeholders to have complaint 
channels for commenting and reporting violation of laws, rules, and code of conduct. The Chairman of the Audit 
Committee is appointed as a recipient for accepting complaints on corporate governance and business ethics. 
The complaint channels are as follows.  

5.1.1 	Postal address:
		  Mr. Anant Tangtatswas (Independent Director and Chairman of Audit Committee)  
		  Business Online Public Company Limited  
		  1023 MS Siam Tower 28th Floor, 
		  RAMA III Road, Chong Nonsi, 
		  Yannawa, Bangkok 10120
5.1.2 	E-mail: 
		  bolwhistleblowing@bol.co.th	

The complainant must provide details of the whistleblowing or the complaint with name, address, 
and phone number for conveniently contact.

		  Complaint details from these 2 channels will be sent directly the Chairman of the Audit Committee.

5.2 	Procedure for dealing with ethical complaints 
The Company provides opportunities for all employees to have complaint channels and independently express 
opinions in order to develop and create organizational sustainability.   

5.2.1 	The recipient collects the facts related to violation or non-compliance with ethics.
5.2.2 	In reporting the result, complaint recipient is under obligation to report result to relevant persons. In 

case of important issues, recipient must report to the Board of Directors.  
5.2.3 	In case of anonymous complaint, the complainant must specify clear fact or evidence enough to 

show that there is reasonable reason to believe that there is an act in violation of the laws, rules and 
regulations, or The Company’s code of conduct.   

mailto:bolwhistleblowing@bol.co.th
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5.3 	Protective measures for complainant
Complainant or person related to the complaint will receive protection from The Company regarding any types 
of workplace harassment, work suspension, job termination, or other manners that are unfair to the person. The 
complaint information will be kept confidential and will not be disclosed to unrelated persons except as required 
by law. The recipient will keep the relevant information confidential and secure.

Part 6 Penalty
The Company has imposed penalties for those who do not comply with business ethics. The Company will 
justify the penalty level based on the severity of the offenses with behavior history and intention of the violator. 
However, The Company can consider punishment according to The Company’s regulation without hierarchy of 
disciplinary action. 

The Company has established a separate policy in detail to employees, stakeholders, and the whistleblower 
regarding procedures and duration of action as well as those responsible for investigating complaints.  

Find out more information of a complete edition of Code of Conduct on The Company website, investor relations, 
at https://www.bol.co.th/corporate-regulations
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Anti-Fraud and Corruption Policies
Business Online Public Company Limited is committed to anti-corruption by not consenting any behavior 
concerning fraud and corruption. The Company has applied an anti-corruption policy within the organization for 
all the departments and individuals involved in its business operations to follow. The policies will focus on the 
transparency and integrity of communication amongst staff and between departments, in order to avoid any 
inappropriate practices and any conflict against the principles of good corporate governance. Furthermore, the 
policy also opposes bribery of any form that may benefit The Company , with a disciplinary penalty imposed 
on those who offend these regulations.

Definition
Corruption	 means	 the use of acquired power or misuse of existing assets. for the benefit of The Company , 

themselves or related persons or cause damage to the interests of others.

Bribery 		  means	 offering, promising or giving, including soliciting. or receiving benefits related to items of 
value either directly or indirectly to acquire business or to maintain any other benefits 
that are inappropriate according to the business ethics.

Fraud 		  means	 fraudulently deceiving others. by displaying false statements or conceal the true message 
which should have been told By deception, it can get property from the deceived person 
or others. or cause the deceived person or others act or not act in a certain way.

1.	 Political Policies
	 The Company has established political guidelines as follows:

1.1		  All members of The Company must fulfill their duties as a responsible citizen in accordance to 
constitutional law and other related laws.

1.2		  All members may not participate in any political activity and may not express any opinions that may 
mislead a third party that the Company is involved with, or supports any political party or group, 
which may cause polarization within the Company and in society.

1.3		  All members may not use The Company’s assets to support any political party or group in exchange 
for special privileges or wrongful benefits.

2.	 Policy for Giving and Receiving Gifts
	 The Company has established policies regarding giving and receiving gifts as follows:

2.1		  Directors, executives and employees shall avoid accepting both monetary and non-monetary gifts 
from partners or from any individuals related to business of the Company , except as a festivity or as 
a tradition.

2.2		  Directors, executives and employees must not accept any personal payments or benefits from 
customers, business partners or from any individuals while working, or accept such benefits on behalf 
of the Company.

2.3		  Directors, executives and employees must not lend or borrow money, or raise money at the expense 
of The Company’s customers or business partners. The exception would be requesting loans from 
banks or financial institutions, as a customer of said financial institutions.

2.4		  Giving or receiving donations or financial support must be transparent and legal, and they should be 
made apparent that such donations or support funds are not used as an excuse for giving or receiving 
bribes.



Business Online Public Company Limited         From 56 – 1 One Report 2022284

2.5	 The Company does not have a policy to offer money, gifts or special benefits of any form to its 
customers, partners, external agencies that are public and private, or any individuals in order to acquire 
a business deal. Exceptions include traditional networking, trade discounts and promotional projects 
of the Company.

3.	 Fraud Control Policy
3.1		  The Company has a policy and is against fraudulent business operations.
3.2		  Directors, executives and employees are responsible for detecting and preventing fraud. In case any 

transaction suspected to be fraudulent is found, The Company must be reported.
3.3		  Directors, executives and employees must strictly comply with the Information Security Requirement 

Guideline of the Company. To prevent fraud that may occur through all online channels.

4.	 Whistleblowing Policies
The Company is determined to encourage its directors, executives and employees to operate business in a 
correct, transparent and fair manner, in which their transactions can be audited in accordance with good corporate 
governance and the business ethics of the Company.

The Company has established a policy for whistle blowing, or reporting any misconduct or complaint. Supervisors 
and related departments may monitor and advise accordingly, and ensure that directors, executives and 
employees are conducting appropriate behavior. Individuals who wish to whistle blow can report any suspicious 
activity that may directly or indirectly cause fraud or corruption within the Company. The Company has a 
mechanism to protect whistleblowers as well as keeping every report confidential. Any potential misconduct 
or any complaints can be notified through the following channels:

1.	 Written letters addressed to:
	 Mr. Anant Tangtatswas (Independent Director Vice Chairman and Chairman of the Audit Committee)
	 Business Online Public Company Limited
	 1023 MS Siam Tower, 32th Floor, Rama 3 Road
	 Chong Nonsri, Yannawa, Bangkok 10120
2.	 Emails may be sent to:
	 BOLwhistleblowing@bol.co.th 
	 The complainant must specify details of the potential misconduct or complaint, together with the 

whistleblower’s name, address and contact number.
	 The notified information from both channels will be directed to the Chairman of the Audit Committee.
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MAJOR CHANGES, POLICY DEVELOPMENT, PRACTICE 
GUIDELINES, AND CORPORATE GOVERNANCE 
SYSTEM IN THE PAST YEAR

Report of Corporate Governance Key Performance 
The Corporate Governance Committee is assigned by the Board of Directors to annually review and update the 
corporate governance policy in accordance with the CGR Checklist and ASEAN Corporate Governance Scorecard 
(ACGS) to be implemented and adapted as appropriate as well as propose for further Board approval.

In 2022, the Board of Directors reviewed and updated the corporate governance policy on 22 December 2022. 
In this regard, it is found that some parts of The Company’s policy differ from or are unable to comply with the 
guidelines of the SET.

Principles / practice guidelines of the SET Clarification on incompliance

The tenure of an Independent Director 
should not exceed a cumulative term of 9 
years.

The Board has considered and are confident that the Independent 
Directors are knowledgeable and competent with professional 
experience beneficial to the Company and have a deep 
understanding of The Company’s business direction. They have 
the freedom to express their independent opinion   and in 
accordance with the relevant criteria.   

The Company should communicate 
information by arranging meeting with 
securities analysts or participating in SET 
Opportunity Day held by the Stock Exchange 
of Thailand.

the Company does not participate in SET Opportunity Day, but 
the Company has provided opportunities for both Thai and 
international investors for information via one-on-one conference 
call. In 2022, there were 18 investors and analysts participated in 
The Company’s conference call.
Apart from the conference call with investors and analysts, on  
7 October 2022, Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon, Director and 
Chief Executive Officer gave an interview on the “maiFOCUS” on 
Facebook mai Listed Companies Association other channels to 
communicate with investors interested in the Company. 

Monitoring of Corporate Governance Policy and Practice
According to the following up on the corporate governance compliance includes the prevention of conflict of 
interest, anti-corruption, and whistleblowing in 2022, no violation or breach of conduct were found.

In this regard, The Company has educated its directors, management and employees about the prevention of 
the use of inside information, prevention of conflicts of interest and anti-corruption regularly every year
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2023 Statistics of Board of Directors and Sub-Committees Meeting Attendance (attending the 
meeting in person and attend the meeting via online media)
The annual meeting schedules were notified to Board of Directors and Sub-Committees in advance for the time 
allocation of Directors. The Company Secretary is responsible for sending the meeting invitation letter to confirm 
the date, time and place, agenda, and content of each meeting at least 7 days prior to the meeting.

Board of Directors

Board of 
Directors

(11 Directors)
5 times

The Audit 
Committee

(4 members)
4 times

The Nomination 
& 

Remuneration 
Committee

(4 members)
3 times

The Corporate 
Governance 
Committee

(3 members)
1 time

Non-Executive 
Directors

(8 Directors)
1 time

1. 	 Mr. Banyong Limprayoonwong 5/5 - - - 1/1

2. 	 Mr. Min Intanate - - - -

3.	 Mr. Prayoon Rattanachaiyanont 5/5 - - - 1/1

4. 	 Mr. Dennis Colin Martin (1) 4/4 - - - -

5. 	 Mr. Erick Hamburger Barraza (2) 0/1 - - - -

6. 	 Ms. Chamaiporn Apikulvanich 5/5 - - - 1/1

7. 	 Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon 5/5 - - 1/1 -

8. 	 Ms. Mina Intanate 5/5 - - 1/1 -

8 	 Mr. Anant Tangtatswas 5/5 4/4 3/3 1/1 1/1

9. 	 Ms. Manida Zinmerman 4/5 4/4 3/3 - 1/1

10. 	Ms. Suteera Sripaibulya 5/5 4/4 3/3 - 1/1

11. 	Asst. Prof. Dr. Karndee Leopairote 5/5 4/4 3/3 - 1/1

(1)	 Resigned as a Director on 30 September 2022

(2)	 Appointed as a new director, effective from 11 December 2022
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As of 31 December 2022

MANAGEMENT STRUCTURE OF THE COMPANY 

EXECUTIVE 
ADVISOR

INTERNAL  
AUDIT 

OFFICE 
MANAGEMENT & 

ADMIN

CHIEF EXECUTIVE OFFICER

CHIEF OPERATING OFFICER

COMPLIANCE & 
COMPANY SECRETARY

SALE, MARKETING & 
BUSINESS DEVELOPMENT

OPERATION & 
SYSTEM

ACCOUNTING, 
FINANCE & HRA

BOARD OF DIRECTORS

NOMINATION AND  
REMUNERATION COMMITTEE AUDIT COMMITTEE

EXECUTIVE COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE AND 
SUSTAINABILITY COMMITTEE
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Board of Directors
No. Name Positions

1. Mr. Banyong Limprayoonwong Independent Director & Chairman of the Board

2. Mr. Min Intanate Director & Executive Chairman

3. Mr. Anant Tangtatswas Independent Director & Vice Chairman

4. Mr. Prayoon Rattanachaiyanont Director

5. Mr. Dennis Colin Martin (1) Director

6. Mr. Erick Hamburger Barraza (2) Director

7. Ms. Chamaiporn Apikulvanich Director

8. Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon Director

9. Ms. Mina Intante Director

10. Ms. Manida Zinmerman Independent Director 

11. Ms. Suteera Sripaibulya Independent Director 

12. Asst. Prof. Karndee Leopairote Independent Director 

(1)	 Resigned as a Director on 30 September 2022

(2)	 Appointed as a new director, effective from December 11, 2022

Company Secretary
Ms. Mina Intante	

The Authorized Directors
The authorized directors are Mr. Banyong Limprayoonwong, Mr. Min Intanate, Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon, 
and Mr. Prayoon Rattanachaiyanont. Any two signatures of the four directors with The Company’s seal shall 
bind the Company.

Duties and Responsibilities of the Board of Directors
The Board of Directors shall honestly and prudently perform their duties in accordance with the laws of Thailand, 
the objectives of the Company as contained in the Articles of Association of the Company , and minutes of 
shareholders’ meetings, all with the aim to protect the interests of the Company.  A summary of the duties are 
as follows:
1.	 The Board of Directors shall hold an annual general shareholders’ meeting within four months after the 

last day of each fiscal year.
2.	 The Company had arranged Board of Director meetings at least 1 time per 3 months and also arranged 

non-executive director meeting at least 1 time per a year. Therefore, in 2022, The Company had arranged 
non-executive director 1 time on 11th November 2022.

3.	 The Board of Directors shall prepare the statement of financial position and statement of comprehensive 
income as at the last date of the fiscal year for reporting to the shareholders in Annual General Meeting 
for their consideration and approval.

4.	 As deem appropriate, the Board of Directors may designate any director(s) or any person as their proxy to 
act on behalf of the Board on specific issues for a period of time under the Board supervision. The Board 
may change, amend or cancel the proxy whenever it deems appropriate.  
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The Board of Directors may assign their proxy to Executive Committee to perform certain activities. However, 
the proxy shall limit the authorized person(s) not to make decision on any transaction that may have any conflict 
of interest with the Company or its subsidiaries, except for the transactions which are already or under guidelines 
approved by the Board. 
The Board has approved Level of Authorization for delegation of authority at various levels, with clear approval 
framework and process. Some key areas are:

- 	 For financial investment, loan / fund from financial institution over THB 20 million must be submitted 
to the Board for approval.

- 	 For Joint Venture institution over THB 35 million must be submitted to the Board for approval.
5.	 The Board of Directors shall determine The Company’s target, policy, business plan and budget and supervise 

the management of the Executive Committee to ensure that they are in line with The Company’s policy, 
with an exception for the following matters which require the approval of shareholders: a capital increase, 
capital reduction, debenture issuance, disposal or transfer of the business or a significant part of there to 
other parties, the purchase or transfer of other businesses, and an amendment of Memorandum of Association 
or Articles of Association. 
The Board of Directors shall ensure the Company complies with regulations of the SEC and SET, i.e. connected 
transactions, the disposal or acquisition of assets, etc.

6.	 The Board of Directors shall determine the management structure, appoint of the Executive Committee, 
Chief Executive Officer, and members of other Committees.

7.	 The Board of Directors shall monitor The Company’s performance in comparison to the business plan and 
budget.

8.	 Director(s) shall not engage in any business which is similar or in competition with the business of the 
Company or become a partner in an ordinary partnership or become a director of a private Company or 
any other Company operating a business which is similar or in competition with the business of the Company 
, unless he or she notifies the shareholders in the Annual General Meeting prior to the resolution of his or 
her appointment.

9.	 A director shall notify the Company without delay if there is a conflict of interest, whether directly or 
indirectly interest in any contract which is made by the Company ; or holds shares or debentures of the 
Company or an affiliated Company , and shall indicate any increase or decrease in the number of the 
director’s total number of shares

Executive Committee
No. Name Positions

1. Mr. Min Intanate Executive Chairman

2. Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon Chief Executive Officer

3. Ms. Mina Intanate Chief Operating Officer

4. Ms. Intira Inturattana Chief Data Officer and 
Executive Committee Secretary

5. Ms. Parissara Jaturaphitjaroen Chief Financial Officer
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Duties and Responsibilities of the Executive Committee 
The duties of the Executive Committee are to manage the Company according to strategies and policies set by 
the Board including the determination of policy, business plan, budget, management structure and overall 
management of the Company.  The Executive Committee is to report the plan to the Board for its consideration 
and/or approval and also monitor The Company’s performance in accordance with the policies. The Executive 
Committee’s duties are summarized as following: 
1. 	 Prepare and propose annual budget to the Board of Directors. In urgent case, the Executive Committee 

shall consider and approve any changes of annual budget and shall report to the Board in the next Board 
meeting.

2. 	 Approve the expenditures under the authority of the Company (Level of Authorization) that have been 
approved by the Board of Directors.

3. 	 Approve major investment as contained in the annual budget that are assigned or approved by the Board 
of Directors. 

4. 	 Provide advice to management in respect of financial, marketing, human resource management, and others.

The Executive Committee has the authority to make decisions relating to any normal business transaction of 
the Company , which do not include approval of transactions which may cause a conflict of interest with the 
Company or its subsidiary (if any) according to the SET’s regulations. The Executive Committee is required to 
obtain approval from the Board or Shareholders for connected transactions in accordance with The Company’s 
Articles of Association or relevant laws, except for normal business transactions already covered by existing 
guidelines approved by the Board.

The Audit Committee
The Board of Directors of Business Online Public Company Limited approved the appointment of an Audit 
Committee on 24 October 2003. The Audit Committee consists of Directors with qualifications specified by 
Securities and Exchange Act. The Audit Committee currently consists of four (4) Independent Directors who are 
qualified and knowledgeable Expertise and diverse experiences, at least one of whom shall possess qualifications 
in accounting and finance.

Name Position Other positions

1. Mr. Anant Tangtatswas(1) Chairman of Audit Committee Independent Director
Chairman of the Nomination and Remuneration 
Committee
Chairman of the Corporate Governance and 
Sustainability

2. Ms. Manida Zinmerman Audit Committee Independent Director
Nomination and Remuneration Committee

3. Ms. Suteera Sripaibulya Audit Committee Independent Director
Nomination and Remuneration Committee

4.  Asst.Prof. Karndee Leopairote Audit Committee Independent Director
Nomination and Remuneration Committee

(1)  Audit Committee  with qualifications in finance and accounting
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The Audit Committee’s secretary
Ms. Tida  Limthongvirat	 Senior Internal Audit Manager

The Audit Committee performed its duties as assigned by the Board of Directors. and according to the Charter 
of the Audit Committee which is consistent with the announcement of the Stock Exchange of Thailand and the 
Securities and Exchange Commission The policy focuses on compliance with good corporate governance principles. 
and work in accordance with the law regulations related to business operations as well as reviewing The 
Company’s risk management system to ensure that it is appropriate, efficient and effective. and support the 
Board of Directors in overseeing The Company’s overall risks by the following matters:
A.	 To examine the risk framework that consists of policies, Risk Appetite and Risk Tolerance as well as the 

overall risk management guidelines, including reviewing the adequacy of the policies and risk management 
guidelines

B.	 To examine and provide advice to the Board of Directors in overall risk supervision, and to assess, monitor 
and report risks as well as to have appropriate risk control by independently providing opinions and 
suggestions

C.	 To assess the adequacy and appropriateness of strategic risk management for the sustainable development 
of the Company by ensuring an appropriate level of operational risks The Company’s operations and risks, 
including the consideration of all risks to stakeholders and related parties

Duties and Responsibilities of The Audit Committee
The Audit Committee shall have the responsibilities in the duties as specified as follows:
1.	 Review to ensure that the Company has accurate and adequate financial report.
2.	 Review to ensure that the Company has an appropriate and effective internal control system and internal 

audit system. The Committee considers the independence of the internal audit department as well as gives 
approval to consider the appointment relocation or dismissal of the head of the internal audit department 
or other departments responsible for internal audit.

3.	 Review to ensure that the Company complies with the law of securities and exchange, regulations or laws 
related to The Company’s business.

4.	 Review and approve The Company’s risk management framework, including the policies and procedures 
for identifying, prioritizing, treating, monitoring and reporting on key business risks.

5.	 Review and approve The Company’s risk appetite statement every year in order to ensure that it is always 
aligned with The Company’s business objectives.

6.	 Review reports prepared by the management on key business risks and their treatment in order to ensure 
that these are managed within the defined risk appetite.

7.	 Review The Company’s whistle-blowing system and arrangements by which employees and any other 
stakeholders may, in confidence, raise concerns about possible improprieties in financial reporting or other 
matters, and ensure that there is independent investigation into all whistleblower complaints with appropriate 
follow-up.

8.	 Investigate any circumstances reported by the external auditor where a director, executive or other person 
responsible for The Company’s operations, is suspected of committing an offense under the Securities and 
Exchange Act (No.4), B.E. 2551. The Committee shall report the results of the preliminary investigation to 
the Board, the Office of the Securities and Exchange Commission (the “Office of the SEC”), and the external 
auditor within thirty (30) days from the date the suspicious circumstances were reported. The type of 
situations that must be reported, and the procedures for obtaining information pertinent to these, are listed 
in and must comply with the notifications of the Capital Market Supervisory Board.
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9.	 If, during the performance of its duties, the Committee finds or suspects any of the following situations 
which may have a material impact on The Company’s financial condition or operating results, it must report 
these to the Board for rectification within a period of time the Committee deems appropriate:
(1)	 A transaction which causes a conflict of interest;
(2)	 Any act of fraud, irregularity, or material deficiency in an internal control system;
(3)	 An infringement of the law on securities and exchange, the regulations of the SET, or any law relating 

to The Company’s business.
10.	 Review Report its performance to the Board at least four (4) times a year.
11.	 Consider, Select, Nominate, Re-enter and terminate an independent person to act as The Company’s auditor. 

The Committee offers the compensation of the auditor and attends a meeting with the auditor without the 
Management at least once a year. In 2022, there was a meeting with the auditor without management on 
5 August 2022.

12.	 The Committee has the authority to summon members of the management or staff to provide opinions, 
attend meetings, or furnish the Committee with any documents deemed relevant and necessary.

13.	 The Committee has the authority to hire advisors or external personnel, in line with The Company’s 
regulations, to provide opinions or advice as necessary.

14.	 Consider related transactions or items that may have conflicts of interest to ensure that the report is 
reasonable.

15.	 Review the policies and measures against bribery and corruption to ensure that the Company has complied 
with legal obligations.

16.	 Prepare its annual report to be signed by the Chairman of the Committee and disclosed in The Company’s 
annual report (as required by the SET).

17.	 Review this charter annually and propose it to the Board of Directors to approve any changes if necessary.
18.	 Perform any other act as assigned by the Board of Directors with the approval of the Audit and Risk Committee. 

In the event of a change in duties of the Audit and Risk Committee, The Company notifies the resolution 
of changing duties and prepares a list of names and scope of works of the Audit and Risk Committee which 
has changed according to the form specified by the stock exchange and delivers to the stock exchange 
within 3 business days from the date of changes relied with the regulations of the Stock Exchange of Thailand 
regarding the reporting through electronic media.

The Nomination and Remuneration Committee
Under the resolution of the Board of Directors of BOL on 13  November 2014, The Company’s Nomination and 
Remuneration Committee is set up by appointing the qualified directors consists of 4 directors as follow; 

Name Position Other position

1. Mr. Anant Tangtatswas Chairman of the Nomination and 
Remuneration Committee 

Independent Director, Vice Chairmam
Chairman of Audit Committee
Chairman of the Corporate Governance 
and Sustainability Committee

2. Ms. Manida Zinmerman Member of the Nomination and 
Remuneration Committee 

Independent Director
Audit Committee

3. Ms. Suteera Sripaibulya Member of the Nomination and 
Remuneration Committee 

Independent Director
Audit Committee

4. Asst.Prof. Karndee Leopairote Member of the Nomination and 
Remuneration Committee 

Independent Director
Audit Committee
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The Nomination and Remuneration Committee’s secretary
Ms. Tida Limthongvirat	 Senior Internal Audit Manager 

Duties and responsibilities of the Nomination and Remuneration Committee
The committee is to nominate and consider remuneration as assigned by the Board of Directors.  The committee’s 
duty and responsibilities are:
1.	 Nomination 

1.1	 Setting guidelines and policies in nominating Board of Directors and other sub-committee members by 
considering what would be the appropriate number, structure and composition of members, and 
outlining necessary directors’ qualifications, and proposing these ideas for approval by the Board of 
Directors and/or Shareholders’ Meeting as appropriate. 

1.2	 Searching, selecting and proposing appropriate persons to assume the position of the Board of Directors 
whose terms have expired and/or became vacant, including newly appointed director. 

1.3	 Executing other tasks related to nominations as assigned by the Board of Directors.
2.	 Remuneration

2.1 	 Preparing guidelines and policies in determining the Board of Directors and other sub-committees’ 
remuneration, and proposing it to the Board of Directors and/or Shareholders’ Meeting for approval 
as appropriate. 

2.2 	Determining necessary and appropriate monetary and non-monetary remuneration, for individual 
members of the Board of Directors by taking into consideration each director’s duties and responsibilities 
and performance. The report will be submitted to the Board of Directors for consent and to the 
Shareholders’ Meeting for approval. 

2.3   Being responsible for any other tasks related to the remuneration as assigned by the Board of Directors.
3. 	 Criterion and process for nomination and appointment
	 The Company will be highly recognized of nomination and appointment of director. The Nomination and 

Remuneration Committee will consider the qualification of new directors as comply with the related 
regulations as required by The Public Limited Company Act, Securities and Exchange Act B.E 2535 and the 
regulation of the Company. They will be judged on the basis of Board Diversity, gender, level of education, 
specialized expertise, skill, experience, and visionary leader which is beneficial to the Company including 
have the moral and ethics. This criterion is a policy on Board Diversity and also uses Board Skill Matrix to 
define and find the qualification that Board of Director may be lacking, also find the appropriate qualification 
with Board of Director’s structure and Company ’s business strategy. For nomination the existing director 
will additional consider the past performance as Director, giving useful suggestions and comments that are 
beneficial to The Company’s operation with transparency and ensuring to shareholders. 
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Corporate Governance and Sustainability Committee
Under the resolution of the Board of Directors of BOL on 14  November 2018, The Company’s Corporate 
Governance Committee is set up by appointing the qualified directors, and on 22 December 2022, the Company 
received a recommendation from the Thai Institute of Directors Association (IOD) to establish a corporate 
sustainability committee. The Board of Directors therefore expanded the scope of responsibility of the Corporate 
Governance Committee. to set policies, regulate and promote overall sustainable development and changed 
the name of the Board of Directors from “Corporate Governance Committee” to “Corporate Governance and 
Sustainability Committee” consisting of 4 directors as follow; 

Name Position Other position

1. Mr. Anant Tangtatswas Chairman of the Corporate Governance 
and Sustainability Committee 

Independent Director, Vice Chairman
Chairman of Audit Committee
Chairman of the Nomination and 
Remuneration Committee

2. Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon Member of the Corporate Governance
and Sustainability Committee

Director
Executive Director
Chief Executive Officer

3. Ms. Mina Intanate Member of the Corporate Governance
and Sustainability Committee

Director
Executive Director
Chief Executive Officer

4. Ms. Intira Inturattana(1) Member of Corporate Governance  
and Sustainability Committee 

Executive Committee 
Chief Data Officer

(1) Appointed as a new director, effective from 15 February 2023

The Corporate Governance and Sustainability Committee’s secretary
Ms. Tida Limthongvirat Senior Internal Audit Manager 

Duties and responsibilities of the Corporate Governance and Sustainability Committee
The Corporate Governance and Sustainability Committee was established to consider policy formulation and 
set guidelines related to good corporate governance principles and driving business for sustainability in social 
responsibility and guidelines for sustainable development This leads to the management of the organization 
with transparency and fairness in order to create sustainable confidence among stakeholders and to support 
the Board of Directors and the Executive Committee in all aspects of good corporate governance and sustainability 
to achieve set objectives and targets.

	 Duties and Responsibilities in Corporate Governance
1. 	 Formulate, for approval by the Board of Directors, good corporate governance policy and practice 

guideline on anti-corruption that are appropriate for the Company , within the specified legal framework, 
criteria, rules and regulations of the relevant governing authorities (such as the Stock Exchange of 
Thailand, the Office of the Securities and Exchange Commission, and other involved agencies), as well 
as in accordance with international standards and guidelines on good corporate governance.

2. 	 Consider, review and improve good corporate governance policies and practice guideline on anti-
corruption on a regular basis, as required to ensure its continued conformity with international standards 
and guidelines on good corporate governance principles and practices, as well as the relevant laws, 
criteria, applicable rules and regulations, and the businesses of the Company.
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3. 	 Direct, supervise and advise the board directors, executives, and staff of the Company in carrying out 
their assigned duties and responsibilities to be in accordance with good corporate governance policies 
and practice guideline on anti-corruption, in order to achieve positive results and sustainability for the 
Company.

4. 	 Provide suggestions relevant to business ethics and best practices to The Company’s directors, 
management and employees. 

5. 	 Appoint working groups to support good corporate governance-related practices and activities as 
appropriate.

6. 	 Undertake any other good corporate governance-related tasks assigned by the Board of Directors.

	 Duties and Responsibilities in Sustainability
1. 	 Consider and advise on the preparation of The Company’s sustainability development policy framework 

and guidelines to ensure that they are standardized and comparable to international practices or 
principles. so that the Company can operate efficiently Respond to the needs of stakeholders and are 
socially and environmentally responsible. for the sustainable growth of the Company 

2. 	 Provide advice on the preparation of The Company’s sustainability development plan in accordance 
with the specified policy framework as well as useful suggestions to the Board of Directors. and 
management in developing the sustainability of the Company 

3. 	 Encourage communication with executive directors. employees at all levels and related employees 
To be aware and understand the policies and guidelines regarding good corporate governance policy. 
and guidelines on anti-corruption Business Ethics social responsibility and other policies related to the 
Company 

4. 	 Undertake any other good corporate governance-related tasks assigned by the Board of Directors.

The definition of Independent Director 
The Company has defined the “Independent Director” in accordance with the requirement set by the SEC and 
SET, as follows:
An Independent Director is a director who independently provides opinions to the Board of Directors, as follows:
1.	 Holds shares but not exceed 1 percent of the Company paid-up capital.
2.	 Does not take part in the management of the Company , or its subsidiaries.
3.	 Is independent from the management and shareholders who have the authority in the Company.
4.	 Is not a related person or close relative of any management member or majority shareholder of the Company 

or the authority person. 
5.	 Does not have any significant business relation with the Company which may refrain from providing or 

expressing his/her independent opinions.
6.	 Is not an employee, staff member or advisor who receives a regular salary from the Company during the  

2 year period before becoming an independent director.
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Remuneration for Directors and Management
Director’s Remuneration

Monetary Remuneration (Baht)

Name Position Year 2022 Year 2021

Mr. Banyong Limprayoonwong Chairman of the Board 4,777,040 4,484,088

Mr. Prayoon Rattanachaiyanont Director 565,000 525,000

Mr. Dennis Colin Martin (1) Director - -

Mr. Erick Hamburger Barraza (2) Director - -

Mr. Anant Tangtatswas Independent Director Vice Chairman 
Chairman of Audit Committee
Chairman of Nomination and 
Remuneration Committee
Chairman of the Corporate Governance 
and Sustainability Committee

1,287,000 1,247,000

Ms. Manida Zinmerman Independent Director 
Member of Audit Committee
Member of Nomination and 
Remuneration Committee

875,000 840,000

Ms. Suteera Sripaibulya Independent Director 
Member of Audit Committee
Member of Nomination and 
Remuneration Committee

880,000 840,000

Asst.Prof. Karndee Leopairote Independent Director  
Member of Audit Committee
Member of Nomination and 
Remuneration Committee

880,000 840,000

  Total 9,264,040 8,776,088

(1)	 Resigned as a director of the Company , effective from 30 September 2022, onwards

(2)	 Appointed to new director, effective from 11 November 2022, onwards

Criteria and procedures for director’s remuneration  
Nomination and Remuneration Committee had considered the duties of Board of Directors and the responsibilities 
including type, how to pay and the amount of remuneration in compliance of the responsibilities, the intention 
of Board of Directors, type and size of business, commercial market and the competitors. The remuneration 
must be in the appropriate to retain the quality directors within the Company. Type of the remuneration is 
monthly retainer, meeting allowance, and other benefits.
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However, the criteria of remuneration of top management had been considered by Executive Chairman and  
The Company’s performance including compliance with the responsibilities of top management. 
Remark:  The meeting allowance of year 2022.
-  	 The Board of Director meeting allowance 		
	 amount 5,000 Baht per attendance.
-  	 The Nomination and Remuneration Committee meeting allowance 					   
	 amount 5,000 Baht per attendance.
-  	 The Corporate Governance and Sustainability Committee meeting allowance 
	 amount 5,000 Baht per attendance.
-  	 None of other benefits.

Executive Committee’s Remuneration
The overall remuneration for the Executive Committee will be received in forms of salaries and bonus.

Year 2022 Year 2021

Total			   5	 Persons Total                              6	 Persons

Total amount		 16.05	 Million Baht Total amount           20.60	 Million Baht

Other Remuneration
The Company contributes to the provident fund for the Executive Committee.

Year 2022 Year 2021

Total                                5	 Persons Total                             6	 Persons

Total amount              0.46	 Million Baht Total amount            0.53	 Million Baht
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Employee of The Company and Subsidiary
Department Number of employees 2022 (persons)

Management 7 

Sales & Marketing 22

Customer Service 7

Product & Business Development 6

Data & Information Operation 18

Network and Security Management 12

Software Development & Data Management 20

Data Center 7

Project Management 11

Internal Audit 2

Accounting, Finance and Credit Control 9

Human Resource & Administrative 12

Total 133

Total employees of BOL Year 2022 Year 2021

Total employees as of 31 December 2022 133 persons 136 persons

Employee of The Company and Subsidiary  (BOL)
Subsidiary
(D&B TH)

Subsidiary
(BOL Digital)

Total

Total employees as of 31 December 2022 133 persons 23 persons 7 persons 163 persons

Empowerment Of Persons With Disabilities

Total employees Year 2022 Year 2021

Total employees as of 31 December 2022 3 persons 3 persons

Compensation for Employees 

Detail Year 2022 Year 2021

Salaries and Bonuses (Baht) 95,100,668.97 85,516,646.84

Provident Fund (Baht) 3,251,763.00 2,607,592.50
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Welfare
•	 Physical Check Up	
•	 Group life insurance (consist of life insurance, accident insurance and health insurance)
•	 Social Security
•	 Provident Fund
•	 Marriage Allowance 
•	 Funeral Allowance
•	 Visit Maternity Allowance, Visiting Patient Allowance 
•	 Performance Bonus 

Environment, Health and Safety Policy
The Company policy to conduct its business in a manner that protects the safety of employees, others involved 
in its operations, customers and the public. Our group of companies will strive to prevent all accidents, injuries 
and occupational illnesses through the active participation of every employee. Our group of companies are 
committed to continuous efforts to identify and eliminate or manage safety risks associated with its activities.
1. 	 Safety Policy

-	 To protect the health and safety of employees and those involved in its operations, its customers and 
the public.

-	 To conduct business in a manner that is compatible with the balanced environmental and economic 
needs of the communities.

-	 To conduct and support to for the safety effects of its operations, promptly applying significant findings.
2.	 Health

-	 Protect employees, contractors or the public from risks of illness related to the companies’ operation.
-	 Provide voluntary health promotion programs designed to enhance employees’ well-being, productivity 

and personal safety.
-	 Take care and keep track of workplace to be good for health.

3. 	 Environment
-	 Conduct its business in a manner that is compatible with the balanced environmental and economic 

needs of the communities in which it operates.
-	 Encourage concern and respect for the environment, emphasize every employee’s responsibility in 

environmental performance and ensure appropriate operating practices and training.
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Human Resource Development Policy
The Company places great emphasis on training and development of employees.  The objectives are to develop 
specialised and technical knowledge, skills and experience of employees. These knowledge are the cornerstone 
of human development, allowing them perform assignments effectively and prepare the employees towards 
their career goals. This process will, in turn, strengthen operations of the Company. New employees are provided 
with orientation programs that cover information about the Company.  It also provide sales skill training including 
customer service techniques and techniques for creating better experience for customers and product knowledge 
and demonstrations including knowledge on product innovation from The Company’s business partners.  In 
addition, The Company stresses the importance of follow up on development and evaluate employees’ 
performance in light of the established goals and objectives, in order to set compensation, including salary, 
bonus and equity and non-equity incentive compensation and creating the employees’ loyalty in long-term. 
The Company recognises the importance of improving on employees’ performance and enhances their efficiency 
by providing the training programs to develop specific skills in their professional continuously.  Regarding this, 
The Company has set up policy on management decentralisation and giving the importance on The Company’s 
unit/staff coordination effectively.  

Accident statistics, and/or work absence statistics, and/or work-related injury and illness rate over 
the last 3 years 
- None -

Legal Disputes over the Past Three Years
- None -
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OTHER KEY INFORMATION
Accounting Controller: Ms. Parissara Jaturaphitjaroen (Term of office: 10/1/2022 – Present) (Profile in Form 
56-1 One Report, page 25)

The person has responsibility for directly supervising all accounting-related activities including preparing fully 
accurate, complete, and truthful financial accounts and reports for on-time delivery of such reports to the 
related agencies. In addition, the person has been trained to improve her knowledge of general accounting 
standards continuously.

Company Secretary: Ms. Mina Intanate (Profile in Form 56-1 One Report, page 19) 
According to the resolution of the Board of Directors meeting No.2/2022 held on 13 May 2022, the Board resolved 
to appoint Ms. Mina Intanate  as the Company Secretary to be in charge of the following responsibilities: 
1.	 Provide legal advice, rules and regulations related to the conduct of the Board’s activities in accordance 

with the law
2.	 Promote knowledge, understanding and compliance of corporate governance to the Board  
3.	 Prepare and file the documents necessary for the Board meetings and the Annual General Meeting of 

Shareholders
4.	 Arrange the Annual General Meeting of Shareholders and the Board of Directors Meeting in accordance with 

the law, Articles of Association, and the good practice
5.	 Take minutes of the Annual General Meeting of Shareholders and the Board of Directors Meeting as well 

as follow up compliance after the resolution made 
6.	 Create and store the directors register, an Annual report, an invitation letter to the Annual General Meeting 

of Shareholders, an invitation to the Board of Directors Meeting, Minutes of the Annual General Meeting of 
Shareholders, Minutes of the Board meeting  

7.	 Ensure disclosing of report on the conflict of interest of Directors and Executives and their related persons 
as required by law

8.	 Maintain report on the conflict of interest of Directors and Executives
9.	 Supervise the information disclosure and information report according to regulations and requirements 
10.	 Communicate with shareholders about the rights they have as a shareholder as well as coordinate between 

shareholders, Board members, and Executives
11.	 Organize Board activities
12.	 Arrange Board self-assessment, report the assessment results to the Board of Directors, and coordinate 

between Board of Directors and Executives

Head of Internal Audit: Ms. Tida Limthongvirat (Profile in Form 56-1 One Report, page 28)
The Internal Audit Department (IA) has been established to assist and support the Management and employees 
of all levels to perform their duties effectively. This department will analyze, evaluate, give advice as well as 
provide consult and information to support business operations. 
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Internal Audit also aims to encourage an effective internal control system at reasonable costs to achieve The 
Company’s goals and objectives.

To enable the Internal Audit Department to meet the objectives of its establishment and perform duties efficiently, 
the Internal Audit Department shall have duties and responsibilities as follows:
1.	 Responsible for internal auditing of the Company by assessing the accuracy and reliability of accounting 

and financial information, supervising the preservation and use of assets, evaluating the sufficiency and 
effectiveness of the internal control systems in various working process as well as planning the audit and 
implementation. The audit reports will be proposed to the Management, the Audit Committee, and the 
Board of Directors according to the following practices:
1.1	 Visit various departments periodically according to the designated audit plan to consider their compliance 

with the implementation of the plans, policies, goals and objectives of the Company as well as related 
regulations and laws 

1.2	 Once the stage of the audit is complete, the Head of Internal Audit is responsible for closing the audit 
meeting with the head of the unit that is audited to clarify, discuss, and exchange their opinions on 
the found facts and flaws.

1.3	 Prepare a written audit report explaining the audit scope and objectives, the detection of errors and 
irregularities, and the suggestions for improvement to be proposed to the Management, the Audit 
Committee, and the Board of Directors

1.4	 Follow up on the implementation according to the suggestions stated in the audit report, coordinate 
with the auditees, and give corrections 

2.	 Support the performance of the Audit Committee (AC) within the scope of the Audit Committee Charter to 
achieve the purpose of the establishment of the Committee

3.	 Perform other duties as assigned by the Audit Committee within the scope of Internal Audit Department’s 
responsibilities 

4.	 Discuss and coordinate with the auditor so that the work of both the Internal Audit Department and the 
auditor can support each other

Head of Internal Audit must develop the personnel responsible for auditing to be knowledgeable and competent 
as well as have sufficient experience to determine the key audit matters

Investor Relations 
The Company has assigned a person responsible for coordinating and communicating in disclosing important 
information to shareholders, institutional investors general investors, and analysts. Please contact Investor 
Relations through Email: IR@bol.co.th
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Accounting and Compensation Auditor
Auditor’s Remuneration
The Company has paid the audit fees to EY Office Limited for the audit of its financial statements for the fiscal 
year 2020-2022. In this regard, Ms. Siriwan Nitdamrong, the Certified Public Accountant, CPA Reg No.5906, is The 
Company’s auditor for the fiscal year 2020, 2021, and 2022. 

The audit fees include:
1. 	 Audit Fees

(Unit : Baht)

Auditor’s Remuneration 2020 2021 2022

Annual audit fee 1,000,000 1,000,000 1,100,000

Total 1,000,000 1,000,000 1,100,000

2. 	 Non-Audit Fees
(Unit : Baht)

Auditor’s Remuneration 2020 2021 2022

Other service fees 240,000 240,000 240,000

Total 240,000 240,000 240,000

Audit service fee for the corporate income tax exemption according to the Investment Promotion Certificate 
(BOI) (for each promotion certificate) and other professional fees include fees for the review of Annual Report 
and others in an amount not exceeding 240,000 baht
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INTERNAL CONTROL AND CONNECTED TRANSACTIONS

Internal control
The Board of Directors and Executive Committee have continuously emphasized on the importance of the 
internal control system in order to have an adequate internal control system suitable for The Company’s business 
operation to achieve the highest management efficiency as well as taking care of property, reducing mistakes 
and waste that might occur to the Company , managing finance and risk, managing and keeping security of data 
and information technology system, and supervising the performance and compliance with rules and regulations 
of authorities agencies to ensure that Company ’s operations would be able to achieve the objectives and create 
the highest additional value in the long-term. The evaluation of internal control system could be summarized 
as follows:

1.  	 Control Environment
1.1	 The Company clearly set its business operation goals which were reviewed by the Board of Directors. 

The goals are assessed and used as employees’ jobs guidelines.
1.2	 The Company clearly and functionally designed its organizational structure and chains of command 

together with assignment, authority and responsibilities in writing. All employees are to possess the 
perception concerning roles, authority, duty, and responsibility.

1.3	 The Company has set up an anti-corruption policy and whistle blowing mechanism to ensure that 
directors, executives and staff can perform their duties with transparency, proper, just, and check and 
balance under good governance.

1.4	 The Company emphasized the importance of honesty and ethics in doing business by setting policies 
and regulations in writing. The Code of Ethics are classified as follow.

		  1.4.1		 Business Ethics
		  1.4.2		 Code of Conduct for Executives
		  1.4.3		 Code of Conduct for Employees

2. 	 Risk Evaluation
The Company recognizes the importance of assessing various risks related to the achievement of organizational 
objectives where management has identified and analyzed all types of risks. as well as risk of fraud and corruption 
that may affect the achievement of objectives covering the entire organization and classify key risks according 
to the impact and likelihood of them occurring in each business process. to formulate a risk management plan 
There are also annually reviewed risk factors that change both internally and externally that may affect the 
organization. to consider managing all risks or reducing them This will make the performance efficient and 
effective according to the goals set. Including follow-up to ensure continuous practice.
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3.  	 Control Activities
The Company has suitable, adequate and effective control activities. By requiring a policy, level of authorization, 
and written procedures specifying the operation. Financial reports and non-financial performance reports are 
reviewed. by the management and the audit committee. There is a separation of responsibilities to check each 
other. especially in operations in areas with significant risks To prevent and reduce errors such as financial 
transactions, sales, procurement. Property custody and human resource management, etc. The scope of duties 
and authorization limits for each level are set in writing. There is documented evidence that facilitates division 
and responsible persons. Including having an internal audit unit to regularly review the performance to be in 
accordance with the rules, regulations, authority manual and various operational manuals. To ensure that the 
operation has a risk management system. Sufficient, appropriate and efficient internal control system.

4.	 Information Technology and Communication
The Company continuously develops its information technology system and data system and sufficiently made 
various important data to be used in making decisions so that the information is accurate and up-to-date by bringing 
modern information technology systems efficient and productive including data security In considering the minutes 
of the Board of Directors’ meetings, a summary of the directors’ opinions is recorded. Documents are stored in 
categories. Accounting has been recorded in accordance with accounting policies in accordance with generally 
accepted accounting principles and suitable for the nature of The Company’s business. In addition, The Company 
has an information system related to operations. Financial and Operations Reporting Compliance with various policies 
and procedures used to control and carry out the activities of the organization. To ensure that information and 
communications both inside and outside the organization can make the organization achieve its objectives and 
goals The communication of The Company’s information is provided through appropriate communication channels. 
To communicate the duties and responsibilities of various matters to the employees for their acknowledgment and 
establish a safe channel for whistleblowing or complaints about fraud and corruption, there is communication 
between departments within the Company and third parties on issues that may affect internal control.

5.	 Monitoring and Assessment  
The Company’s performance monitoring and assessment system has been, consistently, followed by the Board 
of Directors. The annual actual operation results are in line with the set target and meet The Company’s goals.  
The Board of Directors has delegated the Audit Committee to review The Company’s internal control system 
to ensure sufficient and appropriate internal control for efficient business operation, and to report to the Board 
of Directors and shareholders. The Company’s Audit Committee independently conducts inspection, reviews 
financial statements, reviews risks and legal compliance, expresses opinions without conflicts of interest, reviews 
and supervises the internal audit, and considers and proposes the annual auditor of the Company.

The Board of Directors is of the opinion that, presently, The Company has sufficient internal control system and 
in line with the requirements for internal control assessment of SET.  The Company has sufficient internal control 
system for business transactions with major shareholders of the Company , directors, executives or related 
persons, and misuses of Company ’s assets.
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Monitoring of Insider Trading 
The Board of Directors has recognized the importance of preventing The Company’s internal information against 
use for personal benefits, and therefore made a policy to keep confidential information that have not been 
made available to the public. Such confidential information shall only be disclosed to the parties concerned. 
	
The Company has advised directors, executives and auditors of their duties to report on The Company’s stocks 
held by them as well as the related persons having the following relationship in accordance with the such 
persons: (1) spouse or cohabiting couple (2) minor child (3) juristic person wherein directors, executives and the 
persons in (1) and (2) hold shares at an aggregate amount exceeding thirty percent of the total voting shares of 
such juristic person,and to report changes to the Securities and Exchange Commission in section 59 and the 
penalty in section 275 according to the Act on Securities and Securities Exchange B.E. 2535. Moreover, The 
Company prohibits directors, executives and auditors including their such related persons from purchasing, 
selling, transferring, or taking transfer of, The Company’s stock using internal information not yet disclosed to 
the public, and from trading of stocks particularly during 1 month and to notify Company Secretary (appointed 
by Board of Directors) at least one day before trading the securities before disclosure of financial statements to 
the public, In the cases where directors, executives and auditor including their such related persons purchase, 
sell, transfer, or taking transfer of The Company’s stocks do not fall under the above categories, all such 
transactions shall be reported to the Securities Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand within 
three (3) working days of their occurrence. There are reports for The Company’s stocks held by directors and 
executives at the quarterly Board of Directors Meeting.

As for employees, The Company includes this subject as a matter of ethics to be observed by employees. 
Employees must not use their positions, duties and The Company’s confidential information to seek benefits 
for themselves and related parties. 

If any of the above persons are found to use The Company’s internal information for their own benefits, The 
Company shall deem that such persons have committed a serious disciplinary offense and will be subjected to 
penalization pursuant to The Company’s Articles of Association.

Appointment of External Auditors and Consideration of Audit Fees
The Audit Committee considers the qualifications and performance of external auditors for recommendation to 
the Board of Directors for their annual appointment, and the proposed audit fees The auditor has been appointed 
which is approved by SEC for further consideration and approval by the General Meeting of Shareholders. 

In the year 2022, the remuneration for external auditors included:

1.	 Audit Fees
In 2022, The Company has paid the auditing fee of 1.10 million Baht (not including professional service fee and 
other actual expense) to EY Office (Thailand).  

EY office (Thailand) and its appointed auditors has no relationship or any interest in the Company , subsidiaries, 
executives and related persons, which may have an impact on performing the task independently.  

2. 	 Non-Audit Fees
The Company paid for professional service and other service fees totaling 0.24 million baht for the audit of The 
Company’s annual report and operating results in order to exercise corporate tax exemption as specified by the 
Board of Investment for the year 2022.
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CONNECTED TRANSACTIONS
The Company has reported connected transactions with related parties in the Note to Financial Statements as 
of 31 December 2022, item 6. The Company has entered into connected transactions taking into account the 
following guidelines: 

Necessity and Rationale of Connected Transactions
Connected transactions are necessary and reasonable to create the best benefits to the Company and are 
considered to be transacted under ordinary course of business, mostly information services and /or copyright 
services including trading computer equipment. The transactions, moreover, are priced according to Fair and at 
arms’ length principle. 

Necessity and Justification of Transactions with Connected Persons or Business Entities.
The Audit Committee reviewed the transactions with connected persons and/or business entities and it is of the 
opinion that the transactions are essential and justified and beneficial to the firm at optimum level. The 
transactions are, therefore, considered as being conducted under normal business practice and priced at market 
rates or just price without any favor or arm’s length transaction.

Procedure to Approve Connected Transactions 
Each connected transaction has to undergo procedure for approval in compliance with rules and regulations 
stipulated in the Securities and Exchange Act  B.E. 2535 and other related rules, announcements and guidelines 
made by The Stock Exchange of Thailand (SET) and The Securities and Exchange Commission (SEC) of connected 
transactions entered into by listed companies. A director who relates to a connected transaction has to be 
refrained from casting vote on such matter. Moreover, these connected transactions are reviewed by the audit 
committee in order to ensure them made in accordance with marketable conditions. There are no any differences 
price comparing with the 3rd party transactions as per section 89/12(1) that is amended by the Securities and 
Exchange Act (No.4) B.E. 2551. 

Connected Transaction Tendency
Connected transactions that have been made or are to be made in the future shall be according to ordinary 
course of business with to transferring of benefits between the Company and related parties. The Company has 
appointed the Audit Committee to audit and consider the disclosure of connected transactions, which may 
potentially create conflict of interest to comply with Securities and Exchange Act and other related rules, 
announcements and guidelines made by relevant authorities concerning connected transactions entered into 
by listed companies, as well as in accordance with standard set by the Institute of Certified Accountants and 
Auditors of Thailand (Federation of Accounting Professions) 
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Summary of business transactions with related parties and related persons incurred during  
January - December 2022 (notes to separate financial statements)	
	 (Unit : Million Baht)

No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

1 D&B (Thailand)  
Co., Ltd.

Common 
shareholders and 

directors (BOL holds 
100.00% of shares  

as of  31 December 
2022)

Revenue
1.	Revenue from 

providing 
information services

2.	Revenue from 
providing data 
importing and 
monitoring, system 
maintenance, and 
back office services

Expenses
Report data fee for 
use in the Company's 
sales business

3.49

5.45

0.03

Revenue from providing 
information services and 
revenue from providing 
data importing including 
system maintenance and 
back office services are 
considered normal business 
transaction and beneficial 
t o  t h e  C o m p a n y ’ s 
operation. Service fees and 
payment conditions are in 
line with market prices 
applied to other customers.

Report data fee and other 
related service fees are 
essential to the normal 
business operation of The 
Company.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered as normal 
business transaction and 
supportive normal business 
taking into consideration 
the interest of The Company 
under the same term and 
condition of the agreement 
applied to other customers. 
The transaction is therefore 
considered necessary and 
reasonable.
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

2 BOL Digital Co., Ltd. Common 
shareholders and 

directors (BOL holds 
100.00% of shares 

as of  31 December 
2022)

Revenue
1.	R e v e n u e  f r o m 

providing information 
services

2.	Revenue from back 
office services 

0.47

0.60

Revenue earned f rom 
prov id ing in format ion 
services, and back office 
services are considered 
normal business transaction. 
The payment rate is based 
on the normal payment 
term charged to other 
customers. 

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, the service fees 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices, which are in line with 
the fees charged to other 
c u s t o m e r s .  T h e s e 
transactions are therefore 
necessary and reasonable.

3 Advance Research 
Group Co.,Ltd.

Common 
shareholders and 

directors
(ARG is a majority 

shareholder of BOL, 
holding 16.42% of 

shares as of 31 
December 2022)

Cost of services
Service fees for data 
a n a l y t i c  s y s t e m , 
financial accounting 
system, and database 
enhancement system 
i n c l u d i n g  f e e  t o 
exercise a right

Expenses
1.	Fees for back office 

services and other 
supporting services, 
i.e. payroll system, 
legal and Company  
registration etc.

2.	License fee for using 
o f  a c c o u n t i n g 
program 

5.14

3.78

2.30

Service fees for data analytic 
system, financial accounting 
system, and database 
enhancement system will 
generate future revenue for 
the Company , adding value 
to existing products and 
business.

It is more beneficial for the 
Company to outsource the 
back office service and 
support, including payroll 
system, legal and Company 
registration fees, compared 
with the expenses of hiring 
the professionals as the 
Company ' s  fu l l - t ime 
employees.
License fee for using of 
accounting program as per 
term and condition under 
the agreement is considered 
a necessary transaction for 
the business operation of 
the Company.
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction and supportive 
normal business, the fees 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices, which are in line with 
the fees charged to other 
c u s t o m e r s .  T h e s e 
transactions are therefore 
necessary and reasonable.

4 National Credit 
Bureau Co.,Ltd.

Common 
shareholders and 
directors  (BOL 

holds 12.25% of 
shares as of 31 

December 2022)

Revenue
Revenue earned from 
license and services 
rendered according to 
t h e  a g r e e m e n t 
regarding information 
providing services
Dividend Income
Dividend received

39.67

36.75

Revenue earned f rom 
l i cense  and  se r v i ce s 
rendered according to the 
a g r eemen t  r e g a rd i n g 
in format ion prov id ing 
services is considered a 
normal business transaction 
and beneficial  to the 
operation of the Company. 
Service rates and fees are 
specified in the contract. 
Also the dividend income is 
in accordance with the 
declared dividend payment 
rate.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, taking into 
consideration the interest of 
the Company under the 
same term and condition of 
the agreement applied to 
other customers. Also, the 
amount  o f  d iv idends 
r e c e i v e d  i s  i n  t h e 
shareholding proportion at 
the same rate as other 
shareholders .   These 
transactions are therefore 
considered necessary and 
reasonable.  
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

5 Dataone Asia 
(Thailand) Co.,Ltd.

Common 
shareholders

Revenue
Revenue per agreement 
for right to use business 
da tabase  ana lys i s 
system

Cost of services
M a i n t e n a n c e  o f 
computer equipments 
and software for The 
Company’s customer 
service

Expenses 
R e n t a l  f e e s  f o r 
conference room and 
electricity charge for 
computer lab

 
0.50   

  

0.10

3.74

Revenue under the business 
analytics system license 
agreement is based on 
market rates and normal 
payment terms. as well as 
outsiders

Maintenance of computer 
equipments and software 
f o r  T h e  C o m p a n y ’ s 
customer service as , Rental 
fees for conference room 
and electricity charge for 
c o m p u t e r  l a b  a r e 
considered necessary to the 
business operation of the 
Company. Service fees and 
payment terms are in line 
with the fees charged to 
other customers.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, service fees and 
payment terms are in line 
with the fees charged to 
other customers .  The 
transaction is therefore 
considered necessary and 
reasonable.
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

6 Master Vision  
Co., Ltd.

Common 
shareholders and 

directors

Expenses
Rental and Service 
Fees

0.12 Rental and service fees are 
essential items for the 
Company ' s  bus iness 
operations. Service rates 
and payment conditions It 
is not different from doing 
transactions with third 
parties.

Opinion of the Audit 
Committee
It is a normal business 
transaction. The service fee 
is in accordance with the 
contract conditions and the 
market price is not different 
from a transaction with 
gene ra l  peop le .  The 
transaction is therefore 
necessary and reasonable.

7 LIT SERVICE 
MANAGEMENT 
CO.,LTD.

Common 
shareholders

Revenue
Revenue from business 
database analyt ics 
license agreement

0.40 Revenue from business 
database analytics license 
agreement is the market 
rate and i s  a  normal 
payment term as well as 
outsiders

Opinion of the Audit 
Committee
It is a normal business 
transaction. The service fee 
is in accordance with the 
contract conditions and the 
market price is not different 
from a transaction with 
gene ra l  peop le .  The 
transaction is therefore 
necessary and reasonable.
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

8 Venture Profile 
Co.,Ltd.

Common 
shareholders and 

directors

Expenses
Rental and service fees

Public utilities fees: 
electricity and water

0.48

0.89

Rental fees and public 
utilities fees are considered 
necessary for the operation 
of the Company.  Service 
fees and payment terms are 
in line with the fees charged 
to other customers

Opinion of the Audit 
Committee
Rental fees and public 
utilities fees are considered 
necessary for the operation 
of the Company.  Service 
fees and payment terms are 
in line with the fees charged 
to other customers

9 Anet Co.,Ltd. Common 
shareholders and 

directors

Cost of services
Services fee - Internet
Expenses
Services fee - leased 
line and domain

Purchase of computer 
equipments and other 
supplies for office use

0.34

0.02

0.01

The Company uses the 
Domain and Leased Line to 
access internet under 
normal course of business. 
Fees are charged at the rate 
under the payment terms 
in line with market rate, 
similar to arm’s length 
transaction.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, service fees and 
payment terms are in line 
with the fees charged to 
other customers .  The 
transaction is therefore 
considered necessary and 
reasonable. 
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

10 ABIKS Development 
Co.,Ltd.

Common 
shareholders and 

directors (BOL holds 
20% of shares as of 
31 December 2022)

Dividend Income 
Dividend received 0.30 The dividend income is in 

acco rdance  w i th  the 
declared dividend payment 
rate

Opinion of the Audit 
Committee
The amount of dividends 
r e c e i v e d  i s  i n  t h e 
shareholding proportion at 
the same rate as other 
shareholders.

11 SPVI Public 
Company Limited

Common 
shareholders

Expenses
Purchase of computer 
equipments and other 
supplies for office use

0.06 Purchase of computer 
equipments is considered 
necessary to the business 
operation of The Company.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, purchase rates 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices. The transaction is 
the re fo re  cons ide red 
necessary and reasonable.

12 Ares International 
(Thailand) Co.,Ltd.

Common 
shareholders and 

directors

Expenses
Accounting system 
development expenses

0.05 A c c o u n t i n g  s y s t e m 
development expenses are 
considered necessary for 
the operat ion of  the 
Company. Service fees and 
payment terms are in line 
with the fees charged to 
other customers.

Opinion of the Audit 
Committee
It is a normal business 
transaction. The service fee 
is in accordance with the 
contract conditions and the 
market price is not different 
from a transaction with 
gene ra l  peop le .  The 
transaction is therefore 
necessary and reasonable.
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

13 SVOA Public 
Company Limited

Common 
shareholders

Revenue
Revenue earned from 
database  ana lys i s 
s o f t w a r e  l i c e n s e 
agreement

Cost of services 
M a i n t e n a n c e  o f 
computer equipments 
and software for the 
Company’s customer 
service 
Expense
Marketing expenses
Purchase of computer 
equipments and other 
supplies for office use

0.60

0.02

0.03
0.15

Revenue earned f rom 
database analysis software 
l i cense  ag reement  i s 
charged at the rate under 
the payment terms in line 
with market rate, similar to 
arm’s length transaction.

Maintenance of computer 
equipments and software 
f o r  t h e  Company  ' s 
customer serv ice as , 
Marketing expenses and 
Purchase of computer 
equipments are considered 
necessary to the business 
operation of the Company. 
Service fees and payment 
terms are in line with the 
fees charged to other 
customers.

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, service rates 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices. The transaction is 
the re fo re  cons ide red 
necessary and reasonable. 

14 ARIP Public 
Company Limited

Common 
shareholders and 

directors

Revenue
Revenue from providing 
information services

Cos t  o f  se rv i ce s 
Service fee on Wisimo’s 
website
Expenses
Fees for advertisement 
v ia  p ress ,  on- l ine 
media, and PR activity 
for marketing

1.49

0.30

1.85

Revenue from providing 
information services is 
considered normal business 
transaction and beneficial 
t o  t h e  C o m p a n y ’ s 
operation. Service fees and 
payment conditions are in 
line with market prices 
applied to other customers.

Service fee on Wisimo's 
w e b s i t e ,  f e e s  f o r 
advertisement via press, 
on-line media, and PR 
activity for marketing are 
charged at the rate under 
the payment terms in line 
with market rate, similar to 
arm's length transaction. 
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No.
Type of party or 

person having conflict 
of interest

Type of relationship Type of transaction
Amount (Million Baht)

Necessity and JustificationRevenue Expenses

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, service rates 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices. The transaction is 
the re fo re  cons ide red 
necessary and reasonable. 

15 IT City Public 
Company Limited

Common indirect 
shareholders

Expenses
Purchase of  other 
supplies.
Purchase of computer 
equipments and other 
supplies for office use

0.002

0.540

Purchase of computer 
equipments and other 
supplies is charged at the 
rate under the payment 
terms in line with market 
rate, similar to arm's length 
transaction. 

Opinion of the Audit 
Committee
Considered normal business 
transaction, service rates 
are in accordance with 
contract terms and market 
prices. The transaction is 
the re fo re  cons ide red 
necessary and reasonable. 

89.72 19.95
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Information of Directors of Subsidiary Companies 
Subsidiaries

-	 D&B (Thailand) Company Limited 
-	 BOL Digital Company Limited

Directors of Subsidiaries
1. 	 Mr. Min 			   Intanate		  Chairman of the Board
2.	 Mr. Chaigaporn 	Kiatnuntavimonh		  Director
3. 	 Ms. Mina 		  Intanate		  Director
4. 	 Ms. Parissara 		 Jaturaphitjaroen		  Director

List of Directors and Authorized Persons of The Company and its Subsidiaries

No. Name - Surname BOL D&B (Thailand) BOL Digital

1. Mr. Min Intanate /, // x, / x, /

2. Mr. Chaiyaporn Kiatnuntavimon /, // /, // /, //

3. Ms. Mina Intanate /, // /, // /, //

4. Ms. Parissara Jaturaphitjaroen // /, // /, //

Note   x = Chairman    / = Director     // = Executive
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The Board of Directors’ Duties on Financial Disclosure 2022

The Board of Directors of Business Online Public Company Limited understands the responsibility of ensuring 
integrity, sufficient, relevant and transparent disclosure of the Company’s fiscal year 2022 financial statements. 
Such disclosure abides by the generally accepted accounting principles, ensuring the integrity of the Company’s 
operations/appropriate accounting policies have been put in place and adhered to on a consistent basis while 
due consideration has been placed on the process of preparing the Company and the Company’s consolidated 
fiscal year 2022 financial statements including other information that has been included in this year’s annual 
report.

To enhance stakeholder trust, the Board appointed an Audit Committee comprising of Independent Directors 
with qualifications as stipulated by the guidelines of Stock Exchange of Thailand. Ensuring that the Company 
provides sufficient, transparent, correct and appropriate financial disclosure along with information regarding 
related party transactions is a key function of the committee. Ensuring appropriate, sufficient and effective risk 
management guidelines, appropriate internal control procedures along with robust internal audit processes are 
also the functions of the committee. Legal compliance is at the forefront of the Board’s concerns therefore the 
committee is also charged with ensuring that the Company’s operations adheres to all relevant external and 
internal legal, guidelines and policies. 

The Board of Directors believes that the Company’s separate financial statement and consolidated financial 
statements for the Company and subsidiary for fiscal year 2022 ended 31 December 2022. Which has been 
reviewed by the Audit Committee, management and the Company’s financial auditor, EY Office Limited, to be 
correct, complete, appropriate, in compliance with generally accepted accounting practices and employs 
appropriate accounting policies on a consistent basis. The financial disclosure is deemed to be transparent, 
provides an appropriate level of disclosure and is in compliance with all the relevant legal, guidelines and 
policies. 

 Mr. Min Intanate 
Executive Chairman

Mr. Banyong Limprayoonwong
Chairman of the Board 
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Audit Committee’s Report

Dear Shareholders
Appointed by the Board of Directors, the current Audit Committee consists of 4 proficient and knowledgeable 
independent directors, all of whom command diverse expertise and experience as follow:
	 1. Mr. Anant   	 Tangtatswas* 	 Independent Director, Vice Chairman and Chairman of Audit Committee
	 2. Ms. Manida   	 Zimmerman	 Independent Director and Audit Committee Member
	 3. Ms. Suteera   	 Sripaibulya	 Independent Director and Audit Committee Member
	 4. Asst.Prof. Karndee	Leopairote	 Independent Director and Audit Committee Member
	 * Director with experience in accounting, finance, and auditing

Each of the directors meets the qualification mandated therein the Audit Committee Charter in accordance with 
the Good Governance Guideline from the SEC.

In 2022, the Audit Committee had quarterly meetings with Internal Auditors and Auditors, together with the 
management and the accounting team in attendance as appropriate, to audit the financial statements and 
exchange recommendations to ensure the financial statements are prepared in accordance with the Generally 
Accepted Accounting Standard with sufficient information disclosure. The Audit Committee found no practices 
conducted in conflict with the regulations and law related to the Company. In 2022, there were 4 Audit Committee 
meetings. The Audit Committee informed the Board of Directors of the result of the work conducted by the 
Audit Committee during the respective Board of Director meeting. The performance highlights of this year are 
as follows:

1.	 Financial statements audit
The Audit Committee audited the quarterly, annual, and consolidated financial statements with the auditors 
by inviting executives in accounting and finance Attended the meeting on the financial statement 
consideration agenda. To clarify and answer questions from the Audit Committee regarding the completeness 
of the financial statements. Adjustment of important accounting items that affect the financial statements 
Sufficiency of information disclosed in the financial statements and auditor’s remarks The Audit Committee 
is of the opinion that The Company’s financial statements The items were presented correctly as they 
should be in accordance with financial reporting standards.

The Audit Committee held a meeting with the auditors without the presence of the management. to consult 
with each other independently to the work of the auditor Auditor’s Opinion Suggestions found from the 
review

2. 	 Potential conflict of interest
The Audit Committee reviewed the list of potential conflict of interests between the Company and its 
subsidiaries based on the arm’s length transaction principle ensuring the benefits of stakeholders, the 
sufficiency of the disclosure in accordance with the SEC’s rules and regulations.

3.	 Internal control and risk management 
The Audit Committee has reviewed the internal control and risk management systems to ensure the 
effectiveness and efficiency of operations. There is reliability of financial and non-financial reporting. both 
in terms of operation use of resources Property custody prevent or reduce mistakes to achieve compliance 
with relevant laws and regulations. In addition, there is a continuous and systematic monitoring and 
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evaluation. which did not find any significant problems or defects The results of internal control assessment 
according to “Good Practices of the Stock Exchange of Thailand” the Company has a sufficient and appropriate 
control system. and is consistently followed.

4. 	 Law and regulations
The Audit Committee reviewed the business conducted in compliance with the law and regulations. The 
Committee also closely monitored The Company’s preparation for legal implementation before the actual 
enforcement of new legislation.

5. 	 Good Governance
The Audit Committee audited the Company to ensure good governance for transparency and confidence 
of shareholders.

6. 	 Internal Audit
Audit Committee has considered the objectives and scope of work including approval of the annual audit 
plan of the Internal Audit Department. Moreover, they review the independence strategic direction,  
the sufficiency of various resources for the performance of the internal audit function along with giving 
suggestions and follow up on corrective action on significant issues to achieve good governance and adequate 
internal control, and consider revising the internal audit charter, the continuous improvement of the internal 
audit department’s work.

7. 	 Anti - Corruption
The Committee emphasized the Board’s commitment and communicated this to The Company’s 
management and employees.

8. 	 Appointment of The Company’s auditor and remuneration 
The consideration and appointment of the auditor and the remuneration was conducted based on the 
qualification and expertise of the auditors in accordance to the amount of work. The Audit Committee 
proposed to the Board of Directors to appoint EY Company Limited Limited’s auditors, whose names are 
under SEC approved list, to be The Company’s auditor as follows: 

	 1.	 Ms. Siriwan Nitdamrong		  C.P.A. Registration No. 5906 and/or 
	 2.	 Ms. Kamontip Lertwitworatep 	 C.P.A. Registration No. 4377 and/or
	 3.	 Mrs. Sarinda Hirunprasurtwutti	 C.P.A. Registration No. 4799

The Audit Committee believed that the Company reported financial statements and operations with sufficient 
internal control and business conducted in compliance with the law and regulations mandated by the SEC. The 
internal control and risk management are appropriate and effective. The Company provided appropriate and 
sufficient disclosure of the interconnectivity and conducted of business within reliable means and good 
governance.

Mr. Anant Tangtatswas
Chairman of the Audit Committee
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The Nomination and Remuneration Committee’s Report

Dear Shareholders
The Nomination and Remuneration Committee was established according to the resolution of the Company’s 
Board of Directors meeting on 13 November 2014 comprising all the independent directors. They are:
	 1.	 Mr. Anant 	 Tangtatswas	
		  Independent Director , Vice Chairman and Chairman of the Nomination and Remuneration Committee
	 2.	 Ms. Manida	 Zinmerman	
		  Independent Director and Nomination and Remuneration Committee
	 3.	 Ms. Suteera	 Sripaibulya	
		  Independent Director and Nomination and Remuneration Committee
	 4.	 Ass.Prof. Karndee Leopairote
		  Independent Director and Nomination and Remuneration Committee
	
In 2022 the Committee called three meetings. The meeting was well participated with due care by all the 
members of the Committee.  The Committee’s members proactively participated, contributed and gave 
recommendation beneficial for improvement of the domination and remuneration of directors of the Company.

The committee called the meeting to consider the proposed agenda with due care, transparency and 
independence for the best interest of the Company and its shareholders, within the given powers and responsibility 
prescribed therein the committee’s charter, which is in accordance with SET’s regulations and guidelines according 
to good governance.  The major topics considered are:
(i) 	 Consider recruiting qualified persons according to legal requirements and does not have prohibited 

characteristics according to the Company’s regulations There is a method for recruiting directors with 
transparent criteria and consistent with the Company’s structure. In the past, the Company has opened 
the period for nomination of persons to be directors. However, since there was no minority shareholder 
nominating a person to be considered for appointment as a director of the Company , the Nomination and 
Remuneration Committee Therefore, it was proposed to consider re-appointing the directors who retired 
by rotation. re-appointed as a director for another term The Annual General Meeting of Shareholders resolved 
to approve the appointment of new directors as proposed.

(ii) 	 Consider the remuneration of directors by taking into account the appropriateness of the duties and 
responsibilities assigned. and performance Type and size of the Company’s business Factors that may affect 
the business and overall economic conditions Remuneration must be at an appropriate level and sufficient 
to motivate and retain qualified directors. This has been proposed to the Board of Directors for consideration 
and presented to the general meeting of shareholders. for approval along with disclosing remuneration for 
Company directors sub-committee in the annual report.

(iii) 	 Encourage and support the Company to provide opportunities for shareholders. can propose agendas for 
the annual general meeting of shareholders and nominate qualified persons to be considered for election 
as a director according to the criteria disclosed on the Company’s website from 1 – 31 December 2022.
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(iv)	  Follow up and ensure that the Company has a succession plan and appropriate continuity of management. 
For senior management positions and key positions To prepare personnel to be able to support and be 
consistent with business expansion.

As at December 31, 2022 there are 11 directors in the Company’s Board of Directors, of which, 3 of the 11 
directors are executives, 8 are non-executives, 5 are independent directors ( more than 1/3 of the board members).  
In 2022 the directors received remuneration according to the directors remuneration table. The Remuneration 
Committee has performed the duties assigned to him with care, prudence, transparency in order to create 
fairness and maximum benefit to the Company and shareholders as a whole.	

Mr. Anant Tangtatswas
Chairman of the Nomination and Remuneration Committee
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Corporate Governance and Sustainability Committee’ Report

Dear Shareholders,
Please kindly be informed that Business Online Public Company Limited’s (hereinafter known as the Company 
) Board of Directors has agreed upon the appointment of our Corporate Governance Committee as of 14 February 
2018. This Committee will have the responsibility of advising for best practices of corporate governance in 
accordance with the corporate governance code of The Securities and Exchange Commission to The Company’s 
Board of Directors. Furthermore, the Committee will also be monitoring the performance of the Board and of 
The Company’s management divisions to ensure they coincide with the aforementioned corporate governance 
policy. The Corporate Governance Committee comprises of three of the following individuals:

The Board of Directors has expanded the scope of responsibilities of the Corporate Governance Committee. to 
set policies, regulate and promote overall sustainable development and changed the name of the committee 
from “Corporate Governance Committee” to “Corporate Governance and Sustainability Committee” which 
consists of 3 members as followed; 
	 1. 	 Mr. Anant	 Tangtatswas	 Vice Chairman and Chairman of the Corporate Governance
							       and Sustainability Committee				  
	 2. 	 Mr. Chaiyaporn 	Kiatnuntavimon	 Member of the Corporate Governance and Sustainability Committee
	 3. 	 Ms. Mina 	 Intanate		 Member of the Corporate Governance and Sustainability Committee

Corporate Governance and Sustainability Committee has convened for one meeting during the year of 2022 and 
has accomplished the duties which have been assigned by The Company’s Board of Directors. Responsibilities 
of the committee include supervising The Company’s operations to follow the established corporate governance 
code, ensuring The Company’s management is executed with transparency, disclosure, accountability and fairness 
to all potential stakeholders and that it will lead to The Company’s sustainable growth.

the Corporate Governance Committee Responsible for determining the policy framework and development 
guidelines for corporate governance. and sustainability to develop a good corporate governance structure and 
system Have good practices along with conducting business with social and environmental responsibility. including 
counseling and advice as well as making recommendations that are beneficial to the Board of Directors and 
management to develop corporate governance and sustainability of the Company.

Mr. Anant Tangtatswas
Chairman of the Corporate Governance  

and Sustainability Committee
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INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT

To the Shareholders of Business Online Public Company Limited 
Opinion
I have audited the acCompany ing consolidated financial statements of Business Online Public Company Limited 
and its subsidiaries (the Group), which comprise the consolidated statement of financial position as at 31 December 
2022, and the related consolidated statements of comprehensive income, changes in shareholders’ equity and 
cash flows for the year then ended, and notes to the consolidated financial statements, including a summary 
of significant accounting policies, and have also audited the separate financial statements of Business Online 
Public Company Limited for the same period.

In my opinion, the financial statements referred to above present fairly, in all material respects, the financial position 
of Business Online Public Company Limited and its subsidiaries and of Business Online Public Company Limited as 
at 31 December 2022, their financial performance and cash flows for the year then ended in accordance with Thai 
Financial Reporting Standards.

Basis for Opinion
I conducted my audit in accordance with Thai Standards on Auditing. My responsibilities under those standards 
are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements section of my 
report. I am independent of the Group in accordance with the Code of Ethics for Professional Accountants 
including Independence Standards issued by the Federation of Accounting Professions (Code of Ethics for 
Professional Accountants) that are relevant to my audit of the financial statements, and I have fulfilled my other 
ethical responsibilities in accordance with the Code of Ethics for Professional Accountants. I believe that the 
audit evidence I have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion.

Key Audit Matters
Key audit matters are those matters that, in my professional judgement, were of most significance in my audit 
of the financial statements of the current period. These matters were addressed in the context of my audit of 
the financial statements as a whole, and in forming my opinion thereon, and I do not provide a separate opinion 
on these matters. 

I have fulfilled the responsibilities described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial 
Statements section of my report, including in relation to these matters. Accordingly, my audit included the 
performance of procedures designed to respond to my assessment of the risks of material misstatement of the 
financial statements. The results of my audit procedures, including the procedures performed to address the 
matters below, provide the basis for my audit opinion on the acCompany ing financial statements as a whole.
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Key audit matters and how audit procedures respond for each matter are described below.
Revenue recognition
As discussed in Note 4.1 of the financial statements regarding the accounting policies on revenue recognition 
from rendering of services, the Group’s revenue represented significant amount in the financial statements.  In 
addition, the Group has numerous types of revenue and enters into service agreements with a large number of 
customers that contain a variety of conditions, the conditions for recognition of the Group’s service revenue are 
diverse.  I therefore gave significant attention to the revenue recognition of the Group.

I have examined the revenue recognition of the Group by assessing and testing the Group’s IT system and its 
internal controls with respect to the revenue cycle by making enquiry of responsible executives, gaining an 
understanding of the controls and selecting representative samples to test the operation of the designed controls. 
I have applied a sampling method to select service agreements to assess whether revenue recognition was 
consistent with the conditions of the relevant agreement, and whether it was in compliance with the Group’s 
policy. In addition, on a sampling basis, I have examined supporting documents for actual service transactions 
occurring during the year and near the end of the accounting period. I have also reviewed credit notes that the 
Group issued after the period-end and performed analytical procedures on disaggregated data to detect possible 
irregularities in revenue transactions throughout the period.

Valuation of equity investments
As discussed in Note 4.15 of the financial statements regarding the accounting policies on the classification and 
measurement of investments in equity instruments. As at 31 December 2022, The Company has numerous 
investments in equity instruments of non-listed companies as disclosed in Note 12 whose values are significant 
to the financial statements (representing 36% and 38% of total assets in the consolidated and separate financial 
statements, respectively). Those investments are measured at fair value which required significant judgement 
of management in selecting the method, consideration of assumption and information used in fair value 
measurement of the investments in equity instruments.

I assessed the methods used in fair value measurement e.g. discounting expected future cash flow and other 
suitable methods. In addition, I assessed the information used in calculation of fair value of investments e.g. 
estimation of the cash inflows and the financial models selected by management by gaining an understanding 
of the management’s decision-making process as to whether the decisions are consistent with the historical 
data and budget plans from investee companies. I also tested the appropriateness of significant assumptions 
applied by management in preparing estimates of the cash flows expected to be realised from those investee 
companies in the future e.g. discount rate and long-term revenue growth rates and a review of the accuracy of 
past cash flow projections in comparison to actual operating results in order to assess the reliability of the cash 
flow projections. I also tested the calculation of the realisable values of investments using the selected financial 
model.

Other Information
Management is responsible for the other information. The other information comprise the information included 
in annual report of the Group, but does not include the financial statements and my auditor’s report thereon.

My opinion on the financial statements does not cover the other information and I do not express any form of 
assurance conclusion thereon.
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In connection with my audit of the financial statements, my responsibility is to read the other information and, 
in doing so, consider whether the other information is materially inconsistent with the financial statements or 
my knowledge obtained in the audit or otherwise appears to be materially misstated. If, based on the work I 
have performed, I conclude that there is a material misstatement of this other information, I am required to 
report that fact. I have nothing to report in this regard.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Financial Statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of the financial statements in accordance 
with Thai Financial Reporting Standards, and for such internal control as management determines is necessary 
to enable the preparation of financial statements that are free from material misstatement, whether due to 
fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Group’s ability to continue 
as a going concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going concern basis 
of accounting unless management either intends to liquidate the Group or to cease operations, or has no realistic 
alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the Group’s financial reporting process. 

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements
My objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free 
from material misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes my 
opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in 
accordance with Thai Standards on Auditing will always detect a material misstatement when it exists. 
Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if, individually or in the aggregate, they 
could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on the basis of these financial 
statements. 

As part of an audit in accordance with Thai Standards on Auditing, I exercise professional judgement and maintain 
professional skepticism throughout the audit. I also:
•	 Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or 

error, design and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is 
sufficient and appropriate to provide a basis for my opinion. The risk of not detecting a material misstatement 
resulting from fraud is higher than for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, 
intentional omissions, misrepresentations, or the override of internal control. 

•	 Obtain an understanding of internal control relevant to the audit in order to design audit procedures that 
are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion on the effectiveness 
of the Group’s internal control.

•	 Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates 
and related disclosures made by management.

•	 Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based 
on the audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that 
may cast significant doubt on the Group’s ability to continue as a going concern. If I conclude that a material 
uncertainty exists, I am required to draw attention in my auditor’s report to the related disclosures in the 
financial statements or,    if such disclosures are inadequate, to modify my opinion. My conclusions are 
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based on the audit evidence obtained up to the date of my auditor’s report. However, future events or 
conditions may cause the Group to cease to continue as a going concern.

•	 Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, 
and whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that 
achieves fair presentation.

•	 Obtain sufficient appropriate audit evidence regarding the financial information of the entities or business 
activities within the Group to express an opinion on the consolidated financial statements. I am responsible 
for the direction, supervision and performance of the group audit. I remain solely responsible for my audit 
opinion.

I communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope and 
timing of the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that I 
identify during my audit.

I also provide those charged with governance with a statement that I have complied with relevant ethical 
requirements regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters that 
may reasonably be thought to bear on my independence, and where applicable, related safeguards.

From the matters communicated with those charged with governance, I determine those matters that were of 
most significance in the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key audit 
matters. I describe these matters in my auditor’s report unless law or regulation precludes public disclosure 
about the matter or when, in extremely rare circumstances, I determine that a matter should not be communicated 
in my report because the adverse consequences of doing so would reasonably be expected to outweigh the 
public interest benefits of such communication.

I am responsible for the audit resulting in  
this independent auditor’s report.

Siriwan Nitdamrong
Certified Public Accountant (Thailand) No. 5906

EY Office Limited
Bangkok: 14 February 2023
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Statements of financial position

As at 31 December 2022

(Unit: Baht)

Note  2022 2021  2022 2021

Assets

Current assets

Cash and cash equivalents 7 272,829,456      126,930,680      222,473,278      49,317,174        

Trade and other receivables 8 110,211,582      98,573,569        107,933,356      99,334,783        

Other current financial assets 9 150,139,346      281,099,203      130,139,346      281,099,203      

Other current assets 10 27,091,583        30,718,094        21,025,655        27,138,395        

Total current assets 560,271,967      537,321,546      481,571,635      456,889,555      

Restricted bank deposits 11 14,200,000        14,200,000        14,200,000        14,200,000        

Other non-current financial assets 12 498,208,849      343,675,143      462,208,849      343,675,143      

Investment in subsidiaries 13 -                         -                         51,999,860        36,999,860        

Investment in joint venture 14 8,469,619 10,772,418 15,499,550        15,499,550        

Investment in associate 15 30,468,599        30,527,382        30,000,000        30,000,000        

Building improvement and equipment 16 25,086,469        33,177,615        22,344,451        29,928,569        

Right-of-use assets 20.1 23,025,864        24,507,197        17,687,246        19,200,627        

Intangible assets 17 43,298,446        48,448,985        35,367,307        38,160,085        

Deferred tax assets 26 827,374             852,481             -                         -                         

Other non-current assets 4,309,876          2,015,982          3,709,395          1,513,778          

647,895,096      508,177,203      653,016,658      529,177,612      

Total assets 1,208,167,063   1,045,498,749   1,134,588,293   986,067,167      

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Non-current assets

Total non-current assets

Separate financial statementsConsolidated financial statements

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
As at 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Statements of financial position (continued)

As at 31 December 2022

(Unit: Baht)

Note  2022 2021  2022 2021

Liabilities and shareholders' equity

Current liabilities

Trade and other payables 18 110,494,485      109,585,712      91,212,010        92,371,755        

Deferred income 19 91,104,578        82,636,692        83,140,150        73,953,890        

Current portion of lease liabilities 20.2 3,408,209          3,066,382          2,620,534          2,357,457          

Income tax payable 15,870,498 11,015,502 13,086,074        7,899,750          

Dividend payable 648,227             572,583             648,227             572,583             

Other current liabilities 5,774,380          3,953,553          5,767,380          3,915,589          

Total current liabilities 227,300,377      210,830,424      196,474,375      181,071,024      

Non-current liabilities

Lease liabilities - net of current portion 20.2 19,996,216        18,928,417        15,374,950        14,554,108        

Provision for long-term employee benefits 21 23,802,221        21,670,711        22,818,697        20,816,692        

Provision for decommissioning costs 22 3,679,244          3,465,499          2,796,226          2,633,779          

Deferred tax liabilities 26 51,460,824        32,536,898        51,460,825        32,536,898        

Total non-current liabilities 98,938,505        76,601,525        92,450,698        70,541,477        

Total liabilities 326,238,882      287,431,949      288,925,073      251,612,501      

Shareholders’ equity

Share capital

   Registered

      820,505,500 ordinary shares of Baht 0.10 each 82,050,550        82,050,550        82,050,550        82,050,550        

   Issued and fully paid up

      820,505,500 ordinary shares of Baht 0.10 each 82,050,550        82,050,550        82,050,550        82,050,550        

Share premium 139,271,186 139,271,186      139,271,186      139,271,186      

Retained earnings

   Appropriated - statutory reserve 23 8,260,000          8,260,000          8,260,000          8,260,000          

   Unappropriated 403,053,775      357,972,253      367,882,565      335,355,327      

Other components of shareholders' equity 249,292,670      170,512,811      248,198,919      169,517,603      

Total shareholders' equity 881,928,181      758,066,800      845,663,220      734,454,666      

Total liabilities and shareholders' equity 1,208,167,063   1,045,498,749   1,134,588,293   986,067,167      

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Directors

Consolidated financial statements Separate financial statements

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION (CONTINUED)
As at 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Statements of comprehensive income

For the year ended 31 December 2022

(Unit: Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

Note 2022 2021 2022 2021

Profit or loss:

Revenues

Service income 24 653,853,054      608,003,305      568,585,188      536,662,740      

Dividend income 36,750,000        27,562,500        37,050,000        27,922,500        

Other income 6,655,958          13,712,856        1,408,744          10,456,708        

Total revenues 697,259,012      649,278,661      607,043,932      575,041,948      

Expenses 25

Costs of services 215,434,569      222,793,456      162,403,069      180,788,496      

Administrative expenses 165,702,603      151,754,188      148,671,416      134,427,687      

Total expenses 381,137,172      374,547,644      311,074,485      315,216,183      

Operating profit 316,121,840      274,731,017      295,969,447      259,825,765      

Share of loss from investment in joint venture 14 (2,401,341)         (2,877,569)         -                         -                         

Share of profit from investment in associate 15 241,217             327,296             -                         -                         

Finance income 1,909,370          1,206,562          1,545,283          1,145,393          

Finance cost (1,711,546)         (1,630,891)         (1,314,093)         (1,256,915)         

Profit before income tax expenses 314,159,540      271,756,415      296,200,637      259,714,243      

Income tax expenses 26 (43,466,127)       (38,545,758)       (38,061,508)       (34,099,463)       

Profit for the year 270,693,413      233,210,657      258,139,129      225,614,780      

Other comprehensive income:

Other comprehensive income to be reclassified 

    to profit or loss in subsequent periods

Loss on change in value of debt investment designated

   at fair value through other comprehensive income

   - net of income tax (492,753)            (417,583)            (492,753)            (417,583)            

Share of other comprehensive income of joint venture -

   exchange differences on translation of 

   financial statements in foreign currency 14 98,543               1,432,737          -                         -                         

Other comprehensive income to be reclassified 

     to profit or loss in subsequent periods (394,210)            1,015,154          (492,753)            (417,583)            

Other comprehensive income not to be reclassified 

     to profit or loss in subsequent periods

Gain (loss) on changes in value of equity investments

   designated at fair value through other

   comprehensive income - net of income tax 79,174,069        (529,117)            79,174,069        (529,117)            

Actuarial loss - net of income tax -                         (1,517,662)         -                         (1,261,167)         

Other comprehensive income not to be reclassified

     to profit or loss in subsequent periods 79,174,069        (2,046,779)         79,174,069        (1,790,284)         

Other comprehensive income for the year 78,779,859        (1,031,625)         78,681,316        (2,207,867)         

Total comprehensive income for the year 349,473,272      232,179,032      336,820,445      223,406,913      

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME
For the year ended 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Statements of comprehensive income (continued)

For the year ended 31 December 2022

(Unit: Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

Note 2022 2021 2022 2021

Basic earnings per share (Baht) 27

   Profit attributable to equity holders 

      of the Company 0.33                   0.28                   0.31                   0.27                   

   Weighted average number of 

      ordinary shares (shares) 820,505,500 820,505,500 820,505,500 820,505,500

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME (CONTINUED)
For the year ended 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Cash flow statements

For the year ended 31 December 2022

(Unit: Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2022 2021 2022 2021

Cash flows from operating activities 

Profit before tax 314,159,540      271,756,415      296,200,637      259,714,243      

Adjustments to reconcile profit before tax to 

   net cash provided by (paid from) operating activities:

   Depreciation and amortisation 28,712,438        30,493,066        23,725,353        25,223,465        

   Increase (decrease) of allowance for impairment loss 

      of financial assets 605,108             (11,701,105)       605,108             (8,803,909)         

   Share of loss from investment in joint venture 2,401,341          2,877,569          -                         -                         

   Share of profit from investment in associate (241,217)            (327,296)            -                         -                         

   Provision for long-term employee benefits 2,131,511          3,482,391          2,002,006          3,380,617          

   Net loss on derivative instruments at fair value

      through profit or loss 779,161             -                         779,161             -                         

   Unrealised loss (gain) on exchange (828,240)            4,298                 -                         3,525                 

   Write-off withholding tax refundable -                         200,186             -                         -                         

   Gain on sales of equipment (662,481)            (74,481)              (663,551)            (69,831)              

   Loss on write-off of intangible assets 2                        1,135                 2                        1,135                 

   Dividend income (36,750,000)       (27,562,500)       (37,050,000)       (27,922,500)       

   Finance income (1,909,370)         (1,206,562)         (1,545,283)         (1,145,393)         

   Finance cost 1,711,546          1,630,891          1,314,093          1,256,915          

Profit from operating activities before changes 

   in operating assets and liabilities 310,109,339      269,574,007      285,367,526      251,638,267      

Decrease (increase) in operating assets:

   Trade and other receivables (11,896,423)       43,631,260        (9,123,794)         38,449,885        

   Other current assets 3,626,511          12,925,418        6,112,740          6,726,935          

   Other non-current assets (659,045)            21,599               (560,767)            21,300               

Increase (decrease) in operating liabilities:

   Trade and other payables 1,431,581          24,113,980        (1,470,153)         12,641,832        

   Deferred income 8,467,886          9,366,196          9,186,260          9,184,473          

   Information utilisation fee payable -                         (16,991,176)       -                         (16,991,176)       

   Other current liabilities 1,041,666          (275,693)            1,072,630          (269,061)            

   Payment of long-term employee benefits -                         (3,929,373)         -                         (3,929,373)         

Cash flows from operating activities 312,121,515      338,436,218      290,584,442      297,473,082      

   Cash paid for corporate income tax (39,332,425)       (35,354,748)       (33,621,587)       (34,071,152)       

Net cash from operating activities 272,789,090      303,081,470      256,962,855      263,401,930      

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

CASH FLOW STATEMENTS
For the year ended 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

Cash flow statements (continued)

For the year ended 31 December 2022

(Unit: Baht)

Consolidated financial statements Separate financial statements

2022 2021 2022 2021

Cash flows from investing activities 

Decrease (increase) in fixed deposits 94,959,857        (131,059,387)     150,959,857      (131,059,387)     

Cash paid for investment in subsidiary -                         -                         (15,000,000)       (5,000,000)         

Cash paid for other non-current financial assets (20,186,777)       (9,673,365)         (20,186,777)       (9,673,365)         

Dividend received 37,050,000        27,922,500        37,050,000        27,922,500        

Cash paid for purchase of building improvement and equipment (4,380,848)         (6,844,808)         (4,217,448)         (6,692,429)         

Cash received from sales of equipment 664,485             74,766               664,484             70,094               

Cash paid for purchase of computer software (6,315,978)         (20,907,025)       (5,391,406)         (15,949,723)       

Cash received from interest income 1,562,411          1,173,348          1,470,111          1,112,199          

Net cash from (used in) investing activities 103,353,150      (139,313,971)     145,348,821      (139,270,111)     

Cash flows from financing activities 

Decrease in short-term loan from financial institution -                         (17,000,000)       -                         (17,000,000)       

Payment of lease liabilities (4,707,218)         (4,252,501)         (3,619,326)         (3,269,700)         

Interest paid -                         (20,450)              -                         (20,450)              

Dividend paid (225,536,246)     (184,533,587)     (225,536,246)     (184,533,587)     

Net cash used in financing activities (230,243,464)     (205,806,538)     (229,155,572)     (204,823,737)     

Net increase (decrease) in cash and cash equivalents 145,898,776      (42,039,039)       173,156,104      (80,691,918)       

Cash and cash equivalents at beginning of year 126,930,680      168,969,719      49,317,174        130,009,092      

Cash and cash equivalents at end of year 272,829,456      126,930,680      222,473,278      49,317,174        

Supplemental cash flow information:

Non-cash related transactions from operating activities

   Payables for purchase of building improvement and equipment 363,288             52,880               363,288             52,880               

   Increase in dividend payable 75,645               78,404               75,645               78,404               

Non-cash related transactions from financing activities

   Acquisitions of right-of-use assets under lease agreements 4,619,043          -                         3,551,600          -                         

The accompanying notes are an integral part of the financial statements.

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

CASH FLOW STATEMENTS (CONTINUED)
For the year ended 31 December 2022
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Business Online Public Company Limited and its subsidiaries  
Notes to consolidated financial statements 
For the year ended 31 December 2022  

1. General information 

 Business Online Public Company Limited (“the Company”) is a public company incorporated 

and domiciled in Thailand. Its major shareholders are Advanced Research Group Co., Ltd., 

which is incorporate in Thailand, and CTOS Holdings Sdn Bhd, which is incorporated in 

Malaysia. Its principal activity is service provider and developer of local and global financial 

information system and as an online and offline business information service provider as 

well as consulting service and database management. The registered office of the Company 

is at 1023 MS Siam Tower, 28 Floor, Rama III Road, Kwang Chong Nonsi, Khet Yannawa, 

Bangkok. 

2. Basis of preparation 

2.1 The financial statements have been prepared in accordance with Thai Financial Reporting 
Standards enunciated under the Accounting Professions Act B.E. 2547 and their 
presentation has been made in compliance with the stipulations of the Notification of the 
Department of Business Development, issued under the Accounting Act B.E. 2543. 

  The financial statements in Thai language are the official statutory financial statements of 
the Company. The financial statements in English language have been translated from the 
Thai language financial statements. 

  The financial statements have been prepared on a historical cost basis except where 
otherwise disclosed in the accounting policies. 

2.2 Basis of consolidation 

a) The consolidated financial statements include the financial statements of Business 
Online Public Company Limited (“the Company”) and the following subsidiary 
companies (“the subsidiaries”) (collectively as “the Group”): 

 

Company’s name Nature of business 

Country of 

incorporation 

Percentage of 

shareholding 

   2022 2021 

   Percent Percent 

D&B (Thailand) Co., Ltd.  Business information service Thailand 100 100 

BOL Digital Co., Ltd. Social business service Thailand 100 100 

b) The Company is deemed to have control over an investee or subsidiaries if it has 
rights, or is exposed, to variable returns from its involvement with the investee, and it 
has the ability to direct the activities that affect the amount of its return. 

Business Online Public Company Limited and its subsidiaries

NOTES TO CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS
For the year ended 31 December 2022
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2 

c) Subsidiaries are fully consolidated, being the date on which the Company obtains 
control, and continue to be consolidated until the date when such control ceases. 

d) The financial statements of the subsidiaries are prepared using the same significant 
accounting policies as the Company. 

e) Material balances and transactions between the Group have been eliminated from the 
consolidated financial statements. 

f) Non-controlling interests represent the portion of profit or loss and net assets of the 
subsidiaries that are not held by the Company and are presented separately in the 
consolidated profit or loss and within equity in the consolidated statement of financial 
position. 

2.3 The separate financial statements present investments in subsidiaries, joint ventures and 
associates under the cost method. 

3.  New financial reporting standards  

a)   Financial reporting standards that became effective in the current year 

During the year, the Group has adopted the revised financial reporting standards and 

interpretations which are effective for fiscal years beginning on or after 1 January 2022. 

These financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding 

International Financial Reporting Standards with most of the changes directed towards 

clarifying accounting treatment and providing accounting guidance for users of the 

standards.  

The adoption of these financial reporting standards does not have any significant impact on 

the Group’s financial statements.  

b)  Financial reporting standards that became effective for fiscal years beginning on or 
after 1 January 2023 

The Federation of Accounting Professions issued a number of revised financial reporting 
standards, which are effective for fiscal years beginning on or after 1 January 2023. These 
financial reporting standards were aimed at alignment with the corresponding International 
Financial Reporting Standards with most of the changes directed towards clarifying 
accounting treatment and providing accounting guidance for users of the standards.  

The management of the Group believes that adoption of these amendments will not have 
any significant impact on the Group’s financial statements. 
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4.  Significant accounting policies 

4.1 Revenue and expense recognition  

 Rendering of services 

 Revenue from maintenance service and revenue from provision of right to access to          
the Company’s software and online information is recognised on a straight-line basis over 
the period of the contract. 

 Service income under long-term contracts is recognised over time when service have been 
rendered taking into account the stage of completion, measuring based on information 
provided by the Group’s engineers or project managers. 

 The recognised revenue which is not yet due per the contracts has been presented under 
the caption of “Accrued income” under trade and other receivables in the statement of 
financial position, which is reclassified to trade receivables when the Group’s right to 
consideration is unconditional such as upon completion of services and acceptance by the 
customer. 

 The obligation to transfer services to a customer for which the Group has received 
consideration (or an amount of consideration is due) from the customer is presented as 
“Deferred income” in the statement of financial position, which are recognised as revenue 
when the Company performs under the contract. 

 Other service revenue is recognised at point in time upon completion of the service. 

 Interest income  

 Interest income is calculated using the effective interest method and recognised on an 
accrual basis. The effective interest rate is applied to the gross carrying amount of a 
financial asset, unless the financial assets subsequently become credit-impaired when it is 
applied to the net carrying amount of the financial asset (net of the expected credit loss 
allowance).  

Finance cost  

 Interest expense from financial liabilities at amortised cost is calculated using the effective 
interest method and recognised on an accrual basis.  

 Dividends 

 Dividends are recognised when the right to receive the dividends is established. 

4.2 Costs of service contracts  

 Costs of service contracts comprise the costs of equipments, labour and other expenses.  
Costs of contracts of which revenue has not yet been recognised and for the contracts of 
which incurred cost in excess of calculated cost are shown as “Contracts in progress” and 
included in other current assets in the statement of financial position, while for the contracts 
of which calculated cost exceeds incurred cost, the excess is shown as “Accrued project 
costs” and included in trade and other payables the statement of financial position. 
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4.3 Cash and cash equivalents 

 Cash and cash equivalents consist of cash in hand and at banks, and all highly liquid 
investments with an original maturity of three months or less and not subject to withdrawal 
restrictions. 

4.4 Investments in subsidiaries, joint ventures and associates 

Investments in joint ventures and associates are accounted for in the consolidated financial 

statements using the equity method. 

Investments in subsidiaries, joint ventures and associates are accounted for in the separate 

financial statements using the cost method. 

4.5 Building improvement and equipment and depreciation 

 Building improvement and equipment are stated at cost less accumulated depreciation and 

allowance for loss on impairment of assets (if any). Depreciation of building improvement 

and equipment is calculated by reference to their costs, on the straight-line basis over the 

following estimated useful lives:  

   Useful lives 

  Building improvement  5 - 10 years 

  Equipment and others  3 - 5 years 

Depreciation is included in determining income. 

No depreciation is provided on assets under installation. 

An item of building improvement and equipment is derecognised upon disposal or when no 

future economic benefits are expected from its use or disposal. Any gain or loss arising on 

disposal of an asset is included in profit or loss when the asset is derecognised. 

4.6 Intangible assets 

 Intangible assets are carried at cost less any accumulated amortisation and any accumulated 

impairment losses (if any).  

  Intangible assets with finite lives are amortised on the straight-line basis over the economic 

useful life and tested for impairment whenever there is an indication that the intangible 

asset may be impaired. The amortisation period and the amortisation method of such 

intangible assets are reviewed at least at each financial year end. The amortisation 

expense is charged to profit or loss. 
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  A summary of the intangible assets with finite useful lives is as follows: 

  Useful lives 

 Computer software 3, 5 and 10 years 

4.7 Related party transactions 

Related parties comprise individuals or enterprises that control, or are controlled by, the 

Company, whether directly or indirectly, or which are under common control with the 

Company. 

They also include associates and individuals or enterprises which directly or indirectly own a 

voting interest in the Company that gives them significant influence over the Company, key 

management personnel, directors, and officers with authority in the planning and direction of 

the Company’s operations. 

4.8 Leases  

At inception of contract, the Group assesses whether a contract is, or contains, a lease. A 

contract is, or contains, a lease if the contract conveys the right to control the use of an 

identified asset for a period of time in exchange for consideration. 

The Group as a lessee 

The Group applied a single recognition and measurement approach for all leases, except 

for short-term leases and leases of low-value assets. At the commencement date of the 

lease (i.e. the date the underlying asset is available for use), the Group recognises right-of-

use assets representing the right to use underlying assets and lease liabilities based on 

lease payments. 

Right-of-use assets 

Right-of-use assets are measured at cost, less any accumulated depreciation, any 

accumulated impairment losses, and adjusted for any remeasurement of lease liabilities. 

The cost of right-of-use assets includes the amount of lease liabilities initially recognised, 

initial direct costs incurred, and lease payments made at or before the commencement date 

of the lease, and an estimate of costs to dismantle and remove the underlying asset or to 

restore the underlying asset or the site on which it is located less any lease incentives 

received. 

Depreciation of right-of-use assets are calculated by reference to their costs, on the 

straight-line basis over the shorter of their estimated useful lives and the lease term. 

Building and building improvement  9  years 
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If ownership of the leased asset is transferred to the Group at the end of the lease term or 
the cost reflects the exercise of a purchase option, depreciation is calculated using the 
estimated useful life of the asset. 

Lease liabilities  

Lease liabilities are measured at the present value of the lease payments to be made over 
the lease term. The lease payments include fixed payments less any lease incentives 
receivable, variable lease payments that depend on an index or a rate, and amounts 
expected to be payable under residual value guarantees. Moreover, the lease payments 
include the exercise price of a purchase option reasonably certain to be exercised by the 
Group and payments of penalties for terminating the lease, if the lease term reflects the 
Group exercising an option to terminate. Variable lease payments that do not depend on an 
index or a rate are recognised as expenses in the period in which the event or condition that 
triggers the payment occurs. 

The Group discounted the present value of the lease payments by the interest rate implicit 
in the lease or the Group’s incremental borrowing rate. After the commencement date, the 
amount of lease liabilities is increased to reflect the accretion of interest and reduced for the 
lease payments made. In addition, the carrying amount of lease liabilities is remeasured if 
there is a change in the lease term, a change in the lease payments or a change in the 
assessment of an option to purchase the underlying asset. 

Short-term leases and leases of low-value assets 

A lease that has a lease term less than or equal to 12 months from commencement date or 
a lease of low-value assets is recognised as expenses on a straight-line basis over the 
lease term. 

4.9  Foreign currencies 

 The consolidated and separate financial statements are presented in Baht, which is also 
the Company’s functional currency. 

 Transactions in foreign currencies are translated into Baht at the exchange rate ruling at the 
date of the transaction. Monetary assets and liabilities denominated in foreign currencies 
are translated into Baht at the exchange rate ruling at the end of reporting period. 

 Gains and losses on exchange are included in determining income. 

 The assets and liabilities of foreign operations are translated to Baht at the exchange rates 
at the end of the reporting period. The revenues and expenses of foreign operations are 
translated to Baht at rates approximating the exchange rates at the dates of the transactions 
and using the weighted average method. Foreign exchange differences arising on 
translation are recognised in other comprehensive income and presented in other 
components of equity until disposal of the foreign operation. 
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4.10 Allowance for impairment of non-financial assets 

At the end of each reporting period, the Group performs impairment reviews in respect of 

the building improvement and equipment, right-of-use assets and other intangible assets 

whenever events or changes in circumstances indicate that an asset may be impaired. An 

impairment loss is recognised when the recoverable amount of an asset, which is the higher 

of the asset’s fair value less costs to sell and its value in use, is less than the carrying 

amount. In determining value in use, the estimated future cash flows are discounted to their 

present value using a pre-tax discount rate that reflects current market assessments of the 

time value of money and the risks specific to the asset. In determining fair value less costs 

to sell, an appropriate valuation model is used. These calculations are corroborated by a 

valuation model that, based on information available, reflects the amount that the Company 

could obtain from the disposal of the asset in an arm’s length transaction between 

knowledgeable, willing parties, after deducting the costs of disposal. 

An impairment loss is recognised in profit or loss.  

In the assessment of asset impairment if there is any indication that previously recognised 

impairment losses may no longer exist or may have decreased, the Group estimates the 

asset’s recoverable amount. A previously recognised impairment loss is reversed only if there 

has been a change in the assumptions used to determine the asset’s recoverable amount since 

the last impairment loss was recognised. The increased carrying amount of the asset 

attributable to a reversal of an impairment loss shall not exceed the carrying amount that would 

have been determined had no impairment loss been recognised for the asset in prior years. 

Such reversal is recognised in profit or loss. 

4.11 Employee benefits 

 Short-term employee benefits  

  Salaries, wages, bonuses and contributions to the social security fund are recognised as 

expenses when incurred. 

Post-employment benefits  

Defined contribution plans 

The Company, its subsidiaries and their employees have jointly established a provident fund. 

The fund is monthly contributed by employees and by the Company and the subsidiaries. The 

fund’s assets are held in a separate trust fund and the Company’s and its subsidiaries’ 

contributions are recognised as expenses when incurred. 
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Defined benefit plans  

The Group has obligations in respect of the severance payments it must make to 

employees upon retirement under labor law. The Group treats these severance payment 

obligations as a defined benefit plan. 

The obligation under the defined benefit plan is determined by a professionally qualified 

independent actuary based on actuarial techniques, using the projected unit credit method.  

Actuarial gains and losses arising from defined benefit plans are recognised immediately in 

other comprehensive income. 

Past service costs are recognised in profit or loss on the earlier of the date of the plan 

amendment or curtailment and the date that the Group recognises restructuring-related 

costs. 

4.12 Provision for decommissioning costs  

 The Group recognises a provision for decommissioning costs, where an obligation exists. 
The estimated amount of the eventual costs relating to the decommissioning is discounted 
to its present value. The decommissioning costs are included in right-of-use assets and 
depreciated on a straight-line basis over the expected period of the decommissioning. The 
Group recognised provision for decommissioning costs based on decommissioning costs 
which involves various assumptions, such as decommissioning period, future inflation rate 
and discount rate.       

4.13 Provisions 

Provisions are recognised when the Group has a present obligation as a result of a past 

event, it is probable that an outflow of resources embodying economic benefits will be 

required to settle the obligation, and a reliable estimate can be made of the amount of the 

obligation.  

4.14 Income tax 

  Income tax expense represents the sum of corporate income tax currently payable and 

deferred tax. 

Current tax 

  Current income tax is provided in the accounts at the amount expected to be paid to the 

taxation authorities, based on taxable profits determined in accordance with tax legislation. 
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Deferred tax 

  Deferred income tax is provided on temporary differences between the tax bases of assets 

and liabilities and their carrying amounts at the end of each reporting period, using the tax 

rates enacted at the end of the reporting period.  

 The Group recognises deferred tax liabilities for all taxable temporary differences while they 

recognise deferred tax assets for all deductible temporary differences and tax losses 

carried forward to the extent that it is probable that future taxable profit will be available 

against which such deductible temporary differences and tax losses carried forward can be 

utilised. 

 At each reporting date, the Group reviews and reduces the carrying amount of deferred tax 

assets to the extent that it is no longer probable that sufficient taxable profit will be available 

to allow all or part of the deferred tax asset to be utilised. 

 The Group records deferred tax directly to shareholders’ equity if the tax relates to items 

that are recorded directly to shareholders’ equity.  

4.15 Financial instruments   

The Group initially measures financial assets at its fair value plus, in the case of financial 

assets that are not measured at fair value through profit or loss, transaction costs. However, 

trade receivables, that do not contain a significant financing component are measured at 

the transaction price as disclosed in the accounting policy relating to revenue recognition.  

Classification and measurement of financial assets 

Financial assets are classified, at initial recognition, as to be subsequently measured at 

amortised cost, fair value through other comprehensive income (FVOCI), or fair value 

through profit or loss (FVTPL). The classification of financial assets at initial recognition is 

driven by the Group’s business model for managing the financial assets and the contractual 

cash flows characteristics of the financial assets.  
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Financial assets at amortised cost  

The Group measures financial assets at amortised cost if the financial asset is held in order 

to collect contractual cash flows and the contractual terms of the financial asset give rise on 

specified dates to cash flows that are solely payments of principal and interest on the 

principal amount outstanding. 

Financial assets at amortised cost are subsequently measured using the effective interest 

rate (EIR) method and are subject to impairment. Gains and losses are recognised in profit 

or loss when the asset is derecognised, modified or impaired. 

Financial assets at FVOCI (debt instruments) 

The Group measures financial assets at FVOCI if the financial asset is held to collect 

contractual cash flows and to sell the financial asset and the contractual terms of the 

financial asset give rise on specified dates to cash flows that are solely payments of 

principal and interest on the principal amount outstanding. 

Interest income, foreign exchange revaluation and impairment losses or reversals are 

recognised in profit or loss and computed in the same manner as for financial assets 

measured at amortised cost. The remaining fair value changes are recognised in other 

comprehensive income. Upon derecognition, the cumulative fair value change recognised in 

other comprehensive income is recycled to profit or loss. 

Financial assets designated at FVOCI (equity instruments)  
Upon initial recognition, the Group can elect to irrevocably classify its equity investments 

which are not held for trading as equity instruments designated at FVOCI. The classification 

is determined on an instrument-by-instrument basis.  

Gains and losses recognised in other comprehensive income on these financial assets are 

never recycled to profit or loss.  

Dividends are recognised as other income in profit or loss, except when the dividends 

clearly represent a recovery of part of the cost of the financial asset, in which case, the 

gains are recognised in other comprehensive income.  

Equity instruments designated at FVOCI are not subject to impairment assessment. 
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Financial assets at FVTPL 

Financial assets measured at FVTPL are carried in the statement of financial position at fair 

value with net changes in fair value recognised in profit or loss. 

These financial assets include derivatives, security investments held for trading, equity 

investments which the Group has not irrevocably elected to classify at FVOCI and financial 

assets with cash flows that are not solely payments of principal and interest. 

Dividends on listed equity investments are recognised as other income in profit or loss.  

Classification and measurement of financial liabilities 

Except for derivative liabilities, at initial recognition the Group’s financial liabilities are 

recognised at fair value net of transaction costs and classified as liabilities to be 

subsequently measured at amortised cost using the EIR method. Gains and losses are 

recognised in profit or loss when the liabilities are derecognised as well as through the EIR 

amortisation process. In determining amortised cost, the Group takes into account any 

discounts or premiums on acquisition and fees or costs that are an integral part of the EIR. 

The EIR amortisation is included in finance costs in profit or loss.  

 Recognition and derecognition of financial instruments 

 Regular way purchases and sales of financial assets are recognised or derecognised on the 

trade date, i.e. the date on which the Group becomes a party to contractual provisions of 

the instruments.  

A financial asset is primarily derecognised when the rights to receive cash flows from the 

asset have expired or have been transferred and either the Group has transferred 

substantially all the risks and rewards of the asset, or the Group has transferred control of 

the asset. 

A financial liability is derecognised when the obligation under the liability is discharged or 

cancelled or expires. When an existing financial liability is replaced by another from the 

same lender on substantially different terms, or the terms of an existing liability are 

substantially modified, such an exchange or modification is treated as the derecognition of 

the original liability and the recognition of a new liability. The difference in the respective 

carrying amounts is recognised in profit or loss. 
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Impairment of financial assets 

The Group recognises an allowance for expected credit losses (ECLs) for all debt 

instruments not held at FVTPL. ECLs are based on the difference between the contractual 

cash flows due in accordance with the contract and all the cash flows that the Group 

expects to receive, discounted at an approximation of the original effective interest rate. The 

expected cash flows will include cash flows from the sale of collateral held or other credit 

enhancements that are integral to the contractual terms. 

For credit exposures for which there has not been a significant increase in credit risk since 

initial recognition, ECLs are provided for credit losses that result from default events that 

are possible within the next 12-months (a 12-month ECL). For those credit exposures for 

which there has been a significant increase in credit risk since initial recognition, a loss 

allowance is required for credit losses expected over the remaining life of the exposure (a 

lifetime ECL). 

The Group considers a significant increase in credit risk to have occurred when contractual 

payments are more than 30 days past due, and considers a financial asset as credit 

impaired or default when contractual payments are 90 days past due. However, in certain 

cases, the Group may also consider a financial asset to have a significant increase in credit 

risk and to be in default using other internal or external information, such as credit rating of 

issuers.  

For trade receivables and accrued income, the Group applies a simplified approach in 

calculating ECLs. Therefore, the Group does not track changes in credit risk, but instead 

recognises a loss allowance based on lifetime ECLs at each reporting date.  

ECLs are calculated based on its historical credit loss experience and adjusted for forward-

looking factors specific to the debtors and the economic environment. 

A financial asset is written off when there is no reasonable expectation of recovering the 

contractual cash flows. 

Offsetting of financial instruments  

Financial assets and financial liabilities are offset and the net amount is reported in the 

statement of financial position if there is a currently enforceable legal right to offset the 

recognised amounts and there is an intention to settle on a net basis, to realise the assets 

and settle the liabilities simultaneously. 
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4.16 Derivatives 

 The Group uses derivatives, such as forward currency contracts to hedge its foreign 

currency risks.  

 Derivatives are initially recognised at fair value on the date on which a derivative contract is 

entered into and are subsequently remeasured at fair value. The subsequent changes are 

recognised in profit or loss. Derivatives are carried as financial assets when the fair value is 

positive and as financial liabilities when the fair value is negative.  

 Derivatives are presented as current assets or current liabilities if the remaining maturity of 

the instrument is within 12 months. 

4.17 Fair value measurement 

 Fair value is the price that would be received to sell an asset or paid to transfer a liability in 

an orderly transaction between buyer and seller (market participants) at the measurement 

date. The Group applies a quoted market price in an active market to measure their assets 

and liabilities that are required to be measured at fair value by relevant financial reporting 

standards. Except in case of no active market of an identical asset or liability or when a 

quoted market price is not available, the Group measures fair value using valuation 

technique that are appropriate in the circumstances and maximises the use of relevant 

observable inputs related to assets and liabilities that are required to be measured at fair 

value. 

 All assets and liabilities for which fair value is measured or disclosed in the financial 

statements are categorised within the fair value hierarchy into three levels based on 

categories of input to be used in fair value measurement as follows: 

Level 1 Use of quoted market prices in an observable active market for such assets or 

liabilities  

Level 2 Use of other observable inputs for such assets or liabilities, whether directly or 

indirectly 

Level 3 Use of unobservable inputs such as estimates of future cash flows  

 At the end of each reporting period, the Group determines whether transfers have occurred 

between levels within the fair value hierarchy for assets and liabilities held at the end of the 

reporting period that are measured at fair value on a recurring basis. 
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5. Significant accounting judgements and estimates 

 The preparation of financial statements in conformity with financial reporting standards at 

times requires management to make subjective judgements and estimates regarding 

matters that are inherently uncertain. These judgements and estimates affect reported 

amounts and disclosures; and actual results could differ from these estimates. Significant 

judgements and estimates are as follows: 

 Long-term service contracts 

 The Group recognises service income under long-term contracts taking into account the stage 

of completion of service contract activities, when the outcome of a service contract can be 

estimated reliably. The stage of completion is determined based on services performed to date 

as a percentage of total services to be performed by the project management. The 

management is required to make judgement and estimate the stage of completion based on 

past experience and information obtained from the project management. 

Estimated project costs for long-term contracts 

 The Group estimates project costs of long-term contracts based on the nature of the 

project, taking into account the volume and value of equipment to be used in the project 

and other expenses to be incurred to complete the service, including the trend of the 

changes in the costs of the equipment and other expenses. The estimates are reviewed 

regularly or when actual costs differ significantly from the figures used in the original 

estimates. 

Provision for delay penalty  

         The management applied judgement in estimating the provision for delay penalty to be 

realised on each long-term service contract based on the probability of occurrence. The 

management believed that the provision made would be sufficient as at the end of the 

reporting period. However, actual results could differ from the estimates. 

Leases  

Determining the lease term with extension and termination options - The Group as a 
lessee  

In determining the lease term, the management is required to exercise judgement in 

assessing whether the Group is reasonably certain to exercise the option to extend or 

terminate the lease considering all relevant facts and circumstances that create an 

economic incentive for the Group to exercise either the extension or termination option. 
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Estimating the incremental borrowing rate - The Group as a lessee 

The Group cannot readily determine the interest rate implicit in the lease, therefore, the 

management is required to exercise judgement in estimating its incremental borrowing rate 

(IBR) to discount lease liabilities. The IBR is the rate of interest that the Group would have 

to pay to borrow over a similar term, and with a similar security, the funds necessary to 

obtain an asset of a similar value to the right-of-use asset in a similar economic 

environment.  

Allowance for expected credit losses of trade receivables  

In determining an allowance for expected credit losses of trade receivables, the 

management needs to make judgement and estimates based upon, among other things, 

past collection history, aging profile of outstanding debts and the forecast economic 

condition for groupings of various customer segments with similar credit risks. The Group’s 

historical credit loss experience and forecast economic conditions may also not be 

representative of whether a customer will actually default in the future. 

Fair value of financial instruments 

In determining the fair value of financial instruments recognised in the statement of financial 

position that are not actively traded and for which quoted market prices are not readily 

available, the management exercise judgement, using a variety of valuation techniques and 

models. The input to these models is taken from observable markets, and includes 

consideration of credit risk, liquidity, correlation and longer-term volatility of financial 

instruments. Change in assumptions about these factors could affect the fair value recognised 

in the statement of financial position and disclosures of fair value hierarchy. 

Deferred tax assets 

Deferred tax assets are recognised for deductible temporary differences and unused tax 

losses to the extent that it is probable that taxable profit will be available against which the 

temporary differences and losses can be utilised. Significant management judgement is 

required to determine the amount of deferred tax assets that can be recognised, based 

upon the likely timing and level of estimate future taxable profits.  

 Post-employment benefits under defined benefit plans  

  The obligation under the defined benefit plan is determined based on actuarial techniques. 

Such determination is made based on various assumptions, including discount rate, future 

salary increase rate, mortality rate and staff turnover rate. 
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6. Related party transactions  

 During the years, the Group had significant business transactions with related parties. Such 

transactions, which are summarised below, arose in the ordinary course of business and 

were concluded on commercial terms and bases agreed upon between the Group and 

those related parties. 

   (Unit: Million Baht) 

 

Consolidated                 

financial statements 

Separate                      

financial statements Pricing policy 

 2022 2021 2022 2021  

Transactions with subsidiaries    

 (eliminated from the consolidated financial statements)   

Service income - - 10 13 Market price, Mutually agreed prices 

as stipulated in the agreements 

Cost of services 

 

- - - 1 Market price, Mutually agreed prices 

as stipulated in the agreements  

      

Transactions with 

related parties 

     

Service income 43 39 43 39 Market price, Cost plus margin, 

Mutually agreed prices as 

stipulated in the agreements  

Service fee expenses 14 14 13 13 Market price, Mutually agreed prices 

as stipulated in the agreements 

Cost of services 

 

9 8 7 6 Market price, Mutually agreed prices 

as stipulated in the agreements 

Purchase of equipment 

and computer software 

1 2 1 2 Market price 

 

Dividend income 37 28 37 28 At the declared rate 
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As at 31 December 2022 and 2021, the balances of accounts between the Group and those 

related companies are as follows: 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                

financial statements 

Separate                   

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Trade and other receivables -                        
related parties (Note 8) 

  

  

Subsidiaries - - 1,197 4,938 

Related companies (Common 

shareholders and/or directors) 10,288 9,812 10,112 9,783 

Total trade and other receivables -                        
related parties 10,288 9,812 11,309 14,721 

Trade and other payables -    
related parties (Note 18)     

Subsidiaries - - 30 17 

Related companies (Common 

shareholders and/or directors) 3,963 4,137 3,752 3,977 

Total trade and other payables - 
related parties 3,963 4,137 3,782 3,994 

Deferred income - related parties  
(Note 19) 

  

  

Subsidiaries - - 368 855 

Related companies (Common 

shareholders and/or directors) 214 1,009 214 1,010 

Total deferred income -                        
related parties 214 1,009 582 1,865 
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Directors and management’s benefits 

During the years ended 31 December 2022 and 2021, the Group had employee benefit 

expenses payable to their directors and management as below. 

(Unit: Million Baht) 

 

Consolidated                

financial statements 

Separate                                  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Short-term employee benefits 23.3 23.7 23.3 23.7 

Post-employment benefits 0.3 0.6 0.2 0.5 

Total 23.6 24.3 23.5 24.2 

7. Cash and cash equivalents 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                

financial statements 

Separate                                  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Cash 182 67 157 57 

Bank deposits  272,647 126,864 222,316 49,260 

Total 272,829 126,931 222,473 49,317 

 As at 31 December 2022, saving and fixed deposits carried interests between 0.10 and 

0.85 percent per annum (2021: between 0.05 and 0.35 percent per annum). 
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8. Trade and other receivables 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Trade receivables - related parties     

Aged on the basis of due dates    

 Not yet due 3,842 4,630 4,462 8,267 

 Past due     

 Up to 3 months 3,005 3,736 3,005 3,736 

 Over 12 months 713 - 713 - 

Total trade receivables - related parties 7,560 8,366 8,180 12,003 

Trade receivables - unrelated parties     

Aged on the basis of due dates     

Not yet due 26,722 30,370 25,126 27,433 

 Past due     

 Up to 3 months 11,389 13,309 11,250 13,046 

          3 - 6 months 30 189 30 189 

          6 - 12 months - 101 - 101 

          Over 12 months 141 - 141 - 

Total trade receivables - unrelated parties 38,282 43,969 36,547 40,769 

Less: Allowance for expected credit losses  (854) (249) (854) (249) 

Total trade receivables - unrelated parties - net 37,428 43,720 35,693 40,520 

Total trade receivables - net 44,988 52,086 43,873 52,523 

Other receivables     

Other receivables - unrelated parties 194 2 5 2 

Accrued income - related parties 2,404 1,063 2,874 2,363 

Accrued income - unrelated parties 42,356 41,008 41,697 40,475 

Prepaid expense - related parties 324 383 255 355 

Prepaid expense - unrelated parties 19,946 4,032 19,229 3,617 

Total other receivables  65,224 46,488 64,060 46,812 

Total trade and other receivables - net 110,212 98,574 107,933 99,335 
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Set out below is movements of allowance for expected credit losses of trade receivables. 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                
financial statements 

Separate                                  
financial statements 

 2022 2021 2022 2021 
Beginning balance 249 5,487 249 5,487 
Provision for expected credit losses 605 - 605 - 

Reverse - (5,238) - (5,238) 

Ending balance 854 249 854 249 

9. Other current financial assets 

 As at 31 December 2022, the Group had investment in 4 - 6 months fixed deposits of Baht 150.14 million 

(the Company only: Baht 130.14 million) which carried interests of 0.15 - 1.05 percent per annum 

(2021: Baht 281.10 million (the Company only: Baht 281.10 million which carried interests 

of 0.20 - 0.60 percent per annum) 

10. Other current assets 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                
financial statements 

Separate                                  
financial statements 

 2022 2021 2022 2021 
Contracts in progress 19,403 24,792 19,403 24,792 

Others  7,689 5,926 1,623 2,346 

Total 27,092 30,718 21,026 27,138 

11. Restricted banks deposits  

 As at 31 December 2022, the Company pledged fixed deposits at banks of approximately 

Baht 14.20 million (2021: Baht 14.20 million) with two banks to secure bank overdrafts and 

letter of guarantees issued by the banks on behalf of the Company in respect of the 

purchase of goods and services as required in the ordinary course of business of the 

Company. 
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12. Other non-current financial assets 

 As at 31 December 2022 and 2021, other non-current financial assets consisted of 

investments as follows: 

 

Consolidated                                 

financial statements 

Separate                                            

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Debt instruments at amortised cost     

Fixed deposit 36,000 - - - 

Debt instruments at fair value through OCI     

Government bond 8,541 9,151 8,541 9,151 

Equity instruments at fair value through OCI     

Non-listed equity instruments:     

National Credit Bureau Co., Ltd. 416,469 314,703 416,469 314,703 

Ecartstudio Co., Ltd. 1,186 1,600 1,186 1,600 

Peer Power Co., Ltd. 14,212 16,312 14,212 16,312 

AI Lab Co., Ltd. 603 783 603 783 

Creden Asia Co., Ltd. 1,208 1,126 1,208 1,126 

Total  433,678 334,524 433,678 334,524 

Financial assets at fair value through PL     

Debenture 19,990 - 19,990 - 

Total other non-current financial assets 498,209 343,675 462,209 343,675 

   Equity instruments designated at FVOCI include non-listed equity investments which the 

Group considers these investments to be strategic in nature.  

 During the year 2022, the Company received dividend income from National Credit Bureau 

Co., Ltd. of Baht 36.8 million (2021: Baht 27.6 million).  



361Business Operations and Performance Corporate Governance Financial Statements

22 

13. Investments in subsidiaries 

 Details of investments in subsidiaries as presented in the separate financial statements are 

as follows: 

(Unit: Thousand Baht) 

Company’s name Paid-up capital 
Shareholding 
percentage Cost 

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

   (%) (%)   

D&B (Thailand) Co., Ltd.  2,000 2,000 100 100 2,000 2,000 

BOL Digital Co., Ltd. 50,000 35,000 100 100 50,000 35,000 

     52,000 37,000 

BOL Digital Company Limited 

On 23 August 2021, the Extraordinary General Meeting of Shareholders of BOL Digital 

Company Limited (“the subsidiary”) passed a resolution on approving to increase its registered 

capital from Baht 30 million (3,000,000 ordinary shares of Baht 10 each) to Baht 40 million 

(4,000,000 ordinary shares of Baht 10 each), by issuing ordinary shares of 1,000,000 ordinary 

shares of Baht 10 each. 

On 27 August 2021, the Company additionally paid for its investment in the subsidiary of 

Baht 5 million (1,000,000 ordinary shares, called up at Baht 5 per share). The subsidiary 

registered the additional issued and paid up share capital with the Ministry of Commerce on 

31 August 2021. 

On 14 March 2022, the Company additionally paid for its investment in the subsidiary of 
Baht 5 million (1,000,000 ordinary shares, called up at Baht 5 per share). The subsidiary 
registered the additional issued and paid up share capital with the Ministry of Commerce on 
21 March 2022. 

On 15 September 2022, the Extraordinary General Meeting of Shareholders of the 
subsidiary passed a resolution on approving to increase its registered capital from Baht 40 
million (4,000,000 ordinary shares of Baht 10 each) to Baht 60 million (6,000,000 ordinary 
shares of Baht 10 each), by issuing ordinary shares of Baht 20 million (2,000,000 ordinary 
shares of Baht 10 each). 

On 16 September 2022, the Company additionally paid for its investment in the subsidiary of 

Baht 10 million (2,000,000 ordinary shares, called up at Baht 5 per share). The subsidiary 

registered the additional issued and paid up share capital with the Ministry of Commerce on 

23 September 2022. 
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14. Investment in joint venture 

14.1  Details of investment in joint venture:           

    (Unit: Thousand Baht) 

   

Consolidated 

financial statements 

Separate 

financial statements 

Joint ventures Nature of business 

Shareholding 

percentage 

Carrying amounts 

based on equity method 

Carrying amounts 

based on cost method 

  2022 2021 2022 2021 2022 2021 

  (%) (%)     

Business Information 

Co., Ltd. 

Provision of services by 

providing system with 

making decision tools 50 50 8,470 10,772 15,500 

 

15,500 

 On 17 September 2019, the Company and CRIF S.p.A jointly established Business 

Information Company Limited (“Joint venture”) in Vietnam. Such company has a registered 

share capital of USD 1 million in which the Company held a 50 percent interest.  

14.2 Share of comprehensive income and dividend received 

 During the year, the Company recognised its share of comprehensive income from 

investment in the joint venture in the consolidated financial statements as follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated financial statements 

Joint ventures 

Share of loss from investments 

in joint venture during the year 

Share of other comprehensive 

income from investments in   

joint venture during the year 

 2022 2021 2022 2021 

Business Information Co., Ltd. (2,401) (2,878) 99 1,433 
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14.3 Summarised financial information about joint venture 

 Summarised information about financial position 

(Unit: Thousand Baht) 
 2022 2021 

Cash and cash equivalents 16,108 21,038 
Other current assets 1,005 659 
Non-current assets 3 49 

Other current liabilities (176) (201) 

Net assets 16,940 21,545 

Shareholding percentage (%) 50 50 

Share of net assets 8,470 10,772 

Elimination entries - - 

Carrying amounts of joint venture based on equity method 8,470 10,772 

 Summarised information about comprehensive income 

(Unit: Thousand Baht) 
 2022 2021 

Other income  701 13 
Interest expenses  (5) (402) 

Administrative expenses   (5,499) (5,366) 

Loss for the year (4,803) (5,755) 

Other comprehensive income - - 

Total comprehensive income (4,803) (5,755) 

Shareholding percentage (%) 50 50 

Share of net comprehensive income (2,401) (2,878) 

Elimination entries - - 

Share of comprehensive income of joint venture  (2,401) (2,878) 
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15. Investment in associate 

15.1 Details of associate: 

   (Unit: Thousand Baht) 

    

Consolidated                       

financial statements 

Separate                            

financial statements 

Company’s name Nature of business 

Country of 

incorporation 

Percentage of 

shareholding 

Carrying amount based 

on equity method  

Carrying amount based 

on cost method  

   2022 2021 2022 2021 2022 2021 

    (%)  (%)     

Abiks Development 

 Co., Ltd. 

Property  

     Development 

Thailand 

20 20 30,469 30,527 30,000 30,000 

15.2 Share of comprehensive income and dividend received 

During the years, the Company has recognised its share of profit from investment in 

associate in the consolidated financial statements and dividend income in the separate 

financial statements as follows: 

 (Unit: Thousand Baht) 

 
Consolidated  

financial statements 
Separate  

financial statements 

Company’s name 

Share of profit from 
investment in associate 

during the years 
Dividend received 
 during the years 

 2022 2021 2022 2021 
Abiks Development Co., Ltd. 241 327 300 360 

15.3 Summarised financial information about material associate 

 Summarised information about financial position   
(Unit: Thousand Baht) 

 2022 2021 

Current assets 3,984 3,907 

Non-current assets 148,561 148,915 

Current liabilities (202) (185) 

Net assets 152,343 152,637 

Shareholding percentage (%) 20 20 

Share of net assets 30,469 30,527 

Elimination entries - - 

Carrying amounts of associate based on equity method 30,469 30,527 
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 Summarised information about comprehensive income 

(Unit: Thousand Baht) 

 2022 2021 

Revenue 2,669 2,667 

Profit for the year 1,206 1,636 

Other comprehensive income - - 

Total comprehensive income 1,206 1,636 

16. Building improvement and equipment   

(Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated financial statements 

 

Building 

improvement 

Office 

equipment 

Computer and 

equipment Vehicle 

Assets under 

installation Total 

Cost:       

1 January 2021 24,734 12,056 84,156 14,375 347 135,668 

Additions - 495 4,376 - 99 4,970 

Disposals - (413) (2,415) - - (2,828) 

Transfer in (out) - - 446 - (446) - 

31 December 2021 24,734 12,138 86,563 14,375 - 137,810 

Additions 29 156 4,506 - - 4,691 

Disposals/write-off - (326) (6,124) (1,430) - (7,880) 

31 December 2022 24,763 11,968 84,945 12,945 - 134,621 

Accumulated depreciation:       

1 January 2021 2,770 7,110 72,137 9,105 - 91,122 

Depreciation for the year 3,522 1,549 8,437 2,830 - 16,338 

Depreciation on disposals - (413) (2,415) - - (2,828) 

31 December 2021 6,292 8,246 78,159 11,935 - 104,632 

Depreciation for the year 3,524 1,446 5,792 2,018 - 12,780 

Depreciation on 

disposals/write-off - (325) (6,123) (1,430) - (7,878) 

31 December 2022 9,816 9,367 77,828 12,523 - 109,534 

Net book value:       

31 December 2021 18,442 3,892 8,404 2,440 - 33,178 

31 December 2022 14,947 2,601 7,117 422 - 25,087 

Depreciation for the year       

2021 (Baht 7.6 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 16,338 

2022 (Baht 5.6 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 12,780 
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(Unit: Thousand Baht) 

 Separate financial statements 

 

Building 

improvement 

Office 

equipment 

Computer and 

equipment Vehicle 

Assets under 

installation Total 

Cost:       

1 January 2021 21,241 11,303 78,202 14,375 346 125,467 

Additions - 495 4,223 - 100 4,818 

Disposals - (413) (2,362) - - (2,775) 

Transfer in (out) - - 446 - (446) - 

31 December 2021 21,241 11,385 80,509 14,375 - 127,510 

Additions 28 157 4,342 - - 4,527 

Disposals/write-off - (321) (6,031) (1,430) - (7,782) 

31 December 2022 21,269 11,221 78,820 12,945 - 124,255 

Accumulated depreciation:       
1 January 2021 2,304 6,782 66,970 9,105 - 85,161 

Depreciation for the year 3,181 1,446 7,737 2,831 - 15,195 

Depreciation on disposals - (413) (2,362) - - (2,775) 

31 December 2021 5,485 7,815 72,345 11,936 - 97,581 

Depreciation for the year 3,182 1,383 5,528 2,018 - 12,111 

Depreciation on 

disposals/write-off - (321) (6,031) (1,430) - (7,782) 

31 December 2022 8,667 8,877 71,842 12,524 - 101,910 

Net book value:       

31 December 2021 15,756 3,570 8,164 2,439 - 29,929 

31 December 2022 12,602 2,344 6,978 421 - 22,345 

Depreciation for the year       

2021 (Baht 7.0 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 15,195 

2022 (Baht 5.5 million included in services cost, and the remaining balance in administrative expenses) 12,111 

As at 31 December 2022, certain equipment items have been fully depreciated but are still in 

use. The gross carrying amount before deducting accumulated depreciation of those assets 

amounted to approximately Baht 76.85 million (the Company only: Baht 73.94 million) 

(2021: Baht 65.90 million (the Company only: Baht 64.50 million)).  



367Business Operations and Performance Corporate Governance Financial Statements

28 

17. Intangible assets 

The net book value of intangible assets as at 31 December 2022 and 2021 is presented below. 

(Unit: Thousand Baht) 
 Consolidated financial statements Separate financial statements 

 

Computer 

software 

Computer 

software 

under 

development 

 

Total 

Computer 

software 

Computer 

software 

under 

development 

 

Total 

31 December 2022       

Cost 166,175 5,038 171,213 137,068 5,038 142,106 

Less: Accumulated amortisation  (127,915) - (127,915) (106,739) - (106,739) 

Net book value 38,260 5,038 43,298 30,329 5,038 35,367 

       

31 December 2021       

Cost 161,804 3,116 164,920 136,737 - 136,737 

Less: Accumulated amortisation  (116,471) - (116,471) (98,577) - (98,577) 

Net book value 45,333 3,116 48,449 38,160 - 38,160 

 A reconciliation of the net book value of intangible assets for the years 2022 and 2021 is 

presented below. 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                                  

financial statements 

Separate                                           

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Net book value at beginning of year 48,449 38,904 38,160 30,319 

Acquisition of computer software 1,278 8,532 353 6,077 

Acquisition of computer software under 

development 5,038 11,409 5,038 8,906 

Write-off for the year - net book value at 

date of write-off - (1) - (1) 

Amortisation charged for the year (11,467) (10,395) (8,184) (7,141) 

Net book value at end of year 43,298 48,449 35,367 38,160 
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18. Trade and other payables 

     (Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                     

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Trade payables - related parties 415 256 415 256 

Trade payables - unrelated parties 2,663 1,669 2,659 1,669 

Accrued cost - related parties 885 635 915 652 

Accrued cost - unrelated parties 59,096 62,285 42,883 47,876 

Accrued expenses - related parties 1,052 1,890 919 1,890 

Accrued expenses - unrelated parties 37,174 34,997 34,809 32,613 

Other payables - related parties 1,611 1,356 1,533 1,196 

Other payables - unrelated parties 7,598 6,498 7,079 6,220 

Total trade and other payables 110,494 109,586 91,212 92,372 

19. Deferred income 

     (Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                     

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Deferred income - related parties 214 1,009 582 1,865 

Deferred income - unrelated parties 90,891 81,628 82,558 72,089 

Total  91,105 82,637 83,140 73,954 
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20. Lease 

  The Group has lease contracts for assets used in its operations. Leases generally have 

lease term between 3 - 9 years. 

20.1 Right-of-use assets 

   Movements of right-of-use assets for the years ended 31 December 2022 and 2021 are 

summarised below. 

 (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated 

financial 

statements - 

building and 

building 

improvement 

Separate 

financial 

statements - 

building and 

building 

improvement 

As at 1 January 2021 28,267 22,088 

Depreciation for the year (3,760) (2,887) 

As at 31 December 2021 24,507 19,201 

Addition for the year 4,619 3,551 

Depreciation for the year (4,465) (3,430) 

Transfer out (1,635) (1,635) 

As at 31 December 2022 23,026 17,687 

20.2 Lease liabilities 

 (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated                              

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Lease payments 27,469 26,242 21,121 20,177 

Less: Deferred interest expenses (4,065) (4,248) (3,125) (3,266) 

Total 23,404 21,994 17,996 16,911 

Less: Portion due within one year (3,408) (3,066) (2,621) (2,357) 

Lease liabilities - net of current portion 19,996 18,928 15,375 14,554 

 



Business Online Public Company Limited         From 56 – 1 One Report 2022370

31 

Movements of the lease liability account during the years ended 31 December 2022 and 2021 

are summarised below. 

 (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated                                     

financial statements 

Separate                                      

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Balance at beginning of year 21,994 24,840 16,911 19,097 

Addition 4,619 - 3,551 - 

Accretion of interest 1,712 1,610 1,314 1,236 

Transfer out (214) (203) (161) (152) 

Repayments (4,707) (4,253) (3,619) (3,270) 

Balance at end of year 23,404 21,994 17,996 16,911 

A maturity analysis of lease payments is disclosed in Note 34 under the liquidity risk. 

20.3 Expenses relating to leases that are recognised in profit or loss 

 (Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Depreciation expense of right-of-use 

assets 4,465 3,760 3,430 2,887 

Interest expense on lease liabilities 1,712  1,610 1,314  1,236  

20.4 Others 

The Group had total cash outflows for leases for the year ended 31 December 2022 of    

Baht 4.7 million (2021: Baht 4.3 million) (the Company only: Baht 3.6 million (2021: Baht 3.3 million)). 
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21. Provision for long-term employee benefits  

 Provision for long-term employee benefits, which represents compensation payable to 

employees after they retire, was as follows: 

     (Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                        

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Provision for long-term employee 

benefits at beginning of year 21,671 20,220 20,817 19,789 

Included in profit or loss:     

Current service cost  1,657 1,793 1,552 1,703 

Interest cost  474 542 450 530 

Loss on settlement - 1,148 - 1,148 

Included in other comprehensive income:     

Actuarial (gain) loss arising from     

Demographic assumptions changes - 768 - 589 

Financial assumptions changes - 1,300 - 1,306 

Experience adjustments - (171) - (319) 

Benefits paid during the year - (3,929) - (3,929) 

Provision for long-term employee 

benefits at end of year 23,802 21,671 22,819 20,817 

As at 31 December 2022, the Group expects not to pay the long-term employee benefits 

during the next year (2021: Nil). 

 As at 31 December 2022 and 2021, the weighted average duration of the liabilities for long-term 

employee benefit of the Group is 11 - 19 years (the Company only: 11 years).  

 Significant actuarial assumptions are summarised below. 

     (Unit: percent per annum) 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                     

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Discount rate 2.16 - 2.89 2.16 - 2.89 2.16 2.16 

Salary increase rate 4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 4.4 - 6.8 
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 The results of sensitivity analysis for significant assumptions that affect the present value of 

the long-term employee benefit obligation as at 31 December 2022 and 2021 are 

summarised below. 

     (Unit: Thousand Baht) 

 As at 31 December 2022 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                                      

financial statements 

 Liability increase (decrease) Liability increase (decrease) 

 Increase 1% Decrease 1% Increase 1% Decrease 1% 

Discount rate (1,848) 2,099 (1,708) 1,932 

Salary increase rate 1,877 (1,688) 1,721 (1,554) 

     (Unit: Thousand Baht) 

 As at 31 December 2021 

 

Consolidated                   

financial statements 

Separate                                      

financial statements 

 Liability increase (decrease) Liability increase (decrease) 

 Increase 1% Decrease 1% Increase 1% Decrease 1% 

Discount rate (1,816) 2,068 (1,689) 1,915 

Salary increase rate 1,638 (1,478) 1,505 (1,364) 

22. Provision for decommissioning costs 

 (Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated 

financial 

statements 

Separate 

financial 

statements 

As at 1 January 2021 3,263 2,481 

Accretion of interest 202 153 

As at 31 December 2021 3,465 2,634 

Accretion of interest 214 162 

As at 31 December 2022 3,679 2,796 

The Group recognises a provision for decommissioning costs associated with office 

equipment owned by the Group. The Group is committed to decommissioning the office 

equipment after the expiry date of office rental agreement. 
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23. Statutory reserve 

 Pursuant to Section 116 of the Public Limited Companies Act B.E. 2535, the Company is 

required to set aside to a statutory reserve at least 5 percent of its net income after 

deducting accumulated deficit brought forward (if any), until the reserve reaches 10 percent 

of the registered capital. The statutory reserve is not available for dividend distribution.               

At present, the statutory reserve has fully been set aside. 

24. Service income 

 Service income of the Group classified by nature of services are as follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Service income from providing business 

information by online computer systems 373,650 330,820 283,511 252,362 

Service income from providing/ utilising 

software under the BOI investment promotion 

privilege 91,730 87,298 91,730 87,298 

Risk and data consulting service income 90,891 139,135 90,891 139,135 

Other service income 97,582 50,750 102,453 57,868 

Total service income 653,853 608,003 568,585 536,663 

Timing of revenue recognition:     

Revenue recognised at a point in time 36,012 41,152 23,116 23,355 

Revenue recognised over time 617,841 566,851 545,469 513,308 

Total service income  653,853 608,003 568,585 536,663 

Revenue to be recognised for the remaining performance obligations  

As at 31 December 2022, revenue aggregating to Baht 173.9 million (2021: Baht 130.0 million) 

is expected to be recognised in the future relating to performance obligations that are unsatisfied 

(or partially unsatisfied) of contracts with customers. The Group expects to satisfy the performance 

obligations within 2 - 5 years. 
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25. Expenses by nature 

 Significant expenses by nature are as follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Costs of database management system 91,065 80,600 47,746 45,860 

Cost of projects 70,469 88,740 70,469 88,740 

Salaries and wages and other employee benefits 131,618 116,595 113,951 100,606 

Directors’ remuneration and consultant fee 16,607 16,197 16,607 16,197 

Depreciation 17,245 20,098 15,541 18,082 

Amortisation expenses 11,467 10,395 8,184 7,141 

Service expenses from lease agreements 4,905 4,447 3,817 3,461 

Marketing expenses 5,564 6,991 4,511 6,160 

Electricity charges 4,002 3,598 3,851 3,436 

26. Income tax 

 Income tax expenses for the years ended 31 December 2022 and 2021 are made up as 

follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Current income tax:     

Current income tax charge 44,187 36,799 38,808 32,400 

Deferred tax:     

Relating to origination and reversal of 

temporary differences   (721) 1,747 (746) 1,699 

Income tax expense reported in the 

profit or loss  43,466 38,546 38,062 34,099 
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 The amounts of income tax relating to each component of other comprehensive income for 

the years ended 31 December 2022 and 2021 are as follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Deferred tax relating to :     

Gain (loss) from the change in value of financial 

assets measured at FVOCI 19,670 (237) 19,670 (237) 

Actuarial loss - (379) - (315) 

Total 19,670 (616) 19,670 (552) 

The reconciliation between accounting profit and income tax expenses is shown below. 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated financial statements Separate financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Accounting profit before tax 314,160 271,756 296,201 259,714 

     

Applicable tax rate 20% 20% 20% 20% 

Accounting profit before tax multiplied by 

applicable tax rate 62,832 54,351 59,240 51,943 

Effects of:     

Promotional privileges (Note 28) (13,804) (12,358) (13,804) (12,358) 

Unrecognised tax losses 1,886 2,067 - - 

Income not subject to tax (7,410) (5,585) (7,410) (5,585) 

Non-deductible expenses 1,375 1,184 1,347 1,124 

Additional expense deductions allowed (1,413) (1,113) (1,311) (1,025) 

Total (19,366) (15,805) (21,178) (17,844) 

Income tax expenses reported in the               

profit or loss  43,466 38,546 38,062 34,099 
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The components of deferred tax assets and deferred tax liabilities are as follows: 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Statements of financial position 

 Consolidated                             

financial statements 

Separate                                   

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Deferred tax assets     

Allowance for share reduction of investment 4,152 4,152 4,152 4,152 

Allowance for expected credit losses 1,253 1,132 1,253 1,132 

Accumulated amortisation - software 440 560 - - 

Lease 75 - 61 - 

Provision for decommissioning costs 735 694 559 527 

Provision for long-term employee benefits 4,761 4,333 4,564 4,163 

Total 11,416 10,871 10,589 9,974 

Deferred tax liabilities     

Lease - (176) - (131) 

Unrealised fair value gain on investments (62,050) (42,379) (62,050) (42,379) 

Total (62,050) (42,555) (62,050) (42,510) 

Deferred tax assets (liabilities) - net (50,634) (31,684) (51,461) (32,536) 

Deferred tax assets (liabilities) presented in 

the statements of financial position:     

Deferred tax assets 827 852 - - 

Deferred tax liabilities (51,461) (32,536) (51,461) (32,536) 

 (50,634) (31,684) (51,461) (32,536) 

 As at 31 December 2022, a subsidiary has unused tax losses totaling Baht 22.15 million 

(2021: Baht 16.03 million), on which deferred tax assets have not been recognised and will 

be expired by 2023 - 2027. 

27. Earnings per share 

 Basic earnings per share is calculated by dividing profit for the year attributable to equity 

holders of the Company (excluding other comprehensive income) by the weighted average 

number of ordinary shares in issue during the year. 
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28. Promotional privileges 

 The Company and a subsidiary have been granted promotional privileges under the 

Investment Promotion Act B.E. 2520 by the Board of Investment under certain significant 

conditions.  Significant privileges of the Company and the subsidiary are as follows: 

Details The Company BOL Digital                      

Co., Ltd.                            

(the subsidiary) 

Certificate No. 2423(7)/2556 60-0193-1-00-2-0 

Date  9 October 2013 14 February 2017 

1. Promotional privileges for Software Software 

2. The significant privileges are:   

2.1 Exemption from corporate income tax on net 

income from promoted operations (commencing 

as from the date of first earning operating 

income). Furthermore, accumulated losses 

incurred during the corporate income tax 

exemption period, the Company is allowed to 

utilise the losses as a deduction against net 

income for a period of 5 years after the expiry of 

the tax exemption period, whether from any one 

year or from several years. 

8 years                             

(will expire on                     

15 December 2022) 

5 years 

(will expire on                     

31 March 2023)    

2.2 Exemption from income tax on dividends paid 

from the income of the promoted operations for 

which corporate income tax is exempted, 

throughout the corporate income tax exemption. 

Granted Granted 

2.3 Exemption from import duty on imported 

machinery for use in production as approved by 

the Board.  

Throughout the period 

of promoted 

Throughout the period 

of promoted 

3. Date of first earning operating income 16 December 2014 

(effective date of the 

first agreement) 

1 April 2018                       

(effective date of the 

first agreement) 
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The Company and the subsidiary’s operating revenues for the years ended 31 December 2022 

and 2021, dividend between promoted and non-promoted operations, are summarised below. 

  (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated financial statements Separate financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Promoted operations 91,730 87,298 91,730 87,298 

Non-promoted operations 562,123 520,705 476,855 449,365 

Total service income 653,853 608,003 568,585 536,663 

29. Financial information by segment 

Operating segment information is reported in a manner consistent with the internal reports 

that are regularly reviewed by the chief operating decision maker in order to make decisions 

about the allocation of resources to the segment and assess its performance.  

The Group is principally engaged in an online and offline information service provider and 

developer of financial news and other information services their operations are carried on 

only in Thailand.  Segment performance is measured based on operating profit or loss, on a 

basis consistent with that used to measure operating profit or loss in the financial 

statements. As a result, all of the revenues and operating profits as presented in the 

comprehensive income statements and assets as reflected in these financial statements 

pertain to the aforementioned reportable operating segment and geographical area. 

Major customers 

In 2022 and 2021, the Group has no major customer with revenue of 10 percent or more of 

its consolidated revenue. 

30. Provident fund 

The Company and its employees have jointly established a provident fund in accordance 

with the Provident Fund Act B.E. 2530. Both employees and the Company contribute to the 

fund monthly at the rate of 3 percent of basic salary. The fund, which is managed by BBL 

Asset Management Company Limited, will be paid to employees upon termination in 

accordance with the fund rules. The contributions for the year 2022 amounting to 

approximately Baht 3.2 million (the Company only: Baht 2.9 million) (2021: Baht 3.5 million 

(the Company only: Baht 3.1 million)) were recognised as expenses. 
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31.   Dividends 

Dividends Approved by 

Total dividends   

(Million Baht) 

Dividend per share  

(Baht) 

Final dividends for 2020 Annual General Meeting of the 

Company’s shareholders on 30 

March 2021   94.36 0.115 

Interim dividends for 

operation result 1 January 

2021 to 30 June 2021 

Board of Directors’ meeting on 5 

August 2021     

90.25 0.110 

Total dividends paid in 2021  184.61 0.225 

    

Final dividends for 2021 Annual General Meeting of the 

Company’s shareholders on 31 

March 2022 118.97 0.145 

Interim dividends for 

operation result 1 January 

2022 to 30 June 2022 

Board of Directors’ meeting on 5 

August 2022  

106.64 0.130 

Total dividends paid in 2022  225.61 0.275 

32. Commitments and contingent liabilities  

 As at 31 December 2022 and 2021, the Group has commitments and contingent liabilities 

other than these disclosed in other notes to financial statements as follows: 

32.1 Service agreements 

 The Company has entered into agreement with a government enterprise to obtain the right 

to operate an online business information service and on 23 April 2012, the Company 

extended the agreement for 5 years with the government enterprise (2016 - 2020) to obtain 

the right to operate an online business information service. The agreement will be 

terminated in December 2020. In addition, the Company signed in the memorandum of 

understanding of the cooperation of business information service which the term of such 

memorandum is 15 years (2021 - 2035). The Company has to pay the fee at the fixed rate 

of service income or minimum guarantee for per year as specified in the agreements and 

such memorandum in order to continue the project.  

Subsequently, in August 2020, the Company has entered into new agreement with such 

government enterprise for the period of 5 years to obtain the right to operate an online 

business information service. The agreement will be effective from 1 January 2021 onward.  
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In July 2021, D&B (Thailand) Co., Ltd., a subsidiary company, extended an agreement with 
two overseas companies to obtain the trademark license to provide services to customers. 
The subsidiary company is liable to pay a fee as specified in the agreement. The agreement 
is for the period of 5 years.  

In December 2022, the Company entered into a five-year business collaboration agreement 
with an overseas company granting the Company for the rights to distribute the product in 
Thailand. Under the agreement, the Company is obliged to pay minimum license fees at a 
stipulated rate. 

In December 2022, BOL Digital Co., Ltd., a subsidiary company entered into a license agreement 
with an overseas company to obtain the license to receive the security rating data.                    
The subsidiary is liable to pay a fee as specified in the agreement. The agreement will be 
effective from 21 December 2022 and for the period of 4 years. 

In addition, the Group entered into service agreements related to cost of providing services 
with other companies.  

As at 31 December 2022 and 2021, the future payments under these service agreements 
are due as follows: 

   (Unit: Million Baht) 

 

Consolidated                        

financial statements 

Separate                           

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Payable:     

In up to 1 year 28.14 22.82 23.68 19.71 

In over 1 and up to 5 years 17.11 20.91 7.91 16.85 

32.2 License agreements  

 The Company has entered into an agreement with a related company and an overseas 

company granting the Company for the rights to utilise software applications to another 

related company. Under the agreement, the Company is obliged to pay a fee as stipulated 

in the agreement. The agreement does not stipulate a definite term. 

32.3 Uncalled portion of investment 

 As at 31 December 2022, the Company has outstanding commitment in respect of uncalled 

portion of investment in subsidiary of Baht 13 million (2021: Baht 8 million). 

32.4 Bank guarantees 

The Company had outstanding bank guarantees of approximately Baht 36.17 million of 

certain performance bonds as required in the normal course of business to guarantee 

contractual performance (2021: Baht 30.24 million). 
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33.  Fair value hierarchy  

 As at 31 December 2022 and 2021, the Group had the assets that were measured at fair 

value using different levels of inputs as follows:  

 (Unit: Million Baht) 

 Consolidated and Separate financial statements 

 2022 2021 

 Level 2 Level 3 Total Level 2 Level 3 Total 

Financial assets at fair value 
through profit or loss       

Investments in debt instruments 20 - 20 - - - 

Financial assets at fair value 
through OCI       

Investments in debt instruments 9 - 9 9 - 9 

Investments in equity instruments 

of non-listed companies - 434 434 - 335 335 

Liabilities measured at fair value       

Derivatives       

Foreign exchange forward 

contracts 1 - 1 - - - 

34. Financial instruments 

34.1 Derivatives 

      (Unit: Thousand Baht) 

 Consolidated  

financial statements 

Separate  

financial statements 

 2022 2021 2022 2021 

Derivative liabilities     

Derivatives liabilities not designated as hedging      

instruments 

    

Foreign exchange forward contracts 779 - 779 - 

Total derivative liabilities 779 - 779 - 

Derivatives not designated as hedging instruments 

The Group uses foreign exchange forward contracts to manage some of its transaction 

exposures. The foreign exchange forward contracts are entered into for periods consistent 

with foreign currency exposure of the underlying transactions, generally within 12 months. 
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34.2 Financial risk management objective and policies 

 The Group’s financial instruments principally comprise cash and cash equivalents, trade and 

other receivables and investments. The financial risks associated with these financial 

instruments and how they are managed is described below. 

Credit risk 

The Group is exposed to credit risk primarily with respect to trade and other receivables, 

deposits with banks and financial institutions and other financial instruments. The maximum 

exposure to credit risk is limited to the carrying amounts as stated in the statement of 

financial position. 

Trade receivables and accrued income 

 The Group manages the risk by adopting appropriate credit control policies and procedures 

and therefore does not expect to incur material financial losses. Outstanding trade 

receivables are regularly monitored. In addition, the Group does not have concentrations of 

credit risk since it has a large customer base and the major customers are almost financial 

institutes, state enterprises and government unit. The normal credit term is 30 days to 60 days. 

 An impairment analysis is performed at each reporting date to measure expected credit 

losses. The provision rates are based on days past due for groupings of various customer 

segments with similar credit risks. The Group classifies customer segments by customer 

type and rating. The calculation reflects the probability-weighted outcome, the time value of 

money and reasonable and supportable information that is available at the reporting date 

about past events, current conditions and forecasts of future economic conditions.  

Financial instruments and cash deposits 

The Group manages the credit risk from balances with banks and financial institutions by 

making investments only with approved counterparties and within credit limits assigned to 

each counterparty. The limits are set to minimise the concentration of risks and therefore 

mitigate financial loss through a counterparty’s potential failure to make payments.  

The credit risk on debt instruments is limited because the counterparties are banks with high 

credit-ratings assigned by international credit-rating agencies. 

Interest rate risk 

The Group’s exposure to interest rate risk relates primarily to its bank deposits. Most of the 

Group’s financial assets and liabilities bear floating interest rates or fixed interest rates 

which are close to the market rate, the interest rate risk is expected to be minimal.  
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 Significant financial assets and liabilities that are subject to interest classified by type of 

interest rate are summarised in the table below, with those financial assets and liabilities 

that carry fixed interest rates further classified based on the maturity date, or the repricing 

date if this occurs before the maturity date.  

  (Unit: Million Baht) 

 Consolidated financial statements as at 31 December 2022 

 Fixed interest rate     

 Within                  

1 year 1 - 5 years 

Over              

5 years 

Floating     

interest rate 

Non- interest 

bearing Total 

Effective 

interest rate 

       (% per annum) 

Financial assets        

Cash and cash equivalent 170.02 - - 69.67 33.14 272.83 0.10 - 0.85 

Other current financial assets 150.14 - - - - 150.14 0.15 - 1.05 

Other non-current financial assets - 36.00 - - - 36.00 2.00 

Restricted bank deposits 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.45 

Investment in debt instrument - 

Debenture - 19.99 - - - 19.99 2.52 

Investment in debt instrument - 

Government bond - - 8.54 - - 8.54 1.59 

 334.36 55.99 8.54 69.67 33.14 501.70  

Financial liabilities        

Lease liabilities 3.41 19.57 0.42 - - 23.40 6.00 

 3.41 19.57 0.42 - - 23.40  
   

  (Unit: Million Baht) 

 Consolidated financial statements as at 31 December 2021 

 Fixed interest rate     

 Within                  

1 year 1 - 5 years 

Over              

5 years 

Floating     

interest rate 

Non- interest 

bearing Total 

Effective 

interest rate 

       (% per annum) 

Financial assets        

Cash and cash equivalent - - - 104.74 22.19 126.93 0.05 - 0.35 

Other current financial assets 281.10 - - - - 281.10 0.20 - 0.60 

Restricted bank deposits 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.25 

Investment in debt instrument - 

Government bond - - 9.15 - - 9.15 1.59 

 295.30 - 9.15 104.74 22.19 431.38  

Financial liabilities        

Lease liabilities 3.07 13.31 5.61 - - 21.99 6.00 

 3.07 13.31 5.61 - - 21.99  
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  (Unit: Million Baht) 

 Separate financial statements as at 31 December 2022 

 Fixed interest rate     

 Within                  

1 year 1 - 5 years 

Over              

5 years 

Floating     

interest rate 

Non- interest 

bearing Total 

Effective 

interest rate 

       (% per annum) 

Financial assets        

Cash and cash equivalent 150.00 - - 39.36 33.11 222.47 0.10 - 0.85 

Other current financial assets 130.14 - - - - 130.14 0.15 - 1.05 

Restricted bank deposits 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.45 

Investment in debt instrument - 

Debenture - 19.99 - - - 19.99 2.52 

Investment in debt instrument - 

Government bond - - 8.54 - - 8.54 1.59 

 294.34 19.99 8.54 39.36 33.11 395.34  

Financial liabilities        

Lease liabilities 2.62 15.05 0.32 - - 17.99 6.00 

 2.62 15.05 0.32 - - 17.99  

   

  (Unit: Million Baht) 

 Separate financial statements as at 31 December 2021 

 Fixed interest rate     

 Within                  

1 year 1 - 5 years 

Over              

5 years 

Floating     

interest rate 

Non- interest 

bearing Total 

Effective 

interest rate 

       (% per annum) 

Financial assets        

Cash and cash equivalent - - - 27.16 22.16 49.32 0.05 - 0.13 

Other current financial assets 281.10 - - - - 281.10 0.20 - 0.60 

Restricted bank deposits 14.20 - - - - 14.20 0.15 - 0.25 

Investment in debt instrument - 

Government bond - - 9.15 - - 9.15 1.59 

 295.30 - 9.15 27.16 22.16 353.77  

Financial liabilities        

Lease liabilities 2.36 10.89 3.66 - - 16.91 6.00 

 2.36 10.89 3.66 - - 16.91  
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 Foreign currency risk 

The Group’s exposure to foreign currency risk arises mainly from purchasing or rendering 

services transactions that are denominated in foreign currencies. The Group seeks to 

reduce partial risk by entering into foreign exchange forward contracts when it considers 

appropriate. Generally, the forward contracts mature within one year. 

The balances of financial assets and liabilities denominated in foreign currencies are 

summarised below.  

 Consolidated financial statements  

 Financial assets Financial liabilities Average exchange rate 

Foreign currency as at 31 December as at 31 December as at 31 December 

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

 (Million) (Million) (Million) (Million) (Baht per 1 foreign currency unit) 

US dollar 0.88 0.85 0.43 0.01 34.5624 33.4199 

 Separated financial statements  

 Financial assets Financial liabilities Average exchange rate 

Foreign currency as at 31 December as at 31 December as at 31 December 

 2022 2021 2022 2021 2022 2021 

 (Million) (Million) (Million) (Million) (Baht per 1 foreign currency unit) 

US dollar 0.18 0.05 - 0.01 34.5624 33.4199 

Foreign currency sensitivity  
The following tables demonstrate the sensitivity of the Group’s profit before tax to a 

reasonably possible change in US dollar exchange rates, with all other variables held constant. 

The impact on the Group’s profit before tax is due to changes in the fair value of monetary 

assets and liabilities including non-designated foreign currency derivatives as at 31 December 

2022 and 2021. The Group’s exposure to foreign currency changes for all other currencies is 

not material. 

  2022 2021 

 

Currency 

Change in foreign 

currency rate 

Effect on profit 

before tax 

Change in foreign 

currency rate 

Effect on profit 

before tax 

 (%) (Thousand Baht) (%) (Thousand Baht) 

US dollar 5 1,352 5 67 

 (5) (1,352) (5) (67) 

 This information is not a forecast or prediction of future market conditions. 
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Liquidity risk 

The Group monitors the risk of a shortage of liquidity through the use of lease contracts. 

The Group has assessed the concentration of risk with respect to refinancing its debt and 

concluded it to be low. The Group has access to a sufficient variety of sources of funding. 

The table below summarises the maturity profile of the Group’s non-derivative financial 

liabilities and derivative financial instruments as at 31 December 2022 and 2021 based on 

contractual undiscounted cash flows: 

 (Unit: Million Baht) 

 

Consolidated financial statements                                        

as at 31 December 2022   

 

Less than 

1 year 

1 to 5 

years 

Over            

5 years Total 

Non-derivatives     

Trade and other payables 110 - - 110 

Lease liabilities 5 21 - 26 

Total non-derivatives 115 21 - 136 

Derivatives     

Derivatives liabilities 1 - - 1 

Total derivatives 1 - - 1 

     

 (Unit: Million Baht) 

 

Consolidated financial statements                                        

as at 31 December 2021   

 

Less than 

1 year 

1 to 5 

years 

Over            

5 years Total 

Non-derivatives     

Trade and other payables 110 - - 110 

Lease liabilities 4 16 6 26 

Total non-derivatives 114 16 6 136 
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 (Unit: Million Baht) 

 

Separate financial statements                                                 

as at 31 December 2022 

 

Less than 

1 year 

1 to 5 

years 

Over            

5 years Total 

Non-derivatives     

Trade and other payables 91 - - 91 

Lease liabilities 4 17 - 21 

Total non-derivatives 95 17 - 112 

Derivatives     

Derivatives liabilities 1 - - 1 

Total derivatives 1 - - 1 

 

 (Unit: Million Baht) 

 

Separate financial statements                                                 

as at 31 December 2021 

 

Less than 

1 year 

1 to 5 

years 

Over            

5 years Total 

Non-derivatives     

Trade and other payables 92 - - 92 

Lease liabilities 3 13 4 20 

Total non-derivatives 95 13 4 112 

35. Fair values of financial instruments 

 Since the majority of the Group’s financial instruments are short-term in nature or carrying 

interest at rates closed to the market interest rates, their fair value is not expected to be 

materially different from the amounts presented in statement of financial position.   

 During the current year, there were no transfer within the fair value hierarchy.   
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 Reconciliation of recurring fair value measurements, of financial assets, categorised within 
Level 3 of the fair value hierarchy. 

(Unit: Thousand Baht) 

 

Consolidated financial 

statements/Separate 

financial statements 

Equity instruments designated at fair value through other 

comprehensive income 

 

Balance as of 1 January 2021 335,185 

Net loss recognised into other comprehensive income  (661) 

Balance as of 31 December 2021 334,524 

Addition during the year 187 

Net profit recognised into other comprehensive income  98,967 

Balance as of 31 December 2022 433,678 

Key assumptions used in the valuation are summarised below. 

Financial 
instruments Valuation technique 

Significant 
unobservable inputs Rates 

Sensitivity of the input to               
fair value 

Investment in equity 

instruments 

Discounted future cash 

flows and residual 

income valuation 

Weighted average cost 

of capital (WACC) 

13.59% 3% increase in the WACC would 

result in Baht 37.4 million 

decrease in fair value 

3% decrease in the WACC would 

result in Baht 45.5 million 

increase in fair value 

36. Capital management 

 The primary objective of the Group’s capital management is to ensure that it has appropriate 

capital structure in order to support its business and maximise shareholder value. As at        

31 December 2022, the Group’s debt-to-equity ratio was 0.37:1 (2021: 0.38:1) and the 

Company’s was 0.34:1 (2021: 0.34:1). 

37.  Events after the reporting period 

 On 14 February 2023, the meeting of the Company’s Board of Directors approved to propose 

final dividend payment for 2022 of Baht 0.165 per share, totaling Baht 135.38 million. Thus, 

including the interim dividend of Baht 0.130 per share, the total dividend payment for 2022 

amounted to Baht 0.295 per share. The Company will propose these matters for approval in 

the Annual General Meeting of the Company’s shareholders. 

38.  Approval of financial statements 

 These financial statements were authorised for issue by the Company’s Board of Directors 

on 14 February 2023. 
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