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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
 
 

 
 

1.1 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นผู้น ำในกำร

ให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลอย่ำงครบวงจร เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมื อในกำร
ตัดสินใจทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และถูกต้องมำกที่สุด โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุง
ฐำนข้อมลูที่มีอยู่อย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้จดัท ำโครงกำรเพื่อจดัหำข้อมูลจำกแหลง่ข้อมูลอื่นเพิ่มเติมอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึง
กำรน ำที่สดุของเทคโนโลยีใหม่จำกหลำยประเทศ เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์ ประมวลผล และน ำเสนอข้อมูลในมิติที่
หลำกหลำย เพื่อประโยชน์สงูสดุส ำหรับลกูค้ำทัง้ในด้ำนกำรวิเครำะห์เพื่อเพิ่มโอกำสและกำรลดควำมเสีย่งทำงธุรกิจ ควำม
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบฐำนข้อมูลเป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจของเรำ บริษัทจึงได้มีก ำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยให้มีควำมรวดเร็วและปลอดภัย เพื่อให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีโครงกำรในกำรขยำยตลำดผลติภัณฑ์และบริกำรของบริษัทไปยงัต่ำงประเทศอีกด้วย  

 
กลุม่เป้ำหมำยหลกัของบริษัท เป็นกลุม่เป้ำหมำยประเภทองค์กร ปัจจบุนัสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่  
1. กลุม่สถำบนักำรเงิน  
2. กลุม่ผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจ และอุตสำหกรรม 
3. กลุม่หน่วยงำน และองค์กรต่ำง ๆ จำกภำครัฐ  
 

ลูกค้ำของบริษัทส่วนใหญ่ ใช้บริกำรของบริษัทเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจในหลำยขัน้ตอนของกำร
ด ำเนินงำน เร่ิมตัง้แต่กำรหำกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยใหม่ และใช้เพื่อประกอบกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ โดยน ำข้อมูลมำเป็น
เคร่ืองมือในกำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยงในกำรท ำธุรกรรมขององค์กร ปรับปรุงแก้ไขกำรบริหำรสภำพคลอ่งและเทอม
ทำงกำรค้ำอีกด้วย ท ำให้บริกำรของเรำเป็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรงำนให้ดีย่ิงขึน้เพื่อช่วยใน
กำรเพิ่มโอกำสทำงกำรค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนีบ้ริษัทยังได้มีกำรน ำเทคโนโลยี Data Visualization ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่มีปริมำณมำกและมีควำมซับซ้อน มำสรุปเป็นกำรแสดงผลข้อมูลในรูปแบบที่เข้ำใจง่ ำย ช่วยให้ผู้บริหำร
สำมำรถเห็นข้อมลูในมิติต่ำง ๆ เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสนิใจได้อย่ำงมีประสทิธิภำพมำกขึน้  

อนึ่ง บริษัทยงัมีเป้ำหมำยในกำรสรรหำพนัธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อขยำย
ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขันของบริษัทให้มีบริกำรที่หลำกหลำยและตอบรับกับควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เพิ่มมำกขึน้ 
เช่น กำรร่วมมือกับบริษัทชัน้น ำจำกต่ำงประเทศที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหนีท้ำงกำรค้ำทั่วโลก เพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรให้บริกำรตำมหนีก้ำรค้ำทัว่โลกของทำงบริษัทได้อย่ำงเต็มรูปแบบ  

 
 
 

1.นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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1.2   การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการที่ส าคัญ  

  บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2538 ด้วยทนุจดทะเบียน 10 ล้ำนบำท ต่อมำเมื่อวนัที่ 
1 ธันวำคม 2546 ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัดตำมกฎหมำยว่ำด้วยบริษัทมหำชนจ ำกัด ชื่อ บริษัท 
บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) เร่ิมต้นที่ทุนจดทะเบียน 75 ล้ำนบำท โดยได้เข้ำท ำกำรซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ 
ไอ เมื่อวนัที่ 21 เมษำยน 2547 และได้มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนเมื่อวนัที่ 18 เมษำยน 2550 เป็น 78.75 ล้ำนบำท และลำ่สดุ
ได้มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนครัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 9 เมษำยน 2557 เป็น 82.6 ล้ำนบำท 

บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตัดสนิใจ
ทำงธุรกิจ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวได้มำจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำย ๆ แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ 
กระทรวงพำณิชย์ โดยมีสญัญำเพื่อรับข้อมูลนิติบคุคลที่จดทะเบียนจัดตัง้กบักระทรวงพำณิชย์ทัง้หมดในประเทศ ซึ่งรวมถึง 
สถำนะของบริษัท คณะกรรมกำร และผลด ำเนินกำรของแต่ละบริษัท กว่ำ 1,000,000 บริษัทในประเทศไทย และบริษัทยงัได้
รวบรวมข้อมูลจำกแหล่งอื่น เช่น ข้อมูลข่ำวสำรในหมวดอุตสำหกรรมต่ำง ๆ โดยรวบรวมจำกหนังสือพิมพ์ ตลอดจน
แหล่งข่ำวด้ำนธุรกิจชัน้น ำต่ำง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทยังจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลกำรช ำระเงินของลูกหนีก้ำรค้ำจำก
บริษัทต่ำง ๆ ที่ร่วมโครงกำรกบับริษัทอีกด้วย โดยบริษัทจะท ำกำรตรวจสอบ ประมวลผล วิเครำะห์ จัดเก็บ และบันทกึข้อมูล
เพื่อให้บริกำรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ภำยใต้เว็บไซต์ของบริษัทชื่อ https://www.BOL.co.th  

นอกจำกนี ้กำรร่วมทุนกับ D&B นัน้ ถือเป็นกำรเพิ่มศักยภำพของบริษัท นอกจำกบริษัทจะได้เรียนรู้กำรจัดกำรและ
กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรข้อมูลชัน้น ำระดบัโลกแล้ว บริษัทยงัสำมำรถขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรข้อมลูของบริษัท
ไปยังต่ำงประเทศ ผ่ำนเครือข่ำยของ D&B และสำมำรถเพิ่มบริกำรข้อมูลบริษัทในต่ำงประเทศให้ลกูค้ำในประเทศ เพื่อให้
ผู้ใช้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสินเชื่อ
ของประเทศให้แข็งแกร่ง และสง่เสริมควำมโปร่งใสของกำรท ำธุรกรรม และในวนัที่ 22 มีนำคม 2549 บริษัท ได้จัดตัง้บริษัท 
ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกดั ขึน้มำ ด้วยทนุจดทะเบียน 1 ล้ำนบำท เลขทะเบียน 0105549038501 

ด้วยคลงัข้อมูลกว่ำ 1,000,000 บริษัทในประเทศไทย และอีกกว่ำ 240 ล้ำนบริษัทใน 214 ประเทศทั่วโลก และจำก
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบกับควำมรู้
ทำงด้ำนไอที ท ำให้บริษัทเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรทำงธุรกิจครบวงจร ตัง้แต่บริกำรข้อมลูพืน้ฐำน และผลกำรด ำเนินกำร
ของแต่ละบริษัท รวมถงึบริกำรด้ำนข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และถูกต้องมำกที่สดุ ตลอดจนเพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรลงทุน เพิ่มควำมเชื่อมั่นและ
โอกำสทำงธุรกิจ  

บริษัทยงัได้รับมอบหมำยให้เป็นศนูย์ประมวลผลของฐำนข้อมลูลกูหนีส้นิเชื่อทัง้หมดที่ได้รับจำกสถำบนักำรเงินที่เป็น
สมำชิกของบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั (NCB) ตัง้แต่เร่ิมก่อตัง้ จนถงึปัจจบุนั 

ในปี 2547 บริษัทได้น ำเข้ำระบบกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินจำกต่ำงประเทศ ซึ่งระบบดังกล่ำวช่ วยเพิ่มมูลค่ำให้กับ
ข้อมูล ท ำให้ผู้ ใช้สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำร
จดักำรได้เป็นอย่ำงดี 

บริษัทยังได้เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรประมวลผลข้อมูลในเชิงลกึ เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรวิเครำะห์ควำมเสีย่งและ
โอกำสทำงธุรกิจ โดยตัง้แต่ปี 2548 บริษัทได้พัฒนำเคร่ืองมือที่ช่วยในกำรตัดสินใจที่เรียกว่ำ Decision Support System 
(“DSS”) ขึน้ส ำหรับลกูค้ำที่เป็นสถำบันกำรเงิน ระบบ DSS จะเป็นกำรผนวกข้อมูลในฐำนข้อมูลของบริษัทกับฐำนข้อมูล
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ของลูกค้ำ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถวิเครำะห์โอกำสในกำรขยำยตลำดใหม่ บริหำรฐำนข้อมูลลกูค้ำ และเพื่อช่วยกำร
บริหำรควำมเสีย่ง ให้มีประสทิธิภำพย่ิงขึน้  

ในปลำยปี 2550 บริษัทได้ท ำกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ Corpus โดยเป็นระบบที่เป็นศูนย์รวมของกำรให้บริกำรข้อมูล
ออนไลน์ ทัง้ในส่วนของข้อมูลนิติบุคคล ข้อมูลกรรมกำร รำยชื่ อผู้ ถือหุ้น งบกำรเงินของบริษัท ตลอดจนข้อมูลข่ำว ผ่ำน
บริกำรต่ำง ๆ เพื่อผู้ใช้สำมำรถน ำข้อมูลที่มีกว่ำ 1,000,000 บริษัททัว่ประเทศ ประกอบกบัข้อมูลอื่น ๆ มำใช้ในกำรวิเครำะห์
ภำพรวมทำงธุรกิจไปจนถึงกำรวิเครำะห์สภำพธุรกิจรำยบริษัทได้โดยง่ำย และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในกำรใช้
ข้อมูลที่แตกต่ำงกันของคนหลำย ๆ กลุ่ม เพื่อช่วยให้นักบริหำรในทุกสำขำอำชีพในหลำกหลำยอุตสำหกรรมสำมำรถน ำ
ข้อมลูที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์กร 

ในปี 2552 บริษัทได้พัฒนำตัวชีว้ัดควำมเสี่ยงโดยคำดกำรณ์ควำมเป็นไปได้ที่นิติบุคคลจะเกิดวิกฤตทำงกำรเงินใน
รูปแบบของคะแนน หรือ Financial Stress Score (FS Score) ซึง่ถกูพัฒนำจำกกำรศกึษำวิจยัร่วมกนัระหว่ำง BOL และทีม
วิเครำะห์ D&B ประเทศสหรัฐอเมริกำ ให้เป็นตัวชีว้ดัควำมเสีย่งที่มีควำมแม่นย ำเป็นมำตรฐำนสำกล FS Score จะช่วยให้
ลกูค้ำสำมำรถเข้ำใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของคู่ค้ำ สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งและก ำหนดกลยทุธ์บริหำรควำมเสีย่งใน 
Portfolio ของลกูค้ำได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ  

ในปี 2557 บริษัทได้ท ำกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ์ ENLITE ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้ ใช้งำนกลุ่มธนำคำรและ
สถำบันกำรเงินโดยเฉพำะ โดดเด่นในด้ำนกำรรวบรวมและจัดระเบียบข้อมูล (Data Integration) โดยผนวกฐำนข้อมูลนิติ
บคุคลจดทะเบียนของประเทศไทยทัง้หมด วิเครำะห์ ประมวลผล และน ำเสนอในมิติต่ำง ๆ (Data Visualization) ประกอบ
ไปด้วยเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย ทัง้ที่ เป็นคุณสมบัติหลัก และที่เป็นคุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติม 
(Premium Features) ที่สำมำรถเลือกให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนได้ เช่น Risk Score/Risk Class เพื่อแสดงค่ำคะแนนด้ำน
ควำมเสี่ยงโอกำสที่จะเกิดวิกฤติทำงกำรเงินและน ำไปสู่กำรปิดกิจกำร/เลิก/ร้ำง/ล้มละลำยในอนำคต, News บริกำรข้อมูล
ข่ำวบ ริษัท, Auditor Flag เพื่ อแสดงควำมคิดเห็นในส่วนของงบกำรเงินของผู้ ตรวจสอบบัญชี , Location Based 
Intelligence (LI) เพื่อแสดงข้อมูลนิติบุคคลในรูปแบบแผนที่เพื่อดูกำรกระจำยตัว, Account Relationship Management 
(ARM) เพื่อกำรน ำเสนอข้อมลูควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบริษัท ผู้ ถือหุ้น และกรรมกำรในรูปแบบแผนภำพ ฯลฯ  

อีกทัง้บริษัทยงัได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบน ำสง่งบกำรเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ร่วมกบักรมพัฒนำธุรกิจ
กำรค้ำ และพันธมิตรอื่น ๆ ที่มีเจตนำรมณ์ร่วมกัน ที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ได้พัฒนำกำร
ให้บริกำรรับงบกำรเงินทุกประเภทธุรกิจผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ขึน้ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและ
เพิ่มช่องทำงกำรน ำสง่งบกำรเงิน รวมทัง้เป็นกำรเพิ่มประสทิธิภำพกำรให้บริกำรข้อมลูงบกำรเงินของประเทศไทยให้มีควำม
ถกูต้องและรวดเร็วย่ิงขึน้ ซึ่งจะเร่ิมเปิดให้บริกำรรับงบกำรเงินผ่ำนทำงอิเลก็ทรอนิกส์ (DBD e-Filing) นี ้ตัง้แต่ปีงบกำรเงิน 
2557 เป็นต้นไป 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  

บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด เลขทะเบียน 0107546000407 เมื่อวนัที่ 1 ธันวำคม 2556  
ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมีแผนภำพโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ดงันี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บมจ. บิซิเนส ออนไลน์ 

บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกดั 
อตัรำกำรถือหุ้น 99.99% 

บริษัท เอบคิส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั 
อตัรำกำรถือหุ้น 20% 

บริษัท ข้อมูลเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั 
อตัรำกำรถือหุ้น 12.25% 

บริษัท อีคำร์ทสตูดิโอ จ ำกดั 
อตัรำกำรถือหุ้น 15% 
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โครงสร้างรายได้   
 
โครงสร้างรายได้ 
  

       (หน่วย : พนับำท)    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

        (หน่วย : พนับำท) 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายได้รวม  
ส าหรับปี 2558 
 

รายได้รวม  
ส าหรับปี 2557 
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การเปรียบเทียบตัวเลขทางการเงนิ ส าหรับปี 2554-2558 (งบการเงนิรวม) 

 
รายได้รวม          ก าไรสุทธิหลังภาษีเงนิได้  
 
 
     

 
 
  
 
 
 
 
 
 
สินทรัพย์รวม        ส่วนของผู้ถือหุ้น 
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1. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 

ธุรกิจของ BOL ในปัจจบุนัแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ ได้แก่ 
1. บริกำรด้ำนข้อมลู (Information Services) 

1.1. บริกำรข้อมลูเบือ้งต้น (Basic Information) 
1.2. บริกำรข้อมลูส ำหรับสนบัสนนุกำรตดัสนิใจ (Decision Support Information) 
1.3. บริกำรข้อมลูส ำหรับกำรวิเครำะห์ (Analytic Information) 

2. บริกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Services) 
2.1. ระบบเพื่อกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management Solution) 
2.2. ที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Consultancy) 

3. บริกำรอื่น ๆ (Other Services) 
3.1. โครงกำรพิเศษ (Special Project) 
3.2. บริกำรติดตำมหนีก้ำรค้ำทัว่โลก (DebtLine) 

 
1. บริการด้านข้อมูล (Information Services) 
ธุรกิจบริกำรข้อมูลเป็นธุรกิจหลักของบริษัท และด้วยปัจจัยภำยในและภำยนอก ท ำให้องค์กรต้องปรับตัวต่อกำร

เปลี่ยนแปลง ข้อมูลในกำรตัดสินใจจึงทวีควำมส ำคัญในบทบำทของกำรบริหำรจัดกำรในองค์กร เพื่อให้ครอบคลุมและ
เหมำะสมกับสภำพกำรแข่งขัน ระดับควำมพร้อมของกลุ่มเป้ำหมำยที่อำจแตกต่ำงกัน บริษัทได้พัฒนำกำรให้บริกำรให้มี
ควำมหลำกหลำยอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยมุ่งเน้นในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และมมุมองใหม่ๆ 
ในกำรบริหำรควำมเสีย่งและโอกำส ในปัจจบุนับริกำรข้อมลูได้มีรูปแบบต่ำง ๆ ดงันี ้

1.1. บริการข้อมูลเบือ้งต้น (Basic Information) 
เป็นบริกำรข้อมูลบริษัททัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  ผ่ำนบริกำรออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรับ

บริษัทเอกชน หน่วยงำนรำชกำร และหน่วยงำนธุรกิจโดยทัว่ไป โดยเป็นกำรน ำเอำแหลง่ข้อมลูธุรกิจต่ำง ๆ มำเชื่อมโยงอย่ำง
บรูณำกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถมองภำพของข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วนทัง้เชิงลกึและเชิงกว้ำง รองรับผู้ใช้หลำยระดบั และ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนที่แตกต่ำงกนั อำทิเช่น 

1.1.1 กำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบ Web-based application ซึง่มีฟังก์ชัน่กำรใช้งำนหลกั ดงันี ้
- กำรเข้ำถงึมิติของข้อมลูจำกกำรเชื่อมโยงที่มำจำกหลำยแหลง่ข้อมูลและมีควำมทนัสมยั 
- กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินเชิงลกึ ที่ช่วยให้ผู้ ใช้สำมำรถมีควำมเข้ำใจควำมซับซ้อนของตัวเลขทำงกำรเงิน

ได้โดยง่ำย 
- กำรแจ้งเตือนควำมเปลี่ยนแปลง เป็นแจ้งเตือนเหตุกำรณ์ส ำคัญของกลุ่มเป้ำหมำยซึ่งอำจจะมี

ผลกระทบกบัองค์กร  
- กำรค้นหำกลุม่ลกูค้ำตำมเงื่อนไข ท ำให้สำมำรถเข้ำถงึกำรกระจำยตัวของกลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำงชดัเจน

เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร 
- กำรสบืค้นพิเศษที่เพิ่มประสทิธิภำพทำงกำรตลำด  
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1.1.2 กำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบรำยงำน  
1.1.3 กำรให้บริกำรข้อมูลในรูปแบบฐำนข้อมลู ซึ่งผู้ ใช้สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่ใช้เลือกข้อมูลในฐำนข้อมูล

ของบริษัทและจะได้รับข้อมลูในรูปแบบที่ลกูค้ำต้องกำร 
1.2. บริการข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Information)  
เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลในรูปแบบของระบบช่วยในกำรตัดสินใจ ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรับหน่วยงำนขนำดใหญ่ เช่น 

สถำบันกำรเงิน ที่มีควำมจ ำเป็นจะต้องใช้ข้อมลู และมมุมองในระดบัภำพรวม บริกำรนีจ้ะเป็นบริกำรที่รวมถึงข้อมูล ระบบ
แอพลเิคชัน่ ระบบคอมพิวเตอร์ และกำรอพัเดทข้อมลูให้ทนัสมยั 

1.3. บริการข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ (Analytic Information) 
เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลในรูปแบบของคะแนน หรือตัวชีว้ัด โดยเป็นกำรน ำเอำข้อมูลทำงธุรกิจและข้อมูลทำงกำรเงิน

ของนิติบุคคลที่มีในฐำนข้อมลูของบริษัทกว่ำ 260,000 รำย มำวิเครำะห์ในเชิงสถิติและแปลค่ำออกมำเป็นคะแนน เพื่อใช้
คำดกำรณ์ควำมเป็นไปได้ของนิติบุคคลใด ๆ ที่จะเกิดวิกฤตทำงกำรเงิน โดยน ำไปสู่กำรล้มละลำย พิทักษ์ทรัพย์เด็ดขำด 
กำรเลิกหรือฟื้นฟูกิจกำร เพื่อให้ผู้ ใช้สำมำรถเข้ำใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของลกูค้ำ สำมำรถกระจำยควำมเสี่ยงและ
ก ำหนดกลยทุธ์บริหำรควำมเสีย่งใน Portfolio ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ 

 
2. บริการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Services) 
2.1. ระบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution) 
เป็นกำรให้บริกำรร่วมกับบริษัทชัน้น ำจำกต่ำงประเทศในกำรน ำเสนอเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้แก่

สถำบนัทำงกำรเงิน เช่น ระบบกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ระบบ Business Rule Engine เป็นต้น 
2.2. ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Consultancy) 
เป็นกำรให้บริกำรที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรน ำประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญในมมุมองและกำร

วิเครำะห์ข้อมลู มำให้บริกำรลกูค้ำโดยมีรูปแบบเป็นกำรจัดกำรอบรม และให้ค ำปรึกษำ 
 
3. บริการอ่ืน ๆ (Other Services) 
3.1. โครงการพิเศษ (Special Project) 
โครงกำรพิเศษ (Special Project) เป็นโครงกำรที่บริษัทด ำเนินกำรโดยอำศัยควำมเชี่ยวชำญหลกัของบริษัท เช่น กำร

บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรให้ค ำปรึกษำ
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Risk Management) เป็นต้น ซึ่งโครงกำรพิเศษนี ้จะด ำเนินกำรภำยใต้ควำมต้องกำร
เฉพำะ (Special Requirements) ของลกูค้ำแต่ละรำย  

3.2. บริการติดตามหนีก้ารค้าทั่วโลก (DebtLine) 
 บริษัทได้เสนอบริกำรจดัเก็บหนีก้ำรค้ำอย่ำงมืออำชีพ เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพและสภำพคลอ่งทำงกำรเงินให้แก่กลุม่

ลกูค้ำของบริษัทเพื่อให้ลกูค้ำของบริษัทได้รับเงินจำกกำรขำยสนิค้ำและบริกำรครบถ้วน โดยยงัคงรักษำควำมสมัพนัธ์อนัดี
กบัคู่ค้ำไว้ได้ โดยในปัจจบุนั ได้มีกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรตำมหนีก้ำรค้ำครอบคลมุ 150 ประเทศทัว่โลก 
 
 
 
 



 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                                  

  10 

 
2. การตลาดและภาวะการแข่งขันกลยุทธ์การแข่งขัน  

 
ภาวะอุตสาหกรรม 
ในปี 2558 นัน้ สภำวะเศรษฐกิจโลกมีกำรเติบโตเล็กน้อยอยู่ที่ร้อยละ 2.4 ซึ่งต ่ำกว่ำกำรคำดกำรณ์พอสมควร โดยปัญหำ
หลกันัน้เกิดขึน้จำกควำมไม่แน่นอนในภำคกำรลงทุน และ ตลำดแรงงำนของโลก ซึ่งอำจท ำให้กำรฟื้นตัวนัน้เกิดได้ช้ ำ 1  
ด้วยเหตนุีส้ถำนกำรณ์ด้ำนกำรส่งออกของไทยนัน้ยงัคบซบเซำ แต่โดยรวมแล้วเศรษฐกิจของไทยในปี 2558 นัน้โตที่ 2.8%2 
จำกผลของกำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยของภำครัฐและกำรด ำเนินมำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น กำรปรับเพิ่มฐำนเงินเดือน
ข้ำรำชกำร และ โครงกำรลงทุนในระบบขนส่งทำงรำง และ ทำงถนน เป็นต้น ในด้ำนของกำรบริโภคภำยในประเทศก็ มี
แนวโน้มที่เพิ่มขึน้ เนื่องมำจำกกำรผ่อนปรนนโยบำยทำงกำรเงิน กอปรกบัรำคำค่ำน ำ้มนัที่ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง 
ด้ำนมำตรกำรช่วยเหลือวิสำหกิจขนำดย่อมและขนำดกลำง (SMEs) นัน้ทำงภำครัฐเองก็ได้ออกมำตรกำรต่ำง ๆ ที่เห็นได้
ชดัเจนคือ โครงกำรสนิเชื่อดอกเบีย้ต ่ำเพื่อเป็นเงินทนุหมนุเวียนให้แก่ผู้ประกอบกำร วงเงิน 100,000 ล้ำนบำท เป็นต้น ซึง่ท ำ
ให้ทัง้ภำคธนำคำรเองนัน้ ตระหนกัถงึกำรใช้ข้อมลูนิติบคุคลมำประยุกต์ใช้ในกำรตรวจสอบต่ำง ๆ เพื่อกำรบริหำรควำมเสีย่ง
ของธุรกิจที่ก ำลังจะมำเป็นลูกค้ำ หรือ เป็นลูกค้ำปัจจุบัน  ในทำงกลับกันนัน้ SMEs เองก็มีกำรต่ืนตัวในกำรเรียนรู้ถึง
แหล่งข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อกิจกำรของตนเอง เพื่อน ำไปประยกุต์ใช้ในกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับกิจกำร และ บริหำร
ควำมเสีย่งของกลุม่ลกูค้ำ และ กลุม่ตลำดใหม่ได้ ซึ่งทำงบริษัทได้มีข้อมลูนิติบคุคลออนไลน์ที่ครอบคลมุกว่ำ 1.3 ล้ำนบริษัท
ในประเทศไทย3 รวมทัง้กำรขยำยฐำนข้อมูลเพื่อให้ครอบคลมุภูมิภำคอำเซียน (ASEAN) และ ทั่วโลก ผ่ำนทำงพนัธมิตรของ
บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่  BOL นัน้ถือหุ้นในสดัส่วน 99.99% นอกจำกนี ้บริษัทมีแผนที่จะ
ขยำยบริกำรไปยงัประเทศเวียดนำมในกลำงปี 2559 
 
ภาวะการแข่งขัน 
กำรมีฐำนข้อมูลและระบบวิเครำะห์เพื่อกำรตดัสินใจที่ดีนัน้ ถือได้ว่ำเป็นกำรสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งท่ำมกลำงกำร
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และ ควำมต้องกำรข้อมูลที่มำกขึน้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท ำให้ธุรกิจข้อมูลนิติบุคคลออนไลน์เติบโตอย่ำง
ต่อเนื่อง  เมื่อเวลำผ่ำนไปทำงบริษัทค้นพบว่ำข้อมูลที่มีอยู่นัน้ ก ำลงัจะเป็นสนิค้ำทั่วไป (information as a commodity) ที่
กิจกำรต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยมำกขึน้ ในขณะที่ผู้ ให้บริกำรข้อมูลที่เป็นคู่แข่งทำงอ้อมนัน้ก็มีจ ำนวนเพิ่มขึน้เช่นกนั  ใน
ด้ำนกำรได้มำของข้อมูลนัน้ ปัจจุบันทำงหน่วยงำนรัฐได้มีกำรริเร่ิม และสนับสนุนนิติบุคคลต่ำง  ๆ ให้ท ำกำรส่งงบกำรเงิน
ผ่ำนขัน้ตอน e-Filing ซึ่งจะท ำให้กำรบริกำรในส่วนของข้อมูลพืน้ฐำนของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ นัน้มี
ควำมใกล้เคียงกบับริษัทมำกขึน้ 
ด้วยเหตนุีท้ำงบริษัทเองจงึคิดที่จะเปลีย่นแปลงรูปแบบของบริกำรเพื่ออนำคต จำกกำรเป็นผู้ ให้บริกำรข้อมลู มุ่งสูก่ำรเป็นผู้
ให้บริกำรด้ำนข้อมูลเชิงลกึ (Data Analytics) ธุรกิจ เพื่อกำรตัดสินใจที่แม่นย ำและรวดเร็วย่ิงขึน้ น ำเสนอภำยใต้เคร่ืองมือ
กำรวิเครำะห์และแสดงผลทำง เพื่อตอบสนองกำรใช้งำนตำมมุมมองของผู้ ใช้ โดยใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบสำรสนเทศทำง
ภูมิศำสตร์ (GIS)  ระบบวิเครำะห์และแสดงผลทำงธุรกิจ (Business Intelligence) ที่มีควำมทันสมัย นอกจำกนีท้ำงบริษัท

                                                
1 “World Economic Situation and Prospects 2016” UNITED NATIONS, 2016, p.6 
2  ธนำคำรแหง่ประเทศไทย และ ส ำนกังำนเศรษฐกิจกำรคลงั กระทรวงกำรคลงั 
3  ฐำนข้อมูลนติิบคุคลออนไลน์ คอร์พสั สถิติจ ำนวนนติิบคุคลจดทะเบียนทัง้หมดในประเทศไทยจ ำแนกตำมสถำนภำพกิจกำร  ข้อมูล ณ วนัท่ี 4 
มีนำคม 2559 
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เองได้มีกำรว่ำจ้ำง และ อบรมบุคลำกรให้มีควำมรู้ในเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดงักล่ำว เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพให้กบับริษัท 
อย่ำงไรก็ตำม ในปัจจุบันนัน้มีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีดังกล่ำวอย่ำงแพร่หลำย แต่ยังไม่ปรำกฏว่ำมีคู่แข่งทัง้ทำงตรงและ
ทำงอ้อมรำยใดที่น ำเทคโนโลยีนีม้ำประยุกต์ใช้กับกำรบริกำร จงึท ำให้บริษัทนัน้มี เพียงคู่แข่งทำงอ้อมในด้ำนกำรให้บริกำร
ข้อมลูที่ใกล้เคียงกนั ประกอบด้วย 
 

1. กำรให้บริกำรข้อมูลนิติบุคคลในประเทศไทย 

หน่วยงำนที่ให้บริกำรในลักษณะที่ใกล้เคียงกับบริกำรของบริษัท ได้แก่ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ และ 
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ให้บริกำรข้อมูลที่จดทะเบียนใน SET และ MAI ในสว่นของเอกชน เช่น บริษัท บรุ๊คเคอร์ 
กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และ บริษัท ส ำนกัวิจัยอินรำ จ ำกัด  นอกจำกนีย้ังมีเว็บไซต์ www.gohub.biz ที่ให้ข้อมลูนิติบุคคลเช่น 
ชื่อ ที่อยู่ และ ทนุจดทะเบียน เป็นต้น 

2. กำรให้บริกำรข้อมูลนิติบุคคลในต่ำงประเทศ 

ลกูค้ำของกลุ่มบริกำรนีส้่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีกำรส่งออกสินค้ำ ซึ่งปกติธุรกิจเหล่ำนีอ้ำจใช้บริกำรทดแทนในกำรบริหำร
ควำมเสีย่ง เช่น กำรประกันกำรซือ้สนิค้ำ (trade credit insurance) บริกำรกำรประกันกำรสง่ออกเป็นต้น หำกมองถงึบริษัท
ลูกของ BOL อย่ำง บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) แล้วนัน้จะมีคู่แข่งทำงตรง และ ทำงอ้อม เช่น Bloomberg และ 
Thomson Reuters ที่ให้บริกำรข้อมูลนิติบุคคคลในต่ำงประเทศ ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำด และ บริษัทที่จัดอันดับ
ควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรค้ำเช่น FICO, Fitch, Moody’s และ Standard and Poor (S&P) 

3. กำรให้บริกำรด้ำนข่ำว และ ข้อมูลธุรกิจ 

ในปัจจบุนันัน้มีหน่วยงำนทัง้ของรัฐบำล และ เอกชน ที่ให้ข้อมลูข่ำวสำร และ บทวิจยัทำงธุรกิจเช่น สภำหอกำรค้ำไทย สภำ
อตุสำหกรรมแห่งประเทศ บริษัท อินโฟเควสท์ จ ำกดั และ ศนูย์วิจัยธนำคำรกสกิรไทย เป็นต้น แต่กำรให้บริกำรข่ำวสำรของ
ทำงบริษัทนัน้เป็นกำรรวบรวมจำกแหลง่ข่ำวจำกทัง้ใน และ ต่ำงประเทศ พร้อมทัง้มีบริกำรส่งข้อควำมเตือน หำกมีข่ำวสำรที่
เก่ียวข้องกบัธุรกิจ หรือ บคุคล ที่เป็นที่สนใจของผู้ใช้บริกำร 

กลยุทธ์การตลาด 
 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
 ในช่วงที่ผ่ำนมำนัน้บริษัทได้พัฒนำเคร่ืองมือวิเครำะห์ต่ำง ๆ เช่น เคร่ืองมือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ และ 
เคร่ืองมือแสดงควำมสมัพันธ์ของธุรกิจต่ำง ๆ ซึ่งเป็นส่วนเสริมจำกบริกำรข้อมูลนิติบุคคลออนไลน์ ที่เป็นบริกำรหลกัของ
บริษัท  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทำงธุรกิจนัน้ จะแสดงถึงโอกำสที่ธุรกิจจะประสบวิกฤตทำงกำรเงินใน
อนำคต ซึ่งแสดงผลในรูปแบบคะแนนที่เรียกว่ำ Financial Stress Score (FS Score) ที่น ำข้อมูลแวดล้อม พร้อมกบั ข้อมูล
งบกำรเงินมำค ำนวณ นอกจำกนีก้ำรแสดงควำมสมัพนัธ์ของธุรกิจต่ำง ๆ นัน้ ยงัเป็นกำรสร้ำงโอกำสให้กบัคู่ค้ำในแง่มมุมอง
ด้ำนโอกำสทำงธุรกิจที่เพิ่มขึน้ นอกจำกนีท้ำงบริษัทยงัใช้ข้อมูลประวติักำรซือ้ขำยทำงกำรค้ำที่ได้รับจำกสมำชิก มำเป็นดชันี
ชีว้ดัพฤติกรรมกำรช ำระหนี ้เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทในอตุสำหกรรมเดียวกันภำยใต้ชื่อ Paydex รวมถึงกำรให้บริกำรเสริม
ในส่วนของกำรแนะน ำวงเงินทำงกำรค้ำ ซึ่งทำงผู้ประกอบกำรเองนัน้สำมำรถน ำข้อมลูเหล่ำนีไ้ปช่วยในกำรตัดสินใจ และ 
ก ำหนดนโยบำยกำรประเมินและอนมุติัสนิเชื่อทำงกำรค้ำได้ 

http://www.gohub.biz/
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 ในด้ำนกำรสร้ำงควำมสมัพันธ์กับลกูค้ำ บริษัทได้จัดกิจกรรมหลงักำรขำยให้กบัลกูค้ำ เช่น กำรอบรมเกี่ยวกับกำร
ใช้บริกำรของบริษัท เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจได้มำกย่ิงขึน้ โดยลกูค้ำสำมำรถจองเวลำเข้ำอบรมได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ และในปี 
2558 นัน้ได้มีกำรน ำระบบ Customer Relationship Management มำใช้ในกำรปรับปรุง และ เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกขึน้ และยงัเป็นประโยชน์ต่อพนกังำนในองค์กรที่จะได้มีมุมมอง และ ควำม
เข้ำใจ ต่อลกูค้ำได้สมบรูณ์มำกขึน้ ไม่ว่ำลกูค้ำจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัหน่วยงำน หรือ touch points ใด ๆ ในองค์กรก็ตำม 
  
กลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 เป้ำหมำยหลกัของกลยุทธ์นื ้คือกำรหำกลุม่ธุรกิจที่มีควำมสนใจในกำรใช้ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ ควบคู่กบักำรให้
ควำมรู้กับผู้ประกอบกำรถงึควำมจ ำเป็นในกำรใช้ข้อมลูธุรกิจเพื่อควำมได้เปรียบทำงกำรค้ำ ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำ ทำงบริษัทได้
รวมกำรใช้ช่องทำงกำรตลำดทำงตรง เช่น telemarketing และ direct mail เข้ำกับช่องทำงกำรตลำดยุคใหม่อย่ำง digital 
marketing เช่น e-mail marketing และ search engine optimization ในกำรเข้ำถึงและสื่อสำรกับกลุ่มลกูค้ำอย่ำงใกล้ชิด 
ซึง่ประสบผลส ำเร็จอย่ำงมำกในกำรสร้ำงควำมรับรู้ถึงข้อมูลธุรกิจที่ทำงผู้ เข้ำเย่ียมชมเว็บไซต์ของบริษัทนัน้เข้ำถึงข้อมูลที่
ต้องกำรได้ นอกจำกนีท้ำงฝ่ำยพัฒนำบริกำรก็ได้เรียนรู้จำกพฤติกรรมกำรใช้งำน และ ควำมคิดเห็นของลกูค้ำ ซึ่งจะน ำมำ
ปรับปรุง และเป็นข้อเปลีย่นแปลงของบริกำรในอนำคต 
  

กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย 
1. กิจกรรม  Member Get  Member นัน้ใช้หลกักำรกำรตลำดที่ให้ผู้ ใช้บริกำรปัจจุบันนัน้ บอกต่อถึงควำมพึง

พอใจต่อบริกำร และ ข้อมูลเก่ียวกับบริกำรนัน้ต่อไปกับเพื่อนของลูกค้ำ ซึ่งในปีที่ผ่ำนมำนัน้ถือว่ำประสบ

ควำมส ำเร็จพอสมควร นอกจำกนีย้ังมีกำรจัดแพ็คเกจ และ โปรโมชั่นให้ตรงควำมต้องกำรของลกูค้ำ ที่เป็น

สว่นหนึง่ที่ช่วยทีมขำยท ำกำรปิดกำรขำยได้เร็วมำกขึน้ 

2. กำรสง่พนักงำนฝ่ำยขำยเข้ำอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับทักษะกำรขำย กำรต่อรองทำงกำรค้ำ และ กำรวิเครำะห์

งบกำรเงินชัน้สงูนัน้ ท ำให้พนักงำนมีควำมรู้และควำมสำมำรถในหน้ำที่ นอกจำกนีย้ังเป็นกำรเสริมควำมรู้ 

และ ควำมน่ำเชื่อถือต่อลกูค้ำเมื่อท ำกำรน ำเสนอบริกำร 

3. บริษัทได้มีกำรก ำหนดอัตรำ commission และ incentive ส ำหรับพนักงำนขำยเป็นรำยบุคคลและรำยกลุ่ม 

ซึง่ช่วยกระตุ้นระยะเวลำกำรปิดยอดขำย และ กำรท ำงำนเป็นทีมด้วย 

กลยุทธ์ด้านราคา 
บริษัทจะก ำหนดรำคำขำยโดยพิจำรณำต้นทุน ผลตอบแทนและคุณค่ำของ ข้อมูลที่ลกูค้ำจะได้รับ โดยอัตรำ

ค่ำบริกำรจะแตกต่ำงกันขึน้อยู่กับประเภทกำรให้บริกำร เช่น บริกำร CORPUS จะคิดค่ำบริกำรทัง้แบบตำมชั่วโมงกำรใช้
งำน โดยบริษัทมีกำรก ำหนดจ ำนวนชั่วโมงขัน้ต ่ำในกำรให้บริกำร และแบบเหมำเป็นรำยปี และอำจเปลี่ยนแปลงรำคำได้
ตำม 

กลยทุธ์ด้ำนกำรตลำด ในขณะที่ รำยงำน BIR คิดค่ำบริกำรตำมลกัษณะข้อมลู ปริมำณข้อมูล ควำมยำกง่ำยของ
กำรหำข้อมูล และควำมซับซ้อนของกำรวิเครำะห์ข้อมูล ซึ่งล้วนแล้วแต่มีผลต่อต้นทุนทัง้สิน้ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะให้
สว่นลดในกรณีลกูค้ำใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำก หรือท ำสญัญำกับบริษัทในระยะยำว และบริกำรออฟไลน์อื่น ๆ เช่น บริกำร
ตำมหนีก้ำรค้ำ ซึง่จะคิดค่ำบริกำรเป็นค่ำสมำชิกรำยปี เป็นต้น 
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 ลักษณะลูกค้า 
 ลกูค้ำในกลุม่บริษัทเอกชนนัน้ถือสดัสว่นมำกที่สดุ รองลงมำคือ สถำบนักำรเงิน หน่วยงำนรำชกำร และ กำรศกึษำ 
ทัง้นีบ้ริษัทยงัคงมุ่งมัน่ที่จะขยำยฐำนลกูค้ำใหม่ในกลุ่มวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่กระจำยตวัอยู่ทัว่ประเทศ 
 
3. การจดัหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

การจดัหาและพัฒนาข้อมูลของบริษัท 
เนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรและพัฒนำข้อมูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยผ่ำนระบบออนไลน์

และออฟไลน์ ดังนัน้ ฐำนข้อมูลของบริษัทจะต้องมีควำมทันสมัยและมีควำมน่ำเชื่อถือ ด้วยเหตุนี ้ฐำนข้อมูลจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคญัของบริษัท ในปัจจบุนั บริษัทมีแหลง่ข้อมลู ดงัต่อไปนี ้

1. กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์  :  ข้อมลูนิติบคุคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และงบกำรเงิน  
2. หนงัสอืพิมพ์ :  ข้อมลูข่ำวสำรจำกหนังสอืพิมพ์ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษชัน้น ำกว่ำ 20 ฉบบั โดยกำรจัดเก็บ

ข้อมลูตำมช่ือบริษัท และอตุสำหกรรม  
3. SMELink : ระบบบริหำรเครดิต ซึง่ผู้ใช้งำนสำมำรถน ำข้อมูลอำยุลกูหนีเ้ข้ำระบบเพื่อวิเครำะห์คู่ค้ำของตนเองได้ 

รวมถึงเป็นกำรแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่ำงสมำชิกด้วยกนั เพื่อสร้ำงมลูค่ำให้กบัข้อมูลต่อกำรวิเครำะห์เครดิตลกูค้ำมำกขึน้  
4. D&B : ข้อมลูนิติบคุคลต่ำงประเทศ 
5. ข้อมูลจำกกำรสมัภำษณ์กับแหล่งข้อมูลโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถกูต้อง ทันสมัยและข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจำก

ข้อมลูที่ได้รับจำกหน่วยงำนรำชกำร 
 

การจดัหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางไอที  
บริษัทจัดให้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบซอฟต์แวร์ และฮำร์ดแวร์ ที่มีควำมทนัสมยัและมีจ ำนวนที่พอเพียงต่อกำร

ด ำเนินงำนของบริษัท ที่ผ่ำนมำบริษัทจดัให้มีกำรเปรียบเทียบข้อเสนอและรำคำของผู้จดัจ ำหน่ำยแต่ละรำย เพื่อพิจำรณำ
คดัเลอืกข้อเสนอที่ดีที่สดุ 

 
4. งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ  
 - ไม่มี –  
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ปัจจยัควำมเสี่ยงเป็นปัจจัยที่บริษัทพิจำรณำเห็นว่ำอำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ทัง้นีค้วำมเสีย่ง

และควำมไม่แน่นอนอื่นที่บริษัทมิได้กลำ่วถงึ จดัเป็นควำมเสี่ยงที่ไม่มีนัยส ำคญั หรือเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทไม่อำจ
คำดหมำยได้  
 
1. ความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูล 
  บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร  ฐำนข้อมูลถือเป็นสนิทรัพย์ที่ส ำคญัของบริษัท ดงันัน้ หำกข้อมูล
ของบริษัทเกิดควำมเสียหำยในด้ำนกำรสญูหำย หรือกำรลกัลอบเข้ำฐำนข้อมูล (Hacking) เพื่อขโมยหรือท ำลำยข้อมลู หรือ
จำกกำรที่ระบบเครือข่ำยของบริษัทมีปัญหำ จะมีผลกระทบต่อกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัท  
  
มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
  บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและระเบียบปฏิบติัในกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมลูและกำรดูแลระบบเครือข่ำย 
บริษัทมีกำรส ำรองข้อมลูทกุวนัอย่ำงเป็นระเบียบและชัดเจน โดยจัดเก็บที่บริษัท และที่ศนูย์ข้อมลูส ำรอง (Backup Site) ซึ่ง
ทัง้สองแห่งมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงรัดกุม บริษัทก ำหนดรำยชื่อผู้ ที่ได้รับอนุญำตและระดับกำรเข้ำถึง
ฐำนข้อมูลอย่ำงชัดเจน มีกำรใช้ Access Card ที่ใช้ได้เฉพำะในแต่ละชัน้ โทรทัศน์วงจรปิด กำรพิมพ์ลำยนิว้มือรหัสผ่ำน 
(Finger Scan) ในกำรบนัทกึกำรเข้ำ-ออกทกุครัง้ เป็นต้น 
 

บริษัทยังมีกำรตรวจสอบ ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนทัง้ในด้ำนเครือข่ำย ฮำร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์อยู่ตลอดเวลำ 
โดยจัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบดแูลกำรท ำงำนของระบบ เพื่อควบคุมไม่ให้ระบบเครือข่ำยของบริษัทขัดข้อง รวมถงึป้องกัน
ไม่ให้มีกำรลกัลอบเข้ำระบบหรือฐำนข้อมูลของบริษัท นอกจำกนี ้บริษัทได้ติดตัง้ Firewall ซึ่งเป็นระบบมำตรฐำนสำกลใน
กำรป้องกันกำรลกัลอบเข้ำระบบหรือฐำนข้อมลูโดยไม่ได้รับอนญุำตของบคุคลภำยนอก ซึง่ที่ผ่ำนมำบริษัทยงัไม่เคยประสบ
กบัเหตกุำรณ์ดงักลำ่ว 
 

ในปี 2551 บริษัทได้เร่ิมเข้ำสูโ่ครงกำรควำมมัน่คงปลอดภัยสำรสนเทศ และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระบบ
บริหำรจดักำรด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยสำรสนเทศ Information Security Management System (ISMS) ตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2005 จำก บริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อเดือนมิถนุำยน 2552 ปัจจบุนับริษัท
ได้มีกำรปรับปรุงและผ่ำนกำรรับรองเป็นมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 โดยมีกำรสอบทำนมำตรฐำนดงักลำ่วเป็นประจ ำ
ทกุปี 
 
 
 
 
 

3. ปัจจยัความเสี่ยง 
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2. ความเสี่ยงจากการพ่ึงพาข้อมูลจากภาครัฐ 
ปัจจบุนัข้อมลูหลกัที่บริษัทน ำมำใช้ในกำรพฒันำบริกำรต่ำง ๆ ของบริษัท เป็นข้อมลูพืน้ฐำนที่ได้รับจำกหน่วยงำน

ภำครัฐ  ได้แก่ กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ โดยบริษัทน ำข้อมูลพืน้ฐำนดงักลำ่วมำพฒันำเป็นข้อมูลเชิง
ประยกุต์ เพื่อน ำไปให้บริกำรแก่ลกูค้ำ ควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรพึง่พำข้อมูลจำกภำครัฐ อำจมีผลกระทบต่อบริกำรของ
บริษัทในหลำยด้ำน ได้แก่ ควำมถกูต้องและควำมทนัสมยัของข้อมลู กำรที่ไม่ได้กำรสนบัสนนุข้อมลูจำกหน่วยงำนของรัฐ 
เป็นต้น 
มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  

บริษัทได้มีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำครัฐอย่ำงใกล้ชิด ทัง้ในด้ำนกำรช่วยกนัตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลที่ไม่
ถกูต้อง เป็นกำรช่วยท ำให้ข้อมูลของทำงรำชกำรมีควำมถูกต้องทนัสมยัอีกทำงหนึง่ นอกจำกนัน้บริษัทยงัด ำเนินกำรหำ
แหลง่ข้อมูลเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม ่ำเสมอ ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสมัภำษณ์ กำรวิจัยและแบบสอบถำม
ต่ำง ๆ เป็นต้น รวมทัง้พฒันำข้อมูลออกไปในเชิงประยกุต์ และวิเครำะห์เชิงลกึ มำกกว่ำกำรให้บริกำรข้อมลูทัว่ไป 
 
3. ความเสี่ยงจากการแข่งขัน 

เนื่องจำกปัจจบุนัเป็นยคุของข้อมูลข่ำวสำร กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนอินเตอร์เน็ตมีกำรขยำยวงกว้ำงอย่ำงรวดเร็ว 
มีควำมเป็นไปได้ว่ำอำจมีผู้ประกอบกำรรำยอื่น เข้ำมำให้บริกำรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
บริษัท 
 
มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 

บริษัทตระหนกัถงึประโยชน์ของผู้ใช้ข้อมลูเป็นหลกั จำกประสบกำรณ์ที่บริษัทให้บริกำรข้อมลูธุรกิจมำกว่ำ 20 ปี 
ประกอบกบับริษัทมีแผนงำนกำรวิจัย และพฒันำข้อมูลอย่ำงเป็นรูปแบบและต่อเนื่อง พร้อมทัง้มีกำรพฒันำบคุลำกรของ
บริษัทในด้ำนกำรอบรมหลกัสตูรต่ำง ๆ กำรเดินทำงไปดงูำนและเทคโนโลยีต่ำง ๆ ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยน ำมำ
ปรับปรุงนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจและกลยทุธ์ของบริษัท เพื่อสร้ำงมลูค่ำเพิ่มให้แก่บริกำรที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนัน้ บริษัทยังได้รับกำรสนบัสนนุจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซึง่สว่นใหญ่เป็นบริษัทที่ให้บริกำร
ข้อมลูธุรกิจชัน้น ำของโลก ในกำรประชมุแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงด้ำนธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำควำมรู้ใหม่ ๆ มำพฒันำ
บริกำรของบริษัทในเชิงประยกุต์ต่อไป 
 
4. ความเสี่ยงจากการท่ีบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ถอืหุ้นในบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ   

ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท ประกอบด้วย นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ และบริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชนัส์ จ ำกดั ซึง่ถือ
หุ้นรวมกนั เท่ำกบัร้อยละ 52.57  ของทนุช ำระแล้ว (ทัง้นีน้บัรวมจ ำนวนหุ้นที่ถือโดย ARG ซึง่นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ ถือหุ้น
ร่วมกบับริษัทในกลุม่เคพเพล) ซึง่ในสดัสว่นกำรถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นใหญ่ดงักลำ่ว ท ำให้สำมำรถควบคมุมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
ได้ในเร่ืองที่กฎหมำยหรือข้อบงัคบับริษัทก ำหนดให้ต้องได้รับเสยีงไม่น้อยกว่ำกึง่หนึง่ของจ ำนวนเสยีงของผู้ ถือหุ้นที่มำ
ประชมุและมีสทิธิออกเสยีง  

 
 
 

 



 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                                  

  16 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
บริษัทได้ด ำเนินกำรให้มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรอิสระเพื่อควำมโปร่งใสของกำรบริหำรงำน โดยอตัรำสว่นของ

กรรมกำรอิสระคิดเป็น 40% ของกรรมกำรทัง้หมด นอกจำกนี ้ บริษัทยงัเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นโดยทั่วไป สำมำรถเสนอชื่อ
กรรมกำร และวำระกำรประชมุ ส ำหรับกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปีเป็นประจ ำทกุปี 

 
5. บริษัทต้องพ่ึงพาผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายบริหารอาวุโส และธุรกิจของบริษัทอาจได้รับผลกระทบ หากบริษัท
ไม่สามารถรักษาบุคลากรเหล่านีห้รือไม่มีบุคลากรที่เหมาะสมมาแทนได้ 

  ในปัจจุบันบริษัทบริหำรงำนโดยกลุ่มผู้ บริหำรและพนักงำนอำวุโสจ ำนวนหนึ่งซึ่งส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่ยำวนำนในบริษัทซึ่งเป็นกำรยำกที่จะหำบคุคลมำทดแทนได้ ดังนัน้หำกบริษัทต้องสญูเสียบุคลำกรอำวุโส และไม่
สำมำรถหำบคุลำกรใหม่ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมอย่ำงเพียงพอมำทดแทนได้ทนัท่วงที อำจส่งผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ 
ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนและโอกำสในทำงธุรกิจของบริษัท 
 
มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
           บริษัทเชื่อว่ำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง และควำมส ำเร็จโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของบริษัทที่จะรักษำ
บคุลำกรที่มีคณุสมบติั และมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำร กำรขำย กำรตลำด และกำรผลติ รวมถงึควำมสำมำรถที่จะ
ฝึกอบรมพนกังำน เพื่อให้สำมำรถปฏิบติังำนด้ำนกำรผลิต และกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยบริษัทได้จดัให้มีกำรอบรมและสนบัสนนุกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ได้มีกำรมอบสทิธิในกำรซือ้หุ้น (ESOP) ให้แก่
พนกังำนในระดบัอำวุโส เพื่อเป็นแรงจงูใจให้ท ำงำนกบับริษัทในระยะยำว และเป็นกำรผกูสิง่กระตุ้นจูงใจกบัผล
ประกอบกำรของบริษัท  
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ทรัพย์สินถาวรหลัก  

บริษัท และบริษัทย่อยไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง โดยอำคำรส ำนักงำนเช่ำพืน้ที่จำกบริษัท ไอที โปรเฟสชัน่แนล จ ำกดั 
เพื่อเป็นที่ท ำกำรส ำนกังำนตัง้อยู่ที่ ชัน้ 11, 12, 14, 25 และ 36 อำคำรไอทีโปรเฟสชัน่แนล มีพืน้ที่ทัง้สิน้ 2,600.36 ตำรำง
เมตร  นอกจำกนี ้บริษัทได้เช่ำพืน้ที่เพื่อใช้เป็นศนูย์ข้อมูลส ำรอง (Backup site)  ตัง้อยู่ที่ ชัน้ 2 อำคำร B2 ถนนเจริญนคร 

ณ วนัที่  31 ธันวำคม 2558 ทรัพย์สนิถำวรของบริษัท และบริษัทย่อย สำมำรถสรุปได้ดงันี  ้
 

ก. ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ 
      (หน่วย : พนับำท) 

สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญชี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
สว่นปรับปรุงอำคำร 20,376 เจ้ำของ 
อปุกรณ์ส ำนักงำนและระบบโทรศพัท์ 10,312 เจ้ำของ 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 98,548 เจ้ำของ  
ยำนพำหนะ 14,077 เจ้ำของ 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ระหว่ำงกำรติดตัง้ 2,626 เจ้ำของ 

รวม 145,939  
หกั: ค่ำเสือ่มรำคำสะสม   (124,370)  

มลูค่ำสทุธิตำมบญัชี 21,569  
 

ข. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ณ วนัที่  31 ธันวำคม 2558  สนิทรัพย์ไม่มีตัวตนของบริษัท และบริษัทย่อย สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

                                                                                            (หน่วย : พนับำท) 

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน มูลค่าทางบัญชี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 80,267 เจ้ำของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหว่ำงพฒันำ 32,542 เจ้ำของ 
 112,809  
หกั: ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม      (60,323)  

มลูค่ำสทุธิตำมบญัชี 52,486  
   

 
นโยบายเงนิลงทุนของบริษัท 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558  บริษัทมีเงินลงทนุตำมรำยละเอียดข้ำงลำ่งดังนี ้

 เงินลงทุนในบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บำท และถือ
หุ้นโดยบริษัท ในอตัรำร้อยละ 99.99 บริษัทย่อยได้จดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชย์เมื่อวนัที่  22 มีนำคม 2549  
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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 เงินลงทุนในบริษัทร่วม ได้แก่ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเม้นต์ จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียน 150,000,000 บำท และถือ
หุ้นโดยบริษัท ในอัตรำร้อยละ 20 บริษัทร่วมแห่งนี ้ได้จดทะเบียนจัดตัง้กับกระทรวงพำณิชย์ เมื่อวันที่ 9 ธันวำคม 
2551 เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึน้มำโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนอสงัหำริมทรัพย์ ซึ่งรวมถงึกำรลงทนุในที่ดิน 
อำคำรส ำนกังำน เพื่อให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นและลกูค้ำทัว่ไปเช่ำพืน้ที่ ตลอดจนด ำเนินกำรบริหำรจดักำรอำคำร  

 เงินลงทนุในหุ้นสำมัญของบริษัท ข้อมลูเครดิตแห่งชำติ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 250,000,000 บำท และถือหุ้นโดย
บริษัท ในอตัรำร้อยละ 12.25  และมีนำยมินทร์ อิงค์ธเนศ ซึง่เป็นกรรมกำรของบริษัท ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัท
ดงักลำ่วด้วย บริษัทแห่งนีป้ระกอบธุรกิจเครดิตบโูร 

 เงินลงทุนในหุ้นสำมญัของบริษัท อีคำร์ทสตูดิโอ จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียน 11,764,730 บำท และถือหุ้นโดยบริษัท 
ในอัตรำร้อยละ 15 และมีนำงสำวชไมพร อภิกุลวณิช ซึ่งเป็นกรรมกำรของบริษัท ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัท
ดงักลำ่วด้วย บริษัทแห่งนีป้ระกอบธุรกิจทำงด้ำนออกแบบพฒันำให้ค ำปรึกษำด้ำนระบบ  Web-Based Applications  

   
 

 

 ในระยะเวลำ 3 ปี ที่ผ่ำนมำ บริษัทไม่มีคดีข้อพิพำททำงกฎหมำย 
 

 

 

 

ชื่อบริษัท     บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (มหาชน) (BOL)  
สถานที่ตัง้    เลขที่ 900/8-10 อำคำรเอสวีโอเอ ทำวเวอร์ ชัน้ 11, 12, 14 ถนนพระรำม 3  

 แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ กรุงเทพ 10120 
ประเภทธุรกิจ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมลูเพื่อกำรตดัสนิใจ

ทำงธุรกิจ ที่ครอบคลมุตัง้แต่กำรหำลกูค้ำใหม่ กำรตรวจสอบข้อมูลและควำมมีตวัตนของ
คู่ค้ำทำงธุรกิจ   กำรวิเครำะห์และบริหำรควำมเสี่ยงทำงเครดิต โดยกำรน ำคลงัข้อมูลมำ
ให้บริกำรบนซอฟต์แวร์และแอพพลเิคชัน่ กำรให้ค ำปรึกษำทำงธุรกิจ ทัง้ในประเทศและ
ภูมิภำคอำเซียน ซึง่รวมถงึกำรออกแบบและพฒันำระบบสำรสนเทศ ระบบจดักำรองค์
ควำมรู้ ตลอดจนกำรติดตำมหนีท้ำงกำรค้ำ เพื่อกำรเติบโตทำงธุรกิจขององค์กรแบบ
ยัง่ยืน 

เลขทะเบียนบริษัท    0107546000407  
โทรศพัท์     +66 2657 3999    
โทรสำร     +66 2657 3900-1 
เว็บไซต์บริษัท   https://www.BOL.co.th 
ทนุจดทะเบียน  82,600,000 บำท  
แบ่งออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  79,399,325 บำท 
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ  0.10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 793,993,250 หุ้น 
 

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

http://www.bol.co.th/
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========================================================================= 
 
ชื่อบริษัทย่อย   บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ากัด  
สถานที่ตัง้    เลขที่ 900/8-10 อำคำรเอสวีโอเอ ทำวเวอร์ ถนนพระรำม 3  

แขวงบำงโพงพำง เขตยำนนำวำ กรุงเทพฯ 10120 
ประเภทธุรกิจ ให้บริกำรข้อมูลธุรกิจ ให้ค ำปรึกษำและให้บริกำรวิเครำะห์ด้ำนควำมเสีย่งธุรกิจและ

โอกำสทำงกำรตลำด 

โทรศพัท์     +66 2657 3939 
โทรสำร     +66 2657 3901 
ทนุจดทะเบียน  1,000,000 บำท  
แบ่งออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  1,000,000 บำท 
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ  10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 100,000 หุ้น 
 
=========================================================================== 
 
ชื่อบริษัทร่วม   บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเมนต์ จ ากัด 
สถานที่ตัง้                 เลขที่ 131 ถนนรำษฏร์บูรณะ แขวงรำษฏร์บรูณะ เขตรำษฏร์บรูณะ กรุงเทพฯ 10140 
ประเภทธุรกิจ ด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนอสงัหำริมทรัพย์ ซึ่งรวมถงึกำรลงทนุในที่ดิน อำคำรส ำนักงำน  

เพื่อให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นและลกูค้ำทัว่ไปเช่ำพืน้ที่ ตลอดจนด ำเนินกำรบริหำรจดักำรอำคำร 
ทนุจดทะเบียน  150,000,000 บำท  
แบ่งออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  150,000,000 บำท 
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ  10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 15,000,000 หุ้น 
 

=========================================================================== 
 
ชื่อบริษัทร่วม   บริษัท อีคาร์ทสตูดิโอ จ ากัด 
สถานที่ตัง้    เลขที่ 129 ถนนพระรำม 9 แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ 10310 
ประเภทธุรกิจ    กิจกรรมกำรให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนซอฟต์แวร์ 
ทนุจดทะเบียน  11,764,730  บำท  
แบ่งออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  11,764,730  บำท 
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ  10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 1,176,473 หุ้น 
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ติดต่อส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ :  ir@bol.co.th 

 นายชัยพร เกียรตินันทวิมล  กรรมกำร / ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 

 นางสาวกัลยพัลญ์ บูรณารมย์  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน  

 นางสาวศรีสุนันท์ อนุจรพันธ์ุ  เลขำนกุำรบริษัท 
 

บุคคลอ้างอิง 

 นายทะเบียนหุ้นและใบส าคัญแสดงสิทธิ บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ : +66 2009 9999    โทรสำร  : +66 2009 9476 
 

 ผู้สอบบัญชี ศิริวรรณ สรุเทพินทร์ 
ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต ทะเบียนเลขที่ 4604 
บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 
193/136-137 อำคำรเลครัชดำ ชัน้ 33 ถนนรัชดำภิเษก  
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทรศพัท์ : +66 2264 0777  โทรสำร : +66 2264 0789-90 

 

mailto:ir@bol.co.th

