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ส่วนที่ 2 

การจดัการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
 

 
7.1.  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

หลกัทรัพย์ของบริษัท  

ทนุจดทะเบียน   82,600,000 บำท  
แบ่งออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  79,399,325 บำท 
มลูค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ   0.10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 793,993,250 หุ้น 
ในปี 2558 บริษัทมีกำรเรียกประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้น 1 ครัง้ เมื่อวนัที่ 1 เมษำยน 2558 

 
7.2.   ผู้ถอืหุ้น  

รายชื่อผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัที่ 30 ธันวาคม 2558 ประกอบด้วย  
ล าดบั ชื่อผู้ ถือหุ้น จ านวนหุ้น % กำรถือหุ้น 

1 กลุม่แอดวำนซ์ รีเสร์ิช จ ำกดั 167,508,000 21.10 
2 บริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชนัส์ จ ำกดั 164,224,000 20.68 
3 นำยวิศณุ สกุลพิเชฐรัตน์   97,721,300 12.31 
4 บริษัท ดนั แอนด์ แบรดสตรีท อินเตอร์เนชนัแนล จ ำกัด   71,250,000  8.97 
5 นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ   55,210,000  6.95 
6 บริษัท ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน)   32,845,000  4.14 
7 บริษัท แพน แปซิฟิค คอนซัลแตนท์ จ ำกดั   30,484,000  3.84 
8 นำงปริญญำ ขนัเจริญสขุ   22,300,000  2.81 
9 CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-UBS 

AG LDN BRANCH A/C CLIENT NRBS 
15,428,800 1.94 

10 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกดั   14,432,500 1.82 
11 ผู้ ถือหุ้นรำยย่อยอื่น ๆ 122,589,650 15.44 

 รวมทัง้สิน้ 793,993,250          100.00 
 
 
 
 
 
 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 
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7.3. การออกหลักทรัพย์อื่น 

ไม่มี  
 
7.4. นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  

“บริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 50 ของก ำไรสทุธิประจ ำปีที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวมหลงั
หกัภำษีเงินได้นิติบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอำจจะก ำหนดให้กำรจ่ำยเงินปันผลมีอตัรำที่น้อยกว่ำอัตรำที่ก ำหนดขัน้ต้น
ได้ หำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำเงินก ำไรสทุธิจ ำนวนดังกล่ำวมำใช้เพื่อขยำยกำรด ำเนินงำนของบริษัทต่อไป 
โดยกำรจ่ำยเงินปันผลต้องไม่เกินกว่ำก ำไรสะสมของงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร” 
 

 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558         

 
 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. โครงสร้างการจดัการ 

คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริหำร 

ผู้จดักำรใหญ่ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
และก ำกบัดแูล 

กลุม่กำรขำย กำรตลำด 
และพฒันำธุรกิจ 

ธุรกิจ D&B 

กลุม่ปฏิบติักำรและระบบ กลุม่บัญชีและกำรเงิน 

เลขำนกุำรบริษัท 

คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน 
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8.1.  คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทัง้หมด 10 ท่ำน 

ประกอบด้วย  กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร  3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 และ กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 7 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 
70 โดยมีกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 40 (มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรทัง้คณะ)  

1. นำยนรวฒัน์ สวุรรณ   ประธำนกรรมกำร 

2. นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ   กรรมกำร 

3. นำยประยูร รัตนไชยำนนท์  กรรมกำร 

4. นำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช  กรรมกำร 

5. นำยวิวสนั เตียว ยองเพ็ง   กรรมกำร 

6. นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล  กรรมกำร 

7. นำยอนนัต์ ตงัทตัสวัสด์ิ   กรรมกำรอิสระ 

8. นำงสำวมำนิดำ ซินเมอร์แมน  กรรมกำรอิสระ 

9. นำงสำวสธีุรำ ศรีไพบลูย์   กรรมกำรอิสระ 

10. ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์  กรรมกำรอิสระ 

โดยประวติัของผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นคณะกรรมกำรบริษัทปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 

หมำยเหต ุ:  
 นำยเตียว เคียม บนู ได้ขอลำออกจำกกำรเป็นกรรมกำร โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2558 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน 
นำยนรวฒัน์ สวุรรณ หรือนำยมินทร์ อิงค์ธเนศ หรือนำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช หรือนำยประยูร รัตนไชยำนนท์ 
กรรมกำรสองในสีค่นนีล้งลำยมือชื่อร่วมกนัและประทบัตรำส ำคัญของบริษัท 
 
ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
วตัถปุระสงค์ และข้อบังคบัของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมำยด้วยควำมซ่ือสตัย์สจุริตและ
ระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคญัได้ ดงันี ้

1. จดัให้มีกำรประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชมุสำมญัประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของ
บริษัท 

2. จดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ 
3. จดัให้มีกำรท ำงบดุลและงบก ำไรขำดทนุของบริษัท ณ วนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของบริษัท ซึง่ผู้สอบบญัชี

ตรวจสอบแล้ว และน ำเสนอต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในกำรประชมุสำมัญประจ ำปีเพื่อพิจำรณำอนมุัติ 
4. คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน หรือบคุคลอื่นใดปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่ง

อย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริษัท หรืออำจมอบอ ำนำจ
เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำร
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บริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทอำจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบ
อ ำนำจ หรืออ ำนำจนัน้ ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร 

ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน
ต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร ซึ่งกำรมอบ
อ ำนำจนัน้ต้องไม่มีลกัษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้คณะกรรมกำรบริหำร สำมำรถพิจำรณำและอนุมัติ
รำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดท ำกับ
บริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำและอนมุติัไว้แล้ว 

5. ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคุมก ำกับดูแลกำรบริหำรและ
กำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่ในเร่ืองดังต่อไปนี ้
คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินกำร อันได้แก่ เร่ืองที่กฎหมำย
ก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เช่น กำรเพิ่มทุน กำรลดทุน กำรออกหุ้นกู้  กำรขำย หรือ
โอนกิจกำรของบริษัททัง้หมด หรือบำงส่วนที่ส ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซือ้ หรือรับโอนกิจกำรของบริษัท
อื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไขหนงัสอืบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคับ เป็นต้น 

นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรบริษัทยงัมีขอบเขต หน้ำที่ในกำรก ำกบัดแูลให้บริษัทปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วย
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ อำทิ กำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน และกำร
ซือ้หรือขำยทรัพย์สนิที่ส ำคญัตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัท 

6. พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จดักำรใหญ่ และคณะกรรมกำรอื่นตำม
ควำมเหมำะสม 

7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง 
8. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท หรือเข้ำ

เป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นสว่นสำมญั หรือเป็นหุ้นสว่นไม่จ ำกัดควำมรับผิดในห้ำงหุ้นสว่นจ ำกัด หรือเป็นกรรมกำร
ของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นที่ประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขันกับ
กิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแต่งตัง้ 

9. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชกัช้ำ หำกมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมในสญัญำที่บริษัท
ท ำขึน้ หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้ เพิ่มขึน้ หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 
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กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ส ำหรับปี 2558 
ล ำดบั คณะกรรมการบริษัท จ ำนวนกำรประชมุ (ครัง้)  จ ำนวนกำรเข้ำร่วมประชุม (ครัง้) 

1 นายนรวฒัน์ สวุรรณ 5 5 
2 นายมินทร์ อิงค์ธเนศ   5 5 
3 นายประยูร รัตนไชยานนท์  5 5 
4 นางสาวชไมพร อภิกลุวณิช  5 5 
5 นายวิวสนั เตียว ยองเพ็ง  5 4 
6 นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล(1) 2 2 
7 นายอนนัต์ ตงัทตัสวัสด์ิ  5 5 
8 นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน   5 3 
9 นางสาวสธีุรา ศรีไพบลูย์ 5 5 

10 ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์ 5 3 
(1)นำยชัยพร เกียรตินนัทวิมล ได้รับกำรแต่งตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งเมื่อ 14 สงิหำคม 2558 

 
ในปี 2558 คณะกรรมกำรบริษัทได้จดัให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยที่ไม่มีฝ่ำยจดักำรร่วมประชมุด้วย 

จ ำนวน 1 ครัง้ 
 

นิยามกรรมการอิสระ 
นิยำมกรรมกำรอิสระที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ เทียบเท่ำกับข้อก ำหนดขัน้ต ่ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ดงันี ้
กรรมกำรอิสระ หมำยถึง กรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมเห็น โดยมีคุณสมบัติในวำระกำรด ำรง

ต ำแหน่ง ดงันี ้
1. เป็นกรรมกำรซึง่อำจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสทิธิออกเสยีงทัง้หมด 

2. เป็นกรรมกำรที่ไม่มีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษัทย่อย 

3. เป็นกรรมกำรที่เป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำร และผู้ ถือหุ้นที่มีอ ำนำจควบคมุ 

4. ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบคุคลซึง่รับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกบัผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคมุ 

5. เป็นผู้ซึ่งไม่มีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคัญกับบริษัทซึ่งสำมำรถมีอิทธิพลต้องกำรแสดงควำมเห็นที่
เป็นอิสระ 

6. ต้องไม่เป็นลกูจ้ำง หรือพนกังำนที่ได้รับเงินเดือนประจ ำในช่วงสองปีก่อนด ำรงต ำแหน่ง 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ได้อนมุติัจดัตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบเมื่อวนัที่  24 

ตลุำคม 2546 โดยแต่งตัง้จำกกรรมกำรซึง่มีคณุสมบัติตำมที่กฎหมำยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด ปัจจบุนั
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบทัง้หมด 4 ท่ำน และมี 1 ท่ำน มีควำมรู้ด้ำนบญัชีกำรเงิน ทัง้นีท้กุท่ำนยังด ำรง
ต ำแหน่งเป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทด้วย ดงัรำยชื่อต่อไปนี ้

 
ชื่อ - นามสกลุ ต าแหน่ง ต าแหน่งอื่น ๆ 

1. นายอนนัต์             ตงัทตัสวัสด์ิ(1)  ประธานกรรมการตรวจสอบ   กรรมการอิสระ  

 ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน 

2. นางสาวมานิดา      ซินเมอร์แมน  กรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

3. นางสาวสธีุรา         ศรีไพบลูย์  กรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ  

 กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

4. ผศ.ดร.กำรดี เลยีวไพโรจน์   กรรมการตรวจสอบ  กรรมการอิสระ  

 กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

(1) เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมรู้ด้ำนบญัชีและกำรเงิน 
 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  
นางสำวธิดำ  ลิม่ทองวิรัตน์  ผู้จดัการอำวโุสฝ่ายตรวจสอบภายใน   
 

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal 

Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจน
ให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำยหรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือ
หน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนให้บริษัทปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์
หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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4. พิจำรณำ คดัเลอืก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอ
ค่ำตอบแทนของบคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้เข้ำร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุด้วย
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนั หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยงำนดงักลำ่วสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
บริษัท 

6. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึง่รำยงำนดังกล่ำว
ต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอย่ำงน้อยดงัต่อไปนี ้

- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด

หลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
- จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 
- ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบติัหน้ำที่ตำมกฎบตัร (Charter) 
- รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
7. ปฏิบติักำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ในกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ และ
จดัท ำรำยชื่อและขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีกำรเปลีย่นแปลงตำมแบบที่ตลำดหลกัทรัพย์
ก ำหนด และน ำส่งต่อตลำดหลักทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว โดยวิธีกำรตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ว่ำด้วยกำรรำยงำนโดยผ่ำนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
 
กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส ำหรับปี 2558 
ล ำดบั คณะกรรมการตรวจสอบ จ ำนวนกำรประชมุ (ครัง้)  จ ำนวนกำรเข้ำร่วมประชุม (ครัง้) 

1 นายอนนัต์ ตงัทตัสวัสด์ิ  4 4 
2 นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน   4 2 
3 นางสาวสธีุรา ศรีไพบลูย์ 4 4 
4 ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์ 4 3 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ได้อนมุติัจัดตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ

ค่ำตอบแทนเมื่อวนัที่ 13 พฤศจิกำยน 2557 โดยแต่งตัง้จำกกรรมกำรซึ่งมีคุณสมบติัเหมำะสม ปัจจบุนัประกอบด้วย
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนทัง้หมด 4 ท่ำน ดงัรำยชื่อต่อไปนี ้

ชื่อ - นามสกลุ ต าแหน่ง ต าแหน่งอื่น ๆ 
1. นายอนนัต์             ตงัทตัสวัสด์ิ  ประธานกรรมการสรรหำและพิจำรณำ

ค่ำตอบแทน 
 กรรมการอิสระ  

 ประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบ 

2. นางสาวมานิดา      ซินเมอร์แมน  กรรมการสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  กรรมการอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 
3. นางสาวสธีุรา         ศรีไพบลูย์  กรรมการสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  กรรมการอิสระ  

 กรรมกำรตรวจสอบ 
4. ผศ.ดร.กำรดี          เลยีวไพโรจน์   กรรมการสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  กรรมการอิสระ  

 กรรมกำรตรวจสอบ 
 
เลขานกุารคณะกรรมการสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

นางสำวธิดำ ลิ่มทองวิรัตน์  ผู้จดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน   
 
ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ปฏิบติัหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท โดย
มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดงัต่อไปนี ้
1. กำรสรรหำ 

1.1    ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดยพิจำรณำควำม
เหมำะสมของจ ำนวน โครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคณุสมบติัของกรรมกำร เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุัติต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

1.2    พิจำรณำสรรหำ คัดเลอืก และเสนอบคุคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่ครบวำระ และ/หรือ 
มีต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตัง้เพิ่ม 

1.3    ปฏิบติักำรอื่นใดเก่ียวกบักำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
2. กำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

2.1  ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อย 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุติัต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.2   พิจำรณำค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินของคณะกรรมกำรบริษัทเป็น
รำยบคุคล  โดยกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทให้พิจำรณำควำมเหมำะสมกบั



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                     
                

 29 

ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและน ำเสนอต่อที่ประชมุ
ผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุติั 

2.3   ปฏิบติักำรอื่นใดที่เก่ียวข้องกบักำรพิจำรณำค่ำตอบแทนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
 
กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ส ำหรับปี 2558 
ล ำดบั คณะกรรมกำรสรรหำและ 

พิจำรณำค่ำตอบแทน 
จ ำนวนกำรประชมุ (ครัง้)  จ ำนวนกำรเข้ำร่วมประชุม (ครัง้) 

1 นายอนนัต์ ตงัทตัสวัสด์ิ  2 2 
2 นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน   2 1 
3 นางสาวสธีุรา ศรีไพบลูย์ 2 2 
4 ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์ 2 2 

 
8.2 คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ได้อนุมติัจดัแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร เมื่อวนัที่ 24 
กมุภำพนัธ์ 2558 ปัจจบุนัประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริหำรทัง้หมด 5 ท่ำน ดงัรำยชื่อต่อไปนี ้

1. นายมินทร์  อิงค์ธเนศ    ประธานกรรมกำรบริหำร 
2. นางสาวชไมพร  อภิกลุวณิช  ผู้จดัการใหญ่ 
3. นายชยัพร เกียรตินนัทวิมล  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
4. นางสาวกัลยพลัญ์ บรูณารมย์   ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 
5. นำงสำวอินทิรำ อินทุรัตนำ(1)  ผู้ช่วยผู้จัดกำรทัว่ไป ฝ่ำยพฒันำผลิตภัณฑ์และบริกำร 

โดยประวติัของผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นคณะกรรมกำรบริหำรปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 
หมำยเหต ุ:  

- นางสาวสรัุตน์ ฤทธิรงค์ รองผู้จัดการทัว่ไป กลุม่ปฏิบติัการและระบบ เกษียณอำยงุำนเมื่อวนัที่ 1 มกรำคม 2558 
- (1)นำงสำวอินทิรำ อินทรัุตนำ ได้รับกำรแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท ให้ด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรบริหำร 

โดยมีผลวนัที่ 1 มีนำคม 2558 
 

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมกำรบริหำรมีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนในเร่ืองเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมปกติและก ำหนดนโยบำย แผน

ธุรกิจ งบประมำณ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และอ ำนำจกำรบริหำรต่ำง ๆ ของบริษัท หลกัเกณฑ์ในกำรด ำเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอให้ที่ประชมุคณะกรรมกำรของบริษัทพิจำรณำอนุมติัและ/หรือให้ควำมเห็นชอบ 
รวมตลอดถึงกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมนโยบำยที่ก ำหนด โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบที่ส ำคญัได้ ดงันี ้ 

1. พิจำรณำเร่ืองกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ  ก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมัติ ทัง้นีใ้ห้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณ
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รำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำงที่ ไม่มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในกรณี เร่งด่วน และให้น ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อทรำบในที่ประชมุครำวต่อไป 

2. อนุมัติกำรใช้จ่ำย ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติ ของบริษัท (Level of Authorization) ที่ ได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

3. อนมุติักำรใช้จ่ำยเงินลงทนุที่ส ำคัญ ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติอนมุติัในหลกักำรไว้แล้ว  

4. เป็นคณะที่ปรึกษำให้ฝ่ำยจดักำรในเร่ืองเก่ียวกบันโยบำยด้ำนกำรเงิน กำรตลำด กำรบริหำรงำนบุคคล และ
ด้ำนกำรปฏิบติักำรอื่น ๆ 

 

ทัง้นี ้อ ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนุมัติรำยกำรใดที่อำจมีควำมขัดแย้ง หรือรำยกำรใดที่
คณะกรรมกำรบริหำร หรือบุคคลที่เก่ียวโยงกันกับคณะกรรมกำรบริหำรมีสว่นได้เสียหรือผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใด
ขดัแย้งกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง่กำรอนุมัติรำยกำรในลกัษณะ
ดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื่อพิจำรณำและอนุมัติรำยกำรดังกล่ำว
ตำมที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องก ำหนด เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นลักษณะกำรด ำเนิน
ธุรกรรมกำรค้ำปกติทัว่ไปของบริษัทที่คณะกรรมกำรก ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไว้ชดัเจนแล้ว 

 

ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร มีกำรปรับปรุงครัง้ล่ำสดุตำมมติคณะกรรมกำร
บริษัท เมื่อ 19 กมุภำพนัธ์ 2557 

 

8.3    เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติแต่งตัง้ นำงสำวศรีสนุนัท์ อนจุรพันธุ์  ด ำรงต ำแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท โดยมีผลวันที่   

14 สงิหำคม 2558 โดยประวติัของผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นเลขำนุกำรบริษัทปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 
 

8.4   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ค่าตอบแทนกรรมการ 

ล ำดบั ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
ค่ำตอบแทนรวม (บำท) 

ปี 2558 ปี 2557 
1 นำยนรวฒัน์ สวุรรณ ประธำนกรรมกำร  4,304,300.00  4,279,600.00 
2 นำยประยูร รัตนไชยำนนท์ กรรมกำร  470,600.00  370,000.00 
3 นำยเตียว เคียม บนู(1) กรรมกำร  40,000.00  260,000.00 
4 นำยวิวสนั เตียว ยองเพ็ง  กรรมกำร  225,600.00  125,000.00 
5 นำยอนนัต์ ตงัทตัสวัสด์ิ กรรมกำรอิสระและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  1,039,000.00  1,012,000.00 
6 นำงสำวมำนิดำ ซินเมอร์แมน กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  605,000.00  595,000.00 
7 นำงสำวสธีุรำ ศรีไพบลูย์ กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  615,000.00 605,000.00 
8 ผศ.ดร.กำรดี เลยีวไพโรจน์ กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  600,000.00  610,000.00 

   รวม 7,899,500.00 7,856,600.00 
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-  ((1)นำยเตียว เคียม บนู ลำออกจำกกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร เมื่อ  28 กมุภำพนัธ์ 2558 
 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ได้พิจำรณำจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรและกำร
ท ำงำนของกรรมกำร รวมถึงประเภทค่ำตอบแทน วิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และจ ำนวนค่ำตอบแทนกรรมกำร โดยให้
สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ควำมตัง้ใจของกรรมกำร ประเภทและขนำดธุรกิจของบริษัท ตลำด และคู่แข่งขัน 
โดยที่ค่ำตอบแทนดงักลำ่ว ต้องอยู่ในระดับที่เหมำะสมและเพียงพอที่จะจงูใจและรักษำกรรมกำรที่มีคณุภำพไว้  โดยมี
ประเภทของค่ำตอบแทน คือ ค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบีย้ประชมุ และสทิธิประโยชน์อื่น เป็นต้น  

อย่ำงไรก็ตำมหลักเกณฑ์ในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของผู้ บ ริหำ รระดับสูง ได้มีกำรพิ จำรณำโดยประธำน
กรรมกำรบริหำร และผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทประกอบด้วย รวมถึงให้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
ผู้บริหำรระดบัสงู  
 
หมำยเหต ุ    ปี 2558 ค่ำเบีย้ประชมุ 

- ส ำหรับกำรประชุมคณะกรรมกำร  ครัง้ละ 5,000 บำท  
- ส ำหรับกำรประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  ครัง้ละ 5,000 บำท  
- สทิธิประโยชน์อื่น ไม่มี 

 
ผู้บริหารและกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 
ค่ำตอบแทนรวมของผู้บริหำร และกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร ได้รับจำกบริษัทในรูปแบบเงินเดือนและโบนัส 
 

ปี 2558 ปี 2557 
จ ำนวน                                 5    คน  จ ำนวน                                 5        คน  
รวมเป็นเงิน     14,208,029.62    บำท รวมเป็นเงิน      15,070,615.53       บำท 

 
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  

 สมทบเงินเข้ำกองทนุส ำรองเลีย้งชีพให้แก่ผู้บริหำร  
ปี 2558 ปี 2557 

จ ำนวน                            5    คน  จ ำนวน                            4     คน  
รวมเป็นเงิน     461,875.00    บำท รวมเป็นเงิน      383,805.00    บำท 
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 ในปี 2558 กรรมกำร, ผู้บริหำร และพนกังำนได้มีกำรใช้สทิธิในใบส ำคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุ้นสำมญัของ
บริษัท (ในช่วงเดือนพฤษภำคม และ เดือนพฤศจิกำยน 2558) ดงันี ้ 
 เดือนพฤษภำคม เดือนพฤศจิกำยน 
 จ ำนวนรำย จ ำนวนหุ้น จ ำนวนรำย จ ำนวนหุ้น 
กรรมกำรและผู้บริหำร 9  2,375,000  4  827,000  
พนกังำน 17  3,021,375  6  269,875  
รวมทัง้สิน้ 26  5,396,375  10  1,096,875  

 
รำยละเอียดโดยสรุปในกำรใช้สทิธิ ดงันี ้
 
จ ำนวนใบส ำคัญแสดงสทิธิทัง้โครงกำร รวมทัง้สิน้    38,500,000  หน่วย 
จ ำนวนหุ้นสำมญัเพื่อรองรับกำรใช้สทิธิทัง้โครงกำร รวมทัง้สิน้ 38,500,000  หุ้น 
วนัที่ออกและเสนอขำยใบส ำคัญแสดงสทิธิ  19 พฤษภำคม 2557 
อตัรำกำรใช้สทิธิ 1 ใบส ำคัญแสดงสิทธิ : 1 หุ้นสำมัญใหม่ 
รำคำใช้สทิธิ 1.75 บำท 
อำยขุองใบส ำคัญแสดงสทิธิ 4 ปีนบัจำกวนัที่ออกใบส ำคญัแสดงสทิธิครัง้แรก 

ยอดคงเหลอืของใบส ำคัญแสดงสิทธิที่ยงัไม่ได้แปลงสภำพ/ใช้สทิธิ          32,006,750  หน่วย 

รวมเป็นจ ำนวนเงินเพิ่มทนุในปี 2558 ทัง้สิน้ :       649,325.00  บำท   
คิดเป็นทนุจดทะเบียนช ำระแล้วของบริษัท ส ำหรับปี 2558 จ ำนวน : 79,399,325.00 บำท 
จำกจ ำนวนทนุจดทะเบียนทัง้หมด  82,600,000.00 บำท 

คงเหลอืจ ำนวนทนุจดทะเบียนยงัไม่ได้ช ำระจ ำนวน :   3,200,675.00 บำท 
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8.5  บุคลากร   (ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2558) 
 

แผนก 
จ านวน
พนักงาน 

(คน)  

ผู้บริหำร 4 
ฝ่ำยขำยและกำรตลำด   23 
ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ 8 
ฝ่ำยพฒันำธุรกิจและบริกำร    6 
ฝ่ำยธุรกิจ ดี แอนด์ บี 20 
ฝ่ำยปฏิบตัิกำรข้อมูล   24 
ฝ่ำยพฒันำซอฟต์แวร์และบริหำรจดักำรฐำนข้อมูล 20 
ฝ่ำยระบบเครือข่ำยและกำรจดักำรควำมปลอดภยั 8 
ฝ่ำยข่ำวออนไลน์ 6 
ฝ่ำยศูนย์ประมวลผลข้อมูล 11 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 3 
ฝ่ำยโครงกำรพเิศษ 5 
ฝ่ำยท่ีปรึกษำธุรกิจ 9 
ฝ่ำยบญัชี กำรเงิน และสินเช่ือ 9 
ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล 2 
ฝ่ำยธุรกำร 11 

รวม 169 
 

 ปี 2558 ปี 2557 
จ ำนวนพนกังำน ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 169 คน 169 คน 
 
ค่ำตอบแทนแก่พนกังำนทัง้หมด 

 ปี 2558 ปี 2557 
เงินเดือนและโบนสั (บำท) 99,364,487.69 93,502,138.35 
บริษัทสมทบเงินเข้ำกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ (บำท)   2,345,529.00   2,043,739.50 

 

สวัสดิการ 

 กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี 

 กำรประกนัภัยกลุม่ (ประกอบไปด้วย ประกนัชีวิต ประกนัอบุัติเหต ุและประกนัสขุภำพ) 

 กองทนุประกนัสงัคม 

 กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

 เงินช่วยเหลอืงำนแต่งงำน 

 เงินช่วยเหลอืงำนศพ 
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 เงินเย่ียมไข้ เย่ียมคลอด 

 โบนสั  

 
นโยบายการอบรมและพัฒนาพนักงาน   

บริษัทได้มุ่งเน้นเสริมสร้ำงคุณภำพของบุคลำกรให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสดุ โดยมีนโยบำยพัฒนำ
บคุลำกร โดยบคุลำกรแต่ละคนจะได้รับกำรฝึกอบรมเพิ่มศักยภำพตำมหลกัสตูรที่เหมำะสมกับต ำแหน่งและหน้ำที่ เพื่อ
เพิ่มทักษะกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ และสร้ำงควำมต่ืนตัวในกำรแสวงหำ ควำมรู้ใหม่  ๆ เพื่อพัฒนำ
พนักงำนให้เป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพพร้อมซึ่งควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ และประสบกำรณ์ให้สอดคล้องกับทิศ
ทำงกำรเติบโตขององค์กร โดยจัดให้มีกำรอบรมทัง้ภำยในและภำยนอกบริษัท โดยนับตัง้แต่กำรรับพนกังำนใหม่ บริษัท
จะจัดให้มีกำรอบรมพนักงำนใหม่เพื่อควำมเข้ำใจถงึขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนในสว่นงำนที่รับผิดชอบ นอกจำกนีคู้่ค้ำของ
บริษัท จะส่งบุคลำกรเป็นวิทยำกรในกำรให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำบริกำรใหม่  ๆ และ/หรือ บริษัทจะมีกำรส่งพนักงำนไป
ร่วมสมัมนำและเรียนรู้บริกำรใหม่ ๆ จำก คู่ค้ำเสมอมำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมและ
วดัผลในด้ำนควำมรู้ที่ได้รับ และควำมสำมำรถน ำควำมรู้นัน้มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ทัง้นี ้เพื่อสร้ำงแรงจงูใจในกำร
สร้ำงผลงำน สร้ำงควำมจงรักภักดี และควำมเป็นอันหนึง่อันเดียวกันของบุคลำกรในองค์กรในระยะยำว ส ำหรับแนวคิด
ด้ำนกำรบริหำรบุคลำกรในอนำคต บริษัทมีแนวคิดด ำเนินงำนควบคู่กบักำรฝึกอบรมที่สร้ำงทักษะควำมเชี่ยวชำญตำม
สำยงำน โดยกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจดักำร ให้ควำมส ำคัญกบักำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน หรือบุคลำกร 
ให้มีประสทิธิภำพย่ิงขึน้ 

 
 
 
 
 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญ  และจัดให้มีกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำโดย

ตลอดอย่ำงต่อเนื่อง  บริษัทได้ปลกูฝังจิตส ำนึกเร่ือง จริยธรรมธุรกิจในกำรปฏิบัติต่อลกูค้ำ  คู่ค้ำ  คู่แข่งขนั  สงัคม  และ
พนกังำน อย่ำงมีคณุธรรม บริษัทมีควำมเชื่อมัน่ว่ำ กำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีที่ประกอบไปด้วย ระบบกำรบริหำรจดักำรที่
ดี กำรมีคณะกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีวิสยัทัศน์และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่  มีกลไกกำรควบคุมและกำรถ่วงดุล
อ ำนำจเพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรเคำรพในสิทธิควำมเท่ำเทียมกันของผู้ ถือหุ้น และมี
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเพิ่มมูลค่ำและผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทในระยะยำว  

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมมุ่งมัน่ที่จะบริหำรงำนขององค์กร โดยยึดหลกับรรษัทภิบำล จึงก ำหนดนโยบำย กลไก
กำรบริหำรและระบบก ำกับดูแลเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ บรรลุต ำม
วตัถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่วำงไว้ บนแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในควำมโปร่งใส รับผิดชอบ ต่อผู้มีส่วนได้สว่น
เสยีทกุฝ่ำย โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ดงันี ้

 
 
 

9. การก ากับดูแลกิจการ 
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หมวด 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้น 
หมวด 2 กำรปฏิบติัต่อผู้ ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
หมวด 3 บทบำทของบริษัทต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 
หมวด 4 กำรเปิดเผยสำรสนเทศและควำมโปร่งใส 

หมวด 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท 
 
หมวด 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

 
1. ผู้ ถือหุ้น รวมถงึนกัลงทุนสถำบัน มีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของ โดยควบคุมบริษัทผ่ำนกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำร

บริษัทให้ท ำหน้ำที่แทนตนและมีสทิธิในกำรตดัสนิใจเก่ียวกบักำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคญัของบริษัท บริษัทจงึควร
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยบริษัทได้เปิดช่องทำงให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวำระกำรประชุมและ
เสนอชื่อกรรมกำรเพื่อแต่งตัง้ ส ำหรับกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น ภำยใต้หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด 
ซึ่งช่องทำงและหลักเกณฑ์ดังกล่ำวจะแจ้งให้ทรำบในช่วงเดือนธันวำคมของทุกปี ผ่ำนกำรดำวน์โหลด
แบบฟอร์มและรำยละเอียดต่ำง ๆ ทำงเว็บไซต์ของบริษัท  

 
2. สทิธิขัน้พืน้ฐำนของผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถำบนั ได้แก่  

 กำรซือ้ขำยหรือโอนหุ้น สทิธิในกำรได้รับใบหุ้น โอนหุ้นและสทิธิในกำรรับทรำบข้อมลู ผลกำรด ำเนินงำน 
นโยบำยกำรบริหำรงำน อย่ำงสม ่ำเสมอและทนัเวลำ  

 กำรมีสว่นแบ่งในก ำไรของกิจกำร  

 กำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื่อแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำรเป็น
รำยบุคคล แต่งตัง้ผู้สอบบัญชี รวมถึงอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัททุกรูปแบบ เช่น ค่ำเบีย้ประชุม 
โบนัส และพิจำรณำเร่ืองที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น  กำรจัดสรรเงินปันผล กำรก ำหนดหรือกำรแก้ไข
ข้อบงัคบั และหนงัสอืบริคณห์สนธิ กำรลดทนุ หรือเพิ่มทนุ และกำรอนมุติัรำยกำรพิเศษ เป็นต้น  

 ผู้ ถือหุ้น รวมถงึนักลงทนุสถำบนั ควรได้รับทรำบกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชมุ และข้อมลูที่
เพียงพอต่อกำรพิจำรณำในแต่ละวำระก่อนกำรประชมุตำมเวลำอันควร มีโอกำสซกัถำมกรรมกำรทัง้ในที่
ประชมุและสง่ค ำถำมลว่งหน้ำ มีโอกำสเสนอวำระกำรประชมุ และมีสทิธิมอบฉนัทะให้ผู้อื่นเข้ำร่วม
ประชมุ  

 คณะกรรมกำรบริษัทต้องตระหนักและให้ควำมส ำคญัถึงสทิธิของผู้ ถือหุ้น ไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำร
ละเมิดหรือริดรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 

 บริษัทจดัให้มีที่ปรึกษำกฎหมำยของบริษัทเข้ำร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย เพื่อเป็นผู้ตรวจสอบกำรนบัคะแนน
เสยีงผู้ ถือหุ้น 

3. กำรส่งหนังสือนัดประชุม ผู้ ถือหุ้ น จะได้รับหนังสือเชิญประชุมและสำรสนเทศเก่ียวกับสถำนที่  เวลำ วำระ  
และเร่ืองที่ต้องพิจำรณำ วตัถุประสงค์ และเหตุผล รำยละเอียดของเนือ้หำแต่ละวำระ เช่น ประวัติกรรมกำร 
รำยชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทผู้ สอบบัญชี พร้อมควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำเหตุผลควำม

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#2#2
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จ ำเป็น หนังสือมอบฉันทะตำมที่กฎหมำยก ำหนด และรำยชื่อของกรรมกำรอิสระ พร้อมทัง้ค ำแนะน ำในกำร
มอบฉันทะ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถเลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้ำประชุมแทนได้ และแจ้งเร่ืองจัดเตรียมอำกร
แสตมป์ไว้ให้บริกำรแก่ผู้ รับมอบฉันทะโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย โดยบริษัทจะจดัสถำนที่และเวลำที่เหมำะสมเพื่อให้
มีผู้ เข้ำร่วมประชมุมำกที่สดุ ทัง้นีบ้ริษัทมิได้มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุม หรือเปลีย่นแปลงข้อมูลส ำคัญ โดยไม่ได้
แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำ 

4. ประธำนกรรมกำรเข้ำประชุมผู้ ถือหุ้ น เพื่อตอบค ำถำม หรือให้ฝ่ำยจัดกำรหรือกรรมกำรอื่นที่ เก่ียวข้องเป็น
ผู้ตอบ 

5. หลงักำรประชุมผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบและเข้ำถึงสำรสนเทศเก่ียวกับผลกำรพิจำรณำและผลของกำร
ลงคะแนนเสียง บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นพร้อมผลกำรลงคะแนน ภำยในวันท ำกำรถัดไปจำกวันที่
ประชุมผู้ ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมำยข่ำวไปยังตลำดหลกัทรัพย์ฯ และเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และน ำ
รำยงำนกำรประชมุเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของบริษัท https://www.BOL.co.th ภำยใน 14 วันหลงัจำกวันประชุม
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้ นทัง้ที่มำและไม่ได้มำเข้ำร่วมประชุมรับทรำบถึงรำยชื่อกรรมกำรและผู้บริหำรที่เข้ำร่วมประชุม 
วิธีกำรลงคะแนน และนบัคะแนน ผลของกำรลงคะแนนในแต่ละวำระ และประเด็นค ำถำมค ำตอบ  

6. กำรจ่ำยเงินปันผล บริษัทได้มีจดัสรรส่วนแบ่งก ำไรจำกกำรด ำเนินกิจกำร โดยกำรจ่ำยเงินปันผล เป็นไปตำม
นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทให้กบัผู้ ถือหุ้นทุกรำย  
 

สิทธิของผู้ถอืหุ้นในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท   
 

ในกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรบริษัท ให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเลอืกตัง้กรรมกำรตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำร
ดงัต่อไปนี ้

 
1. ผู้ ถือหุ้นมีคะแนนเสยีงเท่ำกบัจ ำนวนหุ้นที่ตนถือ 

2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มีอยู่เลอืกตัง้บคุคลคนเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ ในกรณีที่
เลอืกตัง้บุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้ 

3. บคุคลที่ได้รับคะแนนสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่พึงจะมี
หรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลที่ได้รับเลอืกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวน
กรรมกำรที่จะพงึมี หรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ให้ผู้ เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงชีข้ำด 

 
หมวด 2  การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน   

 
1. ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตำมจ ำนวนหุ้นที่ตนมีและมีควำมเท่ำเทียมกันในสำรสนเทศเก่ียวกับบริษัท 

โดยบริษัทมีกำรแจ้งข้อบงัคบับริษัทให้ผู้ ถือหุ้นรับทรำบ เก่ียวกบัสทิธิในกำรเข้ำประชมุผู้ ถือหุ้น เช่น สทิธิกำรลง
เสียงลงคะแนน  1 หุ้นสำมญัต่อ 1 เสยีง, สิทธิกำรมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำประชุมแทนตน สิทธิในกำรเสนอชื่อ
กรรมกำรก่อนกำรประชมุสำมญัประจ ำปี 

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
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2. ผู้ ถือหุ้นจะได้รับสำรสนเทศที่จ ำเป็นอย่ำงเพียงพอและยุติธรรม ทันเวลำ จำกบริษัท และบริษัทไม่แสดงควำม
เอนเอียง กบัผู้ ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึง่ โดยกำรให้สำรสนเทศที่ยงัไม่เปิดเผย 

3. ในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นจะได้รับกำรปฏิบติัโดยยติุธรรม 
4. บริษัทมีกำรจัดสง่หนังสอืนดัประชุมพร้อมข้อมูลประกอบกำรประชมุตำมวำระต่ำง ๆ ให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำ 

14 วันก่อนวันประชุม พร้อมทัง้มีกำรเผยแพร่เอกสำรทัง้ภำษำไทยและภำษำอังกฤษทำงเว็บไซต์ของบริษัท 
ลว่งหน้ำ 30 วัน นอกจำกนีแ้ล้ว ผู้ ถือหุ้นทกุรำยยังได้รับสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบับริษัท
และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

5. บริษัทก ำหนดให้ผู้ ถือหุ้นใช้หนังสอืมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ 
และเสนอชื่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระเป็นทำงเลอืกในกำรมอบฉันทะของผู้ ถือหุ้น โดย
ได้จัดท ำหนังสอืมอบฉันทะ ทัง้ 3 แบบตำมที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ปรับปรุงมำให้กับผู้ ถือหุ้นรับทรำบ โดย
ชีแ้จงวิธีกำรมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปตำมเอกสำรแนบ ที่แนบไปพร้อมกบัจดหมำยเชิญประชมุ 

6. บริษัทมีกำรใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวำระที่ส ำคญั และเก็บไว้เป็นหลกัฐำนเพื่อจะได้ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อ
โต้แย้งในภำยหลงั อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรเตรียมบตัรลงคะแนนเสียงไว้ในทกุวำระ  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรลงคะแนน และโปร่งใสในกำรนบัคะแนน 

7. บริษัทมีมำตรกำรในกำรป้องกนักำรใช้ข้อมูลภำยใน (Insider Trading) ในกำรป้องกันกำรน ำข้อมลูภำยในไป
เปิดเผยต่อบคุคลอื่น ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกำรใช้ข้อมลูภำยใน 

บริษัทปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ในเร่ืองควำมขัดแย้งของผลประโยชน์อย่ำงเคร่งครัด โดยคณะกรรมกำรบ ริษัทให้
ควำมส ำคัญในกำรขจัดควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ เก่ียวข้อง มีกำรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบัควำมขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ รวมถึงนโยบำยและควำมจ ำเป็นของรำยกำรระหว่ำงกนั อย่ำงรอบคอบเป็นธรรมและโปร่งใส และมีกำร
เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงครบถ้วนชดัเจนและทันเวลำ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญ นอกจำกนี ้บริษัทยังมี
นโยบำยก ำกบัดแูลกำรใช้ข้อมลูภำยใน โดยก ำหนดไว้ในระเบียบข้อบงัคบับริษัทพร้อมมีบทลงโทษในกำรที่ผู้บริหำรหรือ
พนกังำนน ำข้อมลูภำยในบริษัทไปเปิดเผยต่อสำธำรณะหรือน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตน อีกทัง้คณะกรรมกำรยงัก ำหนดให้
คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสงูแจ้งต่อเลขำนุกำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 วัน 
ก่อนจะซือ้จะขำยหลกัทรัพย์ของบริษัท รวมทัง้ยงัมีกำรเปิดเผยโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทไว้ในรำยงำนประจ ำปีและ
เปิดเผยกำรถือหุ้นของบริษัทของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงูอย่ำงครบถ้วนอีกด้วย 

หมวด 3 บทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. คณะกรรมกำรบริษัทรับรู้ถงึสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมที่กฎหมำยก ำหนดและสนับสนุนให้มีกำรร่วมมือ
กนัระหว่ำงบริษัท กบัผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีในกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่ สร้ำงงำนและสร้ำงกิจกำรให้มีฐำนะกำรเงินที่
มั่นคงอย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรบริษัทมั่นใจว่ำสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับกำรคุ้มครอง และปฏิบัติ
ด้วยดี 

2. คณะกรรมกำรบริษัทค ำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับและกำรท ำประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบเชิงกำร แข่งขนั และกำรท ำก ำไรให้กบับริษัท 
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3. บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ค ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับสิ่งแวดล้อม เช่น กำรใช้กระดำษอย่ำงรู้คุณค่ำ  กำร reuse/ recycle, กำร
รณรงค์ร่วมกนัประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ เป็นต้น 

4. บริษัทตระหนักถงึสิทธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีต่ำง ๆ และมีนโยบำยเก่ียวกับกำรปฏิบติัต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี ที่
จะดูแลให้ควำมมั่นใจแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ผู้ ถือหุ้ น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ ค้ำ เจ้ำหนี ้คู่แข่ง ตลอดจน
สำธำรณชนและสงัคมโดยรวมอย่ำงเหมำะสม และจะให้มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม
ต่ำง ๆ ตำมบทบำทและหน้ำที่ เพื่อให้กิจกำรของบริษัทด ำเนินไปด้วยดี มีควำมมั่นคงและตอบสนอง
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย 

4.1 ผู้ ถือหุ้น  

บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุใ ห้กับผู้ ถือหุ้น โดย
ค ำนงึถงึกำรเจริญเติบโตของมูลค่ำบริษัทในระยะยำวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้กำรด ำเนินกำร
เปิดเผยข้อมลูอย่ำงโปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ ถือหุ้น 

4.2 พนกังำน  

บริษัทมีนโยบำยที่แสดงถึงควำมตระหนักและถือว่ำควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ พนักงำนทุกคนของบริษัท จะต้องได้รับควำม
ปลอดภัย มีสุขภำพอนำมัยที่ดี ภำยใต้สภำพกำรท ำงำนและ สิ่งแวดล้อมที่ดี พนักงำนเป็นทรัพยำกรอันมี
ค่ำสงูสดุและเป็นปัจจัยส ำคัญสู่ควำมส ำเร็จของบริษัท จึงปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมบนหลกัสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนเคำรพสิทธิมนุษยชนสำกล ไม่ละเมิดต่อ
หลกักำรดงักล่ำว บริษัทจึงได้มุ่งพฒันำเสริมสร้ำงวฒันธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี รวมทัง้ส่งเสริมกำร
ท ำงำนเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสภุำพและให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน กำรว่ำจ้ำง 
แต่งตัง้และโยกย้ำยพนกังำน จะพิจำรณำบนพืน้ฐำนของคุณธรรมและกำรใช้ทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สงูสุดแก่บริษัท รวมถึงมีนโยบำยกำรอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำน บริษัทจัดให้พนักงำนได้ฝึกอบรม
ฝีมือแรงงำนเพิ่มเติมในสำขำอำชีพที่พนักงำนได้ปฏิบัติงำนอยู่ เพื่อให้พนักงำนได้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทกัษะ และทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน โดยหลกัสตูรนัน้ ๆ สอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และเก่ียวข้อง
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำนของพนักงำนที่ได้รับมอบหมำย ทัง้นีบ้ริษัทได้ด ำเนินกำรจัดให้พนักงำนได้รั บ
ฝึกอบรมในแต่ละปี ทัง้กำรจัดอบรมภำยในบริษัท และกำรส่งพนักงำนไปอบรมภำยนอกบริษัท ครบตำม
สดัส่วนหรือมำกกว่ำร้อยละ 50 ของลกูจ้ำงเฉลี่ยในระหว่ำงปีนัน้ เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริม
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 อีกทัง้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรให้
เป็นไปอย่ำงยุติธรรม เช่น กำรจดัให้มีกองทนุส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน เป็นต้น โดยค ำนงึถึง
ปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ คุณวฒุิ ประสบกำรณ์ ระดับ ต ำแหน่ง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เป็นต้น อีกทัง้ป้องกันมิให้มี
หรือเกิด สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุหรืออัตรำกำรหยุดงำน และบริษัทยึดมั่นปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยแรงงำน
อย่ำงเคร่งครัด 
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4.3 ลกูค้ำ  

บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมมัน่ใจให้กบัลกูค้ำที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ดี
มีคุณภำพ ในระดบัรำคำที่เหมำะสมกบัคุณภำพ รวมทัง้รักษำ สมัพันธภำพที่ ดี  จงึได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติ
เก่ียวกบัลกูค้ำ ไว้ดงัต่อไปนี ้

4.3.1 สนิค้ำและบริกำร 

ผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมำตรฐำนให้สงูขึน้อย่ำงต่อเนื่องและ
จริงจัง เพื่อให้ได้สินค้ำและบริกำรที่มีมูลค่ำเพิ่มที่สูงขึน้ มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
รวมถงึเปิดเผยข่ำวสำรข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วน ถกูต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

4.3.2 กำรรักษำข้อมลูของลกูค้ำ 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับจะไม่เปิดเผยข้อมูลของลกูค้ำ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำก
ลกูค้ำก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกที่เก่ียวข้องตำมบทบังคับของกฎหมำย อีกทัง้
จดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำอย่ำงเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น ำข้อมลูไปใช้ในทำงไม่ถกูต้อง 

4.3.3  กำรให้ข้อเสนอแนะ 

จัดให้มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรให้ข้อเสนอแนะในสินค้ำและบริกำร ให้ค ำปรึกษำ วิธีแก้ไข
ปัญหำ และค ำแนะน ำต่ำง ๆ เพื่อให้ลกูค้ำได้รับควำมพงึพอใจอย่ำงสงูสดุในสนิค้ำและบริกำร 

4.4 คู่ค้ำและเจ้ำหนี ้  

กำรด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำใด ๆ ต้องไม่น ำมำซึ่งควำมเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมำยใด ๆ 
รวมถึงกำรหลีกเลี่ยงกำรซือ้สินค้ำที่คู่ค้ำละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่น ำผลงำน
หรือข้อมลูอนัเป็นสิทธิของบุคคลภำยนอก น ำมำใช้ประโยชน์ภำยในบริษัท จะต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่ำ จะไม่
ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น มีกำรค ำนึงถึงควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินธุรกิจและผลประโยชน์
ร่วมกันกับคู่ค้ำ กำรคัดเลือกคู่ค้ำท ำอย่ำงยุติธรรม โดยมีนโยบำยกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่ถือปฏิบัติอย่ำงชัดเจน 
ทัง้นี ้บริษัทถือว่ำคู่ค้ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรร่วมสร้ำง Value Chain ให้กบัลกูค้ำ   

กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนีบ้ริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีหลักกำรและวินัย เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือ ให้แก่
เจ้ำหนี ้โดยบริษัทยึดมั่นในสญัญำหรือเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด หำกเกิดกรณีที่ไม่สำมำรถ
ปฏิบติัตำมเงื่อนไขที่ตกลงกนัไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้ำหนีท้รำบเพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ 

4.5 คู่แข่ง   

บริษัทสนบัสนนุและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขำด หรือก ำหนดให้คู่
ค้ำต้องขำยสินค้ำของบริษัทเท่ำนัน้ และไม่มีนโยบำยในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำโดยใช้วิธีกำรใด ๆ ให้ได้มำซึ่ง
ข้อมลูของคู่แข่งขนัอย่ำงผิดกฎหมำยและขดัต่อจริยธรรม 
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4.6 สำธำรณชนและสงัคมโดยรวม  

บริษัทในฐำนะเป็นบริษัทของคนไทย ตระหนักและมีจิตส ำนึกในบุญคุณของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม ซึง่ต้องรับผิดชอบในกำรช่วยเหลอืสงัคม สนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน ตลอดจนกำร
สนบัสนนุกิจกรรมของท้องถ่ินที่บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ โดยได้เร่ิมจดัท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบทำงสงัคม 

5. บริษัทได้จัดให้มีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing)   รวมถึงแนวทำงในกำรปกป้อง
พนักงำนหรือผู้แจ้งเบำะแสในกำรกระท ำผิดหรือพบเห็นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
บริษัท หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ (Whistle Blowing) ต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบได้
โดยตรง ผ่ำนทำงอีเมล์ BOLwhistleblowing@bol.co.th ซึง่รำยละเอียดระบไุว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

6. บริษัทจัดให้มีนโยบำยเก่ียวกบักำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชัน่และห้ำมจ่ำยสนิบนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจ
ของบริษัท รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยง ก ำหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อ
ป้องกนัและติดตำมประเมินผลควำมเสีย่งจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน่  

หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 
 

1. บริษัทให้ควำมส ำคญัต่อกำรเปิดเผยข้อมลูที่มีควำมถกูต้องครบถ้วนโปร่งใสทัว่ถึง และทันเวลำ อำทิ เป้ำหมำย
ระยะยำวของบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ รำยกำรระหว่ำงกัน ทัง้ข้อมูลทำงกำรเงิน     ผลกำร
ด ำเนินงำน และข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง  เพื่อให้นักลงทนุและผู้ที่เก่ียวข้องได้ใช้ประกอบกำรตัดสนิใจลงทนุ โดย
ผ่ำนช่องทำงและสื่อกำรเผยแพร่ข้อมลูต่ำง ๆ  ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนกัคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  รวมถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท รำยงำนประจ ำปี , แบบแสดง
รำยกำรข้อมูลประจ ำปี (56-1) อีกทัง้อีเมล์ในกำรติดต่อกับผู้ รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในกำรติดต่อกับนักลงทุน 
ir@bol.co.th รวมทัง้เปิดเผยข้อมลูทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

2. บริษัท ได้รำยงำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมเห็นชอบไว้โดยสรุปและ
รำยงำนผลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่นรำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท 

3. บริษัทได้แสดงรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทต่อรำยงำนทำงกำรเงินควบคู่กับรำยงำนของ
ผู้สอบบัญชีไว้ในแบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี  (56-1) และรำยงำนประจ ำปี (56-2) โดยบริษัทจัดส่ง
รำยงำนทำงกำรเงินต่อตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรัพย์ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีรำยกำรที่ท ำให้ผู้สอบบัญชีแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมี
เงื่อนไข หรืองบกำรเงินไม่ถกูต้อง หรือไม่แสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน 

4. บริษัทได้มีกำรเปิดเผย รำยชื่อคณะกรรมกำรอิสระ บทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ค่ำตอบแทน   จ ำนวนครัง้ของกำรประชุมและจ ำนวนครัง้ที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำ
ร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในปีที่ผ่ำนมำ ประวัติคณะกรรมกำร ไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี  
(56-1) และรำยงำนประจ ำปี (56-2) 
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5. บริษัทจดัให้มีผู้ที่รับผิดชอบในกำรให้ข้อมูลสำรสนเทศและสื่อสำรกับผู้ ถือหุ้น นักลงทุนตลอดจนนักวิเครำะห์
หลกัทรัพย์ รวมถึงมีกำรพบปะให้ข้อมูลดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท 

6. บริษัทได้มีกำรรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร รวมถึงรำยงำนกำรมีส่วนได้
เสีย ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้ทรำบควำมเคลื่อนไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของ
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรบริหำร 

7. บริษัทได้มีกำรแจกแจงโครงสร้ำงผู้ ถือหุ้นของบริษัท และเปิดเผยกำรถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำรให้ทรำบ
กำรถือหุ้นอย่ำงชดัเจน 

8. บริษัทมีกำรจ้ำงผู้สอบบญัชีที่มีควำมเป็นอิสระและมีคณุสมบัติที่ได้รับกำรยอมรับเป็นผู้สอบบญัชี โดยผู้สอบ
บัญชีดังกล่ำวเป็นผู้ สอบบัญชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำนก.ล.ต. รวมถึงเปิดเผยค่ำสอบบัญชี 
ค่ำบริกำรอื่น ๆ ที่จ่ำยให้กบัผู้สอบบญัชีหรือบริษัทสอบบญัชี 

 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 

1. โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 
1.1 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำงๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทัง้หมด 

10 ท่ำน ประกอบด้วย  

 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร  3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 

กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 7 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 70 (โดยมีกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 40 
(มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรทัง้คณะ) มีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์) 

1.2 คณะกรรมกำรบริษัทควรมีกรรมกำรอิสระที่สำมำรถให้ควำมเห็นเก่ียวกับกำรท ำงำนของฝ่ำยจัดกำรได้
อย่ำงอิสระ นอกจำกนีบ้ริษัทได้ก ำหนดให้ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท  และประธำนกรรมกำรบริหำร
เป็นคนละท่ำนกนั ทัง้นีเ้พื่อให้มีกำรถ่วงดลุอ ำนำจกนัอย่ำงเหมำะสม 

1.3 กำรแต่งตัง้กรรมกำรเป็นไปตำมวำระที่ก ำหนดไว้โดยเจำะจง มีควำมโปร่งใสและชัดเจน ในกำรเสนอชื่อ
กรรมกำรเพื่อกำรเลือกตัง้และมีประวัติของบุคคลนัน้ โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในกำร
คัดสรร มีกำรเปิดเผยประวัติของกรรมกำรทุกท่ำนโดยละเอียดต่อสำธำรณชน  และทุกครัง้ที่มีกำร
เปลีย่นแปลงกรรมกำร 

1.4 กรรมกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง  แต่ทัง้นีใ้นกำรเป็น
กรรมกำรดังกลำ่วต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบติัหน้ำที่กรรมกำรของบริษัท และไม่มีควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

1.5 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรบริษัท  ในกำรประชุมสำมัญผู้ ถือหุ้นประจ ำปีทุกครัง้ บริษัทมี
กำรเสนอชื่อกรรมกำรของบริษัทที่ออกจำกต ำแหน่ง ตำมวำระ 1 ใน 3 กรรมกำรที่จะต้องออกจำก



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                     
                

 42 

ต ำแหน่งในปีแรก และปีที่สองภำยหลงัจดทะเบียนบริษัทนัน้ หำกกรรมกำรมิได้ตกลงกันเองเป็นวิธีอื่น ให้
ใช้วิธีจับฉลำกกนัว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลงัๆ ต่อไปให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สดุนัน้เป็นผู้ออก
จำกต ำแหน่ง กรรมกำรที่ออกตำมวำระนัน้อำจถกูเลอืกเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ก็ได้ 

1.6 คณะกรรมกำรบริษัท พิจำรณำก ำหนดคณุสมบติัของคณะกรรมกำรอิสระ ไว้ ดงันี ้นิยำมกรรมกำรอิสระที่
บริษัทได้ ก ำหนดไว้ เทียบเท่ำกับข้อก ำหนดขัน้ต ่ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรัพย์ 
 
กรรมกำรอิสระ หมำยถงึ กรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมเห็น โดยมีคณุสมบติัในวำระกำร
ด ำรงต ำแหน่ง ดงันี ้
1.6.1 เป็นกรรมกำรซึง่อำจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสทิธิออกเสยีงทัง้หมด 
1.6.2 เป็นกรรมกำรที่ไม่มีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษัทย่อย 
1.6.3 เป็นกรรมกำรที่เป็นอิสระจำกฝ่ำยจดักำร และผู้ ถือหุ้นที่มีอ ำนำจควบคมุ 
1.6.4 ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบุคคลซึ่งรับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกับผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 

หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุ 
1.6.5 เป็นผู้ซึง่ไม่มีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคัญกบับริษัทซึ่งสำมำรถมีอิทธิพลต้องกำรแสดง

ควำมเห็นที่เป็นอิสระ 
1.6.6 ต้องไม่เป็นลกูจ้ำง หรือพนกังำนที่ได้รับเงินเดือนประจ ำในช่วงสองปีก่อนด ำรงต ำแหน่ง 

1.7 คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำแต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัท (แต่งตัง้เมื่อวันที่ 8 สิงหำคม 2551)  โดยมี
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลกั ดงันี ้
1.7.1 ให้ข้อแนะน ำเบือ้งต้นแก่กรรมกำรเก่ียวกบัข้อกฎหมำย ข้อควรปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ์ของทำงกำร 

ระเบียบและข้อบังคับต่ำง ๆ ของบริษัท ติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงถูกต้องและสม ่ำเสมอ 
รวมถงึรำยงำนกำรเปลีย่นแปลงที่มีนัยส ำคญัแก่กรรมกำร  

1.7.2 ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ให้ข้อมูล และผลกัดันคณะกรรมกำร
บริษัทให้ปฏิบติัตำม  

1.7.3 จัดเตรียมระเบียบวำระกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น และกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท 

1.7.4 จัดกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น และกำรประชุมคณะกรรมกำบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ
บริษัท และข้อพงึปฏิบติัที่ดี  

1.7.5 บนัทึกรำยงำนกำรประชุมผู้ ถือหุ้น และกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้ติดตำมให้มีกำร
ปฏิบติัตำมมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และที่ประชมุคณะกรรมกำร  

1.7.6 จดัท ำและเก็บรักษำทะเบียนกรรมกำร รำยงำนประจ ำปี หนังสือนัดประชมุผู้ ถือหุ้น หนังสือนัด
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท  

1.7.7 ด ำเนินกำรให้กรรมกำรและผู้บริหำรจดัท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เก่ียวข้อง ตำม
ข้อก ำหนดกฎหมำย  
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1.7.8 เก็บรักษำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีที่รำยงำนโดยกรรมกำรบริษัทหรือผู้บริหำร  
1.7.9 ดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลู และรำยงำนสำรสนเทศ ตำมระเบียบและข้อก ำหนด 
1.7.10 ติดต่อและสื่อสำรกับผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ได้รับทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผู้ ถือหุ้น และข่ำวสำรของบริษัท 

และเป็นสือ่กลำงระหว่ำงผู้ ถือหุ้น กบัคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร  
1.7.11 ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำรบริษัท 
1.7.12 จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และรำยงำนผลกำรประเมินต่อ

คณะกรรมกำรบริษัท  
1.7.13 ประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำร 

 
2. คณะกรรมการชุดย่อย 

     บริษัทจัดให้มีคณะกรรมกำรชดุย่อย  คือ  คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์เพื่อท ำ
หน้ำที่ช่วยศกึษำ และกลัน่กรองงำนของคณะกรรมกำรบริษัท 

2.1  คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นสว่นหนึ่งของคณะกรรมกำรบริษัท โดยแต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัท
อย่ำงน้อย 3 คน และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชี/กำรเงิน (ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2558 บริษัทมีกรรมกำร
ตรวจสอบ จ ำนวน 4 คน) โดยกรรมกำรตรวจสอบต้องมีคณุสมบติัเก่ียวกบัควำมเป็นอิสระตำมประกำศตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีผู้จดักำรอำวโุสฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

2.1.1. คณุสมบติัของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2.1.1.1 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของทุนช ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่

เก่ียวข้อง ทัง้นีใ้ห้นบัรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 

2.1.1.2 มีควำมเป็นอิสระ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม ทัง้ในด้ำนกำรเงินและกำรบริหำรงำน
ของบริษัท หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทย่อย หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท และรวมถึง
ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียใน ลกัษณะ ดังกล่ำวในเวลำ 1 ปีก่อนได้รับกำร
แต่งตัง้เป็นกรรมกำรตรวจสอบ เว้นแต่คณะกรรมกำรบริษัท ได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบ
แล้วเห็นว่ำกำรเคยมีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียนัน้จะไม่มีผลกระทบต่อกำร
ปฏิบติัหน้ำที่ และกำรให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระของกรรมกำรตรวจสอบ 

2.1.1.3 ต้องไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตัง้ขึน้เป็นตัวแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของ
กรรมกำรของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่ของบริษัท 

2.1.1.4 ต้องไม่เป็นผู้ ที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทัง้ไม่เป็นลูกจ้ำง  พนักงำน หรือที่
ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ ำ ในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เก่ียวข้อง
หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

2.1.1.5 ต้องไม่เป็นผู้ที่เก่ียวข้อง หรือญำติสนิทของผู้บริหำร หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 
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2.1.1.6 สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และแสดงควำมเห็นหรือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่
ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทได้โดยอิสระ โดยไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุม
ของผู้บริหำรหรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือญำติสนิทของ
บคุคลดงักลำ่ว 

2.1.2. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
2.1.2.1  สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถกูต้องและเพียงพอ 
2.1.2.2 สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำร

ตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสทิธิผล และพิจำรณำควำม
เป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำ
แต่งตัง้ โยกย้ำยหรือเลิกจ้ำงหวัหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่
รับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

2.1.2.3 สอบทำนให้บริษัทปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์หรือ กฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

2.1.2.4 พิจำรณำคดัเลอืกเสนอแต่งตัง้ หรือเลิกจ้ำง บคุคลซึง่มีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็น
ผู้สอบบัญชีภำยนอกของบริษัทและเสนอค่ำตอบแทนของบคุคลดังกลำ่ว รวมทัง้เข้ำ
ร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีภำยนอกโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุด้วย อย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครัง้ 

2.1.2.5 พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้
เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยงำน
ดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท 

2.1.2.6 จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของ
บริษัท ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้อง
ประกอบด้วยข้อมลูอย่ำงน้อยดงัต่อไปนี ้

-     ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของ
บริษัท 

-     ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
-     ควำมเห็นเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

-     ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี 
-     ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
-     จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรเข้ำร่วมประชมุของ

กรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 

-     ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบติัหน้ำที่
ตำมกฎบตัร (Charter) 



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                     
                

 45 

-     รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทรำบภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

2.1.2.7 ปฏิบติักำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ในกรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ และ
จดัท ำรำยชื่อ และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตำมแบบที่ตลำดหลกัทรัพย์
ก ำหนด และน ำส่งต่อตลำดหลกัทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว โดยวิธีกำรตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ว่ำด้วยกำรรำยงำนโดยผ่ำนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 

 
2.1.3. วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 กรรมกำรตรวจสอบมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 2 ปีรวมทัง้กำรแต่งตัง้เพิ่มและถอดถอนจำกกรรมกำร 
ตรวจสอบ กรรมกำรตรวจสอบที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ อำจได้รับกำรแต่งตัง้ใหม่อีกได้ กำรลำออกของกรรมกำร
ตรวจสอบให้ย่ืนใบลำต่อประธำนกรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั โดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้อนมุัติ 

 ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบว่ำงลงเพรำะเหตุอื่น นอกจำกถงึครำวออกตำมวำระให้  คณะกรรมกำร 
บริษัทแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทนบุคคลที่ลำออก โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตัง้จะอยู่ในต ำแหน่งได้ เพียง
เท่ำวำระที่ยงัเหลอือยู่ของกรรมกำรตรวจสอบที่ตนแทน พร้อมแจ้งให้ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยทรำบ 

  
2.1.4. กำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2.1.4.1 ให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ เพื่อพิจำรณำงบ
กำรเงินรำยไตรมำส และเร่ืองอื่นๆ ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่  ประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบอำจเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษ เพื่อพิจำรณำเร่ืองจ ำเป็น  เร่งด่วนอื่นๆ 
ตำมแต่จะเห็นสมควร 

2.1.4.2 ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบหรือ
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  โดยค ำสัง่ของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
สง่หนังสือนัดประชมุไปยังกรรมกำรตรวจสอบไม่น้อยกว่ำ 7 วนั ก่อนวนัประชุม เว้นแต่
ในกรณีจ ำเป็นเร่งด่วนจะแจ้งกำรนดัประชมุโดยวิธีอื่น หรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำ
นัน้ก็ได้ 

2.1.4.3 ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทในครำวถดัไป เพื่อทรำบทกุครัง้ 

2.1.4.4 เลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีสทิธิออกเสียงลงคะแนน 
 

2.2 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรบริษัทและประกอบด้วย

กรรมกำรหรือผู้บริหำรอย่ำงน้อย 3 คน โดยกรรมกำรอย่ำงน้อยกึง่หนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดจะต้องเป็นกรรมกำร



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2558                     
                

 46 

อิสระ โดยมีผู้ จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน 

2.2.1 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งและกำรพ้นจำกต ำแหน่ง 
2.2.1.1 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง ครำวละ 2 ปี 

กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนผู้ที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ อำจได้รับกำรแต่งตัง้เข้ำมำใหม่ได้ 
2.2.1.2 ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนว่ำงลง เพรำะเหตอุันมิใช่กำรพ้น

จำกต ำแหน่งตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตัง้กรรมกำรผู้มีคุณสมบัติเหมำะสม ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทนแทนต ำแหน่งที่ว่ำงนัน้ โดยให้มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
เพียงเท่ำวำระที่ยงัเหลอือยู่ในต ำแหน่งที่ไปแทน 

2.2.1.3 หำกกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนท่ำนใด ประสงค์จะลำออกก่อนครบวำระ 
จะต้องแจ้งต่อบริษัทลว่งหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำแต่งตัง้ทดแทน 

2.3 ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ปฏิบติัหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

โดยมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดงัต่อไปนี ้
 

2.3.1 กำรสรรหำ 
2.3.1.1 ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชดุย่อย โดย

พิจำรณำควำมเหมำะสมของจ ำนวน โครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคณุสมบติัของ
กรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุติัต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.3.1.2 พิจำรณำสรรหำ คัดเลอืก และเสนอบคุคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่
ครบวำระ และ/หรือ มีต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตัง้เพิ่ม 

2.3.1.3 ปฏิบติักำรอื่นใดเก่ียวกบักำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
2.3.2 กำรก ำหนดค่ำตอบแทน 

  2.3.2.1 ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทและ
กรรมกำรชดุย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุติัต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.3.2.2 ก ำหนดค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินของคณะกรรมกำร
บริษัทเป็นรำยบุคคล โดยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทให้พิจำรณำควำมเหมำะสมกบั
ภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและน ำเสนอต่อที่ประชมุ
ผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุติั 

2.3.2.3 ปฏิบติักำรอื่นใดที่เก่ียวข้องกบักำรก ำหนดค่ำตอบแทนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท
มอบหมำย 
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3. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
3.1  คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 

วตัถุประสงค์ และข้อบงัคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมำยด้วยควำม
ซื่อสตัย์สจุริตและระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคญัได้ ดงันี ้
3.1.1. จดัให้มีกำรประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชมุสำมญัประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปี

บญัชีของบริษัท 

3.1.2. จดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ 

3.1.3. จดัให้มีกำรท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จของบริษัท ส ำหรับงวด 3 
เดือน สิน้สดุแต่ละไตรมำส ซึง่ผู้สอบบัญชีสอบทำนแล้ว อีกทัง้จัดท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
และงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วนัสิน้สดุรอบปีบัญชีของบริษัท ซึง่ผู้สอบบัญชี
ตรวจสอบแล้ว น ำเสนอต่อที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในกำรประชมุสำมัญประจ ำปีเพื่อพิจำรณำอนมุติั 

3.1.4. คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน หรือบุคคลอื่นใด
ปฏิบัติกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของ
คณะกรรมกำรบริษัท หรืออำจมอบอ ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำร
บริษัทเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำร
บริษัทอำจยกเลิกเพิกถอนเปลีย่นแปลง หรือแก้ไขบคุคลที่ได้รับมอบอ ำนำจ หรืออ ำนำจนัน้ๆ ได้
เมื่อเห็นสมควร 

ทัง้นี  ้คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะ
กรรมกำรบริหำร ซึ่งกำรมอบอ ำนำจนัน้  ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ ท ำให้
คณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถพิจำรณำ และอนุมติัรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้งมี
ส่วนได้เสีย หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดท ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็น
กำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและ
อนมุติัไว้แล้ว 

3.1.5. ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคมุก ำกบัดแูลกำร
บริหำรและกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่
ในเร่ืองดงัต่อไปนี ้ คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้นก่อนกำร
ด ำเนินกำร อนัได้แก่ เร่ืองที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมติัจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เช่น กำร
เพิ่มทนุ กำรลดทนุ กำรออกหุ้นกู้  กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททัง้หมด หรือบำงสว่นที่
ส ำคัญให้แก่บคุคลอื่น หรือกำรซือ้ หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไข
หนงัสอืบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบั เป็นต้น 

นอกจำกนี ้  คณะกรรมกำรบริษัทยงัมีขอบเขต หน้ำที่ในกำรก ำกบัดแูลให้บริษัทปฏิบติัตำม
กฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ อำทิ กำรท ำ
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รำยกำรที่เก่ียวโยงกนั และกำรซือ้หรือขำยทรัพย์สนิที่ส ำคญัตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ประกำศอื่นของ ส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบั
ธุรกิจของบริษัท 

3.1.6. พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จดักำรใหญ่ (Chief Executive 
Officer) และคณะกรรมกำรอื่นตำมควำมเหมำะสม 

3.1.7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง 

3.1.8. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของ
บริษัท หรือเข้ำเป็นหุ้นสว่นในห้ำงหุ้นสว่นสำมญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกดัควำมรับผิดในห้ำง
หุ้นสว่นจ ำกดั หรือเป็นกรรมกำรของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมี
สภำพอย่ำงเดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแต่งตัง้ 

3.1.9. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชกัช้ำ หำกมีสว่นได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมใน
สญัญำที่บริษัทท ำขึน้ หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้ เพิ่มขึน้ หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 

3.2 จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลกัษณ์อักษร และให้ควำมเห็นชอบนโยบำย
ดงักลำ่ว โดยมีกำรทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบติัตำมนโยบำยดงักลำ่วเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ1 ครัง้ 

3.3 จัดให้มีนโยบำยจริยธรรมธุรกิจและ/หรือคู่มือจรรยำบรรณส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของ
บริษัท รวมถงึสง่เสริมให้เกิดกำรปฏิบติั ติดตำมผลกำรปฏิบติัดงักลำ่ว 

3.4 มีสว่นร่วมในกำรก ำหนดวิสยัทัศน์และพันธกิจของบริษัทเพื่อให้ผู้บริหำรและพนกังำนมีจดุมุ่งหมำยไปใน
ทิศทำงเดียวกนั และมีกำรทบทวนในทกุ ๆ 5 ปี 

3.5 จดัตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ได้อย่ำงมีประสทิธิภำพ โดยมีสำยกำรรำยงำนไปยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.6 จัดให้มีนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) และมีระบบจัดกำรที่มีประสิทธิผล
ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร 
 

4. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

จดัให้มีกำรประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนับแต่วนัสิน้สดุรอบปีบัญชีของบริษัท 
และมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยก ำหนดวันประชุมไว้ลว่งหน้ำตลอดทัง้ปี และอำจมี
กำรประชมุวำระพิเศษเพิ่มตำมควำมจ ำเป็น โดยก ำหนดจ ำนวนองค์ประชมุขัน้ต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในที่
ประชมุคณะกรรมกำรต้องมีกรรมกำรอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด รวมถงึกำรจดัให้มีกำรประชุม
ระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุม ในกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ประธำน
กรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรบริหำรจะเป็นผู้ดแูลให้ควำมเห็นชอบก ำหนดวำระกำรประชมุ เลขำนุกำรบริษัทท ำ
หน้ำที่จัดสง่หนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชมุและเอกสำรประกอบกำรประชุมไปให้กรรมกำรล่วงหน้ำ
ไม่น้อยกว่ำ 7 วนั เพื่อให้กรรมกำรได้มีเวลำศกึษำมำก่อนลว่งหน้ำ  

file:///D:/MY%20DATA/Public%20Company%20Limited/CG/CG/CG/CG%202555%20(ฉบับล่าสุด)/Draft%20CG%20จาก%20IA_V2/16%20นโยบายบริหารความเสี่ยง%20(V1).docx
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ประธำนกรรมกำรบริษัท ท ำหน้ำที่เป็นประธำนที่ประชุมคณะกรรมกำรและกำรประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัท มีหน้ำที่
ดแูลและจัดสรรเวลำแต่ละวำระให้อย่ำงเพียงพอส ำหรับกรรมกำรที่จะอภิปรำย แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ  ใน
ประเด็นที่ส ำคัญ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้น  และผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่ำงเป็นธรรม รวมทัง้ให้ฝ่ำยจัดกำรที่
เก่ียวข้องน ำเสนอข้อมูลประกอบกำรอภิปรำยปัญหำส ำคัญ รับผิดชอบในฐำนะผู้น ำของคณะกรรมกำรในกำรก ำกับ 
ติดตำม ดูแลกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำรชุดย่อยอื่น ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำม
แผนงำนที่ก ำหนดไว้ รวมถึงเป็นผู้ลงคะแนนเสยีงชีข้ำดในกรณีที่ที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัทมีกำรลงคะแนนเสยีงและ
คะแนนเสยีง 2 ฝ่ำยเท่ำกนั   

 
5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

5.1. มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำ โดยให้ มีกำรประเมินกำร
ปฏิบัติงำนโดยรวมของคณะกรรมกำรบริษัทและกำรประเมินตนเองเป็นรำยบุคคล (Self-Assessment) 
เพื่อน ำผลกำรประเมินมำพิจำรณำร่วมกันในคณะกรรมกำรบริษัท ทัง้นีค้ณะกรรมกำรบริษัทยังมีกำร
ประเมินผลงำนประจ ำปีของผู้จดักำรใหญ่ (Chief Executive Officer) ขององค์กรด้วย 

5.2. ในกำรด ำรงต ำแหน่งของผู้จดักำรใหญ่ (Chief Executive Officer) บริษัทก ำหนดให้ไม่สำมำรถไปด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรที่บริษัทอื่น ยกเว้นบริษัทย่อย หรือบริษัทอื่นที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนมุติั 
 

6. ค่าตอบแทน 
 
6.1 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรอย่ำงชัดเจนและโปร่งใส และเพียงพอในกำรจงูใจที่

จะดแูลและรักษำกรรมกำรที่มีคณุสมบัติตำมที่ต้องกำร  

6.2 กรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นกรรมกำรตรวจสอบได้รับค่ำตอบแทนเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม  

6.3 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร พิจำรณำโดยเชื่อมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรปฏิบัติของ
ผู้บริหำรแต่ละท่ำน  

6.4 กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนทัง้หมดดงักลำ่ว จะดูควำมเหมำะสมของประสบกำรณ์ ควำมรู้ควำมสำมำรถ
และควำมช ำนำญของกรรมกำร โดยดูตำมควำมเหมำะสมของอุตสำหกรรมบริกำร  และได้รับ
ค่ำตอบแทนตำมจ ำนวนที่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุติัในแต่ละปี 

7. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
 
7.1. กรรมกำรบริษัทที่ได้รับกำรแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่ำนจะได้รับทรำบข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบและข้อมูล

ธุรกิจของบริษัทที่เก่ียวข้องอย่ำงเพียงพอ ก่อนปฏิบติัหน้ำที่ 
7.2. กรรมกำรจะได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อช่วยให้

กรรมกำรบริษัทสำมำรถท ำหน้ำที่และก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทอย่ำงมีประสทิธิภำพ  
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8. แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
คณะกรรมกำรก ำหนดให้มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งของผู้ บริหำรสูงสุดของบริษัท เพื่อให้ผู้ ลงทุน องค์กร 

ตลอดจนพนกังำนวำงใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนของบริษัทจะได้รับกำรสำนต่ออย่ำงทนัท่วงที หำกต ำแหน่งส ำคัญดงักลำ่ว
ว่ำงลง โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้พิจำรณำก ำหนดหลกัเกณฑ์ และแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง
และให้มีกำรทบทวนแผนเป็นประจ ำทกุปี  
 
การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 
 คณะกรรมกำรบริษัท ให้ควำมส ำคัญ และจัดให้มีกลไกในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน ที่ท ำให้สำมำรถ
ควบคุมดูแลกำรจดักำรและรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดแูลรักษำผลประโยชน์ในเงิน
ลงทุนของบริษัท เช่น กำรพิจำรณำสง่บคุคลเพื่อเป็นตวัแทนของบริษัทไปเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม 
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงน้อยตำมสดัส่วนกำรถือหุ้น โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตัง้ให้เป็นกรรมกำรในบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วม มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สดุของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนัน้ ๆ  
 

  ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทมีกำรก ำหนดระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและรัดกุมเพียงพอ รวมถึง
กลไกอื่นในกำรก ำกับดูแลบริษัทย่อยดังกล่ำว เช่น กลไกในกำรก ำกับดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลฐำนะกำรเงินและผล
กำรด ำเนินงำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์หรือกำรท ำ
รำยกำรส ำคัญอื่นใด ให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงมีกำรก ำกบัดูแลให้มีกำรจัดเก็บข้อมูล และกำรบันทึกบัญชีของบริษัท
ย่อยให้บริษัทสำมำรถตรวจสอบ และรวบรวมมำจดัท ำงบกำรเงินรวมได้ทนัตำมก ำหนด 
 

การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน  
คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถงึควำมส ำคัญของกำรป้องกนัข้อมลูภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์

สว่นตนเป็นอย่ำงย่ิง จงึมีกำรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรเก็บรักษำข้อมลูซึง่ยงัมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนไว้เป็นควำมลบั 
โดยก ำหนดให้รับรู้เฉพำะผู้มีสว่นเก่ียวข้องเท่ำนัน้ 
 

ทัง้นี ้ บริษัทได้แจ้งให้ผู้บริหำรทรำบถงึภำระหน้ำที่ในกำรรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่
สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะ ตลอดจนรำยงำนกำรเปลีย่นแปลงกำรถือหลกัทรัพย์ ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ก.ล.ต.  ตำมมำตรำ 59 และบทลงโทษตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
อีกทัง้ บริษัทได้ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะของบุคคลดงักลำ่ว ท ำกำรซือ้ 
ขำย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ข้อมลูภำยในซึง่ยงัมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน  รวมทัง้เพื่อกำรซือ้ขำย
หลกัทรัพย์โดยเฉพำะในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบกำรเงินเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และก ำหนดให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำร
ระดบัสงูแจ้งต่อเลขำนกุำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 1 วนั ก่อนจะซือ้จะขำยหลกัทรัพย์
ของบริษัทส ำหรับกรณีที่กรรมกำร ผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลนุิติภำวะท ำกำรซือ้ ขำย โอน หรือรับโอน
หลกัทรัพย์ของบริษัทที่ไม่เข้ำข่ำยกรณีข้ำงต้น ให้รำยงำนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรัพย์ทกุ
ครัง้ที่ท ำกำรซือ้ ขำย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ดงักลำ่วภำยใน 3 วนัท ำกำร นบัแต่วนัที่เกิดรำยกำรขึน้ โดยมีกำร
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รำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรในที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้
ทรำบควำมเคลือ่นไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร 
 

ส ำหรับในส่วนของพนกังำน บริษัทได้ก ำหนดเร่ืองนีไ้ว้เป็นหวัข้อหนึง่ของจรรยำบรรณที่พนกังำนพงึยึดถือ
ปฏิบติั โดยมิให้พนกังำนแสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง จำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนและข้อมูลอนัเป็น
ควำมลบัของบริษัท  
 

ทัง้นี ้หำกพบว่ำ บุคคลข้ำงต้นได้น ำข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทถือว่ำบุคคล
ดงักลำ่วมีควำมผิดทำงวินยัอย่ำงร้ำยแรง และจะถกูลงโทษตำมข้อบงัคบัพนกังำนของบริษัทต่อไป 

 

 
การแต่งตัง้และพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำคุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี  และเสนอต่อคณะกรรมกำร
ในกำรแต่งตัง้ ผู้สอบบัญชีของบริษัทในแต่ละปี รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี เพื ่อเสนอขออนุม ัติจำกที่
ประชุมผู้ ถือหุ้น  

 
ในรอบปี 2558 ค่ำตอบแทนของผู้ สอบบัญชี ประกอบด้วย 

 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

 

ในปี 2558 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย 
จ ำกัด  จ ำนวน  0.87 ล้ำนบำท นอกจำกนี ้ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ยังเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทย่อยของ
บริษัทด้วย คือ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด ด้วย 

ทัง้นี ้บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด  และผู้สอบบัญชีที่เสนอแต่งตัง้เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทและบริษัทย่อย 
ไม่มีควำมสมัพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท / บริษัทย่อย / ผู้บริหำร / ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ที่เก่ียว ข้องกับบุคคล
ดงักลำ่ว ในลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบติัหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระ 
 

2. ค่าบริการอ่ืน (non-audit fees) 
บริษัทมีจ่ำยค่ำธรรมเนียมวิชาชีพและค่าบริการอื่น ๆ ได้แก่ ค่าบริการตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อใช้สิทธิ

ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลตามข้อก าหนดในบตัรส่งเสริมการลงทนุ และค่าธรรมเนียมวิชาชีพอื่น ๆ ในปี 2558 เป็นเงิน 
0.14 ล้านบาท 
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วิสัยทัศน์   

เรำจะเป็นที่ยอมรับในระดับสำกลว่ำเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมูล ค ำปรึกษำ ควำมรู้ที่ส ำคัญและจ ำเป็น 
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น และสื่ออันทันสมัย เพื่อช่วยให้บุคคลตลอดจนองค์กร สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำ อีกทัง้
สำมำรถวำงแผนกลยทุธ์และกำรพฒันำ เพื่อเสริมศกัยภำพในกำรแข่งขนั 
 
พันธกิจ  

บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรธุรกิจเพื่อเป็นผู้น ำในธุรกิจให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และ
ตรวจสอบข้อมูล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ โดยบริษัทได้พัฒนำหรือปรับปรุงฐำนข้อมลูที่มีอยู่ และ
พฒันำโครงกำรในกำรจดัหำข้อมูลที่มีศักยภำพจำกแหลง่ข้อมลูอื่นเพิ่มเติม พร้อมทัง้พัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ ออนไลน์
อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี ้บริษัทจะสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ข้อมูลที่ให้บริกำรโดยเพิ่มกระบวนกำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อให้ผู้ ใช้ข้อมูลได้รับประโยชน์สงูสดุในกำรตัดสินใจในระยะเวลำตัดสินใจที่สัน้ลง โดยกำรวิเครำะห์มุ่งเน้นภำพรวม
ของกำรลดควำมเสี่ยงและกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ นอกจำกนี ้บริษัทยังมีโครงกำรในกำรพัฒนำน ำระบบกำรจัดกำร
ฐำนข้อมลู และรูปแบบกำรท ำธุรกิจข้อมลูเพื่อขยำยตลำดไปยงัต่ำงประเทศ 

ภำรกิจในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ข้อมลูที่ให้บริกำร เพื่อให้ผู้ ใช้ข้อมูลได้รับประโยชน์สงูสดุในกำรตัดสินใจใน
ระยะเวลำตดัสนิใจที่สัน้ลงและเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ คือ 

 กำรให้บริกำรข้อมลูที่มีคณุภำพ ครบถ้วน และน่ำเชื่อถือ 
 กำรรักษำมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรควำมมัน่คงควำมปลอดภัยของสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

 
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทตระหนกัดีว่ำ องค์กรที่จะเติบโตอย่ำงยัง่ยืนได้นัน้ ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันัน้ บริษัท จงึได้
ก ำหนดแนวนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ้
1. มีควำมแน่วแน่ในกำรปฏิบติัต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม เพื่อสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีให้กบัพนกังำน 
2. ลดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงสิน้เปลอืง 
3. ผลติบริกำรด้ำนข้อมลูที่มีคณุภำพเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำและสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุ 
4. ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม และซื่อสตัย์สจุริต 
5. สนบัสนนุให้มีกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ สงัคม และสิง่แวดล้อม  
 

บริษัทมีกำรสือ่สำรนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนให้พนกังำนอย่ำงต่อเนื่อง  
ผ่ำนเคร่ืองมือกำรสื่อสำรภำยในองค์กรช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรใช้จดหมำยข่ำว บอร์ด
ประชำสมัพันธ์ กำรแจ้งผ่ำนอีเมล์ Intranet web หรือกำรชีแ้จงในที่ประชุม เป็นต้น เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้และควำม
เข้ำใจในหน้ำที่ของตนเองในกำรรับผิดชอบต่อสงัคมและสว่นรวม 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
วัตถปุระสงค์ กลยุทธ์ แนวทาง 

1. พนกังำน  คณุภำพชีวิตที่ดี 
 กำรสือ่สำรข้อมูลข่ำวสำร
ที่ทัว่ถงึทกุคนในบริษัท 
สง่เสริมศักยภำพของ
พนกังำน 
 

 พฒันำบคุลำกร 
ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำน
และข้อก ำหนดสทิธิมนษุยชน 
สภำพแวดล้อมที่ดีในกำร
ท ำงำน 
 

กำรสือ่สำรภำยในองค์กร 
เช่น จดหมำยข่ำว บอร์ด
ประชำสมัพนัธ์ เว็บบอร์ดผ่ำน 
intranet web  
กำรฝึกอบรมหลกัสตูร
ภำยในและภำยนอกองค์กร 
กำรจดักิจกรรมสงัสรรค์ใน
โอกำสต่ำง ๆ  
 สวสัดิกำรที่เป็นธรรม 

2. ลกูค้ำ  บริกำรข้อมูลที่มีคณุภำพ 
 ตอบสนองควำมต้องกำร 
 สร้ำงควำมพงึพอใจ 

พฒันำบริกำรที่ตรงกบัควำม
ต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่ 
กำรรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมลู 

นโยบำยคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคล 

มีช่องทำงส ำหรับลกูค้ำ
ร้องเรียน 

3. คู่ค้ำ, คู่แข่ง  ต่อต้ำนกำรทุจริต ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบที่
กฎหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
 
 

เลอืกคู่ค้ำที่มีกำรด ำเนิน
ธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 

นโยบำยกำรจัดซือ้จดัจ้ำง 
 ไม่รับสนิบนทกุชนิด 

ปฏิบติัตำมเงื่อนไขตำม
สญัญำกบัคู่ค้ำอย่ำงเคร่งครัด 

4. ผู้ ถือหุ้น สร้ำงมลูค่ำเพิ่มให้ผู้ ถือหุ้น เปิดเผยข้อมลูด้วยควำมโปร่งใส  กำรประชมุประจ ำปีผู้ ถือหุ้น 

 กำรจ่ำยเงินปันผล 

กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วนบนเว็บไซด์บริษัท 
รวมทัง้เอกสำรเผยแพร่ต่ำง ๆ 

6. ชมุชน  
 

เป็นมิตรกบัชุมชนและมี
สว่นในกำรสร้ำงควำม
ยัง่ยืน 

สนบัสนนุกิจกรรมในชมุชน 
สร้ำงควำมเป็นอยู่และชีวิตที่ดี
ขึน้ของคนในชมุชน 

มีช่องทำงร้องเรียน  
มีสว่นช่วยสร้ำงงำนและ
รำยได้ให้กบัคนในชมุชน  
ให้ควำมร่วมมือกบัภำครัฐใน
ด้ำนต่ำง ๆ 
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม    
 
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) หรือ BOL มีควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

ฐำนข้อมูล และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบกับควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทเป็นผู้น ำด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมูลทำงธุรกิจครบวงจร ตัง้แต่บริกำรข้อมูลพืน้ฐำน และผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละบริษัท รวมถงึบริกำร
ด้ำนข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือตัดสินใจทำงธุรกิจที่มีควำมน่ำเชื่อถือ โดยมี
เป้ำหมำยและควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรข้อมูลที่มีคุณภำพ มีควำมเที่ยงตรง และน่ำเชื่อถือ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีที่มีทัง้ควำมทนัสมัย และมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ได้รับควำมเชื่อถือ
และไว้วำงใจจำกกลุ่มลกูค้ำประเภทองค์กร กลุ่มธนำคำร และสถำบนักำรเงินชัน้น ำต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม 
นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนทำงเศรษฐกิจแล้ว บริษัทยงัยดึมัน่ในนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ยึดมั่นในหลกัจริยธรรมควบคู่กับกำรมีจิตส ำนึกด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงแท้จริง โดย
ค ำนึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร ทัง้ยังมีส่วนในกำรสร้ำงสรรค์และสร้ำง
คณุประโยชน์ให้กบัสงัคมไทยทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน  

จำกกรอบนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม โดยสำมำรถสรุป
สำระส ำคญัได้ดงันี ้
 

1. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 
ตรวจสอบดูแลคุณภาพของข้อมูลและการบริการ  

เนื่องจำกธุรกิจหลกัของบริษัท คือ กำรให้บริกำรข้อมูลทำงธุรกิจ โดยจะมีกำรให้บริกำรผ่ำนคอมพิวเตอร์และ
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงหลกั ดงันัน้ บริษัทจงึต้องควบคมุดแูลคณุภำพข้อมลูและกำรบริกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมี
กำรใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้ำ 

 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1. กำรใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในกำรบริหำรจดักำรข้อมลู  
2. มีกำรควบคมุกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมลูอย่ำงรัดกุม 
แนวทางและกิจกรรมด้านการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและการบริการ 
ก. สร้ำงหน้ำเว็บไซด์ให้ใช้งำนง่ำย ใช้สสีบำยตำ เพื่อถนอมสำยตำผู้ใช้บริกำร  
ข. มีกำรจดัหมวดหมู่ข้อมูลต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลกูค้ำสำมำรถค้นหำและใช้งำนได้ง่ำย  
ค. ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลให้มีควำมทนัสมัย ถกูต้อง และครบถ้วนอยู่เสมอ 
ง. มีกำรวิจยัและพฒันำเพื่อสร้ำงนวตักรรมของกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
จ. มีกำรจดัอบรมควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบักำรใช้งำนให้แก่ลกูค้ำก่อนจะเร่ิมต้นใช้บริกำร 
ฉ. บริษัทใช้ระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ได้มำตรฐำนในระดับสำกล รวมถึงมีกำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์

และเครือข่ำยที่มีควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ โดยในปี 2558 บริษัทได้ผ่ำนกำรตรวจประเมินมำตรฐำน
ด้ำนกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) เวอร์ชั่นล่ำสดุ หรือ ISO/IEC27001:2013 
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โดยบ ริษั ทมี ข้ อตกลง รักษ ำควำมลับ  และไม่ เปิ ด เผย ข้อมูลที่ สอดค ล้อ งกันกับ มำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2013 

 
2. การดูแลและคุ้มครองลูกค้า   

 
 กำรปกป้องดูแลข้อมลูของลกูค้ำ และไม่น ำข้อมลูของลกูค้ำไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวัของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เป็นสิ่งที่บริษัทให้ควำมส ำคัญสงูสดุ และยึดถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบ จรรยำบรรณ ข้อบังคับ และข้อกฎหมำยต่ำง  ๆ 
อย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด เนื่องจำกบริษัทได้ตระหนักถึงกำรเคำรพสิทธิส่วนบุคคล เพื่อรักษำควำมไว้วำงใจของลกูค้ำ
ที่มีต่อบริษัท   
 

กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1.     กำรรักษำข้อมูลของลกูค้ำให้เป็นควำมลบั  
2.     ระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมลูที่ได้มำตรฐำน 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการดูแลและคุ้มครองลูกค้า 
ก. มีบริกำรหลงักำรขำยที่ดี โดยกำรให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้มีระบบสนับสนุนให้

ควำมช่วยเหลอืในกำรแก้ปัญหำ 
ข. มีนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคลของผู้ใช้บริกำร 
ค. มีกำรจดัอบรมพนกังำนให้มีควำมเข้ำใจถงึสทิธิควำมเป็นสว่นตวัของลกูค้ำ และก ำหนดบทลงโทษที่

ชดัเจนหำกมีกำรกระท ำผิด หรือฝ่ำฝืนต่อกฎระเบียบต่ำง ๆ  
ง. มีกำรเก็บรักษำข้อมลูควำมเป็นสว่นตัวของลกูค้ำอย่ำงเคร่งครัด โดยกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทุก

ระดบั จะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของลกูค้ำ หำกมิได้มีกำรอนญุำตจำกลกูค้ำก่อน  
จ. มีกำรจดัเก็บข้อมูลของลกูค้ำอย่ำงเป็นระบบ ระเบียบ มีควำมปลอดภัย และไม่น ำข้อมลูไปใช้ในทำงที่มิ

ชอบหรือขดัต่อกฎหมำย 
 

นอกจำกนี ้บริษัทยังได้รับรำงวัลจำกโครงกำร “Bai Pho Business Awards by Sasin” ในปี 2551 ซึ่งเป็น
รำงวัลเกียรติยศส ำหรับผู้ประกอบกำรไทย เพื่อยกย่องธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จและสร้ำงควำมโดดเด่นทำงธุรกิจได้
อย่ำงน่ำภำคภูมิใจ  ทัง้ยังเป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำธุรกิจ SME บนควำมโดดเด่นในมิติกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value 
Creation) และมิติกำรให้ควำมส ำคัญต่อลกูค้ำ (Customer Focus) ซึ่งเป็นสิ่งที่กำรันตีว่ำบริษัทให้ให้ควำมส ำคัญใน
เร่ืองของกำรรับฟังและเข้ำใจควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยบริษัทมีกำรพฒันำมำอย่ำงต่อเนื่อง  
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3. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
 
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
 บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กติกำกำรแข่งขนัที่สจุริต เป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้อื่น ไม่ขดัต่อกฎหมำยใด ๆ 
และไม่ละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ รวมทัง้กำรหลกีเลีย่งคู่ค้ำที่ลว่งละเมิดสทิธิมนษุยชน หรือละเมิดทรัพย์สนิทำง
ปัญญำ 

กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ไม่น ำแนวคิดหรือผลงำนของผู้อื่นมำใช้ประโยชน์กบับริษัท 
2. ไม่น ำผลงำนหรือข้อมูลของผู้อื่นมำดดัแปลง หรือบิดเบือน 
3. ยดึมัน่ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และกฎหมำยทรัพย์สนิทำงปัญญำอย่ำงเคร่งครัด 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
 ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่ เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในประเทศหรือ

ต่ำงประเทศ บริษัทจะมีท ำสญัญำกบัคู่ค้ำ โดยมีกำรระบชุดัเจนว่ำ ข้อมูล กระบวนกำรผลติ หรือ ลิขสทิธ์ิใด ๆ ที่น ำมำใช้ 
มิได้มีกำรละเมิดต่อทรัพย์สินทำงปัญญำผู้อื่น ไม่ว่ำจะเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำในประเทศหรือต่ำงประเทศ โดยกำร
สร้ำงควำมตระหนกัในเร่ืองดงักล่ำว ผ่ำนทำงสำยกำรบงัคบับญัชำ และกำรอบรมต่ำง ๆ เพื่อให้พนกังำนได้ตระหนกัถึง
ควำมส ำคัญของหำกพนักงำนกระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนและละเมิดสิทธิดังกล่ำว ถือว่ำกำรกระท ำนัน้เป็น
ควำมผิดทำงวินยัอย่ำงร้ำยแรง และจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนต่อไป 

 
4. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน  

บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ เนื่องจำกบริษัทเชื่อว่ำมำตรฐำนคุณภำพชีวิตที่ดี
ของคนในชมุชน เป็นสว่นหนึ่งของกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืนขององค์กร โดยกำรมีสว่นร่วมกบัชุมชนในกำรพัฒนำชีวิตควำม
เป็นอยู่ของคนในชมุชนให้ดีขึน้ 

 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. สนบัสนนุเยำวชนในชมุชนในกำรใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ 
2. มีสว่นร่วมในกำรพฒันำรำยได้ภำยในชมุชน 
แนวทางและกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน 
ก. กำรจ้ำงงำนนักศกึษำในชมุชนให้เป็นพนกังำนคีย์ข้อมูล Part-time เพื่อสร้ำงรำยได้เสริมระหว่ำง เรียน 

และใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ระหว่ำงปิดภำคเรียน  
ข. จำกกำรจ้ำงงำนนักศกึษำ และพนกังำนชัว่ครำวเป็นจ ำนวนมำก สง่ผลทำงอ้อมกบัพ่อค้ำ แม่ค้ำโดยรอบ

ให้มีรำยได้เพิ่มมำกขึน้ โดยมีกำรจบัจ่ำยและซือ้-ขำยสนิค้ำมำกขึน้ ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ภำยใน
ชมุชน รวมทัง้เกิดกำรพฒันำคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ของคนในชุมชน 
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5. การจดัการสิ่งแวดล้อม 
 
การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

บริษัทมีควำมตระหนกัถงึคณุภำพสิง่แวดล้อม สง่เสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ รวมทัง้ลดผลกระทบที่อำจ
เกิดขึน้กบัสิ่งแวดล้อม รวมทัง้มีกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรให้ได้มำกที่สดุ 

 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 

 1. กำรลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษ 
 2. กำรรักษำคณุภำพของสิง่แวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร 
  แนวทางและกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ก. รณรงค์ให้มีกำรใช้กระดำษทัง้ 2 หน้ำ  
ข. รณรงค์ให้มีกำรคดัแยกขยะอย่ำงถูกวิธี  
ค. กำรรับ-สง่ข้อมลูแบบ soft-file มำกขึน้ และปริน้ท์เมื่อจ ำเป็น 
ง. โครงกำรบริจำคไส้ลกูแม๊กซ์ที่ใช้แล้ว น ำไปน ำไปรีไซเคิลท ำเป็นอุปกรณ์เพื่อคนพิกำรและผู้สงูอำยไุด้ เช่น 

ไม้ค ำ้ยนั ไม้เคนวอร์ค  
จ. กำรใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ำยเอกสำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม ควำมปลอดภัยของผู้บริโภค และมีกำรรับรองฉลำกเขียว 
 

6. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 
 
การพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน   

บริษัทเชื่อว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอย่ำงย่ิงที่จะช่วยขับเคลื่อนและน ำพำบริษัทไปสู่ควำมส ำเร็จ 
บริษัทจึงตระหนักถึงควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกนัในเร่ืองของสิทธิมนุษยชน จงึเปิดโอกำสในกำรท ำงำน เพื่อ
ควำมก้ำวหน้ำของพนกังำนทกุคนอย่ำงไม่เลอืกปฏิบติั 
 

กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. กำรจ้ำงงำนอย่ำงเป็นธรรม  
2. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด 
3. เคำรพสทิธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นของพนกังำน 
4.  กำรส่งเสริมศักยภำพของพนกังำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ 
5. ใสใ่จสขุภำพอนำมัยของพนกังำน 
แนวทางและกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน  
ก. มีนโยบำยเก่ียวกบักำรดแูลเร่ืองค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรของพนกังำน โดยยดึหลกัควำมเป็นธรรม จูงใจ 

และสำมำรถแข่งขันได้กับธุรกิจในอุตสำหกรรมประเภทเดียวกันและอุตสำหกรรมอื่นที่เก่ียวข้อง และ
ก ำหนดให้มีกำรบริหำรระบบค่ำตอบแทน โดยกำรส ำรวจค่ำตอบแทนในตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ ส ำหรับ
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ค่ำตอบแทนพิเศษในกำรปฏิบัติงำนที่นอกเหนือจำกกำรท ำงำนปกติ เช่น ค่ำลว่งเวลำ ค่ำท ำงำนวันหยุด 
บริษัทจะมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยยดึตำมกฎหมำยแรงงำน 

ข. มีสวัสดิกำรกองทนุส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำรและพนกังำน 
ค. กำรจัดอบรมหลกัสตูรภำยในส ำหรับพนักงำน และส่งพนักงำนไปอบรมหลกัสตูรภำยนอก ตำมต ำแหน่ง

หน้ำที่ในบริษัท เพื่อพัฒนำควำมรู้และศักยภำพของพนักงำน และน ำมำใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรท ำงำน 
และกำรใช้ชีวิตในสงัคม 
 

หลักสูตรการอบรม/สัมมนาภายในและภายนอก ปี 2558  

รำยละเอียด 
ปี 2558 

อบรม/สมัมนำภำยใน อบรม/สมัมนำภำยนอก 
จ ำนวนหลกัสตูรที่จดั 3 30 

จ ำนวนพนกังำนที่เข้ำรับกำรอบรม 126 48 

จ ำนวนชัว่โมงโดยเฉลีย่/คน 6 12.5 
 

ง. มีกำรจ้ำงงำนบุคคลทุพพลภำพเข้ำท ำงำนในบริษัทตำมเกณฑ์ และให้โอกำสกับผู้ที่เหมำะสมกับงำนที่
บริษัทพงึให้กำรสง่เสริมและช่วยเหลอืได้ 

จ. สง่เสริมให้พนักงำนมีกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ หรือท ำควำมดีเพื่อสงัคมตำมโอกำส 
ฉ. มีช่องทำงกำรสือ่สำรเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของพนกังำน ส ำหรับแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ที่สง่ถงึประธำน

กรรมกำรตรวจสอบโดยตรง ที่อีเมล BOLwhistleblowing@bol.co.th อีกทัง้มีกำรเปิดกลอ่งรับควำม
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงำน ที่จะสง่ถงึ CEO โดยตรง  

ช. จดัให้มีกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี  
ซ. ดูแลสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้มีสขุอนำมัยที่ดี เช่น มีก ำหนดกำรก ำจัดปลวก ซักพรม กำรเปลี่ยนไส้

กรองตู้ น ำ้ด่ืมอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้ติดตัง้เคร่ืองฟอกอำกำศ ในห้องที่มีกำรติดตัง้เคร่ืองถ่ำยเอกสำร
จ ำนวนมำก เพื่อกรองฝุ่ นละออง มลภำวะ และกลิน่ที่เกิดจำกเคร่ืองถ่ำยเอกสำร 

 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านอื่น ๆ 

นอกเหนือจำกกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสงัคมในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจแล้ว บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรศกึษำและกำรเรียนรู้ เพรำะเชื่อว่ำกำรกำรศึกษำคือรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรของชำติในอนำคต ทัง้นี ้
บริษัทตระหนักดีว่ำ กำรให้ควำมรู้ที่ดีและกำรฝึกปฏิบัติบุคลำกรของชำติให้เห็นถึงควำมส ำคัญของข้อมูลที่ ถูกต้อง 
ท ำงำนจริงด้วยตนเอง รู้จักถงึปัญหำและสำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ โดยมีพี่เลีย้งให้ค ำแนะน ำ บริษัทจงึมีกำรสนับสนุน
กิจกรรมทำงกำรศกึษำ คือ กำรมีสว่นร่วมในกำรให้กำรศกึษำจำกกำรท ำงำนจริงให้กบัท้องถ่ิน บริษัทร่วมมือกบัสถำบัน
ทำงกำรศึกษำต่ำง ๆ ในกำรรับนักศึกษำที่ต้องกำรฝึกงำนได้มีโอกำสเข้ำมำส่วนในร่วมในกำรขัน้ตอนกำรบันทึกข้อมูล 
ซึง่เป็นโครงกำรต่อเนื่องที่ได้รับควำมร่วมมือที่ดีจำกสถำบนักำรศึกษำระดบัมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ ตลอดมำ อีกทัง้กำรที่ให้
สถำบันกำรศกึษำ อำจำรย์ และนกัศึกษำ ได้มีโอกำสได้ใช้บริกำรข้อมูลนิติบคุคลของบริษัท เพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำน

mailto:BOLwhistleblowing@bol.co.th
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วิจัย กำรศึกษำ และกำรท ำวิทยำนิพนธ์อีกด้วย บริษัทจึงได้ เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสังคมและ
สำธำรณประโยชน์ ร่วมสนบัสนนุ งบประมำณ กำรมอบวสัดอุปุกรณ์ และของใช้ที่จ ำเป็นกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ อำทิ  

 
1. โครงการการ์ดนีเ้พื่อน้อง มูลนิธิสร้างเสริมไทย บริษัทด ำเนินกำรต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลำ 13 ปี เพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของโครงกำรส่งเสริมกำรศกึษำ เสริมสร้ำงควำมรู้ และพฒันำคณุภำพชีวิตเยำวชน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้ำวเข้ำสู่
สงัคมแห่งภูมิปัญญำ (Knowledge Based Society) ตำมวิสัยทัศน์ของมูลนิธิ   โดยอำศัยศิลปะซึ่งเป็นสิ่งที่สำมำรถ
เข้ำถึงได้ทุกชนชัน้ เพื่อเป็นเวทีให้เด็กที่มีควำมบกพร่องด้ำนร่ำงกำย และเด็กด้อยโอกำส ได้แสดงควำมสำมำรถให้
สงัคมได้รับรู้ ซึ่งรูปแบบโครงกำรเป็นลักษณะให้เด็กร่วมท ำ  Workshop สร้ำงสรรค์งำนศิลปะตำมจินตนำกำรผ่ำน
ภำพวำด  

โดยในปี 2558 บริษัทได้ให้พนักงำนมีส่วนร่วมเป็นอำสำสมัคร ในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและเปิดโอกำสให้
เด็ก ๆ ได้แสดงควำมสำมำรถในกำรวำดภำพ ภำยใต้หัวข้อ “Share the loves, spread the smiles ปันรัก..ปันยิม้” 
โดยให้เด็ก ๆ วำดภำพที่สื่อมีกำรควำมหมำยถึงควำมสุขของกำรให้ กำรมีน ำ้ใจ และกำรแบ่งปันกับผู้ อื่น และได้น ำ
ภำพวำดที่ชนะเลิศดังกล่ำว มำท ำเป็นกำร์ดอวยพรปีใหม่ เป็นกำรเสริมสร้ำงก ำลงัใจ ให้เด็กเกิดควำมภำคภูมิใจและ
รู้จักคุณค่ำของตนเอง ส่งผลให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองในด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป นอกจำกนี ้ยังได้จัดกิจกรรม
สนัทนำกำรต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสขุ สร้ำงรอยยิม้ และควำมสนกุสนำนให้กบัเด็ก ๆ  อีกด้วย 

 
2. การท ากิจกรรมส่งเสริมสังคม และสาธารณประโยชน์ประจ าปี โดยในปี 2558 ที่ผ่ำนมำ พนกังำนได้มีส่วนร่วม
กิจกรรม “เกมส์นีเ้พื่อน้อง” ในกำรช่วยเหลอืเด็กด้อยโอกำสที่โรงเรียนวัดบันไดม้ำ อ.ปำกช่อง จ.นครรำชสีมำ มีกำรท ำ
กิจกรรมสนัทนำกำร สร้ำงควำมสุขให้กับเด็ก ๆ และร่วมบริจำคทรัพย์สินและสิ่งของที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ เพื่อ
ช่วยเหลอืเด็ก ๆ ตำมควำมเหมำะสม 

 
 
 
การควบคุมภายใน  

คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรบริหำร ได้ให้ควำมส ำคญัต่อระบบกำรควบคมุภำยในอย่ำงต่อเนื่อง โดย
มุ่งเน้นให้บริษัท มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอ และเหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อประสิทธิภำพ
สงูสดุในกำรบริหำรงำน ตลอดจนกำรดแูลทรัพย์สนิ กำรลดควำมผิดพลำดและควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้กบับริษัท กำร
จัดกำรด้ำนกำรเงิน กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรจัดกำร และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง  ๆ ของหน่วยงำนต่ำง ๆ  
เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจได้อย่ำงสมเหตสุมผลว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท จะสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ สำมำรถสร้ำง
มลูค่ำเพิ่มสงูสดุได้ในระยะยำว  โดยสรุปกำรประเมินระบบควบคมุภำยใน ได้ดงันี ้  
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  

1.1 บริษัทมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ผ่ำนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริษัทที่ชัดเจน และ
วดัผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน  

11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง 
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1.2 บริษัทได้จัดโครงสร้ำงขององค์กรและสำยงำนบังคับบัญชำที่ชัดเจนและเหมำะสม  มีกำรมอบอ ำนำจ
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษร พนักงำนทุกคนทรำบถึงบทบำท อ ำนำจ หน้ำที่ และ
ควำมรับผิดชอบ รวมทัง้ตระหนกัถงึหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตน 

1.3 บริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรัปชั่น รวมถึงมีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำร
กระท ำผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ด ำเนินธุรกิจอย่ำง
โปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท 

1.4 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมซื่อสตัย์และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดเป็นนโยบำยและ
ระเบียบปฏิบติัอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยแยกจริยธรรมในแต่ละหมวดหมู่ดังนี ้

 จริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 

 จรรยำบรรณของผู้บริหำร 

 จรรยำบรรณของพนกังำน 
2.    การประเมินความเสี่ยง    

ฝ่ำยจัดกำรมีกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ  ควำมเสี่ยงทัง้หมดที่มี
ผลกระทบส ำคัญ ทัง้จำกภำยในและภำยนอกต่อกำรบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและจดักำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสทิธิผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถงึมี
กำรติดตำมผลให้มีกำรปฏิบติัอย่ำงต่อเนื่อง 
3. กิจกรรมการควบคุม  

บริษัทมีกิจกรรมควบคุมที่เหมำะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล โดยก ำหนดให้มีนโยบำย อ ำนำจอนุมัติ (Level of 
Authorization) และระเบียบปฏิบัติเป็นลำยลกัษณ์อักษรระบุกำรด ำเนินงำน  มีกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่มิใช่ทำงกำรเงินโดยฝ่ำยจัดกำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบซึง่กนัและกนั  กำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และวงเงินอ ำนำจอนุมัติในแต่ละระดับไว้ เป็น
ลำยลกัษณ์อักษร   มีกำรจัดท ำเอกสำรหลกัฐำนที่เอือ้อ ำนวยให้มีกำรแบ่งสว่นและบุคคลผู้ รับผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำ
ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบควบคุมภำยใน และกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ได้จัดให้มีขึน้อย่ำง
เพียงพอ มีประสทิธิภำพตรงตำมวตัถปุระสงค์ของบริษัทที่วำงไว้ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร    

บริษัทมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  มีกำรจัดท ำข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง  ๆ อย่ำงเพียง
พอที่จะใช้ในกำรตดัสนิใจ   กำรพิจำรณำรำยงำนกำรประชมุของคณะกรรมกำรมีกำรบันทกึสรุปควำมเห็นของกรรมกำร    
มีกำรจัดเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ กำรบันทึกบัญชีได้ปฏิบัติตำมนโยบำยบัญชีตำมหลกักำรบัญชีที่รับรองทั่วไปและ
เหมำะสมกับลกัษณะธุรกิจของบริษัท  นอกจำกนีบ้ริษัท มีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่เก่ียวเนื่องกับกำรปฏิบัติงำน  กำร
รำยงำนทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน  กำรปฏิบัติตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ ต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรควบคุมและ
ด ำเนินกิจกรรมขององค์กร   เพื่อให้มั่นใจว่ำสำรสนเทศและกำรสื่อสำรทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร สำมำรถท ำให้
องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้ำหมำย 
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5. การติดตามและประเมินผล  
บริษัทมีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โดยคณะกรรมกำรบริษัท ได้เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไป

ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่
สอบทำนกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ระบบกำรควบคมุภำยในมีควำมเพียงพอ เหมำะสมกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจและมีประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ ถือหุ้นทรำบ โดยคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้ำที่และแสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระภำยใต้ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ ที่ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัทในกำรช่วยก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนของบริษัท ปรำศจำกควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ มี
บทบำทหน้ำที่ในกำรสอบทำนงบกำรเงิน กำรสอบทำนรำยกำรระหว่ำงกัน กำรสอบทำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรสอบ
ทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรสอบทำนและก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยใน และกำรพิจำรณำคัดเลือกและเสนอ
แต่งตัง้ผู้สอบบญัชีประจ ำปี 

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ ในสภำพปัจจบุันบริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอและสอดคล้องกับ
แบบประเมินกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ บริษัทมีระบบกำร
ควบคุมภำยในส ำหรับเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกับผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่ำว 
อย่ำงเพียงพอแล้ว รวมทัง้มีระบบกำรติดตำมควบคมุดแูลกำรด ำเนินงำนที่จะสำมำรถป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทอนัเกิด
จำกกำรที่ผู้บริหำรน ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ ำนำจ  
 

การบริหารจดัการความเสี่ยง  
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ  ควำมเสี่ยงทัง้หมดมีผลกระทบ

ส ำคัญ ทัง้จำกภำยในและภำยนอกที่มีต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและด ำเนินกำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล แต่ทัง้นี  ้กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดงักลำ่ว นอกจำกจะต้องมีกำรด ำเนินกำรทั่วทัง้องค์กรแบบบรูณำกำร ยังต้องให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดผู้ รับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) รวมถึงได้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรที่มีอยู่ในปัจจุบัน  (Monitoring) 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรจัดกำรควำมเสี่ยง มีคณุภำพ มีควำมเหมำะสม และกำรบริหำรควำมเสีย่งได้น ำไปใช้ทกุระดบัของ
องค์กร มีกำรรำยงำนควำมเสี่ยงทัง้หมดที่มีผลกระทบส ำคัญต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ก รต่อผู้ บริหำรที่
รับผิดชอบ และท้ำยสดุมีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information & Communication) แก่บุคลำกรทุกคนให้ได้รับรู้และ
เข้ำใจอย่ำงทั่วถึง จะสำมำรถช่วยให้บุคลำกรที่ เก่ียวข้องสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพย่ิงขึน้ โดยมีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบบริหำร
จดักำรควำมเสีย่งตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) 

ส ำหรับประเภทควำมเสี่ยงในทกุระดับขององค์กร แบ่งควำมเสีย่งที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจโดยตรง ออกเป็น 
4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรปฏิบติังำนทุก ๆ ขัน้ตอน 
โดยครอบคลมุถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรในกำรท ำงำน อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ บุคลำกรใน
กำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กรได้ ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรดูแลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำม
เสยีหำยต่อองค์กรได้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรปฏิบติังำนเป็นไปอย่ำงถกูต้องและเหมำะสม 
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2. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้กับทุกองค์กรในปัจจุบัน ควำม
เสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีนีป้ระกอบด้วย ควำมเสี่ยงในกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ ( Information Access Risk) 
เป็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้โดยพนกังำนทั่วไปอำจเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศ และใช้ข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัทเกิน
กว่ำอ ำนำจของตนเองที่มีอยู่ ควำมเสี่ยงในควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Continuity Risk) 
เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้เมื่อเทคโนโลยีเกิดกำรขัดข้อง อำจท ำให้ธุรกิจนัน้ไม่สำมำรถด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ 
ต่อไปได้ ควำมเสี่ยงในโครงสร้ำงทำงเทคโนโลยี (Infrastructure Risk) อำจเกิดขึน้ในกรณีที่บริษัทมีกำรเลือก
ซือ้อุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีไม่เหมำะสมกับลักษณะงำนของบริษัท และควำมเสี่ยงในควำมสะดวกในกำรใช้
เทคโนโลยี (Availability Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่พนักงำนหรือผู้ บริหำรไม่สำมำรถเข้ำใช้ข้อมูลต่ำง ๆ ตำมที่
ตนเองนัน้มีขอบข่ำยกำรรับผิดชอบตำมหน้ำที่ จำกควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดังกล่ำว บริษัท
ก ำหนดให้มีโครงสร้ำงและกำรจัดกำรด้ำน IT ที่ รัดกุมที่จะป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่มีอ ำนำจเข้ำถึงข้อมูลของ
ลกูค้ำ กำรมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเมื่อต้องกำรใช้งำน มีกำรส ำรองข้อมูลและจัดท ำแผนฉุกเฉินทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถงึมีกำรจดักำรทรัพยำกรทำงด้ำน IT ที่เหมำะสมกบัธุรกิจ 

3. ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม (Industry Risk) เป็นควำมเสีย่งที่เกิดจำกคณุสมบติัเฉพำะของภำคธุรกิจของ
บริษัท เนื่องจำกเป็นธุรกิจข้อมลูที่เฉพำะเจำะจง เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทต้องพึ่งพำข้อมลูจำกภำครัฐ อำจมี
ควำมเสี่ยงเนื่องจำกเหตุกำรณ์อันไม่คำดฝันเกิดขึน้ได้ เช่น ควำมไม่แน่นอนหรือกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
กฎระเบียบในเร่ือง หลักเกณฑ์กำรให้ รับข้อมูล กำรที่ ไม่ได้กำรสนับสนุนข้อมูลจำกหน่วยงำนของรัฐ ใน
ประเด็นที่เป็นควำมไม่แน่นอนและควำมเปลีย่นแปลงนีจ้ะท ำให้เกิดเหตกุำรณ์ควำมเสี่ยง และสง่ผลกระทบต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ ดังนัน้บริษัทจึงได้มีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครัฐอย่ำง
ใกล้ชิด นอกจำกนัน้บริษัทยงัด ำเนินกำรหำแหลง่ข้อมูล และพันธมิตรเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้
พฒันำข้อมลูออกไปในเชิงประยกุต์ และวิเครำะห์เชิงลกึ มำกกว่ำกำรให้บริกำรข้อมลูทั่วไป 

4. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่ เกิดจำกควำมไม่พร้อมในเร่ืองงบประมำณ 
ปัญหำทำงกำรเงิน กำรผิดนัดช ำระหนี ้ควำมผิดพลำดจำกกำรเบิกจ่ำย สภำพคล่องทำงกำรเงิน ควำมเสี่ยง
ด้ำนอัตรำดอกเบีย้ ควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยน รวมทัง้ควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำน
และฐำนะกำรเงินขององค์กร โดยบริษัทได้ค ำนึงถึงกำรจัดหำแหล่งเงินทุน ให้เพียงพอและทันเวลำอยู่เสมอ 
รวมถึงมีกำรวิเครำะห์สถำนะลกูหนี ้เพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจกระทบต่อกำรลงทุนต่ำง ๆ ของบริษัทได้  และ
ศกึษำควำมเป็นไปได้ในกำรใช้เคร่ืองมือป้องกนัควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลีย่น 

 
ทัง้นีก้ำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงต้องท ำอย่ำงเป็นขัน้ตอนและต่อเนื่อง  และมีกำรพัฒนำ

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงจนท ำให้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมกำรท ำงำนขององค์กร  โดยประสำนเข้ำกับ
กระบวนกำรท ำงำนปกติที่ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมอย่ำงแท้จริง และที่ส ำคญัต้องมีกำรสือ่สำรและเผยแพร่ให้ทกุคนใน
องค์กรเข้ำใจในทุกขัน้ตอนไปในแนวทำงเดียวกัน รวมทัง้ก ำหนดใ ห้มีกำรทบทวน ควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์เป็นประจ ำทกุปีด้วย 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน ดัง
มีรำยชื่อต่อไปนี ้

1. นำยอนนัต์    ตงัทตัสวสัด์ิ *     กรรมกำรอิสระและประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ    
2. นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน      กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ            
3. นำงสำวสธีุรำ   ศรีไพบูลย์ กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 
4. ผศ.ดร.กำรดี  เลยีวไพโรจน์          กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  

 * บุคคลทีมี่ประสบการณ์ในดา้นบญัชีและการเงิน และการสอบทานงบการเงิน 
 
 โดยกรรมกำรแต่ละท่ำนมีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อก ำหนดและแนวทำงปฏิบติัตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 ในรอบปี 2558  ที่ผ่ำนมำ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชุมร่วมกนัทกุไตรมำส โดยร่วมกบัผู้ตรวจสอบ
ภำยใน และผู้สอบบัญชี พร้อมทัง้เชิญฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยบญัชี เข้ำร่วมประชมุตำมวำระอันควร เพื่อสอบทำนรำยงำน
ทำงกำรเงิน แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพื่อให้รำยงำนทำงกำรเงินได้จัดท ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมหลกักำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ  ไม่พบว่ำมีกำรปฏิบัติใด ๆ อนัเป็นกำรขดัแย้ง
กบัข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับบริษัท โดยในปี 2558 ได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 4 
ครัง้ ทัง้นีไ้ด้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัท  รับทรำบทุกครัง้ต่อที่
ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท  ซึง่สำมำรถสรุปประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญ ดงันี ้

1. การสอบทานรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีของบริษัทฯ รวมทัง้งบ
กำรเงินรวมของบริษัท   และบริษัทย่อยร่วมกบัผู้สอบบัญชี ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน เพื่อ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้เข้ำร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุ
ด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมตรวจสอบพิจำรณำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
โดยยดึหลกัควำมสมเหตสุมผล และค ำนึงถงึประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสยีของบริษัทฯ  รวมทัง้กำรเปิดเผย
ข้อมลูอย่ำงเพียงพอ ตำมเงื่อนไขที่ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

3. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนควำมพอเพียงของระบบกำรควบคมุภำยในของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย โดยพิจำรณำจำกรำยงำนของฝ่ำยตรวจสอบภำยในและของผู้สอบบัญชี เพื่อประเมินควำมเพียงพอ
ของประสทิธิภำพระบบกำรควบคมุภำยในที่ดี และกำรบริหำรควำมเสีย่งที่ส ำคัญ 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์หรือ
กฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
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5. การสอบทานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนให้บริษัทมีกำรบริหำรจดักำรตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่
ดี เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมัน่มั่นต่อผู้มีสว่นได้เสยี 

6. การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้พิจำรณำวัตถุประสงค์และขอบเขตกำรปฏิบัติงำน รวมทัง้อนุมัติแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปี 2559  ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน พร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ และข้อสงัเกต กำรรับทรำบ
ผลกำรตรวจสอบและข้อเสนอแนะประจ ำปี 2558 ทัง้ของผู้สอบบัญชีและฝ่ำยตรวจสอบภำยใน รวมถึง
จดัท ำรำยงำนผลกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบเสนอให้กบัคณะกรรมกำรบริษัททรำบทกุครัง้ที่มีกำร
ประชุม โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำร ซึ่งฝ่ำยบริหำรได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

7. การพิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีและการก าหนดค่าตอบแทน 
กำรพิจำรณำและเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีรับอนุญำตของบริษัทและค่ำตอบแทนผู้สอบบญัชีโดยพิจำรณำ
ถงึคุณภำพผู้สอบบญัชี ควำมช ำนำญในกำรตรวจสอบและเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ตรวจ ส ำหรับรอบปี
บัญชี 2559 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท ให้เสนอเพื่อน ำเสนอขอ
อนุมัติต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นให้แต่งตัง้ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด เป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยมี
รำยชื่อผู้สอบบญัชี ดงันี ้ 

นำยวิชำติ โลเกศกระวี      ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 4451 และ/หรือ  
นำงสำวกมลทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 4377 และ/หรือ 
นำงสรินดำ หิรัญประเสริฐวฒุิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 4799 

 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ ในปี 2558 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน
อย่ำงถูกต้อง มีระบบกำรควบคุมภำยในภำยในที่เหมำะสมเพียงพอ และกำรปฏิบัติเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วย
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท  กำร
ตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อก ำหนดและข้อ
ผกูพันต่ำงๆ มีกำรเปิดเผยรำยกำรที่เก่ียวโยงกันอย่ำงถูกต้องและมีกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกบัระบบกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีอย่ำงเพียงพอ โปร่งใส และเชื่อถือได้ 

 
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คือ นำงสำวธิดำ ลิ่มทองวิรัตน์ ซึ่งมีวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ และกำร
ฝึกอบรมที่เหมำะสมเพียงพอกบักำรปฏิบติัหน้ำที่ดังกลำ่ว (รำยละเอียดเก่ียวกบัหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน ปรำกฏใน
เอกสำรแนบ 3)  
ต ำแหน่งหน้ำที่อื่น ๆ  

1. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้ พิจำรณำคุณสมบัติและควำม
เหมำะสมของหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำย
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หรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับกำรตรวจสอบ
ภำยใน รวมถงึ 

2. เลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  
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รำยชื่อของกิจกำรที่เก่ียวข้องกัน  ลกัษณะควำมสมัพันธ์ ข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำ
ตำมประเภทของรำยกำรค้ำ ได้ถูกเปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินประจ ำปี สิน้สดุวันที่ 31 ธันวำคม 2558 
ภำยใต้หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงิน ข้อ 6 รำยกำรธุรกิจกับกิจกำรที่เก่ียวข้องกัน โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำย 
ดงัต่อไปนี ้ 
 
นโยบายและความจ าเป็นของรายการระหว่างกัน  
กำรด ำเนินธุรกรรมระหว่ำงบริษัท และบริษัทที่เก่ียวข้องกัน เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยำกและถือเป็นกำรด ำเนินธุรกิจ
ตำมปกติ โดยรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึน้ ส่วนใหญ่เป็นกำรให้บริกำรทำงด้ำนข้อมูล และ /หรือ กำรให้บริกำรทำง
ลขิสิทธ์ิ รวมถงึกำรซือ้ขำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่ำงๆ ซึ่งสนบัสนุนธุรกิจปกติ โดยรำคำซือ้และขำยสินค้ำจะก ำหนดจำก
รำคำตำมปกติของธุรกิจหรือเป็นรำคำที่อ้ำงอิงกบัรำคำตลำด ทัง้นี ้บริษัทได้พิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกนัอย่ำงรอบคอบ 
อย่ำงมีเหตผุลและเป็นอิสระ โดยค ำนงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัท  
 
ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท ได้พิจำรณำข้อมลูที่เก่ียวข้องกันกบัรำยกำรระหว่ำงกนัและมีควำมเห็นว่ำ รำยกำร
ระหว่ำงกนัมีเป็นควำมจ ำเป็น และมีควำมสมเหตสุมผลของกำรท ำรำยกำรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของบริษัท ถือ
ว่ำเป็นไปตำมลักษณะกำรประกอบธุรกิจทั่วไป และเป็นรำยกำรที่เกิดขึน้ตำมรำคำตลำดหรือรำคำยุติธรรมและไม่มี
ควำมแตกต่ำงจำกกำรขำยหรือซือ้กบับคุคลภำยนอกอื่น 
 
ขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
ส ำหรับขัน้ตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันในทุก ๆ รำยกำรค้ำที่เป็นรำยกำรกับบุคคลและ /หรือกิจกำรที่
เก่ียวข้องกัน  ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติที่ เหมำะสมภำยใต้กฎเกณฑ์ตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพ ย์ (ฉบับที่  4)  พ.ศ. 2551 และข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง ห รือข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ และ
คณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ว่ำด้วยเร่ืองกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจด
ทะเบียน  ทัง้นี ้กรรมกำรที่มีส่วนได้สว่นเสียกบัรำยกำรดังกลำ่ว จะได้งดออกเสียงในกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรดังกล่ำว 
ทัง้นี ้บริษัทได้รวบรวมและน ำเสนอธุรกรรมหรือกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบสอบทำนทุกไตรมำส (post audit) เพื่อให้มั่นใจว่ำ รำยกำรที่เกิดขึน้เป็นไปตำมรำคำตลำดหรือรำคำยติุธรรม
และไม่มีควำมแตกต่ำงกับรำยกำรที่ท ำกบับุคคลภำยนอก ตำมค ำแนะน ำที่ระบุในมำตรำ 89/12(1) แห่งพระรำชบัญญัติ
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 
 
แนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
รำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทที่เกิดขึน้และอำจเกิดขึน้ต่อไปในอนำคต จะเป็นรำยกำรที่เป็นไปตำมปกติของธุรกิจ ไม่มี
กำรถ่ำยเทผลประโยชน์ ระหว่ำงบริษัทกับบุคคลหรือกิจกำรที่ เก่ียวข้องกัน ทัง้นี  ้บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบให้เป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำม

12. รายการระหว่างกัน 
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ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์และ
ข้อบังคับ ประกำศ ค ำสั่ง หรือข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
เก่ียวกับกำรเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงและกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยทรัพย์สิน และตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่
ก ำหนดโดยสมำคมนกับญัชีและผู้สอบบัญชีรับอนญุำตแห่งประเทศไทย   
 

สรุปรำยกำรธุรกิจท่ีมีสำระส ำคญัท่ีเกิดขึน้ใน เดือนมกรำคม – ธนัวำคม ปี 2558 ส ำหรับบคุคลและ/หรือกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกนั 
                                                                                                                                                                                                                 (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล ำดับ 
บุคคลท่ีอำจมี 
ควำมขัดแย้ง 

ลักษณะควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร 
จ านวนเงิน  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 

รับ จ่าย 

1 บริษัท กลุม่แอด
วำนซ์ รีเสร์ิช จ ำกดั 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั เป็นผู้
ถือหุ้นรำยใหญ่ของ 
BOL โดยถือหุ้นคิดเป็น
ร้อยละ 21.10 ณ วนัท่ี 
31 ธนัวำคม 2558 

รำยจ่ำย 
1. ค่ำบริกำรในกำรพฒันำระบบฯ 
เช่น ระบบวเิครำะห์ข้อมูล, ปรับปรุง
ฐำนข้อมูล เป็นต้น รวมทัง้
ค่ำธรรมเนียมในกำรใช้สิทธิ 
 

  

 
4.50 

 
ค่ำบริกำรในกำรพฒันำระบบฯ เป็น
รำยกำรท่ีจะก่อให้ เกิดรำยได้แก่
บ ริษั ทในอนำคต  ซึ่ง เป็นธุ รกิจ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจเดิมท่ีมีอยู่เป็น
กำรเพิม่มูลค่ำสนิค้ำท่ีบริษัทมีอยู่แล้ว 

 

  

 
2.ค่ำบริกำรต่ำง ๆ ได้แก่ ค่ำบริกำร
ด้ำน Back Office  เช่น  งำนด้ ำน
ระบบเงินเดือน, กฎหมำย และอ่ืน ๆ 
และค่ำจดทะเบียนบริษัท 
 
 
 
 
 
 
3. ค่ำลิขสิทธิ์กำรใช้โปรแกรมบัญชี 
(Oracle) ตำมสญัญำอนุญำตให้ใช้
และให้บริกำรซอฟต์แวร์ 

  

 
2.15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.87 

 
ค่ ำบ ริกำรงำนต่ ำง  ๆ  ด้ ำน Back 
Office เช่น งำนด้ำนระบบเงินเดือน, 
กฎหมำย  และ อ่ืน  ๆ  และค่ ำจด
ทะเบียนบ ริษั ท  หำกใช้น โยบำย 
Outsourcing จะท ำให้บริษัทได้รับ
ประโยชน์และคุ้มค่ำกวำ่กำรท่ีบริษัท
จะต้องวำ่จ้ำงบคุลำกรในสำขำอำชีพ
นัน้ ๆ เพื่อเป็นพนักงำนของบริษัท
โดยตรง   
 
ค่ำลิขสิทธิ์กำรใช้โปรแกรมบัญ ชี 
Oracle เป็นรำยกำรท่ีมีควำมจ ำเป็น
ต่อกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของ
บริษัท 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำเป็นรำคำตลำด ไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก 
รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็น
และสมเหตุสมผล 

2 บริษัท เออำร์ไอพี 
จ ำกดั (มหำชน) 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 

รำยได้ 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและ
กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัธุรกิจ 
 

  
1.50 

 
 
 
 

 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและ
กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัธุรกิจ รวมถึงใช้
บริกำรด้ำนโฆษณำประชำสมัพนัธ์
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ล ำดับ 
บุคคลท่ีอำจมี 
ควำมขัดแย้ง 

ลักษณะควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร 
จ านวนเงิน  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 

รับ จ่าย 

รำยจ่ำย 
1. ค่ำโฆษณำตำมส่ือสิง่พมิพ์ 
2. ค่ำโฆษณำประชำสมัพนัธ์อ่ืน ๆ 
เช่น ทำงโทรทศัน์ และค่ำกิจกรรม
ตำมนทิรรศกำรต่ำง ๆ 

 
2.10 
1.68 

อ่ืน ๆ เป็นอตัรำตำมรำคำตลำดและ
เป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำเป็นรำคำตลำด ไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอก 
รำยกำรดงักลำ่วจึงมีควำมจ ำเป็น
และสมเหตุสมผล 
 

3 บริษัท เอเนต็ จ ำกดั มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 

รำยจ่ำย 
ค่ำเช่ำใช้บริกำรอินเตอร์เนต็ ได้แก่ 
Leased Line และบริกำรอ่ืน ๆ เช่น 
ค่ำ Domain 

  
0.73 

 
 
 

 
บริษัทใช้บริกำร Domain และ 
Lease Line ในกำร Access ระบบ 
Internet เป็นอตัรำตำมรำคำตลำด
และเป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำเป็นรำคำตลำด ไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกบับคุคลภำยนอก 
รำยกำรดงักลำ่วจึงมีควำมจ ำเป็น
และสมเหตุสมผล 

4 บริษัท เอสวีโอเอ 
จ ำกดั (มหำชน) 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 
 

รำยได้ 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์ และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 
รำยจ่ำย 
1. ค่ำบ ำรุงรักษำ ซอ่มแซมอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์เพ่ือใช้ในส ำนกังำน 
และเพ่ือให้บริกำรลกูค้ำของบริษัท 
2. ซือ้อุปกรณ์ และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์เพ่ือใช้ในส ำนกังำน 
และเพ่ือให้บริกำรลกูค้ำของบริษัท 

 
0.75 

 
 
 
 
 

0.38 
 
 

1.20 

 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์ และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 
รวมถึงค่ำบ ำรุงรักษำและซอ่มแซม
อุปกรณ์ กำรซือ้อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์เพ่ือใช้ใน
ส ำนกังำน และเพื่อให้บริกำรแก่
ลกูค้ำของบริษัท  เป็นอตัรำตำม
รำคำตลำดและเป็นเง่ือนไขกำรช ำระ
เงินปกติ เช่นเดียวกับบคุคลภำยนอก  
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
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ล ำดับ 
บุคคลท่ีอำจมี 
ควำมขัดแย้ง 

ลักษณะควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร 
จ านวนเงิน  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 

รับ จ่าย 

5 บริษัท ข้อมูลเครดิต
แหง่ชำติ จ ำกดั 

เป็นผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั โดย 
BOL ถือหุ้นคิดเป็นร้อย
ละ 12.25 ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2558 

รำยได้ 
รำยได้ค่ำบริกำรตำมสญัญำ เช่น 
ค่ำลขิสทิธิ์, ค่ำบริกำรจดักำรระบบ, 
รำยได้ค่ำสทิธิตำมสญัญำท่ีตกลง
กนั และรำยได้จำกกำรให้บริกำร
ข้อมูล 

 
19.82 

  
รำยได้ค่ำบริกำรตำมสญัญำดงักล่ำว
เป็นรำยกำรค้ำปกติและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนนิงำนของ
บริษัท สว่นอตัรำค่ำบริกำรและ
ค่ำธรรมเนียมได้ถูกก ำหนดไว้ใน
สญัญำ 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
เป็นไปตำมเง่ือนไขสญัญำ ซึง่เป็น
ปกติของธุรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นและ
สมเหตุสมผล 
 

6 บริษัท ดำต้ำวนั 
เอเชีย (ประเทศไทย) 
จ ำกดั 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 
 

รำยได้ 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์ และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 
รำยจ่ำย 
1. ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
2. ซือ้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์เพ่ือเป็น
ศูนย์กลำงเก็บข้อมูลกำรใช้งำนของ
ระบบคอมพวิเตอร์ (Log 
management) ของบริษัท 

 
0.45 

 
 
 
 
 

0.33 
 

3.16 

 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์ และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 
ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ รวมทัง้กำรซือ้อุปกรณ์
คอมพวิเตอร์เพ่ือเป็นศูนย์กลำงเก็บ
ข้อมูลกำรใช้งำนของระบบ
คอมพวิเตอร์ (Log Management) 
ของบริษัท เป็นอตัรำตำมรำคำตลำด
และเป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก  
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

7 บริษัท เวนเจอร์ โพร
ไฟล์ จ ำกดั 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 
 

รำยจ่ำย 
ค่ำเช่ำและค่ำบริกำร 

  
0.88 

 
ค่ำเช่ำและค่ำบริกำร เป็นอตัรำตำม
รำคำตลำดและเป็นเง่ือนไขกำรช ำระ
เงินปกติ เช่นเดียวกับบคุคลภำยนอก  
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
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ล ำดับ 
บุคคลท่ีอำจมี 
ควำมขัดแย้ง 

ลักษณะควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร 
จ านวนเงิน  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 

รับ จ่าย 

กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

8 บริษัท เออำร์ไอที 
จ ำกดั 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 
 

รำยจ่ำย 
ค่ำเช่ำห้องอบรม เพื่อให้บริกำร
ลกูค้ำตำมสญัญำ 

  
0.86 

 
ค่ำเช่ำห้องอบรม เพื่อให้บริกำรลกูค้ำ
ตำมสญัญำ เป็นอตัรำตำมรำคำ
ตลำดและเป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงิน
ปกติ เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก  
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

9 บริษัท ลีซ อิท จ ำกดั 
(มหำชน) 

มีผู้ถือหุ้นร่วมกนั รำยได้ 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์ และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 

 
0.42 

 
 
 
 
 

 
รำยได้ตำมสญัญำให้บริกำรข้อมูล
นติิบคุคลออนไลน์  และรำยได้ตำม
สญัญำระบบวเิครำะห์เก่ียวกับธุรกิจ 
เป็นอตัรำตำมรำคำตลำดและเป็น
เง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก  
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

10 บริษัท เอส พี วี ไอ 
จ ำกดั (มหำชน) 

มีผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั 
 

รำยได้ 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและ
กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัธุรกิจ 
รำยจ่ำย 
ซือ้อุปกรณ์ และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ เพื่อใช้ในกิจกำร
ทำงด้ำนกำรตลำดของบริษัท 

 
0.02 

 

 
 
 
 

0.14 

 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและ
กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัธุรกิจ รวมถึง
ซือ้อุปกรณ์ และโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ เพื่อใช้ในกิจกำร
ทำงด้ำนกำรตลำดของบริษัท  เป็น
อตัรำตำมรำคำตลำดและเป็น
เง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
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ล ำดับ 
บุคคลท่ีอำจมี 
ควำมขัดแย้ง 

ลักษณะควำมสัมพันธ์ ลักษณะรำยกำร 
จ านวนเงิน  
(ล้านบาท) ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 

รับ จ่าย 

รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

11 บริษัท อีคำร์ทสตูดิ
โอ จ ำกดั 

เป็นผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั โดย 
BOL ถือหุ้นคิดเป็นร้อย
ละ 15.00 ณ วนัท่ี 31
ธนัวำคม 2558  

รำยจ่ำย 
ค่ำบริกำรพฒันำระบบฯ เพื่อ
ให้บริกำรลกูค้ำ 

  
0.47 

 
ค่ำบริกำรในกำรพฒันำระบบฯ เพื่อ
ใช้ในโครงกำรพเิศษ เป็นส่วนท่ีจะ
ก่อให้เกิดรำยได้แก่บริษัท เป็นอตัรำ
ตำมรำคำตลำดและเป็นเง่ือนไขกำร
ช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกบั
บคุคลภำยนอก 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

12 บริษัท ดี แอนด์ บี 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

เป็นผู้ถือหุ้นและมี
กรรมกำรร่วมกนั โดย 
BOL ถือหุ้นคิดเป็นร้อย
ละ 99.99 ณ วนัท่ี 31 
ธนัวำคม 2558 

รำยได้ 
1. รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูล 
2. รำยได้จำกกำรให้บริกำรงำนด้ำน 
Back Office 

 
2.61 
0.10 

  
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูล และ
บริกำรงำนด้ำน Back Office เป็น
อตัรำตำมรำคำตลำดและเป็น
เง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกบับคุคลภำยนอก 
ควำมเหน็กรรมกำรตรวจสอบ 
อตัรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระ
รำคำไม่แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำร
กบับคุคลภำยนอก รำยกำรดงักลำ่ว
จึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
 

 
 
 


