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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
 

 
7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทนุช าระแล้ว 

หลักทรัพย์ของบริษัท  

ทุนจดทะเบียน   82,600,000 บำท  
แบ่งออกเป็นทุนที่ออกและช ำระแล้ว  79,522,975 บำท 
มูลค่ำหุ้นที่ตรำไว้หุ้นละ   0.10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยแล้ว  หุ้นสำมัญ จ ำนวน 795,229,750 หุ้น 
ในปี 2559 บริษัทมีกำรเรียกประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 30 มีนำคม 2559 

 
7.2  ผู้ถือหุ้น  

                                           30       ม 2559             
                                 % กำรถือหุ้น 

1 บริษัท กลุม่แอดวำนซ ์รีเสิร์ช จ ำกัด 167,508,000 21.06 
2 บริษัท เคพเพล คอมมิวนเิคชันส์ จ ำกดั 164,224,000 20.65 
3 นำยวศิณ ุสกุลพิเชฐรัตน ์   101,925,000 12.82 
4 บริษัท ดัน แอนด์ แบรดสตรีท อินเตอร์เนชันแนล จ ำกดั     71,250,000  8.97 
5 นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ     55,210,000  6.94 
6 บริษัท ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกัด (มหำชน)     32,845,000  4.13 
7 บริษัท แพน แปซิฟิค คอนซัลแตนท์ จ ำกัด     30,484,000  3.83 
8 นำงปริญญำ ขันเจริญสุข     22,300,000  2.80 
9 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกัด   16,860,700 2.12 
10 CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-UBS 

AG LDN BRANCH A/C CLIENT NRBS 
  15,428,800 1.94 

11 ผู้ถือหุ้นรำยย่อยอื่น ๆ 117,194,250 14.74 
            795,229,750        100.00 

 
 

7.3  การออกหลักทรัพย์อืน่ 
ไม่มี  

 
 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปนัผล  
 “บริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลในอัตรำไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 50 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีท่ีปรำกฏในงบกำรเงินรวม
หลังหักภำษีเงินได้นิติบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอำจจะก ำหนดให้กำรจ่ำยเงินปันผลมีอัตรำที่น้อยกว่ำอัตรำที่ก ำหนด
ขั้นต้นได้ หำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำเงินก ำไรสุทธิจ ำนวนดังกล่ำวมำใช้เพื่อขยำยกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ต่อไป โดยกำรจ่ำยเงินปันผลต้องไม่เกินกว่ำก ำไรสะสมของงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร” 
 

 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559         

 
 
             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. โครงสร้างการจัดการ 

คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรบริหำร 

ผู้จัดกำรใหญ ่

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
และก ำกับดแูล 

กลุ่มกำรขำย กำรตลำด 
และพัฒนำธุรกจิ 

กลุ่มปฏิบัติกำรและระบบ กลุ่มบัญชีกำรเงิน 

และบริหำรงำนบุคคล 

เลขำนุกำรบริษัท 

คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทั้งหมด 10 
ท่ำน ประกอบด้วย  กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร  3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 และ กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 7 ท่ำน คิดเป็น
ร้อยละ 70 ในจ ำนวนนี้มีกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน (มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะ) ประวัติของผู้ด ำรง
ต ำแหน่งคณะกรรมกำรบริษัทปรำกฎใน เอกสำรแนบ 1 

1. นำยนรวัฒน์ สุวรรณ   ประธำนกรรมกำร 

2. นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ   กรรมกำร 

3. นำยประยูร รัตนไชยำนนท ์ กรรมกำร 

4. นำงสำวชไมพร อภิกุลวณชิ  กรรมกำร 

5. นำยววิสัน เตียว ยองเพ็ง   กรรมกำร 

6. นำยชยัพร เกียรตินันทวิมล  กรรมกำร 

7. นำยอนันต์ ตงัทัตสวัสดิ ์  กรรมกำรอิสระ 

8. นำงสำวมำนิดำ ซินเมอร์แมน  กรรมกำรอิสระ 

9. นำงสำวสุธีรำ ศรีไพบูลย์   กรรมกำรอิสระ 

10. ผศ.ดร. กำรดี เลียวไพโรจน ์ กรรมกำรอิสระ 

 
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน 
 นำยนรวัฒน์ สุวรรณ หรือนำยมนิทร์ อิงค์ธเนศ หรือนำงสำวชไมพร อภิกุลวณิช หรือนำยประยูร รัตนไชยำ
นนท์ กรรมกำรสองในส่ีคนนี้ลงลำยมือชื่อร่วมกันและประทับตรำส ำคัญของบริษัท 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมำยด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตและ
ระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคัญได้ ดังนี้ 

1. จัดใหม้ีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนับแตว่ันส้ินสุดรอบปีบัญชี
ของบริษัท 

2. จัดใหม้ีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ 
3. จัดใหม้ีกำรท ำงบดุลและงบก ำไรขำดทุนของบริษัท ณ วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัท ซึ่งผู้สอบบัญชี

ตรวจสอบแล้ว และน ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในกำรประชมุสำมัญประจ ำปเีพื่อพิจำรณำอนุมตัิ 
4. คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติกำรอย่ำง

หน่ึงอย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริษัท หรืออำจ
มอบอ ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำที่
คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทอำจยกเลิกเพิกถอนเปล่ียนแปลง หรือแก้ไข
บุคคลที่ได้รับมอบอ ำนำจ หรืออ ำนำจนั้น ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร 
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  ทัง้นี้ คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร 
ซึ่งกำรมอบอ ำนำจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้คณะกรรมกำรบริหำร สำมำรถ
พิจำรณำและอนุมัติรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์อื่นใดท ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและ
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว 

5. ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคุมก ำกับดูแลกำรบริหำร
และกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินกำร อันได้แก่ 
เรื่องที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น กำรเพิ่มทุน กำรลดทุน กำรออก
หุ้นกู้ กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททั้งหมด หรือบำงส่วนที่ส ำคัญให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซื้อ หรือ
รับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ เป็นต้น 
  นอกจำกนี้  คณะกรรมกำรบริษัทยังมีขอบเขต หน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำม
กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ อำทิ กำรท ำรำยกำรที่
เกี่ยวโยงกัน และกำรซื้อหรือขำยทรัพย์สินที่ส ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

6. พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จัดกำรใหญ่ และคณะกรรมกำรอืน่
ตำมควำมเหมำะสม 

7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง 
8. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท 

หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรับผิดในห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด หรือ
เป็นกรรมกำรของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นท่ีประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกัน และเป็น
กำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง 

9. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชักช้ำ หำกมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมในสัญญำที่
บริษัทท ำขึ้น หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้น หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 
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กำรเขำ้ร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ส ำหรับปี 2559 
ล ำดับ       ม   บริษัท จ ำนวนกำรประชมุ       )  จ ำนวนกำรเขำ้ร่วมประชุม       ) 

1                   5 5 
2    ม                  5 5 
3                         5 5 
4         ม               5 5 
5                          5 4 
6 นำยชยัพร เกียรตินันทวิมล 2 5 
7    อนันต์ ตังทัตสวัสดิ ์ 5 5 
8       ม          ม    ม    5 3 
9                         5 4 
10 ผศ.ดร. กำรดี เลียวไพโรจน ์ 5 3 
 

 ในปี 2559 คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดใหม้ีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท โดยที่ไมม่ีฝ่ำยจัดกำรร่วมประชมุ
ด้วย จ ำนวน 1 ครั้ง 

 
                  
 นิยำมกรรมกำรอิสระที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ เทียบเท่ำกับข้อก ำหนดขั้นต่ ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ดังนี้ 
 กรรมกำรอิสระ หมำยถึง กรรมกำรท่ีมีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมเห็น โดยมีคุณสมบัติในวำระกำรด ำรง
ต ำแหน่ง ดังนี้ 

1. เป็นกรรมกำรซึ่งอำจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 

2. เป็นกรรมกำรท่ีไม่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษทัย่อย 

3. เป็นกรรมกำรท่ีเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร และผู้ถือหุ้นท่ีมีอ ำนำจควบคมุ 

4. ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบุคคลซึ่งรับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกับผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคุม 

5. เป็นผู้ซึ่งไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคัญกับบริษัทซึ่งสำมำรถมีอิทธิพลต้องกำรแสดง
ควำมเห็นที่เป็นอิสระ 

6. ต้องไม่เป็นลูกจ้ำง หรือพนักงำนที่ได้รับเงินเดือนประจ ำในชว่งสองปีก่อนด ำรงต ำแหน่ง 
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คณ        ต  จ  บ 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบเมื่อวันที่ 24 
ตุลำคม 2546 โดยแต่งตั้งจำกกรรมกำรซึ่งมีคุณสมบัติตำมที่กฎหมำยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด ปัจจุบัน
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบทั้งหมด 4 ท่ำน และมี 1 ท่ำน มีควำมรู้ด้ำนบัญชีกำรเงิน ทั้งนี้ทุกท่ำนยังด ำรง
ต ำแหน่งเป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทด้วย ดังรำยชื่อต่อไปน้ี 

ล ำดับ กรรมกำร ต ำแหน่ง ต ำแหน่งอื่น ๆ 
1 นำยอนันต์  ตังทตัสวัสดิ์(1) ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน 

2 นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

3 นำงสำวสุธีรำ  ศรีไพบูลย์ กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

4 ผศ.ดร.กำรดี  เลียวไพโรจน ์ กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

(1) เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มคีวำมรู้ด้ำนบัญชีและกำรเงิน 
 

               ม           
   งสำวธิดำ  ล่ิมทองวิรตัน ์           อำวุโส                   
 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  
1. สอบทำนให้บริษัทมกีำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) 

ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำยหรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เลือกกลับเข้ำมำใหม่ ตลอดจนเลิกจ้ำง บุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่
เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่ำตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี
ฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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5. พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยงำนดังกล่ำวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท 

6. จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้อง
ลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด

หลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
- จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำรว่มประชมุของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน 
- ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำทีต่ำมกฎบัตร (Charter) 
- รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

7. ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบใน
กรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติเปล่ียนแปลงหน้ำที่ และจัดท ำรำยชือ่
และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ที่มีกำรเปล่ียนแปลงตำมแบบที่ตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด 
และน ำส่งต่อตลำดหลักทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่มีกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำว โดยวิธีกำรตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ว่ำด้วยกำรรำยงำนโดยผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
กำรเขำ้ร่วมประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส ำหรับปี 2559 
ล ำดับ       ม   ตรวจสอบ จ ำนวนกำรประชมุ       )  จ ำนวนกำรเขำ้ร่วมประชุม       ) 

1    อนันต์ ตังทัตสวัสดิ ์ 4 4 
2       ม          ม    ม    4 2 
3                         4 4 
4 ผศ.ดร.กำรดี เลียวไพโรจน์ 4 3 
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คณ        สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ได้อนุมัติจัดตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนเมื่อวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2557 โดยแต่งตั้งจำกกรรมกำรซึ่งมีคุณสมบัติเหมำะสม ปัจจุบันประกอบด้วย
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนทั้งหมด 4 ท่ำน ดังรำยชื่อต่อไปน้ี 
ล ำดับ กรรมกำร ต ำแหน่ง ต ำแหน่งอื่น ๆ 

1 นำยอนันต์  ตังทตัสวัสดิ ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

2 นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 

3 นำงสำวสุธีรำ  ศรีไพบูลย์ กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 

4 ผศ.ดร.กำรดี  เลียวไพโรจน ์ กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 
 

               ม   สรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
   งสำวธิดำ ล่ิมทองวิรัตน ์                             
 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณ        สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท 
โดยมีขอบเขตอ ำนำจหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. กำรสรรหำ 
1.1   ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดยพิจำรณำควำม

เหมำะสมของจ ำนวนโครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำร เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

1.2   พิจำรณำสรรหำ คดัเลือก และเสนอบุคคลที่เหมำะสมใหด้ ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่ครบวำระ และ/หรือ มี
ต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตั้งเพิ่ม 

1.3   ปฏิบัติกำรอื่นใดเกีย่วกับกำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทมอบหมำย 
2. กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

2.1  ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อย เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.2   พิจำรณำค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของคณะกรรมกำรบริษัทเป็น
รำยบุคคล  โดยกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทให้พิจำรณำควำมเหมำะสมกับภำระหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
ขออนุมัติ 

2.3   ปฏิบัติกำรอื่นใดที่เกีย่วข้องกับกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
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3. หลักเกณฑ์และกระบวนกำรสรรหำ 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำบุคคลเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร หำกเป็นกำรเสนอแต่งตั้งกรรมกำรรำยใหม่ 
พิจำรณำจำกองค์ประกอบ และคุณสมบัติที่สอดคล้องตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. บริษัท
มหำชนจ ำกัด, พระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงข้อบังคับบริษัท โดยค ำนึงถึง
ควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร (Board Diversity)  ก ำหนดให้เพศ ระดับกำรศึกษำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ  ทักษะวิชำชีพ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน มีภำวะควำมเป็นผู้น ำ 
วิสัยทัศน์กว้ำงไกล อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เป็นนโยบำยว่ำ
ด้วยควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัท (Board Diversity) และจัดท ำ Board Skill Matrix เพื่อ
ก ำหนดและตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมกำรที่ต้องกำรสรรหำ โดยพิจำรณำจำกทักษะและควำมจ ำเป็นที่ยังขำด 
รวมถึงคุณสมบัติที่เหมำะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้ำงของกรรมกำรตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจของ
บริษัท ส ำหรับกำรเสนอแต่งตั้งกรรมกำรรำยเดิม พิจำรณำจำกองค์ประกอบเพิ่มเติมในด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำน
มำ กำรให้ข้อเสนอแนะ และควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท โดยมีกระบวนกำรที่
โปร่งใส สร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 
กำรเขำ้ร่วมประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ส ำหรับปี 2559 

ล ำดับ คณะกรรมกำรสรรหำและ 
พิจำรณำค่ำตอบแทน 

จ ำนวนกำรประชมุ       )  จ ำนวนกำรเขำ้ร่วมประชุม       ) 

1    อนันต์ ตังทัตสวัสดิ ์ 1 1 
2       ม          ม    ม    1 - 
3                         1 1 
4 ผศ.ดร. กำรดี เลียวไพโรจน ์ 1 1 

 
8.2 คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ปัจจุบันประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริหำรทั้งหมด 5 
ท่ำน ดังรำยชื่อต่อไปน้ี  
 

1.    ม                          กรรมกำรบริหำร 
2.         ม                         ใหญ ่
3.                       ม   ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
4.                       ม     ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงนิ 
5. นำงสำวอินทิรำ อินทุรัตนำ  ผู้ช่วยผู้จดักำรท่ัวไป ฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร 
(ประวัติของผู้ด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรบรษิัทปรำกฎใน เอกสำรแนบ 1) 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมกำรบริหำรมีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนในเรื่องเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนตำมปกติและก ำหนดนโยบำย 
แผนธุรกิจ งบประมำณ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และอ ำนำจกำรบริหำรต่ำง ๆ ของบริษัท หลักเกณฑ์ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทพิจำรณำอนุมัติและ/หรือให้ควำม
เห็นชอบ รวมตลอดถึงกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมนโยบำยที่ก ำหนด โดยสรุปอ ำนำจ
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบท่ีส ำคัญได้ ดังนี้  

1. พิจำรณำเรื่องกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ ก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมัติ ทั้งนี้ให้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำงที่ไม่มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในกรณีเร่งด่วน และให้น ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อทรำบในท่ีประชุมครำวต่อไป 

2. อนุมัติกำรใช้จ่ำย ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติของบริษัท (Level of Authorization) ที่ได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

3. อนุมัติกำรใช้จ่ำยเงินลงทุนที่ส ำคัญ ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติอนุมัติในหลักกำรไว้แล้ว  

4. เป็นคณะที่ปรึกษำให้ฝ่ำยจัดกำรในเรื่องเกี่ยวกับนโยบำยด้ำนกำรเงิน กำรตลำด กำรบริหำรงำนบุคคล 
และด้ำนกำรปฏิบัติกำรอื่น ๆ 
 

 ทั้งนี้ อ ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนุมัติรำยกำรใดที่อำจมีควำมขัดแย้ง หรือรำยกำรใดที่
คณะกรรมกำรบริหำร หรือบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกันกับคณะกรรมกำรบริหำรมีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด
ขัดแย้งกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งกำรอนุมัติรำยกำรในลักษณะ
ดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมัติรำยกำรดังกล่ำว
ตำมที่ข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นลักษณะกำรด ำเนิน
ธุรกรรมกำรค้ำปกติทั่วไปของบริษัทที่คณะกรรมกำรก ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไว้ชัดเจนแล้ว 
                      ม            คณะกรรมกำรบริหำร มีกำรปรับปรุงครั้งล่ำสุดตำมมติคณะกรรมกำร
บริษัท เมื่อวันท่ี 19 กุมภำพันธ์ 2557 
 

8.3 เลขานุการบริษทั 
 คณะกรรมกำรบริษัทได้มมีติแต่งตั้ง นำยชัยพร เกียรตินันทวมิล ด ำรงต ำแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท โดยมีผลวันท่ี   
21 ธันวำคม 2559 โดยประวัติของผู้ด ำรงต ำแหน่งเป็นเลขำนุกำรบริษัทปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 
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8.4   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ค  ต บ           

ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 
ค่ำตอบแทนรวม (บำท) 

ปี 2559 ปี 2558 
1 นำยนรวัฒน์ สุวรรณ ประธำนกรรมกำร 4,381,080.00 4,304,300.00 
2 นำยประยูร รัตนไชยำนนท ์ กรรมกำร 345,000.00 470,600.00 
3 นำยเตียว เคียม บูน(1) กรรมกำร - 40,000.00 
4 นำยวิวสนั เตียว ยองเพ็ง  กรรมกำร 100,000.00 225,600.00 
5 นำยอนันต์ ตังทัตสวสัดิ ์ กรรมกำรอิสระ 

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

992,000.00  1,039,000.00 

6 นำงสำวมำนิดำ ซินเมอร์แมน กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 

575,000.00 605,000.00 

7 นำงสำวสุธีรำ ศรีไพบูลย ์ กรรมกำรอิสระ 
กรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

585,000.00 615,000.00 

8 ผศ.ดร.กำรดี เลียวไพโรจน ์ กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 580,000.00 600,000.00 
รวม 7,558,080.00 7,899,500.00 

หมายเหตุ: (1)นายเตียว เคียม บูน ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ เม่ือ  28 กุมภาพันธ์ 2558 

 
หลักเกณฑ์และวิธกีารพิจารณาค่าตอบแทน  
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ได้พิจำรณำจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
และกำรท ำงำนของกรรมกำร รวมถึงประเภทค่ำตอบแทน วิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และจ ำนวนค่ำตอบแทนกรรมกำร 
โดยให้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ควำมตั้งใจของกรรมกำร ประเภทและขนำดธุรกิจของบริษัท ตลำด และคู่
แข่งขัน โดยที่ค่ำตอบแทนดังกล่ำว ต้องอยู่ในระดับที่เหมำะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษำกรรมกำรที่มีคุณภำพไว้ 
โดยมีประเภทของค่ำตอบแทน คือ ค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบี้ยประชุม และสิทธิประโยชน์อื่น เป็นต้น  
 อย่ำงไรก็ตำม หลักเกณฑ์ในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของผู้บริหำรระดับสูง ได้มีกำรพิจำรณำโดยประธำน
กรรมกำรบริหำร และผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทประกอบด้วย รวมถึงให้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
ผู้บริหำรระดับสูง  
 
หมำยเหตุ     ปี 2559 ค่ำเบี้ยประชมุ 

- ส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำร  ครั้งละ 5,000 บำท  
- ส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  ครั้งละ 5,000 บำท  
- สิทธิประโยชน์อื่น ไม่มี 
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ผู้บริหารและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
 ค่ำตอบแทนรวมของผู้บริหำร และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร ได้รับจำกบริษัทในรูปแบบเงินเดือนและโบนัส 

ปี 2559 ปี 2558 
จ ำนวน                                   5    คน  จ ำนวน                                   5    คน  
รวมเป็นเงิน                      21.98    ล้ำนบำท รวมเป็นเงิน                      21.44    ล้ำนบำท 

 
ค่าตอบแทนอืน่ ๆ  
 สมทบเงินเขำ้กองทุนส ำรองเล้ียงชีพให้แก่ผู้บริหำร  

ปี 2559 ปี 2558 
จ ำนวน                                   5    คน จ ำนวน                                   5    คน 
รวมเป็นเงิน                        0.50    ล้ำนบำท รวมเป็นเงิน                        0.46    ล้ำนบำท 

 
 ในปี 2559 กรรมกำร, ผู้บริหำร และพนักงำนได้มีกำรใช้สิทธิในใบส ำคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสำมัญของ
บริษัท (ในช่วงเดือนพฤษภำคม และ เดือนพฤศจิกำยน 2559) ดังนี้  

รายละเอียด 
เดือนพฤษภาคม เดือนพฤศจิกายน 

จ านวนราย จ านวนหุ้น จ านวนราย จ านวนหุ้น 
กรรมกำรและผู้บริหำร 3  583,000  - - 
พนักงำน 7  653,500  - - 

รวมทั้งสิ้น 10  1,236,500  - - 
 
รำยละเอียดโดยสรุปในกำรใช้สิทธิ ดังนี ้
จ ำนวนใบส ำคญัแสดงสิทธิท้ังโครงกำร รวมทั้งส้ิน    38,500,000  หน่วย 
จ ำนวนหุ้นสำมัญเพื่อรองรับกำรใช้สิทธิท้ังโครงกำร รวมทัง้ส้ิน 38,500,000  หุ้น 
วันท่ีออกและเสนอขำยใบส ำคัญแสดงสิทธ ิ 19 พฤษภำคม 2557 
อัตรำกำรใช้สิทธ ิ 1 ใบส ำคัญแสดงสิทธ ิ: 1 หุน้สำมัญใหม ่
รำคำใช้สิทธ ิ 1.75 บำท 
อำยุของใบส ำคัญแสดงสิทธ ิ 4 ปีนับจำกวันท่ีออกใบส ำคัญแสดงสิทธิครั้งแรก 

ยอดคงเหลือของใบส ำคัญแสดงสิทธิที่ยงัไม่ได้แปลงสภำพ/ใช้สิทธิ    30,770,250  หน่วย 
รวมเป็นจ ำนวนเงินเพิ่มทุนในปี 2559 ทั้งสิ้น  1,236,500.00  บำท   
คิดเป็นทุนจดทะเบียนช ำระแล้วของบริษัท ส ำหรับปี 2559  79,522,975.00 บำท 
จำกจ ำนวนทุนจดทะเบียนท้ังหมด  82,600,000.00 บำท 

คงเหลือจ ำนวนทุนจดทะเบียนยงัไม่ได้ช ำระ 3,077,025.00 บำท 
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8.5  บุคลากร   (ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2559) 
 จ ำนวนพนกังำนของบรษิัท และบริษัทย่อย 

แผนก จ านวนพนักงาน ปี 2559 (คน) 
ผู้บริหำร 4 
ฝ่ำยขำยและกำรตลำด 21 
ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ 7 
ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจและบริกำร 4 
ฝ่ำยธุรกิจ ดี แอนด์ บี 1 
ฝ่ำยปฏิบัติกำรข้อมูล 9 
ฝ่ำยพัฒนำซอฟต์แวร์และบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล 24 
ฝ่ำยระบบเครือขำ่ยและกำรจดักำรควำมปลอดภัย 7 
ฝ่ำยข่ำวออนไลน์ 6 
ฝ่ำยศูนย์ประมวลผลข้อมูล 20 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน 2 
ฝ่ำยโครงกำรพิเศษ 7 
ฝ่ำยที่ปรึกษำธุรกจิ 10 
ฝ่ำยบัญชี กำรเงิน และสินเชื่อ 8 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 2 
ฝ่ำยธุรกำร 11 

รวม 143 
 
 จ ำนวนพนกังำน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 

ปี 2559 ปี 2558 
143 คน 169 คน 

 
ค่ำตอบแทนแก่พนักงำนท้ังหมด 

รายละเอียด ปี 2559 ปี 2558 
เงินเดือนและโบนัส (บำท) 91,443,828.41 99,364,467.69 
บริษัทสมทบเงินเข้ำกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ (บำท) 2,320,517.00   2,345,529.00 

 

 สวัสดกิาร 

 กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี

 กำรประกันภัยกลุ่ม (ประกอบไปด้วย ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ และประกันสุขภำพ) 

 กองทุนประกันสังคม 

 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
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 เงินชว่ยเหลืองำนแต่งงำน 

 เงินชว่ยเหลืองำนศพ 

 เงินเยี่ยมไข้ เยี่ยมคลอด 

 โบนัส (Performance Bonus) 

 
นโยบายการอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน   
 บริษัทได้มุ่งเน้นเสริมสร้ำงคุณภำพของบุคลำกรให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยมีนโยบำยพัฒนำ
บุคลำกร โดยบุคลำกรแต่ละคนจะได้รับกำรฝึกอบรมเพิ่มศักยภำพตำมหลักสูตรที่เหมำะสมกับต ำแหน่งและหน้ำที่ เพื่อ
เพิ่มทักษะกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ และสร้ำงควำมตื่นตัวในกำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนำพนักงำน
ให้เป็นบุคลำกรที่มีคุณภำพพร้อมซึ่งควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศักยภำพ และประสบกำรณ์ให้สอดคล้องกับทิศทำงกำร
เติบโตขององค์กร โดยจัดให้มีกำรอบรมทั้งภำยในและภำยนอกบริษัท โดยนับตั้งแต่กำรรับพนักงำนใหม่ บริษัทจะจัดให้
มีกำรอบรมพนักงำนใหม่เพื่อควำมเข้ำใจถึงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ นอกจำกนี้คู่ค้ำของบริษัทจะ
ส่งบุคลำกรเป็นวิทยำกรในกำรให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำบริกำรใหม่ ๆ และ/หรือ บริษัทจะมีกำรส่งพนักงำนไปร่วมสัมมนำ
และเรียนรู้บริกำรใหม่ ๆ จำก คู่ค้ำเสมอมำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมและวัดผลในด้ำน
ควำมรู้ที่ได้รับ และควำมสำมำรถน ำควำมรู้นั้นมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรสร้ำงผลงำน 
สร้ำงควำมจงรักภักดี และควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลำกรในองค์กรในระยะยำว ส ำหรับแนวคิดด้ำนกำร
บริหำรบุคลำกรในอนำคต บริษัทมีแนวคิดด ำเนินงำนควบคู่กับกำรฝึกอบรมที่สร้ำงทักษะควำมเชี่ยวชำญตำมสำยงำน 
โดยกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจัดกำร ให้ควำมส ำคัญกับกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน หรือบุคลำกร ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญ  และจัดให้มีกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำโดย

ตลอดอย่ำงต่อเนื่อง  บริษัทได้ปลูกฝังจิตส ำนึกเรื่อง จริยธรรมธุรกิจในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ  คู่ค้ำ  คู่แข่งขัน  สังคม  และ
พนักงำน อย่ำงมีคุณธรรม บริษัทมีควำมเชื่อมั่นว่ำ กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีที่ประกอบไปด้วย ระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ี
ดี กำรมีคณะกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีวิสัยทัศน์และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่  มีกลไกกำรควบคุมและกำรถ่วงดุล
อ ำนำจเพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรเคำรพในสิทธิควำมเท่ำเทียมกันของผู้ถือหุ้น และมี
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเพิ่มมูลค่ำและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นของ
บริษัทในระยะยำว  

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมมุ่งมั่นที่จะบริหำรงำนขององค์กร โดยยึดหลักบรรษัทภิบำล จึงก ำหนดนโยบำย กลไก
กำรบริหำรและระบบก ำกับดูแลเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่วำงไว้ บนแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ยึดมั่นในควำมโปร่งใส รับผิดชอบ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่ำย โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

 

9. การก ากบัดูแลกิจการ 



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 35 

 หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 หมวด 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 หมวด 3 บทบำทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หมวด 4 กำรเปิดเผยสำรสนเทศและควำมโปร่งใส 

 หมวด 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท 
 
หมวด 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 

 
1. ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถำบัน มีสิทธิในควำมเป็นเจ้ำของ โดยควบคุมบริษัทผ่ำนกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร

บริษัทให้ท ำหน้ำที่แทนตนและมีสิทธิในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเปล่ียนแปลงที่ส ำคัญของบริษัท บริษัทจึงควร
ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยบริษัทได้เปิดช่องทำงให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวำระกำรประชุมและ
เสนอชื่อกรรมกำรเพื่อแต่งตั้ง ส ำหรับกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ภำยใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทก ำหนด 
ซึ่งช่องทำงและหลักเกณฑ์ดังกล่ำวจะแจ้งให้ทรำบในช่วงเดือนธันวำคมของทุกปี ผ่ำนกำรดำวน์โหลดแบบฟอร์ม
และรำยละเอียดต่ำง ๆ ทำงเว็บไซต์ของบริษัท  

 
2. สิทธิขั้นพื้นฐำนของผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถำบัน ได้แก่  

  กำรซื้อขำยหรือโอนหุ้น สิทธิในกำรได้รับใบหุ้น โอนหุ้น และสิทธิในกำรรับทรำบข้อมูล ผลกำรด ำเนินงำน 
นโยบำยกำรบริหำรงำน อย่ำงสม่ ำเสมอและทันเวลำ  

  กำรมีส่วนแบ่งในก ำไรของกิจกำร  

  กำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำรเป็นรำยบุคคล 
แต่งตั้งผู้สอบบัญชี รวมถึงอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัททุกรูปแบบ เช่น ค่ำเบี้ยประชุม โบนัส และ
พิจำรณำเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัท เช่น  กำรจัดสรรเงินปันผล กำรก ำหนดหรือกำรแก้ไขข้อบังคับ และ
หนังสือบริคณห์สนธิ กำรลดทุน หรือเพิ่มทุน และกำรอนุมัติรำยกำรพิเศษ เป็นต้น  

  ผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถำบัน ควรได้รับทรำบกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชุม และข้อมูลที่
เพียงพอต่อกำรพิจำรณำในแต่ละวำระก่อนกำรประชุมตำมเวลำอันควร มีโอกำสซักถำมกรรมกำรทั้งในที่
ประชุมและส่งค ำถำมล่วงหน้ำ มีโอกำสเสนอวำระกำรประชุม และมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำร่วมประชุม  

  คณะกรรมกำรบริษัทต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น ไม่กระท ำกำรใด  ๆ อันเป็นกำร
ละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

  บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษำกฎหมำยของบริษัทเข้ำร่วมประชุมผู้ถือหุ้นด้วย เพื่อเป็นผู้ตรวจสอบกำรนับคะแนน
เสียงผู้ถือหุ้น 

3. กำรส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น จะได้รับหนังสือเชิญประชุมและสำรสนเทศเกี่ยวกับสถำนที่  เวลำ วำระ  และ
เรื่องที่ต้องพิจำรณำ วัตถุประสงค์ และเหตุผล รำยละเอียดของเนื้อหำแต่ละวำระ เช่น ประวัติกรรมกำร รำยชื่อ
ผู้สอบบัญชี บริษัทผู้สอบบัญชี พร้อมควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำเหตุผลควำมจ ำเป็น 
หนังสือมอบฉันทะตำมที่กฎหมำยก ำหนด และรำยชื่อของกรรมกำรอิสระ พร้อมทั้งค ำแนะน ำในกำรมอบฉันทะ 

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#2#2
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เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถเลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้ำประชุมแทนได้ และแจ้งเรื่องจัดเตรียมอำกรแสตมป์ไว้
ให้บริกำรแก่ผู้รับมอบฉันทะโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย โดยบริษัทจะจัดสถำนที่และเวลำที่เหมำะสมเพื่อให้มีผู้เข้ำร่วม
ประชุมมำกที่สุด ทั้งนี้ บริษัทมิได้มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส ำคัญ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือ
หุ้นทรำบล่วงหน้ำ 

4. ประธำนกรรมกำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อตอบค ำถำม หรือให้ฝ่ำยจัดกำรหรือกรรมกำรอื่นที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ตอบ 
5. หลังกำรประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นได้รับทรำบและเข้ำถึงสำรสนเทศเกี่ยวกับผลกำรพิจำรณำและผลของกำร

ลงคะแนนเสียง บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลกำรลงคะแนน ภำยในวันท ำกำรถัดไปจำกวันที่
ประชุมผู้ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมำยข่ำวไปยังตลำดหลักทรัพย์ฯ และเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และน ำ
รำยงำนกำรประชุมเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของบริษัท https://www.bol.co.th ภำยใน 14 วัน หลังจำกวันประชุม
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งที่มำและไม่ได้มำเข้ำร่วมประชุมรับทรำบถึงรำยชื่อกรรมกำรและผู้บริหำรที่เข้ำร่วมประชุม 
วิธีกำรลงคะแนน และนับคะแนน ผลของกำรลงคะแนนในแต่ละวำระ และประเด็นค ำถำมค ำตอบ  

6. กำรจ่ำยเงินปันผล บริษัทได้มีกำรจัดสรรส่วนแบ่งก ำไรจำกกำรด ำเนินกิจกำร โดยกำรจ่ำยเงินปันผล เป็นไปตำม
นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทให้กับผู้ถือหุ้นทุกรำย  

 
สิทธขิองผู้ถือหุ้นในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท   

 
ในกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริษทั ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรดังต่อไปนี้ 
1. ผู้ถือหุ้นมีคะแนนเสียงเท่ำกับจ ำนวนหุ้นที่ตนถือ 
2. ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที่มีอยู่เลือกตั้งบุคคลคนเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ ในกรณีที่

เลือกตั้งบุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้ 
3. บุคคลที่ได้รับคะแนนสูงสุดตำมล ำดับลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรที่พึงจะมี

หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้น ในกรณีที่บุคคลที่ได้รับเลือกตั้งในล ำดับถัดลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกันเกินจ ำนวน
กรรมกำรท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในครั้งนั้นให้ผู้เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสียงชี้ขำด 

 
หมวด 2  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน   

 
1. ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตำมจ ำนวนหุ้นที่ตนมีและมีควำมเท่ำเทียมกันในสำรสนเทศเกี่ยวกับบริษัท 

โดยบริษัทมีกำรแจ้งข้อบังคับบริษัทให้ผู้ถือหุ้นรับทรำบ เกี่ยวกับสิทธิในกำรเข้ำประชุมผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิกำรลง
เสียงลงคะแนน  1 หุ้นสำมัญต่อ 1 เสียง, สิทธิกำรมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำประชุมแทนตน สิทธิในกำรเสนอชื่อ
กรรมกำรก่อนกำรประชุมสำมัญประจ ำปี 

2. ผู้ถือหุ้นจะได้รับสำรสนเทศที่จ ำเป็นอย่ำงเพียงพอและยุติธรรม ทันเวลำ จำกบริษัท และบริษัทไม่แสดงควำมเอน
เอียง กับผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยกำรให้สำรสนเทศที่ยังไม่เปิดเผย 

3. ในกำรประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นจะได้รับกำรปฏิบัติโดยยุติธรรม 
4. บริษัทมีกำรจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมข้อมูลประกอบกำรประชุมตำมวำระต่ำง ๆ ให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำ 

21 วันก่อนวันประชุม พร้อมทั้งมีกำรเผยแพร่เอกสำรทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษทำงเว็บไซต์ของบริษัท 

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
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ล่วงหน้ำ 30 วัน นอกจำกนี้แล้ว ผู้ถือหุ้นทุกรำยยังได้รับสิทธิอย่ำงเท่ำเทียมตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบังคับบริษัท
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

5. บริษัทก ำหนดให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ 
และเสนอชื่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น โดยได้
จัดท ำหนังสือมอบฉันทะทั้ง 3 แบบตำมที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ปรับปรุงมำให้กับผู้ถือหุ้นรับทรำบ โดยชี้แจง
วิธีกำรมอบฉันทะให้กับผู้ถือหุ้นไปตำมเอกสำรแนบ ท่ีแนบไปพร้อมกับจดหมำยเชิญประชุม 

6. บริษัทมีกำรใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวำระที่ส ำคัญ และเก็บไว้เป็นหลักฐำนเพื่อจะได้ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อ
โต้แย้งในภำยหลัง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรเตรียมบัตรลงคะแนนเสียงไว้ในทุกวำระ  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรลงคะแนน และโปร่งใสในกำรนับคะแนน 

7. บริษัทมีมำตรกำรในกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน (Insider Trading) ในกำรป้องกันกำรน ำข้อมูลภำยในไป
เปิดเผยต่อบุคคลอื่น ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน 
 

 บริษัทปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ในเรื่องควำมขัดแย้งของผลประโยชน์อย่ำงเคร่งครัด โดยคณะกรรมกำรบริษัทให้
ควำมส ำคัญในกำรขจัดควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง มีกำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับควำมขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ รวมถึงนโยบำยและควำมจ ำเป็นของรำยกำรระหว่ำงกันอย่ำงรอบคอบเป็นธรรมและโปร่งใส และมีกำร
เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงครบถ้วนชัดเจนและทันเวลำ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคัญ นอกจำกนี้ บริษัทยังมี
นโยบำยก ำกับดูแลกำรใช้ข้อมูลภำยใน โดยก ำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับบริษัทพร้อมมีบทลงโทษในกำรที่ผู้บริหำรหรือ
พนักงำนน ำข้อมูลภำยในบริษัทไปเปิดเผยต่อสำธำรณะ หรือน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตน อีกทั้งคณะกรรมกำรยัง
ก ำหนดให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงแจ้งต่อเลขำนุกำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ล่วงหน้ำอย่ำง
น้อย 1 วัน ก่อนจะซื้อจะขำยหลักทรัพย์ของบริษัท รวมทั้งยังมีกำรเปิดเผยโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทไว้ในรำยงำน
ประจ ำปีและเปิดเผยกำรถือหุ้นของบริษัทของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงครบถ้วนอีกด้วย 
 
หมวด 3 บทบาทของบริษัทตอ่ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

1. คณะกรรมกำรบริษัทรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมที่กฎหมำยก ำหนดและสนับสนุนให้มีกำรร่วมมือกัน
ระหว่ำงบริษัท กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรสร้ำงควำมมั่งคั่ง สร้ำงงำน และสร้ำงกิจกำรให้มีฐำนะกำรเงินที่
มั่นคงอย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรบริษัทมั่นใจว่ำสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับกำรคุ้มครอง และปฏิบัติด้วยดี 

2. คณะกรรมกำรบริษัทค ำนึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับและกำรท ำประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบเชิงกำรแข่งขัน และกำรท ำก ำไรให้กับบริษัท 

3. บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ค ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับส่ิงแวดล้อม เช่น กำรใช้กระดำษอย่ำงรู้คุณค่ำ กำร reuse/ recycle, กำร
รณรงค์ร่วมกันประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ เป็นต้น 
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4. บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่ำง ๆ และมีนโยบำยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
จะดูแลให้ควำมมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหน้ี คู่แข่ง ตลอดจนสำธำรณชน
และสังคมโดยรวมอย่ำงเหมำะสม และจะให้มีกำรร่วมมือกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่ำง ๆ ตำม
บทบำทและหน้ำที่เพื่อให้กิจกำรของบริษัทด ำเนินไปด้วยดี มีควำมมั่นคงและตอบสนองผลประโยชน์ที่เป็นธรรม
แก่ทุกฝ่ำย 

4.1 ผู้ถือหุ้น  
บริษัทมุ่งมั่นเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 
โดยค ำนึงถึงกำรเจริญเติบโตของมูลค่ำบริษัทในระยะยำวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทั้งกำร
ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 

4.2  พนักงำน  
บริษัทมีนโยบำยที่แสดงถึงควำมตระหนักและถือว่ำควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เป็นส่วนหนึ่งของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ พนักงำนทุกคนของบริษัท จะต้องได้รับควำม
ปลอดภัย มีสุขภำพอนำมัยที่ดี ภำยใต้สภำพกำรท ำงำน และส่ิงแวดล้อมที่ดี พนักงำนเป็นทรัพยำกรอันมี
ค่ำสูงสุดและเป็นปัจจัยส ำคัญสู่ควำมส ำเร็จของบริษัท จึงปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรมบนหลักสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนเคำรพสิทธิมนุษยชนสำกล ไม่ละเมิด
ต่อหลักกำรดังกล่ำว บริษัทจึงได้มุ่งพัฒนำเสริมสร้ำงวัฒนธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี รวมทั้ง
ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพและให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน 
กำรว่ำจ้ำง แต่งตั้งและโยกย้ำยพนักงำน จะพิจำรณำบนพื้นฐำนของคุณธรรมและกำรใช้ทรัพยำกรบุคคล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท รวมถึงมีนโยบำยกำรอบรมและพัฒนำศักยภำพพนักงำน บริษัทจัดให้
พนักงำนได้ฝึกอบรมฝีมือแรงงำนเพิ่มเติมในสำขำอำชีพที่พนักงำนได้ปฏิบัติงำนอยู่ เพื่อให้พนักงำนได้มี
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน โดยหลักสูตรนั้ น ๆ สอดคล้องเป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท และเกี่ยวข้องเหมำะสมกับต ำแหน่งงำนของพนักงำนที่ได้รับมอบหมำย ทั้งนี้บริษัทได้
ด ำเนินกำรจัดให้พนักงำนได้รับฝึกอบรมในแต่ละปี ทั้งกำรจัดอบรมภำยในบริษัท และกำรส่งพนักงำนไป
อบรมภำยนอกบริษัท ครบตำมสัดส่วนหรือมำกกว่ำร้อยละ 50 ของลูกจ้ำงเฉล่ียในระหว่ำงปีนั้น เพื่อให้
เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 อีกทั้งมีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกำร
บริหำรค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรให้เป็นไปอย่ำงยุติธรรม เช่น กำรจัดให้มีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับ
ผู้บริหำรและพนักงำน เป็นต้น โดยค ำนึงถึงปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ คุณวุฒิ ประสบกำรณ์ ระดับ ต ำแหน่ง 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เป็นต้น อีกทั้งป้องกันมิให้มีหรือเกิด สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุหรืออัตรำกำรหยุดงำน 
และบริษัทยึดมั่นปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด 

4.3  ลูกค้ำ  
บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำที่จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริกำร
ที่ดีมีคุณภำพ ในระดับรำคำที่เหมำะสมกับคุณภำพ รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพที่ดี  จึงได้ก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับลูกค้ำ ไว้ดังต่อไปนี้ 
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4.3.1  สินค้ำและบริกำร 
ผลิตสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและ
จริงจัง เพื่อให้ได้สินค้ำและบริกำรที่มีมูลค่ำเพิ่มที่สูงขึ้น มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ รวมถึงเปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บิดเบือนข้อเท็จจริง 

4.3.2  กำรรักษำข้อมูลของลูกค้ำ 
กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับจะไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้ำ โดยไม่ได้รับอนุญำตจำก
ลูกค้ำก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องตำมบทบังคับของ
กฎหมำย อีกทั้งจัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ ปลอดภัย และไม่น ำข้อมูลไปใช้ในทำงไม่
ถูกต้อง 

4.3.3   กำรให้ข้อเสนอแนะ 
จัดให้มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรให้ข้อเสนอแนะในสินค้ำและบริกำร ให้ค ำปรึกษำ วิธีแก้ไข
ปัญหำ และค ำแนะน ำต่ำง ๆ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจอย่ำงสูงสุดในสินค้ำและบริกำร 

4.4  คู่ค้ำและเจ้ำหน้ี   
กำรด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำใด ๆ ต้องไม่น ำมำซึ่งควำมเส่ือมเสียต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือขัดต่อกฎหมำยใด ๆ 
รวมถึงกำรหลีกเล่ียงกำรซื้อสินค้ำที่คู่ค้ำละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่น ำ
ผลงำนหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภำยนอก น ำมำใช้ประโยชน์ภำยในบริษัท จะต้องตรวจสอบให้
มั่นใจว่ำ จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น มีกำรค ำนึงถึงควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินธุรกิจและ
ผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้ำ กำรคัดเลือกคู่ค้ำท ำอย่ำงยุติธรรม โดยมีนโยบำยกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่ถือปฏิบัติ
อย่ำงชัดเจน ท้ังนี้ บริษัทถือว่ำคู่ค้ำเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรร่วมสร้ำง Value Chain ให้กับลูกค้ำ   
 กำรปฏิบัติต่อเจ้ำหน้ีบริษัทยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีหลักกำรและวินัย เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือ
ให้แก่เจ้ำหน้ี โดยบริษัทยึดมั่นในสัญญำหรือเงื่อนไขต่ำง ๆ ที่ตกลงกันไว้อย่ำงเคร่งครัด หำกเกิดกรณีที่ไม่
สำมำรถปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้ำหนี้ทรำบเพื่อร่วมกันพิจำรณำหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำ 

4.5  คู่แข่ง   
บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขำด หรือ
ก ำหนดให้คู่ค้ำต้องขำยสินค้ำของบริษัทเท่ำนั้น   และไม่มีนโยบำยในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำโดยใช้วิธีกำร
ใด ๆ ให้ได้มำซึ่งข้อมูลของคู่แข่งขันอย่ำงผิดกฎหมำยและขัดต่อจริยธรรม 

4.6  สำธำรณชนและสังคมโดยรวม  
บริษัทในฐำนะเป็นบริษัทของคนไทย ตระหนักและมีจิตส ำนึกในบุญคุณของประเทศและเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ซึ่งต้องรับผิดชอบในกำรช่วยเหลือสังคม สนับสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน ตลอดจน
กำรสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นที่บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ โดยได้เริ่มจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบทำง
สังคม 
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5. บริษัทได้จัดให้มีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing) รวมถึงจัดให้มีกระบวนกำรในกำร
จัดกำรกับเรื่องที่ร้องเรียนว่ำอำจเป็นกำรกระท ำผิด รวมถึงแนวทำงในกำรให้ควำมเป็นธรรม และปกป้อง
คุ้มครองพนักงำนหรือผู้แจ้งเบำะแสในกำรกระท ำผิด หรือพบเห็นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับบริษัท หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ต่อประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบได้โดยตรง ผ่ำนทำง
อีเมล์ bolwhistleblowing@bol.co.th ซึ่งรำยละเอียดระบุไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

6. บริษัทจัดให้มีนโยบำยเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นและห้ำมจ่ำยสินบนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจ
ของบริษัท รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียง ก ำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกัน
และติดตำมประเมินผลควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น อย่ำงไรก็ตำมแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
และคอร์รัปชันนี้ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะท ำกำรสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรทุกระดับ
เห็นควำมส ำคัญและมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน  

 
หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

 

1. บริษัทให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมถูกต้องครบถ้วนโปร่งใสทั่วถึง และทันเวลำ อำทิ เป้ำหมำย
ระยะยำวของบริษัท ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ รำยกำรระหว่ำงกัน ทั้งข้อมูลทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน 
และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้นักลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประกอบกำรตัดสินใจลงทุน โดยผ่ำนช่องทำง
และส่ือกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ  ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  รวมถึงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท รำยงำนประจ ำปี  แบบแสดงรำยกำรข้อมูล
ประจ ำปี (56-1) อีกทั้งอีเมล์ในกำรติดต่อกับผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในกำรติดต่อกับนักลงทุน ir@bol.co.th 
รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

2. บริษัทได้รำยงำนนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมเห็นชอบไว้โดยสรุปและ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท 

3. บริษัทได้แสดงรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัทต่อรำยงำนทำงกำรเงินควบคู่กับรำยงำนของ
ผู้สอบบัญชีไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำป ี(56-1) และรำยงำนประจ ำปี (56-2) โดยบริษัทจัดส่งรำยงำน
ทำงกำรเงินต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีรำยกำรที่ท ำให้ผู้สอบบัญชีแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมีเงื่อนไข 
หรืองบกำรเงินไม่ถูกต้อง หรือไม่แสดงควำมเห็นต่องบกำรเงิน 

4. บริษัทได้มีกำรเปิดเผย รำยชื่อคณะกรรมกำรอิสระ บทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทและ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ค่ำตอบแทน   จ ำนวนครั้งของกำรประชุมและจ ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วม
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในปีที่ผ่ำนมำ ประวัติคณะกรรมกำร ไว้ในแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี  (56-1) 
และรำยงำนประจ ำปี (56-2) 

5. บริษัทจัดให้มีผู้ที่รับผิดชอบในกำรให้ข้อมูลสำรสนเทศและส่ือสำรกับผู้ถือหุ้น นักลงทุนตลอดจนนักวิเครำะห์
หลักทรัพย์ รวมถึงมีกำรพบปะให้ข้อมูลดังกล่ำวตำมควำมเหมำะสม ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
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6. บริษัทได้มีกำรรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร รวมถึงรำยงำนกำรมีส่วนได้เสีย 
ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้ทรำบควำมเคล่ือนไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของ
คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรบริหำร 

7. บริษัทได้มีกำรแจกแจงโครงสร้ำงผู้ถือหุ้นของบริษัท และเปิดเผยกำรถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำรให้ทรำบ
กำรถือหุ้นอย่ำงชัดเจน 

8. บริษัทมีกำรจ้ำงผู้สอบบัญชีที่มีควำมเป็นอิสระและมีคุณสมบัติที่ได้รับกำรยอมรับเป็นผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบ
บัญชีดังกล่ำวเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. รวมถึงเปิดเผยค่ำสอบบัญชี ค่ำบริกำร
อื่น ๆ ที่จ่ำยให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี 

 
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 

1. โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 
1.1 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทั้งหมด 

10 ท่ำน ประกอบด้วย  

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร  3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 7 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 70 (โดยมีกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 40 
(มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรทั้งคณะ) มีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย)์ 

1.2 คณะกรรมกำรบริษัทควรมีกรรมกำรอิสระที่สำมำรถให้ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรท ำงำนของฝ่ำยจัดกำรได้
อย่ำงอิสระ นอกจำกนี้บริษัทได้ก ำหนดให้ประธำนคณะกรรมกำรบริษัท  และประธำนกรรมกำรบริหำรเป็น
คนละท่ำนกัน ท้ังนี้เพื่อให้มีกำรถ่วงดุลอ ำนำจกันอย่ำงเหมำะสม 

1.3 กำรแต่งตั้งกรรมกำรเป็นไปตำมวำระที่ก ำหนดไว้โดยเจำะจง มีควำมโปร่งใสและชัดเจน ในกำรเสนอชื่อ
กรรมกำรเพื่อกำรเลือกตั้งและมีประวัติของบุคคลนั้น โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในกำรคัด
สรร มีกำรเปิดเผยประวัติของกรรมกำรทุกท่ำนโดยละเอียดต่อสำธำรณชน และทุกครั้งที่มีกำรเปล่ียนแปลง
กรรมกำร 

1.4 กรรมกำรสำมำรถด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 แห่ง  แต่ทั้งนี้ในกำรเป็น
กรรมกำรดังกล่ำวต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรของบริษัท และไม่มีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

1.5 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรบริษัท  ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปีทุกครั้ง บริษัทมี
กำรเสนอชื่อกรรมกำรของบริษัทที่ออกจำกต ำแหน่งตำมวำระ 1 ใน 3 กรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่ง
ในปีแรก และปีท่ีสองภำยหลังจดทะเบียนบริษัทนั้น หำกกรรมกำรมิได้ตกลงกันเองเป็นวิธีอื่น ให้ใช้วิธีจับ
ฉลำกกันว่ำผู้ใดจะออก ส่วนปีหลัง ๆ ต่อไปให้กรรมกำรคนที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจำก
ต ำแหน่ง กรรมกำรท่ีออกตำมวำระน้ันอำจถูกเลือกเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งใหม่ก็ได้ 
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1.6 คณะกรรมกำรบริษัท พิจำรณำก ำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมกำรอิสระไว้ดังนี้ นิยำมกรรมกำรอิสระที่
บริษัทได้ก ำหนดไว้ เทียบเท่ำกับข้อก ำหนดขั้นต่ ำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ 
กรรมกำรอิสระ หมำยถึง กรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมเห็น โดยมีคุณสมบัติในวำระกำร
ด ำรงต ำแหน่ง ดังนี้ 
1.6.1  เป็นกรรมกำรซึ่งอำจถือหุ้นของบริษัทได้ แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 1 ของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมด 
1.6.2  เป็นกรรมกำรท่ีไม่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษัทย่อย 
1.6.3  เป็นกรรมกำรท่ีเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำร และผู้ถือหุ้นท่ีมีอ ำนำจควบคุม 
1.6.4  ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบุคคลซึ่งรับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกับผู้บริหำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 

หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม 
1.6.5  เป็นผู้ซึ่งไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคัญกับบริษัทซึ่งสำมำรถมีอิทธิพลต่อกำรแสดง

ควำมเห็นที่เป็นอิสระ 
1.6.6  ต้องไม่เป็นลูกจ้ำง หรือพนักงำนท่ีได้รับเงินเดือนประจ ำในช่วงสองปีก่อนด ำรงต ำแหน่ง 

1.7 คณะกรรมกำรบริษัทได้พิจำรณำแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษัท โดยมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
1.7.1  ให้ข้อแนะน ำเบื้องต้นแก่กรรมกำรเกี่ยวกับข้อกฎหมำย ข้อควรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ของทำงกำร 

ระเบียบและข้อบังคับต่ำง ๆ ของบริษัท ติดตำมให้มีกำรปฏิบัติตำมอย่ำงถูกต้องและสม่ ำเสมอ 
รวมถึงรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงที่มีนัยส ำคัญแก่กรรมกำร  

1.7.2  ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร ให้ข้อมูล และผลักดันคณะกรรมกำร
บริษัทให้ปฏิบัติตำม  

1.7.3  จัดเตรียมระเบียบวำระกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุมผู้ถือหุ้น และกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัท 

1.7.4  จัดกำรประชุมผู้ถือหุ้น และกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ
บริษัท และข้อพึงปฏิบัติที่ดี  

1.7.5  บันทึกรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น และกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งติดตำมให้มีกำร
ปฏิบัติตำมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และที่ประชุมคณะกรรมกำร  

1.7.6  จัดท ำและเก็บรักษำทะเบียนกรรมกำร รำยงำนประจ ำปี หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือนัด
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัท  

1.7.7  ด ำเนินกำรให้กรรมกำรและผู้บริหำรจัดท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ตำม
ข้อก ำหนดกฎหมำย  

1.7.8  เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรบริษัทหรือผู้บริหำร  
1.7.9  ดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูล และรำยงำนสำรสนเทศ ตำมระเบียบและข้อก ำหนด 
1.7.10 ติดต่อและส่ือสำรกับผู้ถือหุ้นเพื่อให้ได้รับทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผู้ถือหุ้น และข่ำวสำรของบริษัท และ

เป็นส่ือกลำงระหว่ำงผู้ถือหุ้น กับคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร  
1.7.11 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมกำรบริษัท 
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1.7.12 จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท และรำยงำนผลกำรประเมินต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท  

1.7.13 ประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำร 
 

2. คณะกรรมการชุดย่อย 
บริษัทจัดให้มีคณะกรรมกำรชุดย่อย  คือ  คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทน ตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์เพื่อท ำหน้ำที่ช่วยศึกษำ และกล่ันกรองงำนของคณะกรรมกำร
บริษัท 

 
2.1  คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมกำรบริษัท โดยแต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำง
น้อย 3 คน และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องมีควำมรู้ด้ำนบัญชี/กำรเงิน (ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2559 บริษัทมี
กรรมกำรตรวจสอบ จ ำนวน 4 คน) โดยกรรมกำรตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเกี่ยวกับควำมเป็นอิสระตำม
ประกำศตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท เป็น
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
2.1.1 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2.1.1.1  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของทุนช ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ให้นับรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

2.1.1.2  มีควำมเป็นอิสระ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม ทั้งในด้ำนกำรเงินและกำรบริหำรงำน
ของบริษัท หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทย่อย หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท และรวมถึงไม่
มีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียในลักษณะดังกล่ำว ในเวลำ 2 ปีก่อนได้รับกำรแต่งตั้ง
เป็นกรรมกำรตรวจสอบ เว้นแต่คณะกรรมกำรบริษัท ได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบแล้วเห็น
ว่ำกำรเคยมีผลประโยชน์หรือส่วนได้ส่วนเสียนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
และกำรให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระของกรรมกำรตรวจสอบ 

2.1.1.3  ต้องไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของ
กรรมกำรของบริษัท ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำย
ใหญ่ของบริษัท 

2.1.1.4  ต้องไม่เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทั้งไม่เป็นลูกจ้ำง พนักงำน หรือที่ปรึกษำที่
ได้รับเงินเดือนประจ ำ ในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่ของบริษัท 

2.1.1.5  ต้องไม่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือญำติสนิทของผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 
2.1.1.6  สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่และแสดงควำมเห็นหรือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ที่

ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทได้โดยอิสระ โดยไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมของ
ผู้บริหำร หรือผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญำติสนิทของบุคคล
ดังกล่ำว 

2.1.2 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
2.1.2.1   สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ 
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2.1.2.2  สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) และระบบกำร
ตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็น
อิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง 
โยกย้ำยหรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน 

2.1.2.3  สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนด
ของตลำดหลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

2.1.2.4  พิจำรณำ คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง เลือกกลับเข้ำมำใหม่ ตลอดจนเลิกจ้ำง บุคคลซึ่งมีควำม
เป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและเสนอค่ำตอบแทนของบุคคล
ดังกล่ำว รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วย 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.1.2.5  พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ให้
เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยงำน
ดังกล่ำวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 

2.1.2.6  จัดท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท 
ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้อง
ประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้ 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นทีเ่ชื่อถือไดข้องรำยงำนทำงกำรเงินของ

บริษัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี 
- ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์
- จ ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำร

ตรวจสอบแต่ละท่ำน 
- ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่

ตำมกฎบัตร (Charter) 
- รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และ

ควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
2.1.2.7  ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำก

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ในกรณีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ให้บริษัทแจ้งมติเปล่ียนแปลงหน้ำที่ และจัดท ำรำยชื่อ และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีกำรเปล่ียนแปลงตำมแบบที่ตลำดหลักทรัพย์ก ำหนด และ
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น ำส่งต่อตลำดหลักทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำว โดย
วิธีกำรตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ว่ำด้วยกำรรำยงำนโดยผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.3  วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรตรวจสอบมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งครำวละ 2 ปีรวมทั้งกำรแต่งตั้งเพิ่มและถอดถอนจำก
กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรตรวจสอบที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ อำจได้รับกำรแต่งตั้งใหม่อีก
ได้ กำรลำออกของกรรมกำรตรวจสอบให้ยื่นใบลำต่อประธำนกรรมกำรบริษัทล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 
30 วัน โดยคณะกรรมกำรบริษัทเป็นผู้อนุมัติ 
 ในกรณีท่ีต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบว่ำงลงเพรำะเหตุอื่น นอกจำกถึงครำวออกตำมวำระ
ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทดแทนบุคคลที่ลำออก โดยบุคคลที่
ได้รับแต่งตั้งจะอยู่ในต ำแหน่งได้ เพียงเท่ำวำระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมกำรตรวจสอบที่ตนแทน 
พร้อมแจ้งให้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทรำบ 

2.1.4 กำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2.1.4.1  ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง เพื่อพิจำรณำงบ

กำรเงินรำยไตรมำส และเรื่องอื่นๆ ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่  ประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบอำจเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษ เพื่อพิจำรณำเรื่องจ ำเป็น เร่งด่วนอื่น ๆ  ตำมแต่
จะเห็นสมควร 

2.1.4.2  ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบหรือ
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  โดยค ำส่ังของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส่ง
หนังสือนัดประชุมไปยังกรรมกำรตรวจสอบไม่น้อยกว่ำ 7 วัน ก่อนวันประชุม เว้นแต่ใน
กรณีจ ำเป็นเร่งด่วนจะแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอื่น หรือก ำหนดวันประชุมให้เร็วกว่ำนั้นก็
ได้ 

2.1.4.3  ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้รำยงำนผลกำรประชุมต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทในครำวถัดไป เพื่อทรำบทุกครั้ง 

2.1.4.4  เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 
 

2.2 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แต่งตั้งจำกคณะกรรมกำรบริษัทและประกอบด้วย
กรรมกำรหรือผู้บริหำรอย่ำงน้อย 3 คน โดยกรรมกำรอย่ำงน้อยกึ่งหน่ึงของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดจะต้อง
เป็นกรรมกำรอิสระ โดยมีผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำร
สรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
 

2.2.1  วำระกำรด ำรงต ำแหน่งและกำรพ้นจำกต ำแหน่ง 
2.2.1.1  คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง ครำวละ 2 ปี 

กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนผู้ที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ อำจได้รับกำร
แต่งตั้งเข้ำมำใหม่ได้ 
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2.2.1.2  ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนว่ำงลง เพรำะเหตุอันมิใช่
กำรพ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรบริษัทแต่งตั้งกรรมกำรผู้มีคุณสมบัติ
เหมำะสม ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แทนต ำแหน่งที่ว่ำง
นั้น โดยให้มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนเพียงเท่ำ
วำระท่ียังเหลืออยู่ในต ำแหน่งที่ไปแทน 

2.2.1.3  หำกกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนท่ำนใด ประสงค์จะลำออกก่อนครบวำระ 
จะต้องแจ้งต่อบริษัทล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ
แต่งตั้งทดแทน 

2.2.2 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัท โดยมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 
1. กำรสรรหำ 

1.1  ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดย
พิจำรณำควำมเหมำะสมของจ ำนวนโครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร 
ก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขอ
อนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

1.2  พิจำรณำสรรหำ คัดเลือก และเสนอบุคคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหน่ง กรรมกำรบริษัทที่
ครบวำระ และ/หรือ มีต ำแหน่งว่ำงลง และ/หรือ แต่งตั้งเพิ่ม 

1.3  ปฏิบัติกำรอื่นใดเกี่ยวกับกำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 
2. กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

2.1  ก ำหนดหลักเกณฑ์และนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทและ
กรรมกำรชุดย่อย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 

2.2  พิจำรณำค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทั้งที่ เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของ
คณะกรรมกำรบริษัทเป็นรำยบุคคล โดยกำรพิจำณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำร
บริษัทให้พิจำรณำควำมเหมำะสมกับภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอ
ให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและน ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติ 

2.3  ปฏิบัติกำรอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดค่ำตอบแทนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัท
มอบหมำย 

3. กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำบุคคลเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร หำกเป็นกำรเสนอ
แต่งตั้งกรรมกำรรำยใหม่พิจำรณำจำกองค์ประกอบ และคุณสมบัติที่สอดคล้องตำมกฎหมำย
และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. บริษัทมหำชนจ ำกัด, พระรำชบัญญติหลักทรัพย์ และ
ตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงข้อบังคับบริษัท โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยใน
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โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร (Board Diversity) ก ำหนดให้เพศ ระดับกำรศึกษำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทักษะวิชำชีพ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน มี
ภำวะควำมเป็นผู้น ำ วิสัยทัศน์กว้ำงไกล อันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษั ท 
รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เป็นนโยบำยว่ำด้วยควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของ
คณะกรรมกำรบริษัท (Board Diversity) และจัดท ำ Board Skill Matrix เพื่อก ำหนดและ
ตรวจสอบคุณสมบัติของกรรมกำรท่ีต้องกำรสรรหำ โดยพิจำรณำจำกทักษะและควำมจ ำเป็นที่
ยังขำด รวมถึงคุณสมบัติที่เหมำะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้ำงของ
กรรมกำรตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัท ส ำหรับกำรเสนอแต่งตั้งกรรมกำรรำยเดิม พิจำรณำ
จำกองค์ประกอบเพิ่มเติมในด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ กำรให้ข้อเสนอแนะ และควำม
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท โดยมีกระบวนกำรที่โปร่งใส สร้ำงควำม
มั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น 

 
3.  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

3.1  คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ ชอบด้วยกฎหมำยด้วยควำม
ซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ที่ส ำคัญได้ ดังนี้ 
3.1.1  จัดใหม้ีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนับแตว่ันส้ินสุดรอบปี

บัญชีของบรษิัท 
3.1.2  จัดใหม้ีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ 
3.1.3  จัดให้มีกำรท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ส ำหรับงวด 3 

เดือน ส้ินสุดแต่ละไตรมำส ซึ่งผู้สอบบัญชีสอบทำนแล้ว อีกทั้งจัดท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วันส้ินสุดรอบปีบัญชีของบริษัท ซึ่งผู้สอบบัญชี
ตรวจสอบแล้ว น ำเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นในกำรประชุมสำมัญประจ ำปีเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

3.1.4  คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติกำร
อย่ำงหน่ึงอย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำรบริษัท 
หรืออำจมอบอ ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควรและ
ภำยในระยะเวลำที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทอำจยกเลิกเพิกถอน
เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอ ำนำจ หรืออ ำนำจนั้น ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร 

 

 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่
ในกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรบริหำร ซึ่งกำรมอบอ ำนำจนั้น ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้
คณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถพิจำรณำ และอนุมัติ รำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำม
ขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดท ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย 



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 48 

ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัท
พิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว 

3.1.5  ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคุมก ำกับดูแลกำร
บริหำรและกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่
ในเรื่องดังต่อไปนี้  คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนกำร
ด ำเนินกำร อันได้แก่ เรื่องที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น เช่น กำร
เพิ่มทุน กำรลดทุน กำรออกหุ้นกู้ กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททั้งหมด หรือบำงส่วนที่ส ำคัญ
ให้แก่บุคคลอื่น หรือกำรซื้อ หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไขหนังสือ
บริคณห์สนธิ หรือข้อบังคับ เป็นต้น 
 นอกจำกนี้  คณะกรรมกำรบริษัทยังมีขอบเขต หน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำม
กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ อำทิ กำรท ำ
รำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน และกำรซื้อหรือขำยทรัพย์สินที่ส ำคัญตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

3.1.6  พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จัดกำรใหญ่ (Chief Executive 
Officer) และคณะกรรมกำรอื่นตำมควำมเหมำะสม 

3.1.7  ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง 
3.1.8  กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของ

บริษัท หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรับผิดในห้ำง
หุ้นส่วนจ ำกัด หรือเป็นกรรมกำรของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นที่ประกอบกิจกำรอันมี
สภำพอย่ำงเดียวกัน และเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ทรำบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้ง 

3.1.9  กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชักช้ำ หำกมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมใน
สัญญำที่บริษัทท ำขึ้น หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้เพิ่มขึ้น หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 

3.2 จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร และให้ควำมเห็นชอบนโยบำย
ดังกล่ำว โดยมีกำรทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำวเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.3 จัดให้มีนโยบำยจริยธรรมธุรกิจและ/หรือคู่มือจรรยำบรรณส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของ
บริษัท รวมถึงส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบัติติดตำมผลกำรปฏิบัติดังกล่ำว เพื่อให้มั่นใจว่ำ พนักงำนทุกคนมี
ควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งจรรยำบรรณธุรกิจและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม บริษัทก ำหนดให้พนักงำนใหม่ทุกคน จะต้องได้รับกำรอบรมในระหว่ำงกำร
ปฐมนิเทศและกำรพัฒนำ อบรม ทบทวนส ำหรับพนักงำนปัจจุบัน โดยอำจจัดท ำแบบทดสอบเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน ระเบียบและข้อปฏิบัติของพนักงำนรวมถึงนโยบำยด้ำนทรัพยำกรบุคคล ให้
พนักงำนทุกคนได้ทดสอบเป็นระยะ ๆ เมื่อเห็นว่ำระเบียบและข้อปฏิบัติมีกำรเปล่ียนแปลง และน ำผลที่
ได้มำประเมินระดับควำมรู้และควำมเข้ำใจของพนักงำนเพื่อด ำเนินกำรส่ือสำรให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจ
อย่ำงทั่วถึง ในกำรส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีขององค์กรต่อไป 
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3.4 มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทเพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนมีจุดมุ่ งหมำยไปใน
ทิศทำงเดียวกัน และมีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งคณะกรรมกำรได้ติดตำมดูแลให้มีกำรน ำกลยุทธ์ของ
บริษัทไปปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรวำงแผนงบประมำณที่อนุมัติ 

3.5 จัดตั้งหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีสำยกำรรำยงำนไปยังคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

3.6 จัดให้มีนโยบำยบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Policy) และมีระบบจัดกำรที่มีประสิทธิผล
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

 
4. การประชุมคณะกรรมการบริษัท 

  จัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนับแต่วันส้ินสุดรอบปี
บัญชีของบริษัท และมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครั้ง โดยก ำหนดวันประชุมไว้
ล่วงหน้ำตลอดทั้งปี และอำจมีกำรประชุมวำระพิเศษเพิ่มตำมควำมจ ำเป็น โดยก ำหนดจ ำนวนองค์ประชุมขั้นต่ ำ 
ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำรต้องมีกรรมกำรอยู่ไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวน
กรรมกำรท้ังหมด รวมถึงกำรจัดให้มีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วม
ประชุม ในกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรบริหำรจะเป็น
ผู้ดูแลให้ควำมเห็นชอบก ำหนดวำระกำรประชุม เลขำนุกำรบริษัทท ำหน้ำที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
ระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมไปให้กรรมกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ  7 วัน เพื่อให้
กรรมกำรได้มีเวลำศึกษำมำก่อนล่วงหน้ำ  
  ประธำนกรรมกำรบริษัท ท ำหน้ำที่เป็นประธำนที่ประชุมคณะกรรมกำรและกำรประชุมผู้ถือหุ้นของ
บริษัท มีหน้ำที่ดูแลและจัดสรรเวลำแต่ละวำระให้อย่ำงเพียงพอส ำหรับกรรมกำรที่จะอภิปรำย แสดงควำม
คิดเห็นอย่ำงเป็นอิสระ  ในประเด็นที่ส ำคัญ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น  และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่ำง
เป็นธรรม รวมทั้งให้ฝ่ำยจัดกำรท่ีเกี่ยวข้องน ำเสนอข้อมูลประกอบกำรอภิปรำยปัญหำส ำคัญ รับผิดชอบในฐำนะ
ผู้น ำของคณะกรรมกำรในกำรก ำกับ ติดตำม ดูแลกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร
ชุดย่อยอื่น ๆ  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ รวมถึงเป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี้ขำดในกรณีท่ีที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียงและคะแนนเสียง 2 ฝ่ำยเท่ำกัน   

 
5. การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 

5.1 มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทเป็นประจ ำ โดยให้มีกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมของคณะกรรมกำรบริษัทและกำรประเมินตนเองเป็นรำยบุคคล (Self-Assessment) เพื่อน ำผล
กำรประเมินมำพิจำรณำร่วมกันในคณะกรรมกำรบริษัท โดยเลขำนุกำรบริษัทจะจัดส่งแบบฟอร์มกำร
ประเมินที่ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์กำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ เช่น โครงสร้ำงและคุณสมบัติของ
คณะกรรมกำร บทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร กำรประชุมคณะกรรมกำร กำรท ำ
หน้ำที่ของคณะกรรมกำร ควำมสัมพันธ์กับฝ่ำยจัดกำร กำรพัฒนำตนเองของกรรมกำรและกำรพัฒนำ
ผู้บริหำร ใหแ้ก่กรรมกำรแต่ละท่ำน และรวบรวมสรุปผลกำรประเมินท้ังหมดแจ้งให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำร

file:///D:/MY%20DATA/Public%20Company%20Limited/CG/CG/CG/CG%202555%20(ฉบับล่าสุด)/Draft%20CG%20จาก%20IA_V2/16%20นโยบายบริหารความเสี่ยง%20(V1).docx
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รับทรำบ รวมถึงข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ที่ได้รับจำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท จะ
น ำมำใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิผลของกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร และ/หรือส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้อง เพี่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทต่อไป ทั้งนี้คณะกรรมกำรบริษัทยังมีกำรประเมินผล
งำนประจ ำปีของผู้จัดกำรใหญ่ (Chief Executive Officer) ขององค์กรด้วย 

5.2 ในกำรด ำรงต ำแหน่งของผู้จัดกำรใหญ่ (Chief Executive Officer) บริษัทก ำหนดให้ไม่สำมำรถไปด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรท่ีบริษัทอื่น ยกเว้นบริษัทย่อย หรือบริษัทอื่นที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ 

 

6. ค่าตอบแทน 
6.1 คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรอย่ำงชัดเจนและโปร่งใส และเพียงพอในกำรจูงใจที่จะ

ดูแลและรักษำกรรมกำรท่ีมีคุณสมบัติตำมที่ต้องกำร  
6.2 กรรมกำรท่ีได้รับมอบหมำยให้เป็นกรรมกำรตรวจสอบได้รับค่ำตอบแทนเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม  
6.3 ค่ำตอบแทนผู้บริหำร พิจำรณำโดยเชื่อมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและผลกำรปฏิบัติของผู้บริหำร

แต่ละท่ำน  
6.4 กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนทั้งหมดดังกล่ำว จะดูควำมเหมำะสมของประสบกำรณ์ ควำมรู้ควำมสำมำรถ

และควำมช ำนำญของกรรมกำร โดยดูตำมควำมเหมำะสมของอุตสำหกรรมบริกำร และได้รับค่ำตอบแทน
ตำมจ ำนวนที่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติในแต่ละปี 

 

7. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
7.1 กรรมกำรบริษัทที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่แต่ละท่ำนจะได้รับทรำบข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบและข้อมูล

ธุรกิจของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้ำที่ 
7.2 กรรมกำรจะได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อช่วยให้

กรรมกำรบริษัทสำมำรถท ำหน้ำที่และก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 

8. แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
  คณะกรรมกำรก ำหนดให้มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท เพื่อให้ผู้ลงทุน 
องค์กร ตลอดจนพนักงำนวำงใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนของบริษัทจะได้รับกำรสำนต่ออย่ำงทันท่วงที หำกต ำแหน่ง
ส ำคัญดังกล่ำวว่ำงลง โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้พิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑ์ และ
แผนกำรสืบทอดต ำแหน่งและให้มีกำรทบทวนแผนเป็นประจ ำทุกปี  

 
การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษัทร่วม 
 
 คณะกรรมกำรบริษัท ให้ควำมส ำคัญ และจัดให้มีกลไกในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำน ที่ท ำให้สำมำรถ
ควบคุมดูแลกำรจัดกำรและรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษำผลประโยชน์ในเงิน
ลงทุนของบริษัท เช่น กำรพิจำรณำส่งบุคคลเพื่อเป็นตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคุม 
ในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่ำงน้อยตำมสัดส่วนกำรถือหุ้น โดยบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรในบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วม มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ท่ีดีที่สุดของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมนั้น ๆ  



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 51 

 
  ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทมีกำรก ำหนดระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมและรัดกุมเพียงพอ รวมถึง

กลไกอื่นในกำรก ำกับดูแลบริษัทย่อยดังกล่ำว เช่น กลไกในกำรก ำกับดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลฐำนะกำรเงินและผล
กำรด ำเนินงำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์หรือกำรท ำ
รำยกำรส ำคัญอื่นใด ให้ครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงมีกำรก ำกับดูแลให้มีกำรจัดเก็บข้อมูล และกำรบันทึกบัญชีของบริษัท
ย่อย ให้บริษัทสำมำรถตรวจสอบ และรวบรวมมำจัดท ำงบกำรเงินรวมได้ทันตำมก ำหนด 
 
การดูแลการใชข้้อมูลภายใน  
 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกันข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนเป็นอย่ำงยิ่ง จึงมีกำรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรเก็บรักษำข้อมูลซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนไว้ เป็นควำมลับ 
โดยก ำหนดให้รับรู้เฉพำะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่ำนั้น 
 

ทั้งนี้ บริษัทได้แจ้งให้ผู้บริหำรทรำบถึงภำระหน้ำที่ในกำรรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่
สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ ตลอดจนรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
ก.ล.ต.  ตำมมำตรำ 59 และบทลงโทษตำมมำตรำ 275 แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 
อีกทั้ง บริษัทได้ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำว ท ำกำรซื้อ 
ขำย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ข้อมูลภำยในซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน  รวมทั้งเพื่อกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์โดยเฉพำะในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีงบกำรเงินเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และก ำหนดให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำร
ระดับสูงแจ้งต่อเลขำนุกำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 1 วัน ก่อนจะซื้อจะขำยหลักทรัพย์
ของบริษัท ส ำหรับกรณีที่กรรมกำร ผู้บริหำร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะท ำกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับ
โอนหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีไม่เข้ำข่ำยกรณีข้ำงต้น ให้รำยงำนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และตลำดหลักทรัพย์
ทุกครั้งที่ท ำกำรซื้อ ขำย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ดังกล่ำวภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่เกิดรำยกำรขึ้น โดยมีกำร
รำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้
ทรำบควำมเคลื่อนไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร 
 

ส ำหรับในส่วนของพนักงำน บริษัทได้ก ำหนดเรื่องนี้ไว้เป็นหัวข้อหนึ่งของจรรยำบรรณที่พนักงำนพึงยึดถือ
ปฏิบัติ โดยมิให้พนักงำนแสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง จำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนและข้อมูลอันเป็น
ควำมลับของบริษัท  
 

ทั้งนี้ หำกพบว่ำ บุคคลข้ำงต้นได้น ำข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทถือว่ำบุคคล
ดังกล่ำวมีควำมผิดทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง และจะถูกลงโทษตำมข้อบังคับพนักงำนของบริษัทต่อไป 
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การแต่งตั้งและพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำคุณสมบัติและกำรปฏิบัติงำนของผู้สอบบัญชี  และเสนอต่อคณะกรรมกำร
ในกำรแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทในแต่ละปี รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบัญชีที่ได้รับกำรเสนอ
แต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. เพื่อเสนอขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น  
 
ในรอบปี 2559 ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย 

 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 

ในปี 2559 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีของบริษัทและบริษัทย่อยให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อี
วำย จ ำกัด จ ำนวน  1.06 ล้ำนบำท (ไม่รวมค่ำธรรมเนียมวิชำชีพ และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ตำมที่เกิดขึ ้นจริง ) 
นอกจำกนี้ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อยของบริษัทด้วย คือ บริษัท ดี แอนด์ บี 
(ประเทศไทย) จ ำกัด ด้วย 

ทั้งนี้ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด  และผู้สอบบัญชีที่เสนอแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทและบริษัท
ย่อย ไม่มีควำมสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท / บริษัทย่อย / ผู้บริหำร / ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่ำว ในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระ 
 

2. ค่าบริการอืน่ (non-audit fees) 
บริษัทจ่ำยค่ำธรรมเนียมวิชาชีพและค่าบริการอื่น ๆ ได้แก่ ค่าบริการตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อใช้

สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลตามข้อก าหนดในบัตรส่งเสริมการลงทุน ในปี 2559 จ านวน 0.13 ล้านบาท 
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วิสัยทัศน์   

เรำจะเป็นที่ยอมรับในระดับสำกลว่ำเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมูล ค ำปรึกษำ ควำมรู้ที่ส ำคัญและจ ำเป็น 
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น และส่ืออันทันสมัย เพื่อช่วยให้บุคคลตลอดจนองค์กร สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงแม่นย ำ อีกทั้ง
สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์และกำรพัฒนำ เพื่อเสริมศักยภำพในกำรแข่งขัน 
 
พันธกิจ  

บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรธุรกิจเพื่อเป็นผู้น ำในธุรกิจให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และ
ตรวจสอบข้อมูล เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ โดยบริษัทได้พัฒนำหรือปรับปรุงฐำนข้อมูลที่มีอยู่ และ
พัฒนำโครงกำรในกำรจัดหำข้อมูลท่ีมีศักยภำพจำกแหล่งข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม พร้อมทั้งพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ ออนไลน์
อย่ำงต่อเนื่อง ท้ังนี้ บริษัทจะสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ข้อมูลที่ให้บริกำรโดยเพิ่มกระบวนกำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูล 
เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับประโยชน์สูงสุดในกำรตัดสินใจในระยะเวลำตัดสินใจที่ส้ันลง โดยกำรวิเครำะห์มุ่งเน้นภำพรวม
ของกำรลดควำมเส่ียงและกำรเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ นอกจำกนี้ บริษัทยังมีโครงกำรในกำรพัฒนำน ำระบบกำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล และรูปแบบกำรท ำธุรกิจข้อมูลเพื่อขยำยตลำดไปยังต่ำงประเทศ 

ภำรกิจในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่ข้อมูลท่ีให้บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับประโยชน์สูงสุดในกำรตัดสินใจใน
ระยะเวลำตัดสินใจที่ส้ันลงและเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ คือ 

 กำรให้บริกำรข้อมูลท่ีมีคุณภำพ ครบถ้วน และน่ำเชื่อถือ 
 กำรรักษำมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรควำมมั่นคงควำมปลอดภัยของสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

 
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทตระหนักดีว่ำ องค์กรที่จะเติบโตอย่ำงยั่งยืนได้นั้น ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น บริษัทจึงได้
ก ำหนดแนวนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 

1. มีควำมแนว่แน่ในกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม เพื่อสรำ้งคณุภำพชีวติที่ดีใหก้ับพนักงำน 
2. ลดกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งส้ินเปลือง 
3. ผลิตบริกำรด้ำนข้อมูลท่ีมีคุณภำพเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุด 
4. ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีคุณธรรม และซื่อสัตย์สุจริต 
5. สนับสนุนให้มีกำรด ำเนินกจิกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 
บริษัทมีกำรส่ือสำรนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้พนักงำนอย่ำงต่อเนือ่ง  

ผ่ำนเครื่องมือกำรส่ือสำรภำยในองค์กรช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ กำรใช้จดหมำยข่ำว บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ กำรแจ้งผ่ำนอีเมล์ Intranet web หรือกำรชี้แจงในท่ีประชุม เป็นต้น เพื่อสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำม
เข้ำใจในหน้ำที่ของตนเองในกำรรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้สว่นเสยี   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง แนวทาง 

1. พนักงำน - คุณภำพชวีิตที่ดีของ
พนักงำน 

- กำรส่ือสำรข้อมูลขำ่วสำรท่ี
ทั่วถึงทกุคนในบรษิัท 

- ส่งเสริมศักยภำพของ
พนักงำน 

 

- พัฒนำบุคลำกร 
- ปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำน
และข้อก ำหนดสิทธิมนษุยชน 

- สภำพแวดล้อมที่ดใีนกำร
ท ำงำน 

- สวัสดิกำรท่ีเหมำะสมและ
เป็นธรรม 

 

- กำรส่ือสำรภำยในองค์กร เช่น 
จดหมำยข่ำว บอร์ด
ประชำสัมพันธ์ เว็บบอร์ดผ่ำน 
intranet web ส่ือ social media 
ขององค์กร 

- กำรฝึกอบรมหลักสูตรภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

- กำรจั ดกิ จกรรมสังสรรค์ ใน
โอกำสต่ำง ๆ   

- กำรจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ
สังคมและพัฒนำชุมชน 

- กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 
2. ลูกค้ำ - บริกำรข้อมูลที่มคีุณภำพ 

- ตอบสนองควำมต้องกำร 
- สร้ำงควำมพงึพอใจ 

- พัฒนำบริกำรท่ีตรงกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม 

- กำรรักษำควำมปลอดภัยของ
ข้อมูล 

- กำรตอบสนองลูกค้ำอย่ำง
ทันทีเมื่อเกดิข้อร้องเรียน 

- นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

- มีช่องทำงส ำหรับลูกค้ำ
ร้องเรียน 

3. คู่ค้ำ, คู่แขง่ ต่อต้ำนกำรทุจรติ - ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้รอบท่ี
กฎหมำยก ำหนดอย่ำง
เคร่งครดั 

 
 

- เลือกคู่ค้ำที่มีกำรด ำเนิน
ธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 

- นโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- ไม่รับสินบนทุกชนิด 
- ปฏิบัติตำมเงื่อนไขตำม
สัญญำกับคู่ค้ำอย่ำง
เคร่งครัด 

4. ผู้ถือหุ้น - สร้ำงมูลคำ่เพิ่มให้ผู้ถือหุ้น 
- มีผลประกอบกำรท่ีดี ธุรกจิ 
- ทรำบถึงแนวโน้มธุรกิจและ
กำรลงทุนตำ่ง ๆ 

- เปิดเผยข้อมูลด้วยควำม
โปร่งใสและครบถ้วน 

- กำรประชุมประจ ำปีผู้ถือหุ้น 
- กำรจ่ำยเงินปันผล 
- กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วนบนเว็บไซด์บริษัท 
รวมทั้งเอกสำรเผยแพร่ต่ำง ๆ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง แนวทาง 
5. ชุมชน  
 

เป็นมิตรกับชุมชนและมีส่วน
ในกำรสร้ำงควำมยั่งยืน 

- สนับสนุนกิจกรรมในชมุชน 
- สร้ำงควำมเป็นอยู่และชวีิตที่
ดีขึ้นของคนในชมุชน 

- ให้ควำมส ำคัญกับกำรศกึษำ 
พัฒนำเยำวชน 

- มีช่องทำงร้องเรียน  
- มีส่วนช่วยสร้ำงงำนและ
รำยได้ให้กับคนในชุมชน  

- ให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐ 
- ท ำกิจกรรมร่วมกับองค์กรเพื่อ
สังคมตำ่ง ๆ ในกำรพัฒนำ
กำรศึกษำและชุมชน 

 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม    

 
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) หรือ BOL มีควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร

ฐำนข้อมูล และกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ประกอบกับควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทเป็นผู้น ำด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมูลทำงธุรกิจครบวงจร ตั้งแต่บริกำรข้อมูลพื้นฐำน และผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละบริษัท รวมถึงบริกำร
ด้ำนข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจทำงธุรกิจที่มีควำมน่ ำเชื่อถือ โดยมี
เป้ำหมำยและควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรข้อมูลที่มีคุณภำพ มีควำมเที่ยงตรง และน่ำเชื่อถือ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีที่มีทั้งควำมทันสมัย และมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ได้รับควำมเชื่อถือ
และไว้วำงใจจำกกลุ่มลูกค้ำประเภทองค์กร กลุ่มธนำคำร และสถำบันกำรเงินชั้นน ำต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม 
นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนทำงเศรษฐกิจแล้ว บริษัทยังยึดมั่นในนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ยึดมั่นในหลักจริยธรรมควบคู่กับกำรมีจิตส ำนึกด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงแท้จริง โดย
ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ทั้งยังมีส่วนในกำรสร้ำงสรรค์และสร้ำง
คุณประโยชน์ให้กับสังคมไทยทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  

จำกกรอบนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม โดยสำมำรถสรุป
สำระส ำคัญได้ดังนี้ 
 
1. ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
 

1.1 ตรวจสอบดูแลคณุภาพของขอ้มูลและการบริการ  
  เนื่องจำกธุรกิจหลักของบริษัท คือ กำรให้บริกำรข้อมูลทำงธุรกิจ โดยจะมีกำรให้บริกำร
ผ่ำนคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงหลัก ดังนั้น บริษัทจึงต้องควบคุมดูแลคุณภำพข้อมูล
และกำรบริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยมีกำรใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย 
เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1. กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล  
2. มีกำรควบคมุกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลอยำ่งรดักุม 



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 56 

แนวทางและกิจกรรมด้านการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลและการบริการ 
1. สร้ำงหน้ำเว็บไซดใ์ห้ใช้งำนงำ่ย ใช้สีสบำยตำ เพื่อถนอมสำยตำผู้ใช้บริกำร  
2. มีกำรจัดหมวดหมู่ขอ้มูลต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกคำ้สำมำรถค้นหำและใชง้ำนไดง้่ำย  
3. ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลใหม้ีควำมทันสมัย ถูกต้อง และครบถ้วนอยูเ่สมอ 
4. มีกำรวิจัยและพฒันำเพื่อสร้ำงนวัตกรรมของกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
5. มีกำรจัดอบรมควำมรู้เบื้องต้นเกีย่วกับกำรใช้งำนให้แก่ลูกคำ้ก่อนจะเริ่มต้นใช้บริกำร 
6. บริษัทใช้ระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ได้มำตรฐำนในระดับสำกล รวมถึงมีกำรพัฒนำระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือข่ำยที่มีควำมปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ โดยในปี 2559 บริษัทได้ผ่ำนกำรตรวจ
ประเมินมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (ISMS) ตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2013 (Surveillance) โดยบริษัทมีข้อตกลงรักษำควำมลับ และไม่เปิดเผยข้อมูลที่
สอดคล้องกันกับมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 

1.2 การดูแลและคุ้มครองลูกคา้   
  กำรปกป้องดูแลข้อมูลของลูกค้ำ และไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เป็นส่ิงที่บริษัทให้ควำมส ำคัญสูงสุด และยึดถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบ จรรยำบรรณ 
ข้อบังคับ และข้อกฎหมำยต่ำง ๆ อย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด เนื่องจำกบริษัทได้ตระหนักถึงกำรเคำรพ
สิทธิส่วนบุคคล เพื่อรักษำควำมไว้วำงใจของลูกค้ำที่มีต่อบริษัท   
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1.  กำรรักษำข้อมูลของลูกคำ้ใหเ้ป็นควำมลับ  
2.  ระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่ได้มำตรฐำน 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกบัการดูแลและคุ้มครองลูกคา้ 
1. มีบริกำรหลังกำรขำยที่ดี โดยกำรให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำให้กับลูกค้ำ รวมทั้งมีระบบสนับสนุน

ให้ควำมช่วยเหลือในกำรแก้ปัญหำ 
2. มีนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร 
3. มีกำรจัดอบรมพนักงำนให้มีควำมเข้ำใจถึงสิทธิควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ และก ำหนดบทลงโทษที่

ชัดเจนหำกมีกำรกระท ำผิด หรือฝ่ำฝืนต่อกฎระเบียบต่ำง ๆ  
4. มีกำรเก็บรักษำข้อมูลควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด  โดยกรรมกำร ผู้บริหำร และ

พนักงำนทุกระดับ จะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ของลูกค้ำ หำกมิได้มีกำรอนุญำตจำกลูกค้ำก่อน  
5. มีกำรจัดเก็บข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ ระเบียบ มีควำมปลอดภัย และไม่น ำข้อมูลไปใช้ในทำง

ที่มิชอบหรือขัดต่อกฎหมำย 
นอกจำกนี้ บริษัทยังได้รับรำงวัลจำกโครงกำร “Bai Pho Business Awards by Sasin” ในปี 2551 ซึ่งเป็น

รำงวัลเกียรติยศส ำหรับผู้ประกอบกำรไทย เพื่อยกย่องธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จและสร้ำงควำมโดดเด่นทำงธุรกิจได้
อย่ำงน่ำภำคภูมิใจ  ทั้งยังเป็นแบบอย่ำงในกำรพัฒนำธุรกิจ SME บนควำมโดดเด่นในมิติกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value 
Creation) และมิติกำรให้ควำมส ำคัญต่อลูกค้ำ (Customer Focus) ซึ่งเป็นส่ิงที่กำรันตีว่ำบริษัทให้ควำมส ำคัญในเรื่อง
ของกำรรับฟังและเข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยบริษัทมีกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง  
 



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 57 

2. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 
 

 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา  
  บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กตกิำกำรแข่งขันที่สุจรติ เป็นธรรม ไม่เอำรดัเอำเปรียบผู้อื่น ไม่ขัดตอ่
กฎหมำยใด ๆ และไม่ละเมิดทรพัย์สินทำงปัญญำ รวมทั้งกำรหลีกเล่ียงคูค่้ำที่ล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือ
ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ไม่น ำแนวคดิหรือผลงำนของผู้อื่นมำใช้ประโยชน์กับบรษิัท 
2. ไม่น ำผลงำนหรือข้อมูลของผู้อื่นมำดดัแปลง หรือบิดเบือน 
3. ยึดมั่นในจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และกฎหมำยทรัพย์สินทำงปัญญำอย่ำงเคร่งครดั 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกบัการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา 
  ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ลิขสิทธิ์ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในประเทศ
หรือต่ำงประเทศ บริษัทจะมีกำรท ำสัญญำกับคู่ค้ำ โดยมีกำรระบุชัดเจนว่ำ ข้อมูล กระบวนกำรผลิต หรือ 
ลิขสิทธิ์ใด ๆ ที่น ำมำใช้ มิได้มีกำรละเมิดต่อทรัพย์สินทำงปัญญำผู้อื่น ไม่ว่ำจะเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำใน
ประเทศหรือต่ำงประเทศ โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องดังกล่ำว ผ่ำนทำงสำยกำรบังคับบัญชำ และกำร
อบรมต่ำง ๆ เพื่อให้พนักงำนได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญหำกพนักงำนกระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนและ
ละเมิดสิทธิดังกล่ำว ถือว่ำกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง และจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
ต่อไป 
 

3. การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
 
  บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยมีกำรก ำหนดคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนไว้อย่ำงชัดเจน เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติของพนักงำนทุกคนในองค์กร 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
2. ก ำหนดให้พนักงำนปฏิบัติตำมคู่มือจริยธรรมธุรกิจและจรรยำบรรณ 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 
1. เลือกคู่ค้ำที่ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 
2. ไม่รับสินบนหรือผลประโยชน์ในทำงมิชอบ และไม่เอำรัดเอำเปรียบคู่ค้ำ 
3. ก ำหนดให้พนักงำนใหม่ทุกคนได้รับกำรอบรมเรื่องจริยธรรมตั้งแต่วันปฐมนิเทศ และมีกำรทบทวนควำม

เข้ำใจส ำหรับพนักงำนปัจจุบัน โดยกำรจัดท ำแบบทดสอบเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำน ระเบียบ
และข้อปฏิบัติของพนักงำน และน ำผลที่ได้มำประเมินระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนักงำน เ พื่อ
ด ำเนินกำรส่ือสำรให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติตำมได้อย่ำงทั่วถึง 
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4. การต่อต้านการทุจริต 
  

 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ทกุรูปแบบ  
  บริษัทและบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมั่นและส่งเสริมให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน 
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส ปฏิบัติงำนอย่ำงมีจริยธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับหลักกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษัท 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ก ำหนดจริยธรรมธุรกจิ 
2. ก ำหนดนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปชั่น 
 แนวทางและกิจกรรมการต่อต้านการทุจริต 
  มีกำรก ำหนดจริยธรรมธุรกิจและนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชั่นและกำรรับสินบน และ
นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) ที่ครอบคลุมถึงกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อ
ร้องเรียน รวมทั้งกระบวนกำรในจัดกำรกับเรื่องที่ถูกร้องเรียน และแนวทำงให้ควำมเป็นธรรม และคุ้มครองผู้
แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลได้มีกำรสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงกำร
ฝึกอบรมให้บุคลำกรทุกระดับเห็นควำมส ำคัญและมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 

 
5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
 

การส่งเสริมคุณภาพชีวติชุมชน  
 บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ เนื่องจำกบริษัทเชื่อว่ำมำตรฐำนคุณภำพ
ชีวิตที่ดีของคนในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนขององค์กร โดยกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนในกำร
พัฒนำชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. สนับสนุนเยำวชนในชมุชนในกำรใช้เวลำว่ำงใหเ้กิดประโยชน์ 
2. มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำรำยได้ภำยในชุมชน 
แนวทางและกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชวีิตชุมชน 
1. กำรจ้ำงงำนนักศึกษำในชุมชนให้เป็นพนักงำนคีย์ข้อมูล Part-time เพื่อสร้ำงรำยได้เสริมระหว่ำงเรียน 

และใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ระหว่ำงปิดภำคเรียน  
2. จำกกำรจ้ำงงำนนักศึกษำ และพนักงำนชั่วครำวเป็นจ ำนวนมำก ส่งผลทำงอ้อมกับพ่อค้ำ แม่ค้ำโดยรอบ

ให้มีรำยได้เพิ่มมำกขึ้น โดยมีกำรจับจ่ำยและซื้อ-ขำยสินค้ำมำกขึ้น ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ภำยใน
ชุมชน รวมทั้งเกิดกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นของคนในชุมชน 
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6. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

 บริษัทมีควำมตระหนักถึงคุณภำพส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ รวมทั้งลด
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับส่ิงแวดล้อม รวมทั้งมีกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรให้
ได้มำกที่สุด 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. กำรลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษ 
2. กำรรักษำคุณภำพของสิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร 
3. ส่งเสริมใหม้ีกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนักงำนในเรื่องส่ิงแวดล้อม 

 แนวทางและกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
1. รณรงค์ใหม้ีกำรใชก้ระดำษทั้ง 2 หน้ำ  
2. รณรงค์ใหม้ีกำรคัดแยกขยะอย่ำงถูกวิธีอย่ำงต่อเนื่อง  
3. กำรรับ-ส่งข้อมูลแบบ soft-file มำกขึ้น และปร้ินท์เมื่อจ ำเป็น 
4. โครงกำรบริจำคไส้ลูกแมก๊ซ์ที่ใช้แล้ว น ำไปรีไซเคิลท ำเป็นอุปกรณ์เพื่อคนพิกำรและผู้สูงอำยุได้ เช่น ไม้ค้ ำ

ยัน ไม้เคนวอรค์  
5. กำรใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องถ่ำยเอกสำรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อีกทั้งตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม ควำมปลอดภัยของผู้บริโภค และมีกำรรับรองฉลำกเขียว 
 
7. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเปน็ธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 
 
 การพัฒนาและส่งเสริมพนกังาน   

 บริษัทเชื่อว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะช่วยขับเคล่ือนและน ำพำบริษัทไปสู่
ควำมส ำเร็จ บริษัทจึงตระหนักถึงควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันในเรื่องของสิทธิมนุษยชน จึงเปิด
โอกำสในกำรท ำงำน เพื่อควำมก้ำวหน้ำของพนักงำนทุกคนอย่ำงไม่เลือกปฏิบัติ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. กำรจำ้งงำนอยำ่งเป็นธรรม  
2. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนอย่ำงเครง่ครัด 
3. เคำรพสิทธใินกำรแสดงควำมคิดเห็นของพนักงำน 
4. กำรส่งเสริมศักยภำพของพนักงำนตำมหนำ้ที่รับผิดชอบ 
5. ใส่ใจสุขภำพอนำมยัของพนักงำน 
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แนวทางและกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน  
1. มีนโยบำยเกี่ยวกับกำรดูแลเรื่องค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรของพนักงำน โดยยึดหลักควำมเป็นธรรม จูง

ใจ และสำมำรถแข่งขันได้กับธุรกิจในอุตสำหกรรมประเภทเดียวกันและอุตสำหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง และ
ก ำหนดให้มีกำรบริหำรระบบค่ำตอบแทน โดยกำรส ำรวจค่ำตอบแทนในตลำดอย่ำงสม่ ำเสมอ ส ำหรับ
ค่ำตอบแทนพิเศษในกำรปฏิบัติงำนท่ีนอกเหนือจำกกำรท ำงำนปกติ เช่น ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนวันหยุด 
บริษัทจะมีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนโดยยึดตำมกฎหมำยแรงงำน 

2. มีสวัสดิกำรกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน 
3. กำรจัดอบรมหลักสูตรภำยในส ำหรับพนักงำน และส่งพนักงำนไปอบรมหลักสูตรภำยนอก ตำมต ำแหน่ง

หน้ำที่ในบริษัท เพื่อพัฒนำควำมรู้และศักยภำพของพนักงำน และน ำมำใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรท ำงำน 
และกำรใช้ชีวิตในสังคม 

 
หลักสูตรการอบรม/สัมมนาภายในและภายนอก ปี 2558-2559 

ปี พ.ศ. 

อบรม/สัมมนำภำยใน อบรม/สัมมนำภำยนอก 

หลักสูตรท่ีจัด 
จ ำนวนพนกังำนท่ี
เข้ำรับกำรอบรม 

จ ำนวนชั่วโมง
โดยเฉล่ียต่อคน 

หลักสูตรท่ีจัด 
จ ำนวน

พนักงำนท่ีเข้ำ
รับกำรอบรม 

จ ำนวนชั่วโมง
โดยเฉล่ียต่อคน 

2558 3 126 6 30 48 12.5 
2559 3 159 8 25 56 10 

 
4. มีกำรจ้ำงงำนบุคคลทุพพลภำพเข้ำท ำงำนในบริษัทตำมเกณฑ์ และให้โอกำสกับผู้ที่เหมำะสมกับงำนที่

บริษัทพึงให้กำรส่งเสริมและช่วยเหลือได้ 
5. ส่งเสริมให้พนักงำนมีกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ หรือท ำควำมดีเพื่อสังคมตำมโอกำส 
6. มีช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน ส ำหรับแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ที่ส่งถึง

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง ท่ีอีเมล bolwhistleblowing@bol.co.th  
7. จัดกิจกรรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “กำรพัฒนำทักษะกำรส่ือสำร และกำรประสำนงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ” เพื่อให้พนักงำนรู้จักวิธีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนต่ำงแผนก รวมทั้งมีกำรประเมินและติดตำมผล 
หลังจำกเสร็จสิ้นกิจกรรม 3 เดือน 

8. จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพเป็นประจ ำทุกปี  
9. ดูแลสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้มีสุขอนำมัยที่ดี เช่น มีก ำหนดกำรก ำจัดปลวก ขัดพื้น ซักพรม กำร

เปล่ียนไส้กรองตู้น้ ำดื่มอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้งติดตั้งเครื่องฟอกอำกำศ ในห้องที่มีกำรติดตั้งเครื่องถ่ำย
เอกสำรจ ำนวนมำก เพื่อกรองฝุ่นละออง มลภำวะ และกลิ่นที่เกิดจำกเครื่องถ่ำยเอกสำร 
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ความรับผิดชอบตอ่สังคมในดา้นอืน่ ๆ 
นอกเหนือจำกกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจแล้ว บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญกับ

กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ เพรำะเชื่อว่ำกำรกำรศึกษำคือรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกรของชำติ ในอนำคต ทั้งนี้ 
บริษัทตระหนักดีว่ำ กำรให้ควำมรู้ที่ดีและกำรฝึกปฏิบัติบุคลำกรของชำติให้เห็นถึงควำมส ำคัญของข้อมูลที่ถูกต้อง 
ท ำงำนจริงด้วยตนเอง รู้จักถึงปัญหำและสำมำรถแก้ปัญหำต่ำง ๆ ได้ โดยมีพี่เล้ียงให้ค ำแนะน ำ บริษัทจึงมีกำรสนับสนุน
กิจกรรมทำงกำรศึกษำ คือกำรมีส่วนร่วมในกำรให้กำรศึกษำจำกกำรท ำงำนจริงให้กับท้องถิ่น บริษัทร่วมมือกับสถำบัน
ทำงกำรศึกษำต่ำง ๆ ในกำรรับนักศึกษำที่ต้องกำรฝึกงำนได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูล ซึ่งเป็น
โครงกำรต่อเนื่องที่ได้รับควำมร่วมมือที่ดีจำกสถำบันกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ตลอดมำ อีกทั้งกำรที่ให้
สถำบันกำรศึกษำ อำจำรย์ และนักศึกษำ ได้มีโอกำสได้ใช้บริกำรข้อมูลนิติบุคคลของบริษัท เพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำน
วิจัย กำรศึกษำ และกำรท ำวิทยำนิพนธ์อีกด้วย บริษัทจึงได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสังคมและ
สำธำรณประโยชน์ ร่วมสนับสนุนงบประมำณ กำรมอบวัสดุอุปกรณ์ และของใช้ที่จ ำเป็นกับหน่วยงำนต่ำง ๆ อำทิ  

 
1. โครงการการ์ดนี้เพื่อน้อง มูลนิธิสร้างเสริมไทย  

 ในปี 2559 บริษัทด ำเนินกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่องติดต่อกันเป็นเวลำ 14 ปี เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงกำรส่งเสริมกำรศึกษำ เสริมสร้ำงควำมรู้ และพัฒนำคุณภำพชีวิตเยำวชน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้ำว
เข้ำสู่สังคมแห่งภูมิปัญญำ (Knowledge Based Society) ตำมวิสัยทัศน์ของมูลนิธิ  โดยอำศัยศิลปะซึ่ง
เป็นส่ิงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกชนชั้น เพื่อเป็นเวทีให้เด็กที่มีควำมบกพร่องด้ำนร่ำงกำย และเด็กด้อยโอกำส 
ได้แสดงควำมสำมำรถให้สังคมได้รับรู้  ซึ่งรูปแบบโครงกำรเป็นลักษณะให้เด็กร่วมท ำ Workshop 
สร้ำงสรรค์งำนศิลปะตำมจินตนำกำรผ่ำนภำพวำด 
 โดยในปี 2559 บริษัทได้ให้พนักงำนมีส่วนร่วมเป็นอำสำสมัครในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและเปิด
โอกำสให้เด็ก ๆ ได้แสดงควำมสำมำรถในกำรวำดภำพ ภำยใต้แนวคิด “มองมุมใหม่ บนโลกใบเดิม” 
โดยให้เด็ก ๆ วำดภำพที่ส่ือควำมหมำยถึงกำรคิดบวก กำรให้ก ำลังใจ กำรมองโลกในแง่ดี และได้น ำ
ภำพวำดที่ชนะเลิศดังกล่ำว มำท ำเป็นกำร์ดอวยพรปีใหม่ เป็นกำรเสริมสร้ำงก ำลังใจ ท ำให้เด็กเกิดควำม
ภำคภูมิใจและรู้จักคุณค่ำของตนเอง ส่งผลให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเองในด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป 
นอกจำกนี้ ยังได้จัดกิจกรรมสันทนำกำรต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสุข สร้ำงรอยยิ้ม และควำมสนุกสนำนให้กับ
เด็ก ๆ 

  
2. กจิกรรมจิตอาสา 

 เนื่องจำกบริษัทได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรศึกษำ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ และต้องกำรมีส่วน
ร่วมในกำรพัฒนำบุคลำกรของชำติ เพื่อสำมำรถท ำประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำกรใน
ประเทศ และช่วยเหลือสังคมต่อไปในอนำคต 
 ในปี 2559 พนักงำนของบริษัทได้มีส่วนร่วมโครงกำรจิตอำสำกับองค์กร “กลุ่มรอยยิ้มของพ่อ 
รอยยิ้มบ้ำนดิน” ผู้จัดกิจกรรม “อาสาฉาบผนังดิน ถ่ินอาสาสมัคร พิทักษ์โลก” ที่วิทยำลัยพัฒนศำสตร์ 
ป๋วย อึ๊งภำกร (ส ำนักบัณฑิตอำสำสมัคร) มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในกำรเป็น
สถำบันชั้นแนวหน้ำในเอเชียในองค์ควำมรู้สำขำงำนอำสำสมัคร กำรพัฒนำชุมชนและสังคม สร้ำงองค์
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ควำมรู้อย่ำงบูรณำกำรเชิงสร้ำงสรรค์และร่วมชี้แนะแนวทำงกำรพัฒนำของประเทศตำมวิถีประชำธิปไตย
และควำมเป็นธรรมในสังคม โดยพนักงำนของบริษัทได้ร่วมเป็นจิตอำสำในกำรสร้ำงบ้ำนที่ท ำจำกดินลูกรัง
และแกลบ คงทนต่อสภำวะอำกำศชื้นได้ดี ลงทุนน้อย แต่ลดกำรท ำลำยธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม โดยกำร
ช่วยกันฉำบผนังดินเพื่อสร้ำงบ้ำนส ำหรับให้นักศึกษำวิทยำลัยพัฒนศำสตร์ ป๋วย อึ๊งภำกร (ส ำนักบัณฑิต
อำสำสมัคร) ได้ใช้เป็นสถำนที่จัดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับงำนอำสำสมัคร และงำนพัฒนำชุมชนในด้ำน
ต่ำง ๆ ต่อไป 

 
 
 
การควบคุมภายใน  
 คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรบริหำร ได้ให้ควำมส ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมุ่งเน้นให้บริษัท มีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอ และเหมำะสมกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อ
ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรบริหำรงำน ตลอดจนกำรดูแลทรัพย์สิน กำรลดควำมผิดพลำดและควำมเสียหำยที่อำจเกิด
ขึ้นกับบริษัท กำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน กำรบริหำรควำมเส่ียง กำรจัดกำร และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล และ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน กำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และข้อบังคับต่ำง  ๆ ของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ  เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจได้อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท จะสำมำรถบรรลุ
วัตถุประสงค์ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มสูงสุดได้ในระยะยำว  โดยสรุปกำรประเมินระบบควบคุมภำยใน ได้ดังนี้  
 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 บริษัทมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ผ่ำนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริษัทที่ชัดเจน และวัดผล
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน  

1.2 บริษัทได้จัดโครงสร้ำงขององค์กรและสำยงำนบังคับบัญชำที่ชัดเจนและเหมำะสม  มีกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษร พนักงำนทุกคนทรำบถึงบทบำท อ ำนำจ หน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบ รวมทั้งตระหนักถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตน 

1.3 บริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรัปชั่น รวมถึงมีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำร
กระท ำผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ด ำเนินธุรกิจอย่ำง
โปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท 

1.4 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมซื่อสัตย์และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดเป็นนโยบำยและ
ระเบียบปฏิบัติอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยแยกจริยธรรมในแต่ละหมวดหมู่ดังนี้ 
1.4.1 จริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 
1.4.2 จรรยำบรรณของผู้บริหำร 
1.4.3 จรรยำบรรณของพนักงำน 

 
 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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2. การประเมินความเสี่ยง    
 ฝ่ำยจัดกำรมีกำรประเมินควำมเส่ียง ซึ่งเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ ควำมเส่ียงทั้งหมดที่มี
ผลกระทบส ำคัญ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและจัดกำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึงมี
กำรติดตำมผลให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง 
3. กิจกรรมการควบคุม  

 บริษัทมีกิจกรรมควบคุมที่เหมำะสมเพียงพอและมีประสิทธิผล โดยก ำหนดให้มีนโยบำย อ ำนำจอนุมัติ (Level 
of Authorization) และระเบียบปฏิบัติเป็นลำยลักษณ์อักษรระบุกำรด ำเนินงำน  มีกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่มิใช่ทำงกำรเงิน โดยฝ่ำยจัดกำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบซึ่งกันและกัน  กำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และวงเงินอ ำนำจอนุมัติในแต่ละระดับไว้เป็น
ลำยลักษณ์อักษร   มีกำรจัดท ำเอกสำรหลักฐำนที่เอื้ออ ำนวยให้มีกำรแบ่งส่วนและบุคคลผู้รับผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจว่ำ
ระบบกำรบริหำรควำมเส่ียง ระบบควบคุมภำยใน และกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ได้จัดให้มีขึ้นอย่ำง
เพียงพอ มีประสิทธิภำพตรงตำมวัตถุประสงค์ของบริษัทที่วำงไว้ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร    

 บริษัทมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  มีกำรจัดท ำข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง  ๆ อย่ำง
เพียงพอท่ีจะใช้ในกำรตัดสินใจ   ในกำรพิจำรณำรำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรมีกำรบันทึกสรุปควำมเห็นของ
กรรมกำร  มีกำรจัดเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ กำรบันทึกบัญชีได้ปฏิบัติตำมนโยบำยบัญชีตำมหลักกำรบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปและเหมำะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท  นอกจำกนี้บริษัท มีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับกำร
ปฏิบัติงำน  กำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน  กำรปฏิบัติตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบัติต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำร
ควบคุมและด ำเนินกิจกรรมขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำสำรสนเทศและกำรส่ือสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
สำมำรถท ำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
5. การติดตามและประเมินผล  
 บริษัทมีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนว่ำ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำ
หน้ำที่สอบทำนกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ระบบกำรควบคุมภำยในมีควำมเพียงพอ เหมำะสมกับกำร
ด ำเนินธุรกิจและมีประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ถือหุ้นทรำบ โดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้ำที่และแสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระภำยใต้ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทในกำรช่วยก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนของบริษัท ปรำศจำกควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสอบทำนงบกำรเงิน กำรสอบทำนรำยกำรระหว่ำงกัน กำรสอบทำนกำรบริหำรควำม
เส่ียง กำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรสอบทำนและก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยใน และกำรพิจำรณำ
คัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ ำปี 
 คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบันบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอและ
สอดคล้องกับแบบประเมินกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ บริษัท
มีระบบกำรควบคุมภำยในส ำหรับเรื่องกำรท ำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
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ดังกล่ำวอย่ำงเพียงพอแล้ว รวมทั้งมีระบบกำรติดตำมควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนที่จะสำมำรถป้องกันทรัพย์สินของ
บริษัทอันเกิดจำกกำรท่ีผู้บริหำรน ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มีอ ำนำจ  
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญที่ท ำให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ ควำมเส่ียงทั้งหมดมีผลกระทบ
ส ำคัญ ทั้งจำกภำยในและภำยนอกที่มีต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและด ำเนินกำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล แต่ทั้งนี้ กำรบริหำรควำมเส่ียง
ดังกล่ำว นอกจำกจะต้องมีกำรด ำเนินกำรท่ัวทั้งองค์กรแบบบูรณำกำร ยังต้องให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) รวมถึงได้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Monitoring) 
เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรจัดกำรควำมเส่ียง มีคุณภำพ มีควำมเหมำะสม และกำรบริหำรควำมเส่ียงได้น ำไปใช้ทุกระดับของ
องค์กร มีกำรรำยงำนควำมเส่ียงทั้งหมดที่มีผลกระทบส ำคัญต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์ก รต่อผู้บริหำรที่
รับผิดชอบ และท้ำยสุดมีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information & Communication) แก่บุคลำกรทุกคนให้ได้รับรู้และ
เข้ำใจอย่ำงทั่วถึง จะสำมำรถช่วยให้บุคลำกรที่ เกี่ยวข้องสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยมีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรควำมเส่ียงตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate Governance) 
 ส ำหรับประเภทควำมเส่ียงในทุกระดับขององค์กร แบ่งควำมเส่ียงที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจโดยตรง 
ออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
 เป็นควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรใน
กำรท ำงำน อุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ บุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กร
ได้ ทั้งนี้ บริษัทได้มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรดูแลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรได้อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม 
2. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk)  
 เป็นควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นกับทุกองค์กรในปัจจุบัน ควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีนี้ประกอบด้วย ควำมเส่ียงในกำร
เข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ (Information Access Risk) เป็นควำมเส่ียงที่อำจเกิดขึ้นโดยพนักงำนทั่วไปอำจเข้ำสู่ระบบ
สำรสนเทศ และใช้ข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัทเกินกว่ำอ ำนำจของตนเองที่มีอยู่ ควำมเส่ียงในควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Risk) เป็นควำมเส่ียงที่เกิดขึ้นเมื่อเทคโนโลยีเกิดกำรขัดข้อง อำจท ำให้ธุรกิจนั้นไม่สำมำรถ
ด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ ต่อไปได้ ควำมเส่ียงในโครงสร้ำงทำงเทคโนโลยี (Infrastructure Risk) อำจเกิดขึ้นในกรณีที่บริษัท
มีกำรเลือกซื้ออุปกรณ์ทำงเทคโนโลยีไม่เหมำะสมกับลักษณะงำนของบริษัท และควำมเส่ียงในควำมสะดวกในกำรใช้
เทคโนโลยี (Availability Risk) เป็นควำมเส่ียงที่พนักงำนหรือผู้บริหำรไม่สำมำรถเข้ำใช้ข้อมูลต่ำง ๆ ตำมที่ตนเองนั้นมี
ขอบข่ำยกำรรับผิดชอบตำมหน้ำที่ จำกควำมเส่ียงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดังกล่ำว บริษัทก ำหนดให้มีโครงสร้ำงและ
กำรจัดกำรด้ำน IT ที่รัดกุมที่จะป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่มีอ ำนำจเข้ำถึงข้อมูลของลูกค้ำ กำรมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน
เมื่อต้องกำรใช้งำน มีกำรส ำรองข้อมูลและจัดท ำแผนฉุกเฉินทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงมีกำรจัดกำร
ทรัพยำกรทำงด้ำน IT ที่เหมำะสมกับธุรกิจ 
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3. ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม (Industry Risk)  
 เป็นควำมเส่ียงที่เกิดจำกคุณสมบัติเฉพำะของภำคธุรกิจของบริษัท เนื่องจำกเป็นธุรกิจข้อมูลที่เฉพำะเจำะจง 
เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทต้องพึ่งพำข้อมูลจำกภำครัฐ อำจมีควำมเส่ียงเนื่องจำกเหตุกำรณ์อันไม่คำดฝันเกิดขึ้นได้ เช่น 
ควำมไม่แน่นอนหรือกำรเปล่ียนแปลงด้ำนกฎระเบียบในเรื่อง หลักเกณฑ์กำรให้รับข้อมูล กำรท่ีไม่ได้กำรสนับสนุนข้อมูล
จำกหน่วยงำนของรัฐ ในประเด็นท่ีเป็นควำมไม่แน่นอนและควำมเปล่ียนแปลงนี้จะท ำให้เกิดเหตุกำรณ์ควำมเส่ียง และ
ส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ ดังนั้นบริษัทจึงได้มีกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ
อย่ำงใกล้ชิด นอกจำกนั้นบริษัทยังด ำเนินกำรหำแหล่งข้อมูล และพันธมิตรเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้ง
พัฒนำข้อมูลออกไปในเชิงประยุกต์ และวิเครำะห์เชิงลึก มำกกว่ำกำรให้บริกำรข้อมูลท่ัวไป 
4. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 เป็นควำมเส่ียงที่เกิดจำกควำมไม่พร้อมในเรื่องงบประมำณ ปัญหำทำงกำรเงิน กำรผิดนัดช ำระหนี้ ควำม
ผิดพลำดจำกกำรเบิกจ่ำย สภำพคล่องทำงกำรเงิน ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำดอกเบี้ย ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำแลกเปล่ียน 
รวมทั้งควำมเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินขององค์กร โดยบริษัทได้ค ำนึงถึงกำรจัดหำ
แหล่งเงินทุน ให้เพียงพอและทันเวลำอยู่เสมอ รวมถึงมีกำรวิเครำะห์สถำนะลูกหนี้ เพื่อลดควำมเส่ียงที่อำจกระทบต่อ
กำรลงทุนต่ำง ๆ ของบริษัทได้ และศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรใช้เครื่องมือป้องกันควำมเส่ียงด้ำนอัตรำแลกเปล่ียน
 ทั้งนี้กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงต้องท ำอย่ำงเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง และมีกำรพัฒนำ
กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงจนท ำให้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมกำรท ำงำนขององค์กร  โดยประสำนเข้ำกับ
กระบวนกำรท ำงำนปกติที่ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง และที่ส ำคัญต้องมีกำรส่ือสำรและเผยแพร่ให้ทุกคนใน
องค์กรเข้ำใจในทุกขั้นตอนไปในแนวทำงเดียวกัน รวมทั้ งก ำหนดให้มีกำรทบทวน ควำมเส่ียงให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์เป็นประจ ำทุกปีด้วย 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน ดัง
มีรำยชื่อต่อไปน้ี 

1. นำยอนันต์    ตังทัตสวัสดิ์ *     กรรมกำรอิสระและประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ    
2. นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน      กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ            
3. นำงสำวสุธีรำ   ศรีไพบูลย์ กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ 
4. ผศ.ดร.กำรด ี  เลียวไพโรจน์          กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  

 * บุคคลที่มีประสบการณ์ในด้านบัญชีและการเงิน และการสอบทานงบการเงิน 
 
 โดยกรรมกำรแต่ละท่ำนมีคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อก ำหนดและแนวทำงปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 ในรอบปี 2559  ที่ผ่ำนมำ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชุมร่วมกันทุกไตรมำส โดยร่วมกับผู้ตรวจสอบ
ภำยใน และผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งเชิญฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยบัญชี เข้ำร่วมประชุมตำมวำระอันควร เพื่อสอบทำนรำยงำน
ทำงกำรเงิน แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพื่อให้รำยงำนทำงกำรเงินได้จั ดท ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมหลักกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ  ไม่พบว่ำมีกำรปฏิบัติใด ๆ อันเป็นกำรขัดแย้ง
กับข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยในปี 2559 ได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 4 
ครั้ง ทั้งนี้ได้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัท  รับทรำบทุกครั้งต่อที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  ซึ่งสำมำรถสรุปประเด็นที่เป็นสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. การสอบทานรายงานทางการเงิน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีของบริษัท รวมทั้งงบ
กำรเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย ร่วมกับผู้สอบบัญชี ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน เพื่อ
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุม
ด้วยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2. รายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน ์
คณะกรรมตรวจสอบพิจำรณำรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทย่อย 
โดยยึดหลักควำมสมเหตุสมผล และค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มี ส่วนได้เสียของบริษัท  รวมทั้งกำรเปิดเผย
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอ ตำมเงื่อนไขที่ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก ำหนด 

3. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนควำมพอเพียงของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท และบริษัท
ย่อย โดยพิจำรณำจำกรำยงำนของฝ่ำยตรวจสอบภำยในและของผู้สอบบัญชี เพื่อประเมินควำมเพียงพอ
ของประสิทธิภำพระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี และกำรบริหำรควำมเส่ียงที่ส ำคัญ 

4. การปฏิบัตติามกฎหมายและขอ้ก าหนด 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลักทรพัย์หรือ
กฎหมำยทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทอย่ำงเคร่งครัด 
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5. การสอบทานการก ากับดูแลกจิการทีด่ี 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนให้บริษัทมีกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักกำรของกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ี
ดี เพื่อใหเ้กิดควำมโปร่งใสและเปน็ธรรม เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

6. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้พิจำรณำวัตถุประสงค์และขอบเขตกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งอนุมัติแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปี 2560  ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกต กำรรับทรำบ
ผลกำรตรวจสอบและข้อเสนอแนะประจ ำปี 2559 ทั้งของผู้สอบบัญชีและฝ่ำยตรวจสอบภำยใน รวมถึง
จัดท ำรำยงำนผลกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเสนอให้กับคณะกรรมกำรบริษัททรำบทุกครั้งที่มีกำร
ประชุม โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำร ซึ่งฝ่ำยบริหำรได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

7. การพิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชีและการก าหนดค่าตอบแทน 
กำรพิจำรณำและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีรับอนุญำตของบริษัทและค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชีโดยพิจำรณำ
ถึงคุณภำพผู้สอบบัญชี ควำมช ำนำญในกำรตรวจสอบและเหมำะสมกับปริมำณงำนที่ตรวจ ส ำหรับรอบปี
บัญชี 2560 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท ให้เสนอเพื่อน ำเสนอขอ
อนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นใหแ้ต่งตั้ง บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยผู้สอบ
บัญชีที่ได้รับกำรเสนอแต่งตั้งเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. มีรำยชื่อผู้สอบ
บัญชี ดังนี้  

นำยวิชำติ โลเกศกระวี      ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 4451 และ/หรือ  
นำงสำวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 4377 และ/หรือ 
นำงสรินดำ หิรัญประเสริฐวุฒิ ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต เลขทะเบียน 4799 

 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ ในปี 2559 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน
อย่ำงถูกต้อง มีระบบกำรควบคุมภำยในภำยในที่เหมำะสมเพียงพอ และกำรปฏิบัติเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วย
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  กำร
ตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรควำมเส่ียงที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อก ำหนดและข้อ
ผูกพันต่ำง ๆ มีกำรเปิดเผยรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันอย่ำงถูกต้องและมีกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับระบบกำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดีอย่ำงเพียงพอ โปร่งใส และเชื่อถือได้ 
   
   
 
   
 นำยอนันต์  ตังทัตสวัสดิ์ 

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คือ นำงสำวธิดำ ล่ิมทองวิรัตน์ ซึ่งมีวุฒิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ และ
กำรฝึกอบรมที่เหมำะสมเพียงพอกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำว (รำยละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 
ปรำกฏในเอกสำรแนบ 3)  
 
ต ำแหน่งหน้ำที่อื่น ๆ  

1. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้พิจำรณำคุณสมบัติและควำม
เหมำะสมของหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตั้ง โยกย้ำย
หรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ
ภำยใน รวมถึง 

2. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน  
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 รำยชื่อของกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน  ลักษณะควำมสัมพันธ์ ข้อมูลรำยกำรระหว่ำงกันรวมถึงนโยบำยในกำร
ก ำหนดรำคำตำมประเภทของรำยกำรค้ำ ได้ถูกเปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินประจ ำปี ส้ินสุดวันที่ 31 
ธันวำคม 2559 ภำยใต้หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน ข้อ 6 รำยกำรธุรกิจกับกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน โดยบริษัทได้
ด ำเนินกำรตำมนโยบำย ดังต่อไปนี้  
 
นโยบายและความจ าเป็นของรายการระหว่างกนั  
 กำรด ำเนินธุรกรรมระหว่ำงบริษัท และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงได้ยำกและถือเป็นกำรด ำเนิน
ธุรกิจตำมปกติ โดยรำยกำรระหว่ำงกันที่เกิดขึ้น ส่วนใหญ่เป็นกำรให้บริกำรทำงด้ำนข้อมูล และ/หรือ กำรให้บริกำรทำง
ลิขสิทธิ์ รวมถึงกำรซื้อขำยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ ซึ่งสนับสนุนธุรกิจปกติ โดยรำคำซื้อและขำยสินค้ำจะก ำหนดจำก
รำคำตำมปกติของธุรกิจหรือเป็นรำคำที่อ้ำงอิงกับรำคำตลำด ท้ังนี้ บริษัทได้พิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันอย่ำงรอบคอบ 
อย่ำงมีเหตุผลและเป็นอิสระ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท  
 
ความจ าเปน็และความสมเหตสุมผลของรายการระหว่างกนั 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท ได้พิจำรณำข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกันกับรำยกำรระหว่ำงกันและมีควำมเห็นว่ำ 
รำยกำรระหว่ำงกันมีเป็นควำมจ ำเป็น และมีควำมสมเหตุสมผลของกำรท ำรำยกำรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท ถือว่ำเป็นไปตำมลักษณะกำรประกอบธุรกิจทั่วไป และเป็นรำยกำรที่เกิดขึ้นตำมรำคำตลำดหรือรำคำยุติธรรม
และไม่มีควำมแตกต่ำงจำกกำรขำยหรือซื้อกับบุคคลภำยนอกอื่น 
 
ขั้นตอนการอนุมัตกิารท ารายการระหว่างกนั 
 ส ำหรับขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันในทุก ๆ รำยกำรค้ำที่เป็นรำยกำรกับบุคคลและ /หรือ
กิจกำรท่ีเกี่ยวข้องกัน  ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำอนุมัติที่เหมำะสมภำยใต้กฎเกณฑ์ตำมพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และข้อบังคับ ประกำศ ค ำส่ัง หรือข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ และคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ว่ำด้วยเรื่องกำรท ำรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน  ทั้งนี้ กรรมกำร
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับรำยกำรดังกล่ำว จะได้งดออกเสียงในกำรอนุมัติกำรท ำรำยกำรดังกล่ำว ทั้งนี้ บริษัทได้รวบรวม
และน ำเสนอธุรกรรมหรือกำรท ำรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบสอบทำนทุกไตร
มำส (post audit) เพื่อให้มั่นใจว่ำ รำยกำรท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตำมรำคำตลำดหรือรำคำยุติธรรมและไม่มีควำมแตกต่ำงกับ
รำยกำรท่ีท ำกับบุคคลภำยนอก ตำมค ำแนะน ำที่ระบุในมำตรำ 89/12(1) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลำดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 
 
แนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 
รำยกำรระหว่ำงกันของบริษัทที่เกิดขึ้นและอำจเกิดขึ้นต่อไปในอนำคต จะเป็นรำยกำรที่เป็นไปตำมปกติของธุรกิจ ไม่มี
กำรถ่ำยเทผลประโยชน์ ระหว่ำงบริษัทกับบุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบให้เป็นผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรระหว่ำงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำม

12. รายการระหว่างกัน 
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ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้มีควำมถูกต้องและครบถ้วน ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์และ
ข้อบังคับ ประกำศ ค ำส่ัง หรือข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด
เกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลกำรท ำรำยกำรเกี่ยวโยงและกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยทรัพย์สิน และตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่
ก ำหนดโดยสมำคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญำตแห่งประเทศไทย  
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สรุปรำยกำรธุรกิจที่มีสำระส ำคัญที่เกิดขึ้นใน เดือนมกรำคม - ธันวำคม ปี 2559 ส ำหรับบคุคลและ/หรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน 
     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล าดับ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
จ านวนเงิน 

ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 
รับ จ่าย 

1 บริษัท กลุ่มแอดวำนซ์ รีเสิร์ช จ ำกัด มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน  
เป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญข่อง BOL 
โดยถือหุ้นคิดเป็นร้อยละ 21.06 
ณ วันที่ 31  ธันวำคม 2559 

รำยจ่ำย 
1. ค่ำบริกำรในกำรพัฒนำระบบฯ เช่น ระบบวิเครำะห์ข้อมูล, 

จัดกำร และปรบัปรุงฐำนข้อมูล เป็นตน้ รวมทั้งค่ำธรรมเนียมใน
กำรใช้สิทธ ิ

2. ค่ำบริกำรตำ่ง ๆ ได้แก่ ค่ำบริกำรดำ้น Back Office เช่น งำน
ด้ำนระบบเงินเดือน, กฎหมำย และอ่ืน ๆ และคำ่จดทะเบียน
บริษัท 
 
 

3. ค่ำลิขสิทธิ์กำรใช้โปรแกรมบัญชี (Oracle) ตำมสัญญำอนุญำต
ให้ใช้และให้บริกำรซอฟแวร ์

 
 

 
11.08 

 
 

2.22 
 
 
 
 

1.87 
 

 
ค่ำบริกำรในกำรพัฒนำระบบฯ เป็นรำยกำรที่จะก่อให้เกิด
รำยได้แก่บริษัทในอนำคต ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
เดิมที่มีอยู่เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำสินค้ำที่บริษัทมีอยู่แล้ว 
ค่ำบริกำรงำนต่ำง ๆ ด้ำน Back Office เช่น งำนด้ำนระบบ
เงินเดือน, กฎหมำย และอ่ืน ๆ และค่ำจดทะเบียนบริษัท หำก
ใช้นโยบำย Outsourcing จะท ำให้บริษัทได้รับประโยชน์และ
คุ้มค่ำกว่ำกำรที่บริษัทจะต้องว่ำจ้ำงบุคลำกรในสำขำอำชีพ
นั้น ๆ เพื่อเป็นพนักงำนของบริษัทโดยตรง 
ค่ำลิขสิทธิ์กำรใช้โปรแกรมบัญชี Oracle เป็นรำยกำรที่มี
ควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัท 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระรำคำเป็นรำคำตลำด ไม่
แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำร
ดังกล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

2 บริษัท เออำร์ไอพี จ ำกัด (มหำชน) 
 

มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน รำยได้ 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับธุรกิจ 
รำยจ่ำย 
1. ค่ำโฆษณำตำมสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. ค่ำโฆษณำประชำสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น ทำงโทรทัศน์ และคำ่

กิจกรรมตำมนิทรรศกำรต่ำง ๆ 
3.  

 
1.50 

 
 
 

2.10 
1.58 

 
 

 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูลและกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับ
ธุรกิจ รวมถึงใช้บริกำรด้ำนโฆษณำประชำสัมพันธ์อ่ืน ๆ เป็น
อัตรำตำมรำคำตลำดและเป็นเงื่อนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระรำคำเป็นรำคำตลำด ไม่
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     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล าดับ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
จ านวนเงิน 

ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 
รับ จ่าย 

  
 

แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำร
ดังกล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

3 บริษัท เอเน็ต จ ำกัด 
 

มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน รำยจ่ำย 
ค่ำเช่ำใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต ได้แก่ Leased Line  และบริกำรอ่ืน ๆ 
เช่น ค่ำ Domain 

  
0.71 

 
บริษัทใช้บริกำร Domain และ Lease Line ในกำร Access 
ระบบ Internet เป็นอัตรำตำมรำคำตลำดและเป็นเงื่อนไขกำร
ช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเง่ือนไขกำรช ำระรำคำเป็นรำคำตลำด ไม่
แตกต่ำงจำกกำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำร
ดังกล่ำวจึงมีควำมจ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

4 บริษัท เอสวีโอเอ จ ำกัด (มหำชน) 
 

มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน 
 

รำยได้ 
รำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้สิทธใินกำรใช้ซอฟต์แวร์ ENLITE 
รำยจ่ำย 
1. ค่ำบ ำรุงรักษำ ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน

ส ำนักงำน และเพ่ือให้บริกำรลูกคำ้ของบริษัท 
2. ซื้ออุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในกิจกำร

ทำงด้ำนกำรตลำดของบริษัท 

 
0.75 

 
 
 

0.56 
 

3.67 
 

 
รำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้สิทธิในกำรใช้ซอฟต์แวร์ 
ENLITE รวมถึงค่ำบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมอุปกรณ์ กำรซื้อ
อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ใน
ส ำนักงำน, งำนทำงด้ำนกำรตลำด และเพื่อให้บริกำรแก่
ลูกค้ำของบริษัท  เป็นอัตรำตำมรำคำตลำดและเป็นเงื่อนไข
กำรช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม
จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
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     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล าดับ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
จ านวนเงิน 

ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 
รับ จ่าย 

5 บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด 
 

เป็นผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำร
ร่วมกัน    โดย BOL ถือหุ้นคิด

เป็นร้อยละ 12.25  
ณ วันที่ 31  ธันวำคม 2559 

รำยได้ 
รำยได้ค่ำบริกำรตำมสัญญำ เช่น ค่ำลขิสิทธิ์, รำยได้ค่ำสิทธติำม
สัญญำทีต่กลงกัน  และรำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูล 

 
20.54 

  
รำยได้ค่ำบริกำรตำมสัญญำดังกล่ำวเป็นรำยกำรค้ำปกติและ
เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท ส่วนอัตรำ
ค่ำบริกำรและค่ำธรรมเนียมได้ถูกก ำหนดไว้ในสัญญำ 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระเป็นไปตำมเงื่อนไข
สัญญำ ซึ่ ง เป็นปกติของธุ รกิจ จึ งมีควำมจ ำ เป็นและ
สมเหตุสมผล 

6 บริษัท ดำต้ำวัน เอเชีย (ประเทศไทย) จ ำกัด มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน 
 

รำยได้ 
รำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้สิทธใินกำรใช้ซอฟต์แวร์ ENLITE 
รำยจ่ำย 
ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
0.45 

 
 
 

0.40 

 
รำยได้ตำมสัญญำอนุญำตให้ใช้สิทธิในกำรใช้ซอฟต์แวร์ 
ENLITE ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เป็นอัตรำตำมรำคำตลำดและเป็นเงื่อนไขกำรช ำระเงินปกติ 
เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม
จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

7 บริษัท เวนเจอร์ โพรไฟล์ จ ำกัด 
 

มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน รำยจ่ำย 
ค่ำเช่ำและค่ำบริกำร 

  
0.86 

 
ค่ำเช่ำและค่ำบริกำร เป็นอัตรำตำมรำคำตลำดและเป็น
เง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม



บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2559                     
                

 74 

     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล าดับ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
จ านวนเงิน 

ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 
รับ จ่าย 

จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 
8 บริษัท เออำร์ไอที จ ำกัด 

 
มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำรร่วมกัน รำยจ่ำย 

ค่ำเช่ำห้องอบรม เพื่อให้บริกำรลูกค้ำตำมสัญญำ 
  

0.57 
 
ค่ำเช่ำห้องอบรม เพื่อให้บริกำรลูกค้ำตำมสัญญำ เป็นอัตรำ
ตำมรำคำตลำดและ เป็น เ งื่ อน ไขกำรช ำ ระ เ งิ นปกติ 
เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม
จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

9 บริษัท เอส พี วี ไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 

มีกรรมกำรร่วมกัน รำยจ่ำย 
ซื้ออุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในกิจกำรทำงด้ำน
กำรตลำดของบริษัท 

  
0.38 

 
กำรซื้ออุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในกิจกำร
ทำงด้ำนกำรตลำดของบริษัท  เป็นอัตรำตำมรำคำตลำดและ
เป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกับบุคคลภำยนอก 
ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม
จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

10 บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกดั เป็นผู้ถือหุ้นและมีกรรมกำร
ร่วมกัน โดย BOL ถือหุ้นคิดเป็น

ร้อยละ 99.99   
ณ วันที่ 31  ธันวำคม 2559 

รำยได้ 
1. รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูล 
2. รำยได้จำกกำรให้บริกำรงำน ด้ำน Back Office, IT Support 
รำยจ่ำย 
ค่ำบริกำรข้อมูลรำยงำน เพื่อใช้ในกิจกำรทำงด้ำนกำรขำยของ
บริษัท 

 
6.36 
5.80 

 
 
 
 

2.00 

 
รำยได้จำกกำรให้บริกำรข้อมูล และบรกิำรงำนด้ำน Back 
Office, IT Support รวมถึงค่ำบริกำรขอ้มูลรำยงำน เพื่อใช้ใน
กิจกำรทำงด้ำนกำรขำยของบริษัท เปน็อัตรำตำมรำคำตลำด
และเป็นเง่ือนไขกำรช ำระเงินปกติ เช่นเดียวกับ
บุคคลภำยนอก 
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     (หน่วย : ล้ำนบำท) 

ล าดับ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
จ านวนเงิน 

ความจ าเป็นและสมเหตุสมผล 
รับ จ่าย 

ควำมเห็นกรรมกำรตรวจสอบ 
อัตรำค่ำบริกำร และเงื่อนไขกำรช ำระรำคำไม่แตกต่ำงจำก
กำรท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก รำยกำรดังกล่ำวจึงมีควำม
จ ำเป็นและสมเหตุสมผล 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


