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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
 
 

 
 

1.1 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบ

ข้อมลูอย่ำงครบวงจร เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และ
ถกูต้องมำกที่สดุ โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรพฒันำและปรับปรุงฐำนข้อมลูที่มีอยู่อย่ำงสม ่ำเสมอ พร้อมทัง้จดัท ำโครงกำรเพื่อ
จดัหำข้อมลูจำกแหลง่ข้อมลูอื่นเพิ่มเติมอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงกำรน ำที่สดุของเทคโนโลยีใหม่จำกต่ำงประเทศ เข้ำมำช่วยใน
กำรวิเครำะห์ ประมวลผล และน ำเสนอข้อมลูในมิติที่หลำกหลำย เพื่อประโยชน์สงูสดุส ำหรับลกูค้ำทัง้ในด้ำนกำรวิเครำะห์
เพื่อเพิ่มโอกำสและกำรลดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ ควำมปลอดภยัของข้อมลูและระบบฐำนข้อมลูเป็นหวัใจส ำคญัของธุรกิจ
ของเรำ บริษัทจึงได้มีกำรด ำเนินกำรพฒันำระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยให้มีควำมรวดเร็วและปลอดภยั เพื่อให้บริกำร
ลกูค้ำได้อยำ่งตอ่เนื่อง และมีประสทิธิภำพ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีโครงกำรในกำรขยำยตลำดผลติภณัฑ์และบริกำรของบริษัท
ไปยงัตำ่งประเทศอีกด้วย  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรข้อมลูเพื่อกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจทัง้ในประเทศและภมูิภำคอำเซียน 

พันธกิจ (Mission) 
1. เป็นผู้ให้บริกำรข้อมลูธุรกิจทีม่ีควำมถกูต้อง ครบถ้วนเพื่อใช้ในกำรตดัสนิใจ 
2. เป็นองค์กรที่มุง่เน้นกำรสร้ำงมลูคำ่เพิม่ให้แก่สนิค้ำและบริกำรแกล่กูค้ำ 
3. เป็นองค์กรที่เป็นที่รู้จกัและผู้ใช้บริกำรนกึถึงเป็นอนัดบัแรกในเร่ืองกำรให้บริกำรข้อมลูและกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจ 
4. เป็นองค์กรแหง่นวตักรรมด้ำน Big Data Analytic 

กลุม่เปำ้หมำยหลกัของบริษัท เป็นกลุม่เปำ้หมำยประเภทองค์กร ปัจจบุนัสำมำรถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่  
1. กลุม่สถำบนักำรเงิน  
2. กลุม่ผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจ และอตุสำหกรรม 
3. กลุม่หนว่ยงำน และองค์กรตำ่ง ๆ จำกภำครัฐ  

ลูกค้ำของบริษัทส่วนใหญ่ ใช้บริกำรของบริษัทเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจในหลำยขัน้ตอนของกำร
ด ำเนินงำน เร่ิมตัง้แต่กำรหำกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยใหม่ และใช้เพื่อประกอบกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ โดยน ำข้อมูลมำเป็น
เคร่ืองมือในกำรประเมินและบริหำรควำมเสีย่งในกำรท ำธุรกรรมขององค์กร ปรับปรุงแก้ไขกำรบริหำรสภำพคลอ่งและเทอม
ทำงกำรค้ำอีกด้วย ท ำให้บริกำรของเรำเป็นองค์ประกอบส ำคญัในกำรพฒันำกลยทุธ์กำรบริหำรงำนให้ดียิ่งขึน้เพื่อช่วยใน
กำรเพิ่มโอกำสทำงกำรค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้มีกำรน ำเทคโนโลยี Data Visualization ในกำร
วิเครำะห์ข้อมลูที่มีปริมำณมำกและมีควำมซบัซ้อน มำสรุปเป็นกำรแสดงผลข้อมลูในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย ช่วยให้ผู้บริหำร
สำมำรถเห็นข้อมลูในมิติตำ่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสนิใจได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้  

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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อนึง่ บริษัทยงัมีเปำ้หมำยในกำรสรรหำพนัธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมรู้และควำมเช่ียวชำญในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อขยำย
ขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรแข่งขนัของบริษัทให้มีบริกำรที่หลำกหลำยและตอบรับกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำที่เพิ่มมำกขึน้ 
เช่น กำรร่วมมือกบับริษัทชัน้น ำจำกต่ำงประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรบริหำรจดักำรหนี ท้ำงกำรค้ำทัว่โลก เพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรให้บริกำรตำมหนีก้ำรค้ำทัว่โลกของทำงบริษัทได้อยำ่งเต็มรูปแบบ รวมถึงกำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ในกำร
ใช้งำนระบบผำ่นอปุกรณ์เคลือ่นท่ี เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรใช้งำนของลกูค้ำได้ทกุที่ ทกุเวลำ และทกุอปุกรณ์ 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการที่ส าคัญ  
บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (“บริษัท”) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2538 ด้วยทนุจดทะเบียน 10 ล้ำนบำท 

ตอ่มำเมื่อวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2546 ได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดัตำมกฎหมำยวำ่ด้วยบริษัทมหำชนจ ำกดั 
ช่ือ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) เร่ิมต้นที่ทุนจดทะเบียน 75 ล้ำนบำท โดยได้เข้ำท ำกำรซือ้ขำยในตลำด
หลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เมื่อวนัที่ 21 เมษำยน 2547  มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนเมื่อวนัที่ 23 กนัยำยน 2551 เป็น 78.75 ล้ำน
บำท ได้มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนครัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 9 เมษำยน 2557 เป็น 82.6 ล้ำนบำท และในปี 2561 บริษัทได้ลดทนุจด
ทะเบียนเป็น 82.05 ล้ำนบำท เนื่องจำกกำรยกเลกิหุ้นสำมญัที่เหลอืจำกกำรใช้สทิธิใบส ำคญัแสดงสทิธิ 

บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรข้อมูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำร
ตดัสินใจทำงธุรกิจ ซึ่งข้อมูลดงักล่ำวได้มำจำกกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำย ๆ แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจำกกรมพฒันำธุรกิจ
กำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ โดยมีสญัญำเพื่อรับข้อมลูนิติบคุคลที่จดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชย์ทัง้หมดในประเทศ    
ซึ่งรวมถึง สถำนะของบริษัท คณะกรรมกำร และผลด ำเนินกำรของแต่ละบริษัท กว่ำ 1,500,000 บริษัทในประเทศไทย    
และบริษัทยงัได้รวบรวมข้อมลูจำกแหลง่อื่น เช่น ข้อมลูข่ำวสำรในหมวดอตุสำหกรรมต่ำง ๆ โดยรวบรวมจำกหนงัสือพิมพ์ 
ตลอดจนแหลง่ขำ่วด้ำนธุรกิจชัน้น ำตำ่ง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทยงัจดัเก็บ และประมวลผลข้อมลูกำรช ำระเงินของลกูหนีก้ำรค้ำ
จำกบริษัทตำ่ง ๆ ที่ร่วมโครงกำรกบับริษัทอีกด้วย โดยบริษัทจะท ำกำรตรวจสอบ ประมวลผล วิเครำะห์ จดัเก็บ และบนัทึก
ข้อมลูเพื่อให้บริกำรผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ภำยใต้เว็บไซต์ของบริษัทช่ือ https://www.BOL.co.th 

นอกจำกนี ้กำรร่วมทนุกบั D&B นัน้ ถือเป็นกำรเพิ่มศกัยภำพของบริษัท นอกจำกบริษัทจะได้เรียนรู้กำรจดักำร
และกำรวิเครำะห์ข้อมลูจำกผู้ให้บริกำรข้อมลูชัน้น ำระดบัโลกแล้ว บริษัทยงัสำมำรถขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรข้อมลูของ
บริษัทไปยงัต่ำงประเทศ ผ่ำนเครือข่ำยของ D&B และสำมำรถเพิ่มบริกำรข้อมลูบริษัทในต่ำงประเทศให้ลกูค้ำในประเทศ 
เพื่อให้ผู้ ใช้สำมำรถน ำข้อมลูไปใช้ในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกำรพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
สนิเช่ือของประเทศให้แข็งแกร่ง และสง่เสริมควำมโปร่งใสของกำรท ำธุรกรรม และในวนัที่ 22 มีนำคม 2549 บริษัทได้จดัตัง้
บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด ขึน้มำ ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้ำนบำท และเพิ่มเป็น 5 ล้ำนบำทในปี 2562           
เลขทะเบียน 0105549038501 

ด้วยคลงัข้อมลูกวำ่ 1,500,000 บริษัทในประเทศไทย และอีกกวำ่ 300 ล้ำนบริษัทใน 214 ประเทศทัว่โลก และจำก
ควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรฐำนข้อมลู และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบกบัควำมรู้
ทำงด้ำนไอที ท ำให้บริษัทเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรทำงธุรกิจครบวงจร ตัง้แต่บริกำรข้อมลูพืน้ฐำน และผลกำรด ำเนินกำร
ของแตล่ะบริษัท รวมถึงบริกำรด้ำนขำ่วสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมลู เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และถูกต้องมำกที่สดุ ตลอดจนเพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรลงทุน เพิ่มควำมเช่ือมั่นและ
โอกำสทำงธุรกิจ  

https://www.bol.co.th/
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บริษัทยงัได้รับมอบหมำยให้เป็นศนูย์ประมวลผลของฐำนข้อมลูลกูหนีส้ินเช่ือทัง้หมดที่ได้รับจำกสถำบนักำรเงินที่
เป็นสมำชิกของบริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั (NCB) ตัง้แตเ่ร่ิมก่อตัง้ จนถึงปัจจบุนั 

ในปี 2547 บริษัทได้น ำเข้ำระบบกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินจำกต่ำงประเทศ ซึ่งระบบดงักลำ่วช่วยเพิ่มมลูค่ำให้กบั
ข้อมูล ท ำให้ผู้ ใช้สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และใช้ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ในกำรบริหำร
จดักำรได้เป็นอยำ่งดี 

บริษัทยงัได้เลง็เห็นควำมส ำคญัของกำรประมวลผลข้อมลูในเชิงลกึ เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
และโอกำสทำงธุรกิจ โดยตัง้แต่ปี 2548 บริษัทได้พัฒนำเคร่ืองมือที่ช่วยในกำรตัดสินใจที่เรียกว่ำ Decision Support 
System (“DSS”) ขึน้ส ำหรับลกูค้ำที่เป็นสถำบนักำรเงิน ระบบ DSS จะเป็นกำรผนวกข้อมลูในฐำนข้อมลูของบริษัทกับ
ฐำนข้อมลูของลกูค้ำ ซึ่งจะช่วยให้ลกูค้ำสำมำรถวิเครำะห์โอกำสในกำรขยำยตลำดใหม่ บริหำรฐำนข้อมลูลกูค้ำ และเพื่อ
ช่วยกำรบริหำรควำมเสีย่งให้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ 

ในปลำยปี 2550 บริษัทได้ท ำกำรเปิดตวัผลิตภณัฑ์ CORPUS โดยเป็นระบบที่เป็นศนูย์รวมของกำรให้บริกำร
ข้อมูลออนไลน์ ทัง้ในส่วนของข้อมลูนิติบุคคล ข้อมูลกรรมกำร รำยช่ือผู้ ถือหุ้น งบกำรเงินของบริษัท ตลอดจนข้อมลูข่ำว 
ผ่ำนบริกำรต่ำง ๆ เพื่อผู้ ใช้สำมำรถน ำข้อมลูที่มีกว่ำ 1,500,000 บริษัททัว่ประเทศ ประกอบกบัข้อมลูอื่น ๆ มำใช้ในกำร
วิเครำะห์ภำพรวมทำงธุรกิจไปจนถึงกำรวิเครำะห์สภำพธุรกิจรำยบริษัทได้โดยง่ำย และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรใน
กำรใช้ข้อมลูที่แตกตำ่งกนัของคนหลำย ๆ กลุม่ เพื่อช่วยให้นกับริหำรในทกุสำขำอำชีพในหลำกหลำยอตุสำหกรรมสำมำรถ
น ำข้อมลูที่มีอยูไ่ปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัองค์กร 

ในปี 2552 บริษัทได้พฒันำตวัชีว้ดัควำมเสีย่งโดยคำดกำรณ์ควำมเป็นไปได้ที่นิติบคุคลจะเกิดวิกฤตทำงกำรเงินใน
รูปแบบของคะแนน หรือ Financial Stress Score (FS Score) ซึง่ถกูพฒันำจำกกำรศกึษำวจิยัร่วมกนัระหวำ่ง BOL และทีม
วิเครำะห์ D&B ประเทศสหรัฐอเมริกำ ให้เป็นตวัชีว้ดัควำมเสี่ยงที่มีควำมแม่นย ำเป็นมำตรฐำนสำกล FS Score จะช่วยให้
ลกูค้ำสำมำรถเข้ำใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของคูค้่ำ สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งและก ำหนดกลยทุธ์บริหำรควำมเสี่ยงใน 
Portfolio ของลกูค้ำได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  

ในปี 2557 บริษัทได้ท ำกำรเปิดตวัผลติภณัฑ์ ENLITE ระบบสนบัสนนุกำรตดัสินใจของผู้ ใช้งำนกลุม่ธนำคำรและ
สถำบนักำรเงินเพื่อให้ครอบคลมุทัง้ในและต่ำงประเทศในกลุ่มอำเซียนโดยเฉพำะ โดดเด่นในด้ำนกำรรวบรวม  และจัด
ระเบียบข้อมลู (Data Integration) โดยผนวกฐำนข้อมลูนิติบคุคลจดทะเบียนของประเทศไทยทัง้หมด วิเครำะห์ ประมวลผล 
และน ำเสนอในมิติตำ่ง ๆ (Data Visualization) ประกอบไปด้วยเคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย ทัง้ที่เป็น
คณุสมบตัิหลกั และที่เป็นคณุสมบตัิพิเศษเพิ่มเติม (Premium Features) ที่สำมำรถเลอืกให้เหมำะสมกบักำรใช้งำนได้ เช่น 
Risk Score/Risk Class เพื่อแสดงค่ำคะแนนด้ำนควำมเสี่ยงโอกำสที่จะเกิดวิกฤตทำงกำรเงินและน ำไปสูก่ำรปิดกิจกำร /
เลกิ/ร้ำง/ล้มละลำยในอนำคต, News บริกำรข้อมลูข่ำวบริษัท, Auditor Flag เพื่อแสดงควำมคิดเห็นในสว่นของงบกำรเงิน
ของผู้ตรวจสอบบญัชี, Location Based Intelligence (LI) เพื่อแสดงข้อมลูนิติบคุคลในรูปแบบแผนที่เพื่อดกูำรกระจำยตวั 
Account Relationship Management (ARM) เพื่อกำรน ำเสนอข้อมลูควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งบริษัท ผู้ ถือหุ้น และกรรมกำรใน
รูปแบบแผนภำพ ฯลฯ นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยังมีเป้ำหมำยในกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมทัง้ในและ
ตำ่งประเทศในกลุม่อำเซียน 
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อีกทัง้ยงับริษัทยงัได้ด ำเนินกำรพฒันำระบบน ำส่งงบกำรเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ร่วมกับกรม
พฒันำธุรกิจกำรค้ำ และพนัธมิตรอื่น ๆ ที่มีเจตนำรมณ์ร่วมกนั ที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ ได้
พฒันำกำรให้บริกำรรับงบกำรเงินทกุประเภทธุรกิจผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ขึน้ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและเพิ่มช่องทำงกำรน ำสง่งบกำรเงิน รวมทัง้เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรข้อมลูงบกำรเงินของประเทศ
ไทยให้มีควำมถกูต้องและรวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งเปิดให้บริกำรรับงบกำรเงินผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ตัง้แต่ปีงบ
กำรเงิน 2557 เป็นต้นไป 

ในปี 2560 บริษัทได้จัดตัง้บริษัท บีโอแอล  ดิจิตอล จ ำกัด ทุนจดทะเบียน 15 ล้ำนบำท เลขทะเบียน 
0105560000956 และได้มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนเมื่อวนัท่ี 31 พฤษภำคม 2561 เป็น 30 ล้ำนบำท โดยเป็นบริษัทท่ีมุ่งเน้น
กำรคิดค้นและพฒันำนวตักรรมเพื่อก่อให้เกิดบริกำรในรูปแบบใหม่ มีกำรพฒันำแพลตฟอร์มส ำหรับจบัคู่ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
(MatchLink) เพื่อจดัท ำ Business Matching ส ำหรับเช่ือมโยงผู้ซือ้ผู้ขำย กำรเข้ำถึงแหลง่เงินทนุ และสำมำรถน ำข้อมลูมำใช้
ช่วยประกอบกำรตดัสินใจ ตลอดจนสนบัสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ส ำหรับผู้ประกอบกำร เพื่อลดขัน้ตอนกำร
ท ำงำน และเพิ่มโอกำสในกำรท ำธุรกิจ นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้ร่วมลงทนุกบับริษัท เพียร์ พำวเวอร์ จ ำกดั ซึ่งเป็นบริษัท fintech 
startup ประกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบั ตวักลำงในกำรปลอ่ยสินเช่ือสว่นบคุคลออนไลน์ และสินเช่ือ SMEs ที่เช่ือมต่อให้ผู้กู้ที่มี
ศักยภำพสำมำรถกู้ เงินโดยตรงกับนักลงทุนในอัตรำดอกเบีย้ที่ต ่ำกว่ำธนำคำรหรือสถำบันกำรเงินในปัจจุบัน และใน
ขณะเดียวกันนักลงทุนก็ได้รับอัตรำผลตอบแทนที่จูงใจมำกขึน้สำมำรถให้อัตรำผลตอบแทนที่สม ่ำเสมอและมำกกว่ำ
ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงินทัว่ไป 

ในปี 2561 บริษัทได้เปิดตวัฟังก์ชัน่ SENSE ซึ่งเป็นบริกำรใหม่ของระบบ CORPUS ที่รวบรวมข้อมลูจำกสื่อโซเชียล 
เว็บบอร์ด และเว็บไซต์ต่ำง ๆ เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบ Big Data และกำรน ำ
ข้อมลูเหลำ่นัน้มำใช้ เช่น กำรฟังและวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในสื่อสงัคมออนไลน์ หรือ Social Listening บริษัทจึง
เพิ่มฟังก์ชัน่ SENSE เข้ำไปในระบบ CORPUS เพื่อให้ครอบคลมุข้อมลูทกุมิติ เพิ่มมมุมองกำรวิเครำะห์ภำพรวมธุรกิจ ท ำให้
รู้จกัลกูค้ำและคูค้่ำได้อยำ่งลกึซึง้ และช่วยเพิ่มควำมมัน่ใจในกำรตดัสนิใจ 

ในปี 2562 บริษัทได้ขยำยกิจกำรไปยงัประเทศเวียดนำม โดยบริษัทได้ร่วมจดัตัง้บริษัท Business Information 
Company Limited เพื่อให้บริกำรข้อมูลเพื่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจผ่ำนซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นที่ทนัสมยั ตลอดจน
โซลชูัน่ส ำหรับผู้ประกอบกำรและสถำบนักำรเงิน 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  
 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั เลขทะเบียน 0107546000407 เมื่อวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2546 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษัทมีแผนภำพโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุม่บริษัท ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2562                                 

  7 

* บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (ABIKS) 

ควำมเป็นมำในกำรจดัตัง้ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั (ABIKS) จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 9 ธนัวำคม 2551 โดย
มีวตัถปุระสงค์ในกำรบริหำรจดักำรท่ีดิน และให้เช่ำอำคำรส ำนกังำน มีรำยช่ือผู้ ถือหุ้น และสดัสว่นกำรถือหุ้น ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กำรเข้ำร่วมลงทุนของบริษัทใน ABIKS เนื่องจำก บริษัทประสงค์จะมีอำคำรส ำนกังำนเป็นของตนเอง แต่กำร
ลงทนุพฒันำอสงัหำริมทรัพย์ของตนเองจ ำเป็นต้องใช้เงินลงทนุจ ำนวนมำก ซึง่บริษัทไมป่ระสงค์จะใช้เงินลงทนุจ ำนวนมำก
ในธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจหลกัของตน ดงันัน้ จึงประสงค์ที่จะเข้ำร่วมลงทุนในบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจด้ำนนี ้โดยเข้ำร่วมลงทนุกับ    
ผู้ลงทุนรำยอื่น ๆ ฝ่ำยจัดกำรได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบแล้ว เห็นว่ำ ABIKS มีที่ดินที่สำมำรถพัฒนำเป็นที่ตัง้อำคำร
ส ำนกังำนตอ่ไปในอนำคตได้ และมีนกัลงทนุท่ีจะสำมำรถร่วมลงทนุได้ โดยบริษัทสำมำรถลงทนุในสดัสว่นท่ีเหมำะสม จึงได้
ลงทนุใน ABIKS 

ทัง้นี ้กำรที่คณุมินทร์ อิงค์ธเนศ เข้ำร่วมลงทนุด้วยจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท เพรำะธุรกิจของ ABIKS จ ำเป็นต้อง
ใช้เงินลงทนุจ ำนวนมำก และกำรหำผู้ลงทนุที่สนใจรำยอื่นร่วมลงทุนด้วย และมีเงินลงทนุจ ำนวนมำกเป็นกำรยำก  ดงันัน้ 
กำรท่ีคณุมินทร์ อิงค์ธเนศ ตกลงเข้ำร่วมลงทนุ ท ำให้ ABIKS มีเงินลงทนุเพียงพอ นอกจำกนี ้คณุมินทร์ อิงค์ธเนศ  ยงัเป็นผู้
ถือหุ้นของบริษัทด้วย ยอ่มจะบริหำรจดักำรธุรกิจให้เป็นประโยชน์ตอ่บริษัทด้วยเช่นกนั 
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โครงสร้างรายได้   
 
โครงสร้างรายได้ ปี 2561 และ 2562 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปรียบเทียบตัวเลขทางการเงนิ ส าหรับปี 2558-2562 (งบการเงนิรวม) 

          (หนว่ย : ลา้นบาท) 
   

รายได้รวม      ก าไรสุทธิหลังภาษีเงนิได้ 

        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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สินทรัพย์รวม      ส่วนของผู้ถอืหุ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

        
 
 

 
 

 
 
1. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ 
ธุรกิจของ BOL ในปัจจบุนัแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1. บริกำรด้ำนข้อมลู (Information Services) 
1.1. บริกำรข้อมลูธุรกิจ (Business Information) 
1.2. บริกำรข้อมลูส ำหรับสนบัสนนุกำรตดัสนิใจ (Decision Support Information) 
1.3. บริกำรข้อมลูส ำหรับกำรวิเครำะห์ (Analytic Information) 

2. บริกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management Services) 
2.1. ระบบเพื่อกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management Solution) 
2.2. ที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรควำมเสีย่ง (Risk Management Consultancy) 

3. บริกำรอื่น ๆ (Other Services) 
3.1. โครงกำรพิเศษ (Special Project) 
3.2. บริกำรติดตำมหนีก้ำรค้ำทัว่โลก (DebtLine) 

1. บริการด้านข้อมูล (Information Services) 
กำรให้บริกำรข้อมูล เป็นธุรกิจหลกัของบริษัท และด้วยปัจจัยภำยในและภำยนอก ท ำให้องค์กรต้องปรับตวัต่อกำร

เปลี่ยนแปลง ข้อมูลในกำรตดัสินใจจึงทวีควำมส ำคญัในบทบำทของกำรบริหำรจัดกำรในองค์กร เพื่อให้ครอบคลมุและ
เหมำะสมกบัสภำพกำรแข่งขนั ระดบัควำมพร้อมของกลุม่เป้ำหมำยที่อำจแตกต่ำงกนั บริษัทได้พฒันำกำรให้บริกำรให้มี
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ควำมหลำกหลำยอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยมุ่งเน้นในกำรสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม และมมุมองใหม่ ๆ 
ในกำรบริหำรควำมเสีย่งและโอกำส ในปัจจบุนับริกำรข้อมลูได้มีรูปแบบตำ่ง ๆ ดงันี ้

1.1. บริการข้อมูลธุรกิจ (Business Information) 

เป็นบริกำรข้อมลูบริษัททัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  ผ่ำนบริกำรออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรับ
บริษัทเอกชน หน่วยงำนรำชกำร และหน่วยงำนธุรกิจโดยทัว่ไป โดยเป็นกำรน ำเอำแหล่งข้อมลูธุรกิจต่ำง  ๆ มำ
เช่ือมโยงอย่ำงบรูณำกำร ท ำให้ผู้ ใช้บริกำรสำมำรถมองภำพของข้อมูลได้อย่ำงครบถ้วนทัง้เชิงลกึและเชิงกว้ำง 
รองรับผู้ใช้หลำยระดบั และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนท่ีแตกตำ่งกนั อำทิเช่น 

 กำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบ Web-based application ซึง่มีฟังก์ชัน่กำรใช้งำนหลกั ดงันี ้
- กำรเข้ำถึงมิติของข้อมลูจำกกำรเช่ือมโยงที่มำจำกหลำยแหลง่ข้อมลูและมีควำมทนัสมยั 
- กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินเชิงลกึ ที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถมีควำมเข้ำใจควำมซบัซ้อนของตวัเลขทำงกำรเงิน

ได้โดยง่ำย 
- กำรแจ้งเตือนควำมเปลี่ยนแปลง เป็นแจ้งเตือนเหตุกำรณ์ส ำคัญของกลุ่มเป้ำหมำยซึ่งอำจจะมี

ผลกระทบกบัองค์กร  
- กำรค้นหำกลุม่ลกูค้ำตำมเง่ือนไข ท ำให้สำมำรถเข้ำถึงกำรกระจำยตวัของกลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำงชดัเจน

เพื่อใช้ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ขององค์กร 
- กำรสบืค้นพิเศษที่เพิ่มประสทิธิภำพทำงกำรตลำด  

 กำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบรำยงำน  

 กำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบฐำนข้อมลู ซึง่ผู้ใช้สำมำรถก ำหนดเง่ือนไขตำ่ง ๆ ที่ใช้เลือกข้อมลูในฐำนข้อมลู
ของบริษัทและจะได้รับข้อมลูในรูปแบบท่ีลกูค้ำต้องกำร 

1.2. บริการข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Information)  

เป็นกำรให้บริกำรข้อมลูในรูปแบบของระบบช่วยในกำรตดัสินใจ ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรับหน่วยงำนขนำดใหญ่ เช่น 
สถำบนักำรเงิน ที่มีควำมจ ำเป็นจะต้องใช้ข้อมลู และมุมมองในระดบัภำพรวม บริกำรนีจ้ะเป็นบริกำรที่รวมถึง
ข้อมลู ระบบแอพลเิคชัน่ ระบบคอมพิวเตอร์ และกำรอพัเดทข้อมลูให้ทนัสมยั 

1.3. บริการข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ (Analytic Information) 

เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลในรูปแบบของคะแนน หรือตวัชีว้ดั โดยเป็นกำรน ำเอำข้อมูลทำงธุรกิจและข้อมูลทำง
กำรเงินของนิติบคุคลที่มีในฐำนข้อมลูของบริษัทกว่ำ 260,000 รำย มำวิเครำะห์ในเชิงสถิติและแปลค่ำออกมำ
เป็นคะแนน เพื่อใช้คำดกำรณ์ควำมเป็นไปได้ของนิติบุคคลใด ๆ ที่จะเกิดวิกฤตทำงกำรเงิน โดยน ำไปสู่กำร
ล้มละลำย พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำด กำรเลกิหรือฟืน้ฟกิูจกำร เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของ
ลกูค้ำ สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งและก ำหนดกลยทุธ์บริหำรควำมเสีย่งใน Portfolio ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

 



 บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2562                                 

  11 

 
2. บริการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Services) 

2.1 ระบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution) 

เป็นกำรให้บริกำรร่วมกบับริษัทชัน้น ำจำกตำ่งประเทศในกำรน ำเสนอเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสีย่งให้แก่
สถำบนัทำงกำรเงิน เช่น ระบบกำรวิเครำะห์ทำงกำรเงิน ระบบ Business Rule Engine เป็นต้น 

2.2 ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Consultancy) 

เป็นกำรให้บริกำรที่ปรึกษำด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรน ำประสบกำรณ์ และควำมเช่ียวชำญในมมุมอง
และกำรวิเครำะห์ข้อมลู มำให้บริกำรลกูค้ำโดยมีรูปแบบเป็นกำรจดักำรอบรม และให้ค ำปรึกษำ 

3 บริการอื่น ๆ (Other Services) 
3.1 โครงการพิเศษ (Special Project) 

โครงกำรพิเศษ (Special Project) เป็นโครงกำรท่ีบริษัท ด ำเนินกำรโดยอำศยัควำมเช่ียวชำญหลกัของบริษัท เช่น 
กำรบริหำรจดักำรฐำนข้อมลู กำรตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลู กำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรให้
ค ำปรึกษำด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Risk Management) เป็นต้น ซึ่งโครงกำรพิเศษนี ้จะด ำเนินกำร
ภำยใต้ควำมต้องกำรเฉพำะ (Special Requirements) ของลกูค้ำแตล่ะรำย  

 
3.2 บริการติดตามหนีก้ารค้าทั่วโลก (DebtLine) 

บริษัทได้เสนอบริกำรจดัเก็บหนีก้ำรค้ำอยำ่งมืออำชีพ เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพและสภำพคลอ่งทำงกำรเงินให้แก่กลุม่
ลูกค้ำของบริษัทเพื่อให้ลูกค้ำของบริษัทได้รับเงินจำกกำรขำยสินค้ำและบริกำรครบถ้วน โดยยังคงรักษำ
ควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัคูค้่ำไว้ได้ โดยในปัจจบุนั ได้มีกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรตำมหนีก้ำรค้ำครอบคลมุ 150 
ประเทศทัว่โลก 

2. การตลาดและภาวะการแข่งขนักลยทุธ์การแข่งขนั  
แม้วำ่ภำพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2562 จะหดตวัในเกือบทกุธุรกิจ แตค่วำมต้องกำรในกำรใช้ข้อมลูในภำพรวมก็ยงัคงเพิ่ม

สงูขึน้ แสดงให้เห็นวำ่ ยิ่งเศรษฐกิจมีกำรชะลอตวั ข้อมลูยิ่งมีควำมส ำคญัเพิ่มมำกขึน้ เพรำะผู้ประกอบกำรจะใช้ข้อมลูเป็น
สว่นหนึ่งกำรตดัสินใจ เพื่อลดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึน้ให้น้อยที่สดุ ข้อมลูจึงถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส ำคญัส ำหรับกำร
ตดัสนิใจทำงธุรกิจ จึงถือวำ่ยงัคงมีโอกำสในกำรเติบโตทำงธุรกิจ 

ภาวะการแข่งขนั 
จำกกำรประมำณกำรเศรษฐกิจของโลกและของไทยที่มแีนวโน้มขยำยตวัสดใสจะสง่ผลให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจและ

นกัลงทนุตำ่งชำติ และนกัลงทนุไทย มีควำมเช่ือมัน่ในกำรลงทนุขยำยกิจกำรและด ำเนินธุรกิจเพิ่มมำกขึน้ ประกอบโครงกำร
ลงทนุระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวนัออก หรือ EEC ที่รัฐบำลมีนโยบำยสนบัสนนุ 10 อตุสำหกรรมแห่งอนำคต เป็นอีกหนึ่ง
ฟันเฟืองส ำคญัที่จะดงึนกัลงทนุจำกตำ่งชำติเข้ำมำลงทนุในประเทศ และผลกัดนักำรลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวข้อง ปัจจยัหลกั ๆ 
เหลำ่นีส้นบัสนนุให้อตุสำหกรรมกำรขำยข้อมูลธุรกิจและเศรษฐกิจ กำรตรวจสอบและประเมินควำมเสี่ยงทำงธุรกิจมีกำร
เติบโตมำกขึน้จำกควำมต้องกำรใช้ที่เพิ่มขึน้ของกลุม่ธุรกิจจำกตำ่งประเทศที่สนใจเข้ำมำลงทนุในประเทศไทย กลุม่ธุรกิจใน
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ประเทศไทยมีใช้บริกำรข้อมูลธุรกิจอยู่แล้ว และกลุ่มธุรกิจที่ยงัไม่เคยใช้ข้อมลูธุรกิจในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ จะมีควำม
ตื่นตวัและเห็นควำมส ำคญัของข้อมลูธุรกิจมำกขึน้ อยำ่งไรก็ตำม ปัจจยัและกำรเติบโตของควำมต้องกำรใช้ข้อมลูธุรกิจจะ
สง่ผลให้กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมนีส้งูขึน้เช่นเดียวกนั หำกมีผู้ประกอบกำรในต่ำงประเทศเข้ำมำก่อตัง้ธุรกิจในประเทศ
ไทยเพื่อช่วงชิงสว่นแบง่ตลำดนี ้ซึง่แม้จะกระทบตอ่ผู้ประกอบกำรไทยที่ขำยข้อมลูธุรกิจ แตใ่นแง่ดีก็จะช่วยกระตุ้นและท ำให้
ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้และเห็นควำมส ำคญัตอ่กำรใช้ข้อมลูธุรกิจเพิ่มมำกขึน้ 

ส ำหรับกำรปรับตวัของบริษัทให้สอดรับกำรแขง่ขนัและภำวะตลำดที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัทได้เปิดให้บริกำรข้อมลู
นิติบคุคลในรูปแบบโซเชียลบิซิเนสแพลตฟอร์มเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้ข้อมลูธุรกิจให้ครอบคลมุทกุกลุม่เป้ำหมำย
และครบวงจรมำกยิ่งขึน้ หรือให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำงแท้จริง โดยเฉพำะกลุม่ธุรกิจขนำดเล็ก หรือ เอส
เอ็มอี และผู้ประกอบรำยยอ่ยที่ไม่ได้จดทะเบียนบริษัทก็สำมำรถใช้บริกำรแพลตฟอร์มดงักลำ่วได้ ในขณะที่ข้อมลูธุรกิจใน
รูปแบบองค์กรขนำดกลำงและขนำดใหญ่ ก็มีแนวโน้มจะขยำยตวัต่อเนื่องจำกปัจจัยส ำคญัคือ กลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและเห็นควำมส ำคญัของกำรใช้ข้อมลูธุรกิจมำกขึน้ 

นอกจำกนี ้เพื่อเสริมให้ข้อมลูธุรกิจของบริษัทมีควำมแตกต่ำงและเหนือกว่ำคู่แข่ง บริษัทได้มีแผนที่จะรวบรวม
ข้อมูลธุรกิจในอุตสำหกรรมที่ส ำคัญในประเทศไทยมำผนวกเข้ำกับข้อมูลทำงธุรกิจเดิมที่บริษัทมี และน ำเอ ำเคร่ืองมือ
วิเครำะห์ที่มีควำมชำญฉลำดมำใช้ประมวลผล เช่ือวำ่จะท ำให้บริษัทสำมำรถเป็นผู้น ำของผู้ให้บริกำรข้อมลูธุรกิจในประเทศ
ไทย และสร้ำงกำรเติบโตทัง้รำยได้และผลก ำไรอย่ำงยัง่ยืนในอนำคตท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ กำรเมือง 
และเทคโนโลยี 

1. กำรให้บริกำรข้อมลูนิติบคุคลในประเทศไทย 

หน่วยงำนที่ให้บริกำรในลกัษณะที่ใกล้เคียงกับบริกำรของบริษัท ได้แก่ กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวง
พำณิชย์ และ ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ให้บริกำรข้อมลูที่จดทะเบียนใน SET และ MAI ในสว่นของ
เอกชน เช่น บริษัท บรุ๊คเคอร์ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และ บริษัท ส ำนกัวิจยัอินรำ จ ำกดั  นอกจำกนีย้งัมีเว็บไซต์ 
www.gohub.biz ที่ให้ข้อมลูนิติบคุคล เช่น ช่ือ ที่อยู ่และ ทนุจดทะเบียน เป็นต้น กำรให้บริกำรข้อมลูนิติบคุคล
ในตำ่งประเทศ 
 

2. กำรให้บริกำรข้อมลูนิติบคุคลในตำ่งประเทศ 

ลกูค้ำของกลุม่บริกำรนีส้ว่นใหญ่เป็นธุรกิจที่มีกำรสง่ออกสินค้ำ ซึ่งปกติธุรกิจเหลำ่นีอ้ำจใช้บริกำรทดแทนใน
กำรบริหำรควำมเสีย่ง เช่น กำรประกนักำรซือ้สินค้ำ (trade credit insurance) บริกำรกำรประกนักำรสง่ออก
เป็นต้น หำกมองถึงบริษัทลกูของ BOL อย่ำง บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด แล้วนัน้จะมีคู่แข่ง
ทำงตรง และ ทำงอ้อม เช่น Bloomberg และ Thomson Reuters ที่ให้บริกำรข้อมลูนิติบคุคคลในต่ำงประเทศ 
ที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำด และ บริษัทท่ีจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือทำงกำรค้ำเช่น FICO, Fitch, Moody’s 
และ Standard and Poor (S&P) 
 

3. กำรให้บริกำรด้ำนขำ่ว และ ข้อมลูธุรกิจ 

ในปัจจุบันนัน้มีหน่วยงำนทัง้ของรัฐบำล และ เอกชน ที่ให้ข้อมูลข่ำวสำร และ บทวิจัยทำงธุรกิจเช่น           
สภำหอกำรค้ำไทย สภำอตุสำหกรรมแหง่ประเทศ บริษัท อินโฟเควสท์ จ ำกดั และ ศนูย์วิจยัธนำคำรกสิกรไทย 
เป็นต้น แตก่ำรให้บริกำรขำ่วสำรของทำงบริษัทนัน้เป็นกำรรวบรวมจำกแหลง่ข่ำวจำกทัง้ใน และ ต่ำงประเทศ 
พร้อมทัง้มีบริกำรสง่ข้อควำมเตือน หำกมีขำ่วสำรท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ หรือ บคุคล ท่ีเป็นท่ีสนใจของผู้ใช้บริกำร 
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กลยุทธ์การตลาด 

 กลยุทธ์ด้านการบริการ 
 ในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้เร่ิมน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำใช้เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำธุรกิจทัง้ในเร่ืองของ Artificial 
Intelligence, Internet of Thing, Blockchain, Cloud Computing Service และ Big Data ที่เก่ียวข้องกบับริษัทมำกที่สดุ 
และทกุภำคสว่นต่ำงให้ควำมสนใจและตื่นตวัต่อเร่ืองนีเ้ป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกในของโลกธุรกิจในปัจจุบนัและอนำคตใช้
ข้อมลูเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในกำรขบัเคลือ่นองค์กร หรือ Data-Driven เพรำะผู้บริโภค ลกูค้ำ หรือ กลุม่เปำ้หมำยมีพฤติกรรม
ที่ซบัซ้อนมำกขึน้ บริษัทจึงจัดเตรียมควำมพร้อมทัง้ในส่วนของกำรหำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และเคร่ืองมือในกำรบริหำร
จดักำรข้อมลูขนำดใหญ่ โดยหนึ่งในพนัธกิจหลกัของบริษัท คือ กำรเป็นองค์กรนวตักรรมทำงด้ำน Data Analytics  
 นอกจำกเทคโนโลยีใหม่แล้ว บริษัทยงัมองหำธุรกิจในอนำคตเพื่อต่อยอด ได้แก่ ธุรกิจประเภท Fintech หรือ 
Financial Technology บริษัทมองเห็นโอกำสจึงได้จดัตัง้บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั เพื่อคิดค้นและพฒันำนวตักรรรม
บริกำรใหม่บนเทคโนโลยีใหม่ และบริษัทยงัได้ร่วมลงทนุในบริษัท เพียร์ พำวเวอร์ จ ำกดั ซึ่งเป็น fintech startup ประกอบ
ธุรกิจหลกัเก่ียวกบักำรเป็นตวักลำงในกำรปลอ่ยสินเช่ือสว่นบคุคลออนไลน์โดยเช่ือมโยงระหว่ำงผู้กู้ที่มีศกัยภำพสำมำรถกู้
เงินโดยตรงกบันกัลงทนุในอตัรำดอกเบีย้ที่ต ำ่กวำ่ธนำคำร หรือสถำบนักำรเงินในปัจจบุนั ในขณะเดียวกนั นกัลงทนุยงัได้รับ
อตัรำดอกเบีย้ที่จูงใจมำกขึน้ สำมำรถให้ผลตอบแทนที่สม ่ำเสมอและมำกกว่ำผลิตภณัฑ์กำรเงินทัว่ไป ซึ่งกำรลงทนุของ
บริษัทถือเป็นกำรเข้ำสูม่ิติใหมข่องกำรให้บริกำรข้อมลูของบริษัท อีกทัง้ยงัเป็นจดุเร่ิมต้นของกำรจดัเก็บข้อมลูในรูปแบบ Big 
Data เพื่อน ำมำใช้วิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมทัง้ปรับปรุงบริกำรให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้บริโภค  
 ส ำหรับกำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจไปในกลุม่ประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือ AEC เพื่อรองรับกำร
เปิดเสรีประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน บริษัทยงัคงด ำเนินกำรอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรข้อมลูทำงธุรกิจแก่
บริษัท สถำบนักำรเงินในประเทศและตำ่งประเทศ ซึง่จะท ำให้เกิดกำรขยำยตวัทำงธุรกิจตอ่ไปในอนำคต 

 กลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 แนวทำงในกำรด ำเนินกลยุทธ์นี ้คือ กำรเข้ำถึงกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยให้มำกที่สดุ และกลุ่มเป้ำหมำยต้องเข้ำถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับอยำ่งแท้จริงจำกกำรใช้บริกำรข้อมลูธุรกิจ รวมถงึกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยก็เป็นเร่ืองส ำคญั ซึง่
บริษัทได้แบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 2 แนวทำงหลกั คือ 1. กำรด ำเนินกำรให้ลกูค้ำกลุ่มเป้ำหมำยรู้จักผลิตภณัฑ์และ
บริกำรของบริษัทจำกช่องทำงตำ่ง ๆ ทัง้ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และออฟไลน์ ได้แก่ เอกสำรกำรขำย กำรเข้ำ
ร่วมงำนแสดงสนิค้ำตำ่ง ๆ  2. กำรเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำยโดยตรงผ่ำนเคร่ืองมือทำงกำรตลำด ได้แก่ จดหมำยที่สง่ตรงถึง
ลกูค้ำ (direct mail) และ จดหมำยตรงถึงลกูค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic direct mail)  กำรใช้พนกังำนขำยทำง
โทรศพัท์ (Telesales)  

 เนื่องจำกปัจจบุนัมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ ำนวนมำกในกำรค้นหำข้อมลูตำ่ง ๆ บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรจดัท ำ Digital 
Marketing บนโซเชียล ได้แก่ กำร Booth Post ใน Facebook กำรท ำ Search Engine Optimization เพื่อแนะน ำผลติภณัฑ์
และบริกำรของบริษัทผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ ให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยมำกที่สุด ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่ำวประสบ
ควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี มีลกูค้ำสนใจติดตอ่ผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ เข้ำมำสอบถำมข้อมลูและตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ของบริษัท
ในท่ีสดุ 
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กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย 
1. กำรร่วมงำนเอ็กซิบิชัน่ทำงด้ำนเทคโนโลยีที่ส ำคญั ได้แก่ งำน Techsauce, โครงกำรสง่เสริมควำมสำมำรถ

ทำงนวตักรรมส ำหรับผู้ประกอบกำรในตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นต้น เพื่อให้บริษัท ผลติภณัฑ์
และบริกำร เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย และในวงกว้ำงมำกยิ่งขึน้ รวมถึงสร้ำงควำมนำ่เช่ือถือให้กบั
บริษัทอีกด้วย  

2. กำรสง่พนกังำนฝ่ำยขำยเข้ำอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะกำรขำย กำรตอ่รองทำงกำรค้ำ และ กำรวิเครำะห์
งบกำรเงินชัน้สงูนัน้ ท ำให้พนกังำนมีควำมรู้และควำมสำมำรถในหน้ำที่ นอกจำกนีย้งัเป็นกำรเสริมควำมรู้ 
และ ควำมนำ่เช่ือถือตอ่ลกูค้ำเมือ่ท ำกำรน ำเสนอบริกำร 

3. บริษัทได้มีกำรก ำหนดอตัรำ commission และ incentive ส ำหรับพนกังำนขำยเป็นรำยบคุคลและรำยกลุม่ 

ซึง่ช่วยกระตุ้นระยะเวลำกำรปิดยอดขำย และ กำรท ำงำนเป็นทีมด้วย 

กลยุทธ์ด้านราคา 
บริษัทได้ก ำหนดรำคำผลติภณัฑ์และบริกำรให้ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อให้

ลกูค้ำตดัสนิใจซือ้ได้ง่ำยมำกขึน้ หรือสำมำรถเลือกซือ้ตำมกำรใช้งำนอย่ำงแท้จริง และเห็นว่ำกำรใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร
ของบริษัทคุ้มค่ำต่อเงินที่เสียไป รวมถึงกำรจดัรำคำเพื่อส่งเสริมกำรขำยให้เกิดกำรทดลองใช้ส ำหรับลกูค้ำใหม่ และเมื่อ
ลกูค้ำประทบัใจก็จะมีกำรบอกต่อถึงผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษัทอนัจะเป็นที่มำของลกูค้ำที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องใน
อนำคต  
 นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีกลยทุธ์ด้ำนรำคำพิเศษเฉพำะในกำรร่วมงำนเอ็กซิบิชัน่ของบริษัท เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจ
ให้กบับริษัท ผลิตภณัฑ์และบริกำร รวมถึงกำรตดัสินใจซือ้ ณ จุดขำย ส ำหรับลกูค้ำใหม่ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งในกำรขยำยฐำน
ลกูค้ำใหมอ่ีกด้วย  

ทำงด้ำนบริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกดั ได้มีกำรจดักำรบริกำรใหม ่ๆ โดยควบรวมหลำกหลำยบริกำรแล้ว
ขำยในแบบ Solution เพื่อให้ลกูค้ำเห็นถึงประโยชน์ คณุคำ่ของบริกำรได้ชดัเจนมำกยิ่งขึน้ สง่ผลให้ลกูค้ำตดัสนิใจซือ้ได้ง่ำย
ขึน้ และในมลูคำ่ที่สงู 

 ลักษณะลกูค้า 
 ลกูค้ำในกลุม่บริษัทเอกชนนัน้ถือสดัสว่นมำกที่สดุ รองลงมำคือ สถำบนักำรเงิน หนว่ยงำนรำชกำร และ กำรศกึษำ 
ทัง้นีบ้ริษัทยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะขยำยฐำนลกูค้ำใหมใ่นกลุม่วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มที่กระจำยตวัอยูท่ัว่ประเทศ 

3. การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 

 การจัดหาและพัฒนาข้อมูลของบริษัท 
 เนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรและพัฒนำข้อมูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยผ่ำนระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ ดงันัน้ ฐำนข้อมลูของบริษัทจะต้องมีควำมทนัสมยัและมีควำมนำ่เช่ือถือ ด้วยเหตนุี ้ฐำนข้อมลูจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคญัของบริษัท ในปัจจบุนั บริษัทมีแหลง่ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

1. กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์  :  ข้อมลูนิติบคุคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และงบกำรเงิน  
2. หนงัสือพิมพ์ :  ข้อมูลข่ำวสำรจำกหนงัสือพิมพ์ทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษชัน้น ำกว่ำ 20 ฉบบั โดยกำร

จดัเก็บข้อมลูตำมช่ือบริษัท และอตุสำหกรรม  
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3. Payment Information : ระบบบริหำรเครดิต ซึ่งผู้ ใช้งำนสำมำรถน ำข้อมลูอำยลุกูหนีเ้ข้ำระบบเพื่อวิเครำะห์   
คู่ค้ำของตนเองได้ รวมถึงเป็นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงสมำชิกด้วยกนั เพื่อสร้ำงมลูค่ำให้กบัข้อมูลต่อ
กำรวิเครำะห์เครดิตลกูค้ำมำกขึน้  

4. D&B : ข้อมลูนิติบคุคลตำ่งประเทศ 
5. ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กับแหล่งข้อมูลโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยและข้อมูลอื่น ๆ 

นอกเหนือจำกข้อมลูที่ได้รับจำกหนว่ยงำนรำชกำร 

 การจัดหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางไอที  
 บริษัทจดัให้มีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบซอฟต์แวร์ และฮำร์ดแวร์ ที่มีควำมทนัสมยัและมีจ ำนวนที่พอเพียงตอ่
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ที่ผ่ำนมำบริษัทจัดให้มีกำรเปรียบเทียบข้อเสนอและรำคำของผู้ จัดจ ำหน่ำยแต่ละรำย เพื่อ
พิจำรณำคดัเลอืกข้อเสนอที่ดีที่สดุ 

 
4. งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ  
 - ไมม่ี – 

 
 

 
ปัจจยัควำมเสี่ยง (ควำมเสี่ยงหลกั) เป็นปัจจยัที่บริษัทพิจำรณำเห็นว่ำอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ

บริษัท ทัง้นีค้วำมเสีย่งและควำมไมแ่นน่อนอื่นท่ีบริษัทมิได้กลำ่วถึง จดัเป็นควำมเสีย่งที่ไมม่ีนยัส ำคญั หรือเป็นควำมเสี่ยงที่
บริษัทไมอ่ำจคำดหมำยได้ 

1. ความเสี่ยงในด้านความปลอดภยัของฐานข้อมูล 
  บริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรข้อมลู ขำ่วสำร ฐำนข้อมลูถือเป็นสนิทรัพย์ที่ส ำคญัของบริษัท ดงันัน้ หำกข้อมลูของ
บริษัทเกิดควำมเสยีหำยในด้ำนกำรสญูหำย หรือกำรลกัลอบเข้ำฐำนข้อมลู (Hacking) เพื่อขโมยหรือท ำลำยข้อมลู หรือจำก
กำรท่ีระบบเครือขำ่ยของบริษัทมีปัญหำ จะมีผลกระทบตอ่กำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัท  

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
  บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิในกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลูและกำรดแูลระบบเครือข่ำย 
บริษัทมีกำรส ำรองข้อมลูทกุวนัอยำ่งเป็นระเบียบและชดัเจน โดยจดัเก็บท่ีบริษัท และที่ศนูย์ข้อมลูส ำรอง (Backup Site) ซึ่ง
ทัง้สองแห่งมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยอย่ำงรัดกุม บริษัทก ำหนดรำยช่ือผู้ที่ได้รับอนุญำตและระดับกำรเข้ำถึง
ฐำนข้อมลูอย่ำงชดัเจน มีกำรใช้ Access Card ที่ใช้ได้เฉพำะในแต่ละชัน้ โทรทศัน์วงจรปิด กำรพิมพ์ลำยนิว้มือรหสัผ่ำน 
(Finger Scan) ในกำรบนัทกึกำรเข้ำ-ออกทกุครัง้ เป็นต้น 

บริษัทยงัมีกำรตรวจสอบ ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนทัง้ในด้ำนเครือข่ำย ฮำร์ดแวร์ และซอฟต์แวรอยู่ตลอดเวลำ 
โดยจดัให้มีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบดแูลกำรท ำงำนของระบบ เพื่อควบคมุไมใ่ห้ระบบเครือขำ่ยของบริษัทขดัข้อง รวมถึงป้องกนั
ไมใ่ห้มีกำรลกัลอบเข้ำระบบหรือฐำนข้อมลูของบริษัท นอกจำกนี  ้บริษัทได้ติดตัง้ Firewall ซึ่งเป็นระบบมำตรฐำนสำกลใน

3. ปัจจัยความเสี่ยง (ความเสี่ยงหลัก) 
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กำรปอ้งกนักำรลกัลอบเข้ำระบบหรือฐำนข้อมลูโดยไมไ่ด้รับอนญุำตของบคุคลภำยนอก ซึง่ที่ผำ่นมำบริษัทยงัไม่เคยประสบ
กบัเหตกุำรณ์ดงักลำ่ว 

ในปี 2551 บริษัทได้เร่ิมเข้ำสูโ่ครงกำรควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนระบบบริหำร
จัดกำรด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยสำรสนเทศ Information Security Management System (ISMS) ตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2005 จำก บริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อเดือนมิถนุำยน 2552 ปัจจุบนับริษัทได้
มีกำรปรับปรุงและผำ่นกำรรับรองเป็นมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 โดยมีกำรสอบทำนมำตรฐำนดงักลำ่วเป็นประจ ำทกุปี 

2. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาข้อมูลจากภาครัฐ 
ปัจจบุนัข้อมลูหลกัที่บริษัทน ำมำใช้ในกำรพฒันำบริกำรตำ่ง ๆ ของบริษัท เป็นข้อมลูพืน้ฐำนท่ีได้รับจำกหน่วยงำน

ภำครัฐ  ได้แก่ กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ โดยบริษัทน ำข้อมูลพืน้ฐำนดงักล่ำวมำพฒันำเป็นข้อมูลเชิง
ประยุกต์ เพื่อน ำไปให้บริกำรแก่ลกูค้ำ ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรพึ่งพำข้อมูลจำกภำครัฐ อำจมีผลกระทบต่อบริกำรของ
บริษัทในหลำยด้ำน ได้แก่ ควำมถกูต้องและควำมทนัสมยัของข้อมลู กำรที่ไม่ได้กำรสนับสนนุข้อมลูจำกหน่วยงำนของรัฐ 
เป็นต้น 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  
บริษัทได้มีกำรประสำนงำนกบัหนว่ยงำนภำครัฐอยำ่งใกล้ชิด ทัง้ในด้ำนกำรช่วยกนัตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูที่ไม่

ถกูต้อง เป็นกำรช่วยท ำให้ข้อมลูของทำงรำชกำรมีควำมถกูต้องทนัสมยัอีกทำงหนึ่ง นอกจำกนัน้  บริษัทยงัด ำเนินกำรหำ
แหลง่ข้อมลูเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม ่ำเสมอ ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมลูจำกกำรสมัภำษณ์ กำรวิจยัและแบบสอบถำม
ตำ่ง ๆ เป็นต้น รวมทัง้พฒันำข้อมลูออกไปในเชิงประยกุต์ และวิเครำะห์เชิงลกึมำกกวำ่กำรให้บริกำรข้อมลูทัว่ไป 

3. ความเสี่ยงจากการแข่งขนั 
เนื่องจำกปัจจบุนัเป็นยคุของข้อมลูขำ่วสำร กำรให้บริกำรข้อมลูผ่ำนอินเตอร์เน็ตมีกำรขยำยวงกว้ำงอย่ำงรวดเร็ว มี

ควำมเป็นไปได้วำ่อำจมีผู้ประกอบกำรรำยอื่น เข้ำมำให้บริกำรที่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักำรให้บริกำรข้อมลูขำ่วสำรของบริษัท 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
บริษัทตระหนกัถึงประโยชน์ของผู้ใช้ข้อมลูเป็นหลกั จำกประสบกำรณ์ที่บริษัทให้บริกำรข้อมลูธุรกิจมำกกว่ำ 20 ปี 

ประกอบกับบริษัทมีแผนงำนกำรวิจัยและพฒันำข้อมลูอย่ำงเป็นรูปแบบและต่อเนื่อง พร้อมทัง้มีกำรพฒันำบคุลำกรของ
บริษัทในด้ำนกำรอบรมหลกัสตูรตำ่ง ๆ กำรเดินทำงไปดงูำนและเทคโนโลยีตำ่ง ๆ ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยน ำมำ
ปรับปรุงนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจและกลยทุธ์ของบริษัท เพื่อสร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้แก่บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนัน้ บริษัทยงัได้รับกำรสนบัสนนุจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นบริษัทที่ให้บริกำร
ข้อมลูธุรกิจชัน้น ำของโลก ในกำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงด้ำนธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำควำมรู้ใหม่ ๆ มำพฒันำ
บริกำรของบริษัทในเชิงประยกุต์ตอ่ไป 

4. ความเสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ ถอืหุ้นในบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ   
ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท ประกอบด้วย นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ และบริษัท เคพเพล คอมมิวนิเคชนัส์ จ ำกดั ซึ่งถือ

หุ้นรวมกนั เทำ่กบัร้อยละ 51.02 ของทนุช ำระแล้ว (ทัง้นี ้นบัรวมจ ำนวนหุ้นท่ีถือโดย ARG และบริษัท แพน แปซิฟิค คอนซลั
แตนท์ จ ำกัด) ซึ่งในสดัส่วนกำรถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นใหญ่ดังกล่ำว ท ำให้สำมำรถควบคุมมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้ในเร่ืองที่
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กฎหมำยหรือข้อบงัคบับริษัทก ำหนดให้ต้องได้รับเสยีงไมน้่อยกวำ่กึง่หนึง่ของจ ำนวนเสยีงของผู้ ถือหุ้นท่ีมำประชมุและมีสทิธิ
ออกเสยีง  

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
บริษัทได้ด ำเนินกำรให้มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรอิสระเพื่อควำมโปร่งใสของกำรบริหำรงำน โดยอตัรำสว่นของ

กรรมกำรอิสระคิดเป็น 50% ของกรรมกำรทัง้หมด นอกจำกนี ้บริษัทยงัเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นโดยทัว่ไป สำมำรถเสนอช่ือ
กรรมกำร และวำระกำรประชมุ ส ำหรับกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปีเป็นประจ ำทกุปี 

5. บริษัทต้องพึ่งพาผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายบริหารอาวุโส และธุรกิจของบริษัทอาจได้รับผลกระทบ หากบริษัท
ไม่สามารถรักษาบุคลากรเหล่านี ้หรือไม่มีบุคลากรที่เหมาะสมมาแทนได้ 

  ในปัจจุบนับริษัทบริหำรงำนโดยกลุ่มผู้บริหำรและพนกังำนอำวุโสจ ำนวนหนึ่ง  ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนท่ียำวนำนในบริษัท ซึง่เป็นกำรยำกที่จะหำบคุคลมำทดแทนได้ ดงันัน้หำกบริษัทต้องสญูเสียบคุลำกรอำวโุส และไม่
สำมำรถหำบคุลำกรใหมท่ี่มีคณุสมบตัิเหมำะสมอย่ำงเพียงพอมำทดแทนได้ทนัท่วงที อำจสง่ผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ 
ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสในทำงธุรกิจของบริษัท 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
            บริษัทเช่ือวำ่กำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง และควำมส ำเร็จโดยสว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของบริษัทที่จะรักษำ
บุคลำกรที่มีคุณสมบตัิ และมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำร กำรขำย กำรตลำด และกำรผลิต รวมถึงควำมสำมำรถที่จะ
ฝึกอบรมพนกังำน เพื่อให้สำมำรถปฏิบตัิงำนด้ำนกำรผลิต และกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยบริษัทได้จดัให้มีกำรอบรมและสนบัสนนุกำรเรียนรู้อยำ่งตอ่เนื่อง 

6. ความเสี่ยงจากการปฏิบัตติามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 แม้วำ่ผลติภณัฑ์และกำรบริกำรหลกัของบริษัทเก่ียวข้องกบัข้อมลูทำงธุรกิจและข้อมลูของนิติบคุคล แต่ผลิตภณัฑ์
และบริกำรบำงสว่นเก่ียวกับข้อมลูสว่นบคุคล เช่น รำยละเอียดของผู้ ถือหุ้นและกรรมกำรของนิติบคุคล ซึ่งบริษัทมีหน้ำที่
ต้องปฏิบัติ (เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ) ตำมหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ก ำหนดใน
พระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล”)  กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย
ดงักลำ่ว อำจก่อให้เกิดควำมรับผิดทำงแพง่ ทำงอำญำ และทำงปกครอง ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

 ทัง้นี ้เนื่องจำกหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เป็นกฎหมำยใหม่ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
กำรประกอบกิจกำรของบริษัท จึงเห็นว่ำประเด็นดงักลำ่วเป็นควำมเสี่ยงที่บริษัทควรน ำมำพิจำรณำ เพื่อจดัให้มีมำตรกำร
จดักำรควำมเสีย่งที่เหมำะสม และอำจพิจำรณำลดระดบัควำมเสีย่ง เมื่อหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคล มีควำมชดัเจนและแนน่อนตอ่ไป 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
 บริษัทได้ทบทวนนโยบำยและระเบียบของบริษัทเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช้ เผยแพร่ และประมวลผลข้อมลูทำง
ธุรกิจและข้อมลูสว่นบคุคล และประเมินผลกระทบอนัอำจเกิดจำกกำรให้บริกำรข้อมลูซึ่งเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล ซึ่ง
ผลปรำกฏวำ่ควำมเสีย่งจำกควำมรับผิดตำม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล อยูใ่นระดบัต ่ำ  
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 บริษัทได้ปรับปรุงนโยบำยและระเบียบของบริษัท รวมถึงจดัให้มีนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล
ให้เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด และจะจัดกำรอบรมและให้ควำมรู้แก่บุคคลำกรที่
เก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลตอ่ไป 

 
 
 
ทรัพย์สินถาวรหลกั  
บริษัทและบริษัทยอ่ย ไมม่ีที่ดินเป็นของตนเอง โดยอำคำรส ำนกังำนเช่ำพืน้ท่ีจำกบริษัท ทนุศรีสยำม จ ำกดั เพื่อเป็นท่ีท ำกำร
ส ำนกังำนตัง้อยูท่ี่ ชัน้ 8, 9 และ 28 อำคำรเอ็มเอสสยำม มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 1,211.00 ตำรำงเมตร  นอกจำกนี ้บริษัทได้เช่ำพืน้ที่
เพื่อใช้เป็นศนูย์ข้อมลูส ำรอง (Backup site)  ตัง้อยูท่ี่ ชัน้ 2 อำคำร B2 ถนนเจริญนคร มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 96 ตำรำงเมตร 

ก. ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ 
ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2562 ทรัพย์สนิถำวรของบริษัท และบริษัทยอ่ย สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

  (หนว่ย : พนับำท) 
สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 

สว่นปรับปรุงอำคำร 13,390 เจ้ำของ 
อปุกรณ์ส ำนกังำน 10,104 เจ้ำของ 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 83,685 เจ้ำของ 
ยำนพำหนะ 14,375 เจ้ำของ 
สนิทรัพย์ระหวำ่งติดตัง้ 9,308 เจ้ำของ 

รวม 130,862  
หกั คำ่เสือ่มรำคำ (79,303)  

รวม 
หกั คำ่เผ่ือกำรด้อยคำ่ 

51,559 
- 

 

มลูคำ่สทุธิตำมบญัชี 51,559  
 
ข. สินทรัพย์ไม่มตีัวตน 

ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2562  สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตนของบริษัท และบริษัทยอ่ย สำมำรถสรุปได้ดงันี ้
  (หนว่ย : พนับำท) 

สินทรัพย์ มูลค่าทางบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 150,976 เจ้ำของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งพฒันำ 11,071 เจ้ำของ 

รวม 162,047  
หกั คำ่เสือ่มรำคำ (115,585)  

มลูคำ่สทุธิตำมบญัชี 46,462  
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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นโยบายเงนิลงทุนของบริษัท 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 บริษัทมีเงินลงทนุตำมรำยละเอียดข้ำงลำ่งดงันี ้

 เงินลงทนุในบริษัทร่วม ได้แก่ บริษัท เอบิคส์ ดีเวลลอปเม้นต์ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 150,000,000 บำท และถือ
หุ้นโดยบริษัท ในอตัรำร้อยละ 20 บริษัทร่วมแห่งนี ้ได้จดทะเบียนจัดตัง้กบักระทรวงพำณิชย์ เมื่อวนัที่  9 ธันวำคม 
2551 เป็นบริษัทท่ีจดัตัง้ขึน้มำโดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนอสงัหำริมทรัพย์ ซึง่รวมถึงกำรลงทนุในที่ดิน 
อำคำรส ำนกังำน เพื่อให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นและลกูค้ำทัว่ไปเช่ำพืน้ท่ี ตลอดจนด ำเนินกำรบริหำรจดักำรอำคำร  

 เงินลงทนุในกำรร่วมค้ำ ได้แก่ บริษัท บิซิเนส อินฟอร์เมชัน่ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 1 ล้ำนเหรียญสหรัฐอเมริกำ 
และถือหุ้นโดยบริษัท ในอตัรำร้อยละ 50 เป็นบริษัทที่จดัตัง้ขึน้มำโดยมีวตัถปุระสงค์ในกำรให้บริกำรข้อมลูเพื่อกำร
ตดัสินใจทำงธุรกิจผ่ำนซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นที่ทันสมัย ตลอดจนโซลชูั่นส ำหรับผู้ประกอบกำรและสถำบัน
กำรเงิน  

 เงินลงทนุในบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 30,000,000 บำท และถือหุ้นโดย
บริษัท ในอตัรำร้อยละ 99.99 บริษัทยอ่ยได้จดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชย์เมื่อวนัท่ี 5 มกรำคม 2560  

 เงินลงทนุในบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท และถือ
หุ้นโดยบริษัท ในอตัรำร้อยละ 99.99 บริษัทยอ่ยได้จดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชย์เมื่อวนัท่ี 22 มีนำคม 2549  

 เงินลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัท ข้อมลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 250,000,000 บำท และถือหุ้นโดย
บริษัท ในอตัรำร้อยละ 12.25  และมีนำยมินทร์ อิงค์ธเนศ ซึง่เป็นกรรมกำรของบริษัท ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบริษัท
ดงักลำ่วด้วย บริษัทแหง่นีป้ระกอบธุรกิจเครดิตบโูร 

 เงินลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัท อีคำร์ทสตดูิโอ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 14,612,190 บำท และถือหุ้นโดยบริษัท 
ในอตัรำร้อยละ 12.08 บริษัทแหง่นีป้ระกอบธุรกิจให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนซอฟต์แวร์  

 เงินลงทนุในหุ้นสำมญัของบริษัท เพียร์ พำวเวอร์ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 14,900,000 บำท และถือหุ้นโดยบริษัท 
ในอตัรำร้อยละ 10 บริษัทแหง่นีเ้ป็นบริษัท Fintech Startup ประกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบั ตวักลำงในกำรปลอ่ยสินเช่ือ
สว่นบคุคลออนไลน์ 

 เงินลงทุนในหุ้นสำมญัของบริษัท เอไอ แล็บ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 2,000,000 บำท และถือหุ้นโดยบริษัท ใน
อตัรำร้อยละ 19  โดยมีนำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช กรรมกำรของบริษัท ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษัทดงักลำ่วด้วย 
บริษัทแหง่นีป้ระกอบธุรกิจให้บริกำร จดัท ำ ออกแบบ พฒันำ โปรแกรมคอมพิวเตอร์และแอพพลเิคชัน่โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence or AI) 

   
 

 

ในระยะเวลำ 3 ปี ท่ีผำ่นมำ บริษัทไมม่ีคดีข้อพิพำททำงกฎหมำย 

 

 

 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส าคญัอื่น 
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