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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
 

 
7.1  จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

หลกัทรัพย์ของบริษัท  

ทนุจดทะเบียน   82,050,550 บำท  
แบง่ออกเป็นทนุที่ออกและช ำระแล้ว  82,050,550 บำท 
มลูคำ่หุ้นท่ีตรำไว้หุ้นละ   0.10 บำท 
ชนิดและจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยแล้ว  หุ้นสำมญั จ ำนวน 820,505,500 หุ้น 
ในปี 2562 บริษัทมีกำรเรียกประชมุสำมญัผู้ถือหุ้น 1 ครัง้ เมื่อวนัที่ 2 เมษำยน 2562 

 
7.2  ผู้ถอืหุ้น  

รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัท่ี 5 มีนำคม 2563 ประกอบด้วย  

ล ำดบั ช่ือผู้ ถือหุ้น จ ำนวนหุ้น % กำรถือหุ้น 
1 บริษัท เคพเพล คอมมิวนเิคชนัส์ จ ำกดั 197,044,000 24.01 
2 บริษัท กลุม่แอดวำนซ์ รีเสร์ิช จ ำกดั 134,688,000 16.42 
3 นำยวศิณ ุสกุลุพิเชฐรัตน์ 82,050,500  10.00 
4 บริษัท ดนั แอนด์ แบรดสตรีท อินเตอร์เนชนัแนล จ ำกดั 71,250,000 8.68 
5 นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ 56,330,000 6.87 
6 บริษัท ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 32,845,000 4.00 
7 บริษัท แพน แปซิฟิค คอนซลัแตนท์ จ ำกดั 30,484,000 3.72 
8 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกดั 29,962,800 3.65 
9 นำงปริญญำ ขนัเจริญสขุ 22,200,000 2.71 
10 UBS AG LONDON BRANCH 15,428,800 1.88 
11 ผู้ ถือหุ้นรำยยอ่ยอื่น ๆ 148,222,400 18.06 

รวมทัง้สิน้ 820,505,500 100 
 
7.3 การออกหลกัทรัพย์อื่น 

ไมม่ี  
 
 
 
 

7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  
 บริษัทมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลในอตัรำไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 50 ของก ำไรสทุธิประจ ำปีที่ปรำกฏในงบกำรเงินรวม
หลงัหกัภำษีเงินได้นิติบคุคล อยำ่งไรก็ตำม บริษัทอำจจะก ำหนดให้กำรจ่ำยเงินปันผลมีอตัรำที่น้อยกว่ำอตัรำที่ก ำหนด
ขัน้ต้นได้ หำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องน ำเงินก ำไรสทุธิจ ำนวนดงักลำ่วมำใช้เพื่อขยำยกำรด ำเนินงำนของบริษัท
ตอ่ไป โดยกำรจ่ำยเงินปันผลต้องไมเ่กินกวำ่ก ำไรสะสมของงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. โครงสร้างการจัดการ 
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8.1 คณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัท ประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทัง้หมด 10 
ท่ำน ประกอบด้วย กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร  3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 และกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 7 ท่ำน คิดเป็น
ร้อยละ 70 ในจ ำนวนนีม้ีกรรมกำรอิสระ 5 ท่ำน (คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ) ประวตัิของผู้ด ำรง
ต ำแหนง่คณะกรรมกำรบริษัทปรำกฎใน เอกสำรแนบ 1 

1. นำยบรรยงค์ ลิม้ประยรูวงศ์  กรรมกำรอิสระ และประธำนกรรมกำร 

2. นำยมินทร์ อิงค์ธเนศ   กรรมกำร และประธำนกรรมกำรบริหำร 

3. นำยประยรู รัตนไชยำนนท์  กรรมกำร 

4. นำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช  กรรมกำร 

5. ดร. วิวสนั เตียว ยอง เพ็ง   กรรมกำร 

6. นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล  กรรมกำร 

7. นำยอนนัต์ ตงัทตัสวสัดิ ์   กรรมกำรอิสระ 

8. นำงสำวมำนิดำ ซินเมอร์แมน  กรรมกำรอิสระ 

9. นำงสำวสธีุรำ ศรีไพบลูย์   กรรมกำรอิสระ 

10. ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์  กรรมกำรอิสระ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน 
 นำยบรรยงค์ ลิม้ประยูรวงศ์ หรือนำยมินทร์ อิงค์ธเนศ หรือนำงสำวชไมพร อภิกุลวณิช หรือนำยประยูร      
รัตนไชยำนนท์ กรรมกำรสองในสีค่นนีล้งลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส ำคญัของบริษัท  

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  
 คณะกรรมกำรบริษัทมีอ ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรจัดกำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นท่ีชอบด้วยกฎหมำยด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริตและ
ระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ท่ีส ำคญัได้ ดงันี ้

1. จดัให้มีกำรประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมญัประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนบัแต่วนัสิน้สดุรอบปีบญัชี
ของบริษัท 

2. จดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรบริษัทอยำ่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ และจดัให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริษัทที่ไม่เป็นผู้บริหำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ ซึ่งในปี 2561 ที่ผ่ำนมำนัน้ บริษัทได้จดัให้มีกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริษัทท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรจ ำนวน 1 ครัง้ โดยได้ประชมุเมื่อวนัท่ี 17 ธนัวำคม 2562 

3. จัดให้มีกำรท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วนัสิน้สดุรอบปี
บญัชีของบริษัท ซึ่งผู้ สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว และน ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นในกำรประชุมสำมัญ
ประจ ำปีเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

4. คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึง่หรือหลำยคน หรือบคุคลอื่นใดปฏิบตัิกำรอย่ำง
หนึง่อย่ำงใดแทนคณะกรรมกำรบริษัทได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคมุของคณะกรรมกำรบริษัท หรืออำจ
มอบอ ำนำจเพื่อให้บคุคลดงักลำ่วมีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร และภำยในระยะเวลำ
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ที่คณะกรรมกำรบริษัทเห็นสมควร ซึ่งคณะกรรมกำรบริษัทอำจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข
บคุคลที่ได้รับมอบอ ำนำจ หรืออ ำนำจนัน้ ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร 
  ทัง้นี ้คณะกรรมกำรบริษัทอำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำร
ปฏิบตัิงำนตำ่ง ๆ โดยมีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร 
ซึ่งกำรมอบอ ำนำจนัน้ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้คณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถ
พิจำรณำ และอนุมตัิรำยกำรที่ตนหรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้งมีสว่นได้เสีย หรือมีควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์อื่นใดท ำกบับริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นกำรอนมุตัิรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและ
หลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนมุตัิไว้แล้ว 
  คณะกรรมกำรได้อนมุตัิระดบัอ ำนำจอนมุตัิ โดยก ำหนดระดบัอ ำนำจด ำเนินกำรไปยงัฝ่ำย
จดักำรในเร่ืองตำ่ง ๆ อำทิ  
- กำรลงทุนทำงกำรเงิน กำรกู้ยืมเงิน กำรจดัหำแหลง่เงินกู้ กบัสถำบนั ส ำหรับยอดเงินที่เกินกว่ำ 20 

ล้ำนบำทขึน้ไป ต้องขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
- กำรลงทุน/ร่วมทุนในธุรกิจ ส ำหรับยอดเงินที่เกินกว่ำ 35 ล้ำนบำทขึน้ไป ต้องขออนุมัติจำก

คณะกรรมกำรบริษัท 
- กำรอนุมัติกำรจัดซือ้ จัดหำ สินค้ำและบริกำร รวมถึงทรัพย์สิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในกำร

ด ำเนินงำนภำยใต้งบประมำณที่ได้รับอนุมตัิ (กรณีกำรรับรู้ทำงบญัชีเป็นค่ำใช้จ่ำย) เว้นแต่กรณีใช้
งบประมำณ เกินวงเงินที่ได้รับอนมุตัิเกินกวำ่ 20 ล้ำนบำทขึน้ไป ต้องขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

- ส ำหรับอตัรำก ำลงัคนประจ ำปี ต้องขออนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
5. ก ำหนดเปำ้หมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคมุก ำกบัดแูลกำรบริหำร

และกำรจัดกำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย เว้นแต่ในเร่ือง
ดงัต่อไปนี ้คณะกรรมกำรบริษัทต้องได้รับมติอนมุตัิจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนกำรด ำเนินกำร อนัได้แก่ 
เร่ืองที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เช่น กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุ กำรออก
หุ้นกู้  กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททัง้หมด หรือบำงสว่นที่ส ำคญัให้แก่บคุคลอื่น หรือกำรซือ้ หรือ
รับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไขหนงัสอืบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบั เป็นต้น 

นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรบริษัทยงัมีขอบเขต หน้ำที่ในกำรก ำกบัดแูลให้บริษัทปฏิบตัิตำม
กฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ อำทิ กำรท ำรำยกำรที่
เก่ียวโยงกนั และกำรซือ้หรือขำยทรัพย์สินที่ส ำคญัตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

6. พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้จัดกำรใหญ่ และคณะกรรมกำรอื่น
ตำมควำมเหมำะสม 

7. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอยำ่งตอ่เนื่อง 
8. กรรมกำรจะต้องไม่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนักับกิจกำรของบริษัท 

หรือเข้ำเป็นหุ้นสว่นในห้ำงหุ้นสว่นสำมญั หรือเป็นหุ้นสว่นไมจ่ ำกดัควำมรับผิดในห้ำงหุ้นสว่นจ ำกดั หรือ
เป็นกรรมกำรของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอยำ่งเดียวกนั และเป็น
กำรแขง่ขนักบักิจกำรของบริษัท เว้นแตจ่ะได้แจ้งให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 
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9. กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไม่ชกัช้ำ หำกมีสว่นได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมในสญัญำที่
บริษัทท ำขึน้ หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้ เพิ่มขึน้ หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามกรรมการอิสระ 
นิยำมกรรมกำรอิสระที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ เทียบเท่ำกับข้อก ำหนดขัน้ต ่ำของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ดงันี ้
กรรมกำรอิสระ หมำยถึง กรรมกำรท่ีมีควำมเป็นอิสระในกำรแสดงควำมเห็น โดยมีคณุสมบตัิในวำระกำรด ำรง

ต ำแหนง่ ดงันี ้
1. เป็นกรรมกำรซึง่อำจถือหุ้นของบริษัทได้ แตต้่องไมเ่กินร้อยละ 1 ของหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมด 

2. เป็นกรรมกำรท่ีไมม่ีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

3. เป็นกรรมกำรท่ีเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และผู้ ถือหุ้นท่ีมีอ ำนำจควบคมุ 

4. ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบคุคลซึ่งรับหรือมีผลประโยชน์ ร่วมกบัผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุ 

5. เป็นผู้ซึง่ไมม่คีวำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคญักบับริษัทซึง่สำมำรถมีอิทธิพลต่อกำรแสดงควำมเห็น
ที่เป็นอิสระ 

6. ต้องไมเ่ป็นลกูจ้ำง หรือพนกังำนที่ได้รับเงินเดือนประจ ำในชว่งสองปีก่อนด ำรงต ำแหนง่ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ได้อนมุตัิจดัตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบเมื่อวนัที่ 24 
ตลุำคม 2546 โดยแตง่ตัง้จำกกรรมกำรซึ่งมีคณุสมบตัิตำมที่กฎหมำยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด ปัจจุบนั
ประกอบด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบทัง้หมด 4 ทำ่น และ 1 ทำ่น มีควำมรู้ด้ำนบญัชีและกำรเงิน ทัง้นี ้ทุกท่ำนยงัด ำรง
ต ำแหนง่เป็นกรรมกำรอิสระของบริษัทด้วย ดงัรำยช่ือตอ่ไปนี ้

ล ำดบั คณะกรรมกำรตรวจสอบ ต ำแหนง่ ต ำแหนง่อื่น ๆ 
1 นำยอนนัต์  ตงัทตัสวสัดิ(์1) ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำคำ่ตอบแทน 

 ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

2 นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
คำ่ตอบแทน 

3 นำงสำวสธีุรำ  ศรีไพบลูย์ กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
คำ่ตอบแทน 

4 ผศ.ดร. กำรดี  เลยีวไพโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
คำ่ตอบแทน 

(1) เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มคีวำมรู้ด้ำนบญัชีและกำรเงิน 
 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 นางสำวธิดำ ลิม่ทองวิรัตน์  ผู้จดัการอำวโุสฝ่ายตรวจสอบภายในและก ำกบัดแูล 
 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทำนให้บริษัทมกีำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) 

ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำม
เห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำยหรือเลิกจ้ำงหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่
รับผิดชอบเก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

3. สอบทำนให้บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์
หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
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4. พิจำรณำ คดัเลือก เสนอแต่งตัง้ เลือกกลบัเข้ำมำใหม่ ตลอดจนเลิกจ้ำง บคุคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่
เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท และเสนอคำ่ตอบแทนของบคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้เข้ำร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ี
ฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุด้วยอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจวำ่รำยงำนดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำนดงักลำ่วต้อง
ลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอยำ่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท 
- ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์  ข้อก ำหนดของตลำด
หลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

- ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 
- ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
- จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชมุของกรรมกำรตรวจสอบแตล่ะทำ่น 
- ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบตัิหน้ำทีต่ำมกฎบตัร (Charter) 
- รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปควรทรำบ ภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 

7. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบใน
กรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบให้บริษัทแจ้งมติเปลีย่นแปลงหน้ำที่ และจดัท ำรำยช่ือ
และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมแบบที่ตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด 
และน ำส่งต่อตลำดหลกัทรัพย์ภำยใน 3 วันท ำกำร นับแต่วันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว โดยวิธีกำรตำม
ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์วำ่ด้วยกำรรำยงำนโดยผำ่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส ำหรับปี 2562 
ล ำดบั คณะกรรมการตรวจสอบ จ ำนวนกำรประชมุ (ครัง้)  จ ำนวนกำรเข้ำร่วมประชมุ (ครัง้) 

1 นายอนนัต์ ตงัทตัสวสัดิ ์ 4 4 
2 นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน   4 4 
3 นางสาวสธีุรา ศรีไพบลูย์ 4 4 
4 ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์ 4 3 
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คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ได้อนมุตัิจัดตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ค่ำตอบแทนเมื่อวนัที่ 13 พฤศจิกำยน 2557 โดยแต่งตัง้จำกกรรมกำรซึ่งมีคณุสมบตัิเหมำะสม ปัจจุบนัประกอบด้วย
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทนทัง้หมด 4 ทำ่น ดงัรำยช่ือตอ่ไปนี ้

ล ำดบั กรรมกำร ต ำแหนง่ ต ำแหนง่อื่น ๆ 
1 นำยอนนัต์  ตงัทตัสวสัดิ ์ ประธำนกรรมกำรสรรหำและ

พิจำรณำคำ่ตอบแทน 
 กรรมกำรอิสระ 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

 ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
2 นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ

คำ่ตอบแทน 
 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 

3 นำงสำวสธีุรำ  ศรีไพบลูย์ กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
คำ่ตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 

4 ผศ.ดร. กำรดี  เลยีวไพโรจน์ กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
คำ่ตอบแทน 

 กรรมกำรอิสระ 

 กรรมกำรตรวจสอบ 
 

เลขานกุารคณะกรรมการสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
 นางสำวธิดำ ลิม่ทองวิรัตน์  ผู้จดัการอำวโุสฝ่ายตรวจสอบภายในและก ำกบัดแูล   
 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน ปฏิบตัิหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
โดยมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

1. กำรสรรหำ 
1.1   ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำรบริษัท และกรรมกำรชุดย่อย โดยพิจำรณำ
ควำมเหมำะสมของจ ำนวน โครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร ก ำหนดคุณสมบัติของ
กรรมกำร เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 
1.2   พิจำรณำสรรหำ คดัเลอืก และเสนอบคุคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหนง่ กรรมกำรบริษัทท่ีครบวำระ 
และ/หรือ มีต ำแหนง่วำ่งลง และ/หรือ แตง่ตัง้เพิ่ม 
1.3   ปฏิบตัิกำรอื่นใดเก่ียวกบักำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

2. กำรพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
  2.1   ก ำหนดหลกัเกณฑ์และนโยบำยในกำรก ำหนดคำ่ตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทและกรรมกำร

ชดุยอ่ย เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี 
2.2   พิจำรณำค่ำตอบแทนที่จ ำเป็นและเหมำะสมทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินของคณะกรรมกำร
บริษัทเป็นรำยบุคคล โดยกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรบริษัทให้พิจำรณำควำม
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เหมำะสมกบัภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและ
น ำเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อขออนมุตัิ 
2.3   ปฏิบตัิกำรอื่นใดที่เก่ียวข้องกบักำรพิจำรณำคำ่ตอบแทนตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย 

3. หลกัเกณฑ์และกระบวนกำรสรรหำ  
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรสรรหำบุคคลเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหำกเป็นกำรเสนอแต่งตัง้
กรรมกำรรำยใหมพ่ิจำรณำจำกองค์ประกอบ และคณุสมบตัิที่สอดคล้องตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. บริษัทมหำชนจ ำกดั, พระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535 รวมถึงข้อบงัคบับริษัท โดยค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร (Board 
Diversity)  ก ำหนดให้เพศ ระดบักำรศึกษำ ควำมรู้ควำมสำมำรถ  ทกัษะวิชำชีพ ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำน และมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน มีภำวะควำมเป็นผู้น ำ วิสยัทศัน์กว้ำงไกล อนัเป็นประโยชน์ตอ่
กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท รวมถึงคณุธรรมและจริยธรรม เป็นนโยบำยว่ำด้วยควำมหลำกหลำยใน
โครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัท (Board Diversity) และจดัท ำ Board Skill Matrix เพื่อก ำหนดและ
ตรวจสอบคณุสมบตัิของกรรมกำรที่ต้องกำรสรรหำ โดยพิจำรณำจำกทกัษะและควำมจ ำเป็นที่ยงัขำด 
รวมถึงคณุสมบตัิที่เหมำะสมและสอดคล้องกบัองค์ประกอบและโครงสร้ำงของกรรมกำรตำมกลยุทธ์
ทำงธุรกิจของบริษัท ส ำหรับกำรเสนอแต่งตัง้กรรมกำรรำยเดิม พิจำรณำจำกองค์ประกอบเพิ่มเติมใน
ด้ำนผลกำรปฏิบตัิงำนที่ผ่ำนมำ กำรให้ข้อเสนอแนะ และควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนิน
กิจกำรของบริษัท โดยมีกระบวนกำรท่ีโปร่งใส สร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน ส ำหรับปี 2562 

ล าดับ 
คณะกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน 

จ านวนการประชุม 
(ครัง้) 

จ านวนการเข้าร่วมประชุม 
 (ครัง้) 

1 นายอนนัต์ ตงัทตัสวสัดิ ์ 2 1 
2 นางสาวมานิดา ซินเมอร์แมน   2 2 
3 นางสาวสธีุรา ศรีไพบลูย์ 2 2 
4 ผศ.ดร. กำรดี เลยีวไพโรจน์ 2 2 
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คณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ได้อนมุตัิจดัตัง้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล เมื่อวนัที่ 
14 กุมภำพนัธ์ 2561 โดยแต่งตัง้จำกกรรมกำรซึ่งมีคณุสมบตัิเหมำะสม ปัจจุบนัประกอบด้วยคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
ทัง้หมด 3 ทำ่น ดงัรำยช่ือตอ่ไปนี ้
 
ล ำดบั กรรมกำร ต ำแหนง่ ต ำแหนง่อื่น ๆ 

1 นำยอนนัต์  ตงัทตัสวสัดิ ์ ประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล  กรรมกำรอิสระ 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

 ประธำนกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำคำ่ตอบแทน 

2 นำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช กรรมกำรบรรษัทภิบำล  กรรมกำร 

 ผู้จดักำรใหญ่ 

3 นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล กรรมกำรบรรษัทภิบำล  กรรมกำร 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 

 เลขำนกุำรบริษัท 

เลขานกุารคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
 นางสำวธิดำ ลิม่ทองวิรัตน์  ผู้จดัการอำวโุสฝ่ายตรวจสอบภายในและก ำกบัดแูล  

หน้าที่และความรับผิดชอบ  
1. ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่บริษัทจดัตัง้ขึน้ รวมทัง้ผู้บริหำร 

และพนกังำน ให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีสอดคล้องกบันโยบำยของบริษัท และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  
2. ก ำหนดและทบทวนหลกัเกณฑ์ข้อพงึปฏิบตัิที่ส ำคญั ๆ ของบริษัท ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี  
3. ทบทวนนโยบำย หลกักำรและแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนท่ีดีอยำ่งสม ่ำเสมอ  
4.  เสนอแนะข้อก ำหนดที่เก่ียวกับจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจข้อพึงปฏิบตัิที่ดีแก่กรรมกำรผู้ บริหำรและพนกังำน

ของบริษัท  
5. ดแูลให้หลกักำรบรรษัทภิบำลที่ดีมีผลในทำงปฏิบตัิมีควำมตอ่เนื่องและเหมำะสม  
6. รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทเก่ียวกบักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท พร้อมควำมเห็นในแนวปฏิบตัิ  และ

ข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม 
7. จดัให้มีกำรประชมุอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
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กำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ส ำหรับปี 2562 

ล าดับ คณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
จ านวนการประชุม 

(ครัง้) 
จ านวนการเข้าร่วมประชุม 

 (ครัง้) 
1 นายอนนัต์ ตงัทตัสวสัดิ ์ 1 1 
2 นำงสำวชไมพร อภิกลุวณิช   1 1 
3 นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล 1 1 

8.2 คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมกำร บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริหำรทัง้หมด 5 ท่ำน  
ดงัรำยช่ือตอ่ไปนี ้ 

1. นายมินทร์  อิงค์ธเนศ    ประธานกรรมกำรบริหำร 
2. นางสาวชไมพร  อภิกลุวณิช  ผู้จดัการใหญ่ 
3. นายชยัพร เกียรตินนัทวิมล  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
4. นางสาวกลัยพลัญ์ บรูณารมย์   ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีและกำรเงิน 
5. นำงสำวอินทิรำ อินทรัุตนำ  ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยข้อมลู 
(ประวตัิของผู้ด ำรงต ำแหนง่คณะกรรมกำรบริษัทปรำกฎใน เอกสำรแนบ 1) 

 
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมกำรบริหำรมีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนในเร่ืองเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนตำมปกติและก ำหนดนโยบำย 
แผนธุรกิจ งบประมำณ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และอ ำนำจกำรบริหำรต่ำง  ๆ ของบริษัท หลกัเกณฑ์ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอให้ที่ประชมุคณะกรรมกำรของบริษัทพิจำรณำอนมุตัิและ/หรือให้ควำม
เห็นชอบ รวมตลอดถึงกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทตำมนโยบำยที่ก ำหนด โดยสรุปอ ำนำจ
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบท่ีส ำคญัได้ ดงันี ้

1. พิจำรณำเร่ืองกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีตำมที่ฝ่ำยจัดกำรเสนอ ก่อนที่จะน ำเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทพิจำรณำอนุมัติ ทัง้นี  ้ให้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำงที่ไม่มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทในกรณีเร่งด่วน และให้น ำเสนอ
คณะกรรมกำรบริษัท เพื่อทรำบในท่ีประชมุครำวตอ่ไป 

2. อนุมัติกำรใช้จ่ำย ตำมระดับอ ำนำจอนุมัติของบริษัท (Level of Authorization) ที่ได้รับกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท 

3. อนมุตัิกำรใช้จ่ำยเงินลงทนุท่ีส ำคญั ๆ ท่ีได้ก ำหนดไว้ในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรบริษัท หรือตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทได้เคยมีมติอนมุตัิในหลกักำรไว้แล้ว  

4. เป็นคณะที่ปรึกษำให้ฝ่ำยจดักำรในเร่ืองเก่ียวกบันโยบำยด้ำนกำรเงิน กำรตลำด กำรบริหำรงำนบุคคล และ
ด้ำนกำรปฏิบตัิกำรอื่น ๆ 
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ทัง้นี ้อ ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรจะไมร่วมถึงกำรอนมุตัิรำยกำรใดที่อำจมีควำมขดัแย้ง หรือรำยกำรใดที่
คณะกรรมกำรบริหำร หรือบคุคลที่เก่ียวโยงกนักบัคณะกรรมกำรบริหำรมีสว่นได้เสียหรือผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใด
ขดัแย้งกบับริษัท หรือบริษัทยอ่ย ตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งกำรอนมุตัิรำยกำรในลกัษณะ
ดงักล่ำวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมตัิรำยกำรดงักล่ำว
ตำมที่ข้อบังคบัของบริษัท หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องก ำหนด เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นลกัษณะกำรด ำเนิน
ธุรกรรมกำรค้ำปกติทัว่ไปของบริษัทท่ีคณะกรรมกำรก ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไว้ชดัเจนแล้ว 

 ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร มีกำรปรับปรุงครัง้ลำ่สดุตำมมติคณะกรรมกำร
บริษัท เมื่อวนัท่ี 14 กมุภำพนัธ์ 2561 
 

8.3 เลขานุการบริษัท 
 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติแต่งตัง้ นำยชยัพร เกียรตินนัทวิมล ด ำรงต ำแหน่ง เลขำนกุำรบริษัท โดยประวตัิ
ของผู้ด ำรงต ำแหนง่เป็นเลขำนกุำรบริษัทปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 

 
8.4   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ค่าตอบแทนกรรมการ 
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หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ได้พิจำรณำจำกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
และกำรท ำงำนของกรรมกำร รวมถึงประเภทค่ำตอบแทน วิธีกำรจ่ำยค่ำตอบแทน และจ ำนวนค่ำตอบแทนกรรมกำร 
โดยให้สอดคล้องกบัหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ควำมตัง้ใจของกรรมกำร ประเภทและขนำดธุรกิจของบริษัท ตลำด และคู่
แขง่ขนั โดยที่คำ่ตอบแทนดงักลำ่ว ต้องอยูใ่นระดบัท่ีเหมำะสมและเพียงพอท่ีจะจูงใจและรักษำกรรมกำรที่มีคณุภำพไว้ 
โดยมีประเภทของคำ่ตอบแทน คือ คำ่ตอบแทนรำยเดือน คำ่เบีย้ประชมุ และสทิธิประโยชน์อื่น เป็นต้น  

อย่ำงไรก็ตำมหลักเกณฑ์ในกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของผู้ บริหำรระดับสูง ได้มีกำรพิจำรณำโดยประธำน
กรรมกำรบริหำร และผลกำรด ำเนินกำรของบริษัทประกอบด้วย รวมถึงให้สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
ผู้บริหำรระดบัสงู 
หมำยเหต ุ    ปี 2562 คำ่เบีย้ประชมุ 

- ส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำร      ครัง้ละ 5,000  บำท  
- ส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน   ครัง้ละ 5,000  บำท 
- ส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล   ครัง้ละ 5,000 บำท 
- สทิธิประโยชน์อื่น      ไมม่ี 

 
ผู้บริหารและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
 คำ่ตอบแทนรวมของผู้บริหำร และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร ได้รับจำกบริษัทในรูปแบบเงินเดือนและโบนสั 
 
 
 
 

ค่าตอบแทนอื่น ๆ  
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8.5  บุคลากร (ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562) 
 จ ำนวนพนกังำนของบริษัท และบริษัทยอ่ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวัสดกิาร 

 กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี 

 กำรประกนัภยักลุม่ (ประกอบไปด้วย ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุและประกันสขุภำพ) 

 กองทนุประกนัสงัคม 

 กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

 เงินชว่ยเหลอืงำนแตง่งำน 

 เงินชว่ยเหลอืงำนศพ 

 เงินเยี่ยมไข้ เยี่ยมคลอด 

 โบนสั (Performance Bonus) 
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นโยบายการอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน   
 บริษัทได้มุง่เน้นเสริมสร้ำงคณุภำพของบคุลำกรให้ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสดุ โดยมีนโยบำยพฒันำ
บคุลำกร โดยบคุลำกรแตล่ะคนจะได้รับกำรฝึกอบรมเพิ่มศกัยภำพตำมหลกัสตูรที่เหมำะสมกบัต ำแหน่งและหน้ำที่ เพื่อ
เพิ่มทักษะกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ และสร้ำงควำมตื่นตัวในกำรแสวงหำ ควำมรู้ใหม่  ๆ เพื่อพัฒนำ
พนกังำนให้เป็นบคุลำกรที่มีคณุภำพพร้อมซึ่งควำมรู้ ควำมสำมำรถ ศกัยภำพ และประสบกำรณ์ให้สอดคล้องกับทิศ
ทำงกำรเติบโตขององค์กร โดยจดัให้มีกำรอบรมทัง้ภำยในและภำยนอกบริษัท โดยนบัตัง้แต่กำรรับพนกังำนใหม่ บริษัท
จะจดัให้มีกำรอบรมพนกังำนใหมเ่พื่อควำมเข้ำใจถึงขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำนในสว่นงำนที่รับผิดชอบ นอกจำกนีคู้่ค้ำของ
บริษัท บริษัทจะส่งบุคลำกรเป็นวิทยำกรในกำรให้ควำมรู้ในกำรพัฒนำบริกำรใหม่  ๆ และ/หรือ บริษัทจะมีกำรส่ง
พนกังำนไปร่วมสมัมนำและเรียนรู้บริกำรใหม่ ๆ จำก คู่ค้ำเสมอมำ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยงัได้ให้ควำมส ำคญักับกำร
ติดตำมและวดัผลในด้ำนควำมรู้ที่ได้รับ และควำมสำมำรถน ำควำมรู้นัน้มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำน ทัง้นี ้เพื่อสร้ำง
แรงจงูใจในกำรสร้ำงผลงำน สร้ำงควำมจงรักภกัดี และควำมเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของบคุลำกรในองค์กรในระยะยำว 
ส ำหรับแนวคิดด้ำนกำรบริหำรบคุลำกรในอนำคต บริษัทมีแนวคิดด ำเนินงำนควบคู่กบักำรฝึกอบรมที่สร้ำงทกัษะควำม
เช่ียวชำญตำมสำยงำน โดยกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรจดักำร ให้ควำมส ำคญักบักำรประสำนงำนระหวำ่งหนว่ยงำน 
หรือบคุลำกร ให้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ 

 
 

 

 

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส ำคญั  และจดัให้มีกระบวนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีมำโดย
ตลอดอย่ำงต่อเนื่อง  บริษัทได้ปลูกฝังจิตส ำนึกเร่ือง จริยธรรมธุรกิจในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ  คู่ค้ำ  คู่แข่งขัน  และ
พนกังำน อยำ่งมีคณุธรรม บริษัทมีควำมเช่ือมัน่วำ่ กำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีที่ประกอบไปด้วย ระบบกำรบริหำรจดักำรท่ี
ดี กำรมีคณะกรรมกำรและผู้บริหำรที่มีวิสยัทศัน์และมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่  มีกลไกกำรควบคมุและกำรถ่วงดุล
อ ำนำจเพื่อให้กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้ กำรเคำรพในสิทธิควำมเท่ำเทียมกนัของผู้ ถือหุ้น และมี
ควำมรับผิดชอบต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสีย จะเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเพิ่มมลูค่ำและผลตอบแทนสงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทในระยะยำว  

คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมมุ่งมัน่ที่จะบริหำรงำนขององค์กร โดยยึดหลกับรรษัทภิบำล จึงก ำหนดนโยบำย 
กลไกกำรบริหำรและระบบก ำกับดูแลเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลตุำม
วตัถปุระสงค์ และเปำ้หมำยที่วำงไว้ บนแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ยดึมัน่ในควำมโปร่งใส รับผิดชอบ ต่อผู้มีสว่นได้สว่น
เสยีทกุฝ่ำย โดยแบง่เป็น 5 หมวด ดงันี ้

 หมวด 1 สทิธิของผู้ ถือหุ้น 
 หมวด 2 กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเทำ่เทียมกนั 
 หมวด 3 บทบำทของบริษัทตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

9. การก ากบัดูแลกิจการ 

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
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 หมวด 4 กำรเปิดเผยสำรสนเทศและควำมโปร่งใส 

 หมวด 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท 

ค านิยาม 
บริษัท หมำยถึง บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 
กรรมกำร หมำยถึง คณะกรรมกำรบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 
ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้ จัดกำร หรือผู้ ด ำรงต ำแหน่งบริหำรสี่รำยแรกนับต่อจำก

ผู้จดักำรลงมำ ผู้ซึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกบัผู้ด ำรงต ำแหน่ง
ระดบับริหำรรำยที่สี่ทุกรำย และให้หมำยควำมรวมถึงผู้ด ำรง
ต ำแหนง่ระดบับริหำรในสำยงำนบญัชี หรือกำรเงินที่เป็นระดบั
ผู้จดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือเทียบเทำ่       

หมวด 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

1. ผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถำบนั มีสทิธิในควำมเป็นเจ้ำของ โดยควบคมุบริษัทผ่ำนกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำร
ให้ท ำหน้ำที่แทนตน และมีสิทธิในกำรตัดสินใจเก่ียวกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคญัของบริษัท บริษัทจึงควร
สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยบริษัทได้เปิดช่องทำงให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอวำระกำรประชุม และ
เสนอช่ือกรรมกำรเพื่อแต่งตัง้ส ำหรับกำรประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นภำยใต้หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขที่บริษัทก ำหนด 
ซึ่งช่องทำงและหลักเกณฑ์ดังกล่ำวจะแจ้งให้ทรำบในช่วงเดือนธันวำคมของทุกปี ผ่ำนกำรดำวน์โหลด
แบบฟอร์มและรำยละเอียดตำ่ง ๆ ทำงเว็บไซต์ของบริษัท  

2. สทิธิขัน้พืน้ฐำนของผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถำบนั ได้แก่  
2.1 กำรซือ้ขำยหรือโอนหุ้น สทิธิในกำรได้รับใบหุ้น โอนหุ้น และสทิธิในกำรรับทรำบข้อมลู ผลกำรด ำเนินงำน 

นโยบำยกำรบริหำรงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ และทนัเวลำ  
2.2 กำรมีสว่นแบง่ในก ำไรของกิจกำร  
2.3 กำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมกำรเป็น

รำยบคุคล แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี รวมถึงอนมุตัิค่ำตอบแทนกรรมกำรทกุรูปแบบ เช่น ค่ำเบีย้ประชุม โบนสั 
และพิจำรณำเร่ืองที่มีผลกระทบตอ่บริษัท เช่น  กำรจดัสรรเงินปันผล กำรก ำหนดหรือกำรแก้ไขข้อบงัคบั 
และหนงัสอืบริคณห์สนธิ กำรลดทนุหรือเพิ่มทนุ และกำรอนมุตัิรำยกำรพิเศษ เป็นต้น  

2.4 ผู้ ถือหุ้น รวมถึงนกัลงทนุสถำบนั ควรได้รับทรำบกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชุม และข้อมลูที่
เพียงพอตอ่กำรพิจำรณำในแตล่ะวำระก่อนกำรประชมุตำมเวลำอนัควร มีโอกำสซกัถำมกรรมกำรทัง้ในที่
ประชุมและส่งค ำถำมล่วงหน้ำ มีโอกำสเสนอวำระกำรประชุม และมีสิทธิมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำร่วม
ประชมุ  

2.5 คณะกรรมกำรต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้น ไม่กระท ำกำรใด  ๆ อันเป็นกำร
ละเมิด หรือริดรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 

2.6 บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษำกฎหมำยของบริษัทเข้ำร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย เพื่อเป็นผู้ตรวจสอบกำรนับ
คะแนนเสยีงผู้ ถือหุ้น 

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#3#3
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#2#2
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3. กำรสง่หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น จะได้รับหนงัสอืเชิญประชมุและสำรสนเทศเก่ียวกบัสถำนท่ี เวลำ วำระ  และ
เร่ืองที่ต้องพิจำรณำ วตัถปุระสงค์ และเหตผุล รำยละเอียดของเนือ้หำแตล่ะวำระ เช่น ประวตัิกรรมกำร รำยช่ือ
ผู้สอบบญัชี บริษัทผู้สอบบญัชี พร้อมควำมเห็นของคณะกรรมกำร เพื่อพิจำรณำเหตผุลควำมจ ำเป็น หนงัสือ
มอบฉันทะตำมที่กฎหมำยก ำหนด และรำยช่ือของกรรมกำรอิสระ พร้อมทัง้ค ำแนะน ำในกำรมอบฉันทะ 
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้ นสำมำรถเลือกที่จะมอบฉันทะให้เข้ำประชุมแทนได้ และแจ้งเร่ืองจัดเตรียมอำกรแสตมป์ไว้
ให้บริกำรแก่ผู้ รับมอบฉันทะ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย โดยบริษัทจะจัดสถำนที่และเวลำที่เหมำะสมเพื่อให้มี
ผู้ เข้ำร่วมประชมุมำกที่สดุ ทัง้นีบ้ริษัทมิได้มีกำรเพิ่มวำระกำรประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูส ำคญั โดยไม่ได้
แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำ 

4. ประธำนกรรมกำรเข้ำประชุมผู้ ถือหุ้น เพื่อตอบค ำถำม หรือให้คณะกรรมกำรบริหำร หรือกรรมกำรอื่นที่
เก่ียวข้องเป็นผู้ตอบ 

5. หลงักำรประชุมผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบและเข้ำถึงสำรสนเทศเก่ียวกบัผลกำรพิจำรณำ และ  ผลของกำร
ลงคะแนนเสียง บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นพร้อมผลกำรลงคะแนนภำยในวนัท ำกำรถัดไปจำกวนัที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยแจ้งเป็นจดหมำยขำ่วไปยงัตลำดหลกัทรัพย์ฯ และเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท และน ำ
รำยงำนกำรประชุมเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของบริษัทhttps://www.bol.co.th ภำยใน 14 วนั หลงัจำกวนัประชุม 
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทัง้ที่มำและไม่ได้มำเข้ำร่วมประชุมรับทรำบถึงรำยช่ือกรรมกำร และผู้บริหำรที่เข้ำร่วมประชุม 
วิธีกำรลงคะแนน และนบัคะแนน ผลของกำรลงคะแนนในแตล่ะวำระ และประเด็นค ำถำมค ำตอบ  

6. กำรจ่ำยเงินปันผล บริษัทได้มีจดัสรรสว่นแบ่งก ำไรจำกกำรด ำเนินกิจกำร โดยกำรจ่ำยเงินปันผล เป็นไปตำม
นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทให้กบัผู้ ถือหุ้นทกุรำย  

 
สิทธิของผู้ถอืหุ้นในการแต่งตัง้คณะกรรมการ   

กำรแตง่ตัง้กรรมกำรเป็นไปตำมวำระท่ีก ำหนดไว้โดยเจำะจง มีควำมโปร่งใส และชดัเจน ในกำรเสนอช่ือกรรมกำร
เพื่อกำรเลอืกตัง้ โดยมีรำยละเอียดที่เพียงพอ เพื่อประโยชน์ในกำรคดัสรร มีกำรเปิดเผยประวตัิของกรรมกำรทกุทำ่นโดย
ละเอียดต่อสำธำรณชน และทุกครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงกรรมกำร ซึ่ง ในกำรแต่งตัง้กรรมกำร ให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้น
เลอืกตัง้กรรมกำรตำมหลกัเกณฑ์ และวิธีกำรดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ถือหุ้นมีคะแนนเสยีงเทำ่กบัจ ำนวนหุ้นท่ีตนถือ 
2. ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มีอยูเ่ลอืกตัง้บคุคลคนเดียว หรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้  

ในกรณีที่เลือกตัง้บุคคลหลำยคนเป็นกรรมกำรจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมำกน้อยเพียงใดไม่ได้บุคคลที่
ได้รับคะแนนสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเท่ำจ ำนวนกรรมกำรท่ีพึงจะมี หรือจะพึงเลือกตัง้
ในครัง้นัน้ ในกรณีบคุคลที่ได้รับเลือกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวนกรรมกำรท่ีจะพึงมี หรือจะพึง
เลอืกตัง้ในครัง้นัน้ให้ผู้ เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสยีงชีข้ำด 

หมวด 2  การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

1. ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนตำมจ ำนวนหุ้นท่ีตนมี และมีควำมเทำ่เทียมกนัในสำรสนเทศเก่ียวกบับริษัท 
โดยบริษัทมีกำรแจ้งข้อบงัคบับริษัทให้ผู้ ถือหุ้นรับทรำบเก่ียวกบัสทิธิในกำรเข้ำประชมุผู้ ถือหุ้น เช่น สิทธิกำรลง

http://www.shincorp.com/CG/th_Policy.asp#1#1
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เสียงลงคะแนน  1 หุ้นสำมญัต่อ 1 เสียง สิทธิกำรมอบฉนัทะให้ผู้อื่นเข้ำประชุมแทนตน สิทธิในกำรเสนอช่ือ
กรรมกำรก่อนกำรประชมุสำมญัประจ ำปี 

2. ผู้ ถือหุ้นจะได้รับสำรสนเทศที่จ ำเป็นอยำ่งเพียงพอ และยตุิธรรม ทนัเวลำ จำกบริษัท และบริษัทไม่แสดงควำม
เอนเอียงกบัผู้ ถือหุ้นกลุม่ใดกลุม่หนึง่ โดยกำรให้สำรสนเทศที่ยงัไมเ่ปิดเผย 

3. ในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นจะได้รับกำรปฏิบตัิโดยยตุิธรรม 
4. บริษัทมีกำรจดัสง่หนงัสอืนดัประชมุพร้อมข้อมลูประกอบกำรประชมุตำมวำระตำ่ง ๆ ให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำ 

14 วนัก่อนวนัประชุม พร้อมทัง้มีกำรเผยแพร่เอกสำรทัง้ภำษำไทย และภำษำองักฤษทำงเว็บไซต์ของบริษัท 
ลว่งหน้ำ 30 วนั นอกจำกนีแ้ล้ว ผู้ ถือหุ้นทกุรำยยงัได้รับสทิธิอย่ำงเท่ำเทียมตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบงัคบับริษัท 
และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

5. บริษัทก ำหนดให้ผู้ ถือหุ้นใช้หนงัสือมอบฉนัทะรูปแบบที่ผู้ ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนเสียงได้ 
และเสนอช่ือคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น โดย
ได้จดัท ำหนงัสือมอบฉนัทะทัง้ 3 แบบ ตำมที่กรมพฒันำธุรกิจกำรค้ำปรับปรุงมำให้กบัผู้ ถือหุ้ นรับทรำบ โดย
ชีแ้จงวิธีกำรมอบฉนัทะให้กบัผู้ ถือหุ้นไปตำมเอกสำรแนบที่แนบไปพร้อมกบัจดหมำยเชิญประชมุ 

6. บริษัทมีกำรใช้บตัรลงคะแนนเสยีงในวำระท่ีส ำคญั และเก็บไว้เป็นหลกัฐำนเพื่อจะได้ตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อ
โต้แย้งในภำยหลงั อย่ำงไรก็ตำมบริษัทมีกำรเตรียมบตัรลงคะแนนเสียงไว้ในทุกวำระ  เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรลงคะแนน และโปร่งใสในกำรนบัคะแนน 

7. บริษัทมีมำตรกำรในกำรปอ้งกนักำรใช้ข้อมลูภำยใน (Insider Trading) ในกำรป้องกนักำรน ำข้อมลูภำยในไป
เปิดเผยตอ่บคุคลอื่น ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกำรใช้ข้อมลูภำยใน 

7.1 กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนในหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภำยใน (ผู้ ล่วงรู้ข้อมูล) และบุคคลที่มี
ควำมสมัพนัธ์กบัผู้ลว่งรู้ข้อมลู ดงัต่อไปนี ้(1) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกนัฉนัสำมีภริยำ (2) บตุรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภำวะ (3) นิติบคุคลซึ่งผู้ลว่งรู้ข้อมลู บคุคลตำม (1) และ  (2) ถือหุ้นรวมกันเกินร้อยละ 30 ของ
จ ำนวนสิทธิออกเสียงทัง้หมดของนิติบุคคลดงักลำ่ว ต้องไม่ซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของบริษัทภำยในเวลำ 1 
เดือน ก่อนมีกำรเปิดเผยงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปี และมีหน้ำที่รำยงำนกำรถือ
หลักทรัพย์ตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ต่อ
คณะกรรมกำรทกุครัง้ที่มีกำรเปลีย่นแปลงกำรถือหลกัทรัพย์ 

7.2 กรรมกำร และผู้บริหำรแจ้งตอ่เลขำนกุำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ลว่งหน้ำอย่ำงน้อย 1 วนั 
ก่อนจะซือ้จะขำยหลกัทรัพย์ของบริษัท 

7.3 กรรมกำร และผู้ บริหำรจะต้องเปิดเผยข้อมูลเ ก่ียวกับส่วนได้ส่วน เสีย และผู้ เ ก่ียวข้องเพื่อให้
คณะกรรมกำรได้พิจำรณำธุรกรรมของบริษัทที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ และตดัสินใจเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทโดยรวม ซึง่กรรมกำร และผู้บริหำรที่มีสว่นได้สว่นเสียกบัธุรกรรมที่ท ำกบับริษัทต้อง
ไมม่ีสว่นร่วมในกำรตดัสนิใจท ำธุรกรรมดงักลำ่ว ทัง้นี ้ให้เป็นไปตำมมำตรกำรกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำร
ระหวำ่งกนัของบริษัท 

 
บริษัทปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ในเร่ืองควำมขดัแย้งของผลประโยชน์อยำ่งเคร่งครัด โดยคณะกรรมกำรให้ควำมส ำคญั
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ในกำรขจดัควำมขดัแย้งของผลประโยชน์ของผู้ เก่ียวข้อง มีกำรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบัควำมขดัแย้งของผลประโยชน์  
รวมถึงนโยบำยและควำมจ ำเป็นของรำยกำรระหว่ำงกนัอย่ำงรอบคอบเป็นธรรมและโปร่งใส และมีกำรเปิดเผยข้อมูล
ดงักลำ่วอยำ่งครบถ้วนชดัเจน และทนัเวลำ เพื่อผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส ำคญั นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีนโยบำยก ำกบั
ดแูลกำรใช้ข้อมลูภำยใน โดยมีบทลงโทษในกำรท่ีผู้บริหำร หรือพนกังำน น ำข้อมลูภำยในบริษัทไปเปิดเผยต่อสำธำรณะ 
หรือน ำไปใช้ประโยชน์สว่นตน รวมทัง้ยงัมีกำรเปิดเผยโครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัทไว้ในรำยงำนประจ ำปี และเปิดเผย
กำรถือหุ้นของบริษัทของคณะกรรมกำร และผู้บริหำรอยำ่งครบถ้วนอีกด้วย 

หมวด 3 บทบาทของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. คณะกรรมกำรรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมที่กฎหมำยก ำหนด และสนบัสนุนให้มีกำรร่วมมือกัน
ระหว่ำงบริษัท กบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียในกำรสร้ำงควำมมัง่คัง่ สร้ำงงำน และสร้ำงกิจกำรให้มีฐำนะกำรเงินที่
มัน่คงอยำ่งยัง่ยืน คณะกรรมกำรมัน่ใจวำ่สทิธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีได้รับกำรคุ้มครอง และปฏิบตัิด้วยดี 

2. คณะกรรมกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ และกำรท ำประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบเชิงกำรแขง่ขนั และกำรท ำก ำไรให้กบับริษัท 

3. บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ค ำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับสิ่งแวดล้อม เช่น กำรใช้กระดำษอย่ำงรู้คุณค่ำ  กำร reuse/recycle กำร
รณรงค์ร่วมกนัประหยดัพลงังำนไฟฟำ้ เป็นต้น 

4. บริษัทตระหนกัถึงสทิธิของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตำ่ง ๆ และมีนโยบำยเก่ียวกบักำรปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่
จะดูแลให้ควำมมั่นใจแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ผู้ ถือหุ้ น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี ้คู่แข่ง ตลอดจน
สำธำรณชนและสงัคมโดยรวมอย่ำงเหมำะสม และจะให้มีกำรร่วมมือกนัระหว่ำงผู้มีส่วนได้สว่นเสียในกลุ่ม
ต่ำง ๆ ตำมบทบำท และหน้ำที่ เพื่อให้กิจกำรของบริษัทด ำเนินไปด้วยดี มีควำมมั่นคง และตอบสนอง
ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่ทกุฝ่ำย 
4.1 นโยบำย และแนวทำงปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น  

บริษัทมุ่งมัน่เป็นตวัแทนที่ดีของผู้ ถือหุ้นในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุให้กับผู้ ถือหุ้น 
โดยค ำนึงถึงกำรเจริญเติบโตของมูลค่ำบริษัทในระยะยำวด้วยผลตอบแทนที่ดีและต่อเนื่อง รวมทัง้กำร
ด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมลูอยำ่งโปร่งใส และเช่ือถือได้ตอ่ผู้ ถือหุ้น 
4.2 นโยบำยและแนวทำงปฏิบตัิตอ่พนกังำน  

บริษัทมีนโยบำยที่แสดงถึงควำมตระหนกัและถือวำ่ควำมปลอดภยั สขุอนำมยั และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนเป็นสว่นหนึง่ของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ พนกังำนทกุคนของบริษัทจะต้องได้รับควำมปลอดภยั 
มีสขุภำพอนำมยัที่ดี ภำยใต้สภำพกำรท ำงำน และสิ่งแวดล้อมที่ดี พนกังำนเป็นทรัพยำกรอนัมีค่ำสงูสดุ และ
เป็นปัจจยัส ำคญัสูค่วำมส ำเร็จของบริษัท จึงปฏิบตัิต่อพนกังำนอย่ำงเป็นธรรมบนหลกัสิทธิมนษุยชน รวมถึง
ก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุคนเคำรพสิทธิมนษุยชนสำกล ไม่ละเมิดต่อหลกักำรดงักลำ่ว 
บริษัทจึงได้มุ่งพฒันำเสริมสร้ำงวฒันธรรมและบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี รวมทัง้ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม 
ปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมสุภำพ และให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน กำรว่ำจ้ำง แต่งตัง้และ
โยกย้ำยพนกังำน จะพิจำรณำบนพืน้ฐำนของคณุธรรม และกำรใช้ทรัพยำกรบคุคลให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่
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บริษัท รวมถึงมีนโยบำยกำรอบรม และพัฒนำศักยภำพพนักงำน บริษัทจัดให้พนักงำนได้ฝึกอบรมฝีมือ
แรงงำนเพิ่มเติมในสำขำอำชีพที่พนกังำนได้ปฏิบตัิงำนอยู่ เพื่อให้พนกังำนได้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ 
และทัศนคติที่ดีต่อกำรปฏิบัติงำน โดยหลักสูตรนัน้ ๆ สอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และเก่ียวข้อง
เหมำะสมกับต ำแหน่งงำนของพนักงำนที่ได้รับมอบหมำย ทัง้นี  ้บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดให้พนักงำนได้รับ
ฝึกอบรมในแต่ละปี ทัง้กำรจัดอบรมภำยในบริษัท และกำรส่งพนักงำนไปอบรมภำยนอกบริษัท  ครบตำม
สดัส่วนหรือมำกกว่ำร้อยละ 50 ของลกูจ้ำงเฉลี่ยในระหว่ำงปีนัน้ เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบญัญัติสง่เสริม
กำรพฒันำฝีมือแรงงำน พ.ศ. 2545 อีกทัง้มีนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกำรบริหำรค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรให้
เป็นไปอย่ำงยุติธรรม เช่น กำรจัดให้มีกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำร  และพนักงำน โดยจัดให้มี
เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรเงิน และกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น โดยค ำนงึถึง
ปัจจยัตำ่ง ๆ  ได้แก่ คณุวฒุิ ประสบกำรณ์ ระดบั ต ำแหนง่  หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เป็นต้น อีกทัง้ปอ้งกนัมิให้มี
หรือเกิด สถิติกำรเกิดอุบตัิเหตุหรืออตัรำกำรหยุดงำน และบริษัทยึดมัน่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำด้วยแรงงำน
อยำ่งเคร่งครัด 
4.3 นโยบำย และแนวทำงปฏิบตัิตอ่ลกูค้ำ  

บริษัทมีควำมมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมมัน่ใจให้กับลกูค้ำที่จะได้รับผลิตภณัฑ์ และ
บริกำรท่ีดีมีคณุภำพในระดบัรำคำที่เหมำะสมกบัคณุภำพ รวมทัง้รักษำสมัพนัธภำพที่ดี จึงได้ก ำหนดแนวทำง
ปฏิบตัิเก่ียวกบัลกูค้ำไว้ ดงัตอ่ไปนี ้

4.3.1 สนิค้ำและบริกำร 
ผลติสนิค้ำ และบริกำรท่ีมีคณุภำพ โดยมุ่งมัน่ที่จะยกระดบัมำตรฐำนให้สงูขึน้อย่ำงต่อเนื่องและ

จริงจัง เพื่อให้ได้สินค้ำและบริกำรที่มีมูลค่ำเพิ่มที่สงูขึน้ มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลกูค้ำ รวมถึงเปิดเผยข่ำวสำรข้อมลูเก่ียวกับสินค้ำ และบริกำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 
4.3.2 กำรรักษำข้อมลูของลกูค้ำ 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุระดบัจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูของลกูค้ำ โดยไมไ่ด้รับอนญุำตจำก
ลกูค้ำก่อน เว้นแตเ่ป็นข้อมลูที่ต้องเปิดเผยต่อบคุคลภำยนอกที่เก่ียวข้องตำมบทบงัคบัของกฎหมำย อีก
ทัง้จดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำอยำ่งเป็นระบบ ปลอดภยั และไมน่ ำข้อมลูไปใช้ในทำงไมถ่กูต้อง 
4.3.3 กำรให้ข้อเสนอแนะ 

จดัให้มีหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรให้ข้อเสนอแนะในสินค้ำ และบริกำร ให้ค ำปรึกษำ วิธีแก้ไข
ปัญหำ และค ำแนะน ำตำ่ง ๆ เพื่อให้ลกูค้ำได้รับควำมพงึพอใจอยำ่งสงูสดุในสนิค้ำและบริกำร 

4.4 นโยบำย และแนวทำงปฏิบตัิตอ่คูค้่ำและเจ้ำหนี ้  
กำรด ำเนินธุรกิจกบัคูค้่ำใด ๆ ต้องไมน่ ำมำซึง่ควำมเสือ่มเสยีตอ่ช่ือเสยีงของบริษัทหรือขดัตอ่กฎหมำยใดๆ 

รวมถึงกำรหลีกเลี่ยงกำรซือ้สินค้ำที่คู่ค้ำละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่น ำผลงำน
หรือข้อมลูอนัเป็นสทิธิของบคุคลภำยนอก น ำมำใช้ประโยชน์ภำยในบริษัทจะต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่ำ จะไม่
ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้ อื่น มีกำรค ำนึงถึงควำมเสมอภำคในกำรด ำเนินธุรกิจและผลประโยชน์
ร่วมกนักบัคูค้่ำ กำรคดัเลอืกคูค้่ำท ำอยำ่งยตุิธรรม โดยมีนโยบำยกำรคดัเลอืกคู่ค้ำที่ถือปฏิบตัิอยำ่งชดัเจน ทัง้นี ้
บริษัทถือวำ่คูค้่ำเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรร่วมสร้ำง Value Chain ให้กบัลกูค้ำ   
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กำรปฏิบตัิตอ่เจ้ำหนีบ้ริษัทยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีหลกักำรและวินยั เพื่อสร้ำงควำมเช่ือถือให้แก่
เจ้ำหนี ้โดยบริษัทยึดมัน่ในสญัญำหรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ที่ตกลงกนัไว้อย่ำงเคร่งครัด หำกเกิดกรณีที่ไม่สำมำรถ
ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ได้ บริษัทจะแจ้งให้เจ้ำหนีท้รำบเพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
4.5 นโยบำย และแนวทำงปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่   

บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำง เสรีและเป็นธรรม ไม่ผูกขำด หรือ
ก ำหนดให้คูค้่ำต้องขำยสนิค้ำของบริษัทเทำ่นัน้ และไม่มีนโยบำยในกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำ โดยใช้วิธีกำรใด ๆ 
ให้ได้มำซึง่ข้อมลูของคูแ่ขง่ขนัอยำ่งผิดกฎหมำย และขดัตอ่จริยธรรม 
4.6 นโยบำย และแนวทำงปฏิบตัิตอ่สำธำรณชนและสงัคมโดยรวม  

บริษัทในฐำนะเป็นบริษัทของคนไทย ตระหนกัและมีจิตส ำนึกในบญุคณุของประเทศ และเป็นสว่นหนึ่ง
ของสงัคม ซึ่งต้องรับผิดชอบในกำรช่วยเหลือสงัคม สนบัสนนุกิจกรรมสำธำรณประโยชน์แก่ชุมชน ตลอดจน
กำรสนบัสนุนกิจกรรมของท้องถ่ินที่บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจ โดยได้เร่ิมจัดท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบทำง
สงัคม 

5. บริษัทได้จดัให้มีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing) รวมถึงจดัให้มีกระบวนกำรในกำร
จัดกำรกับเร่ืองที่ร้องเรียนว่ำอำจเป็นกำรกระท ำผิด รวมถึงแนวทำงในกำรให้ควำมเป็นธรรม และปกป้อง
คุ้มครองพนกังำนหรือผู้แจ้งเบำะแสในกำรกระท ำผิด หรือพบเห็นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืน กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบงัคบับริษัท หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ตอ่ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบได้โดยตรง ผ่ำนทำง
อีเมล์ bolwhistleblowing@bol.co.th ซึง่รำยละเอียดระบไุว้ในเว็บไซต์ของบริษัท 

6. บริษัทจดัให้มีนโยบำยเก่ียวกบักำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต คอร์รัปชนั และห้ำมจ่ำยสนิบนเพื่อผลประโยชน์ทำงธุรกิจ
ของบริษัท รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยง ก ำหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกับกำรก ำกับดูแลและควบคมุดูแลเพื่อ
ป้องกนั และติดตำมประเมินผลควำมเสี่ยงจำกกำรทจุริตคอร์รัปชัน อย่ำงไรก็ตำมแนวปฏิบตัิในกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและคอร์รัปชันนี ้ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะท ำกำรสนับสนุนและส่งเสริม รวมถึงกำรฝึกอบรมให้
บคุลำกรทกุระดบัเห็นควำมส ำคญัและมีจิตส ำนกึในกำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชนั 

หมวด 4 การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส 

1. บริษัทให้ควำมส ำคญัตอ่กำรเปิดเผยข้อมลูที่มีควำมถกูต้องครบถ้วนโปร่งใสทัว่ถงึ และทนัเวลำ อำทิ เปำ้หมำย
ระยะยำวของบริษัท ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ รำยกำรระหว่ำงกนั ทัง้ข้อมลูทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน 
และข้อมลูอื่นท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้นกัลงทนุ และผู้ที่เก่ียวข้องได้ใช้ประกอบกำรตดัสินใจลงทนุ โดยผ่ำนช่องทำง
และสื่อกำรเผยแพร่ข้อมูลต่ำง ๆ ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ รวมถึงผำ่นทำงเว็บไซต์ของบริษัท รำยงำนประจ ำปี แบบแสดงรำยกำรข้อมลู
ประจ ำปี (56-1) อีกทัง้อีเมล์ในกำรติดต่อกบัผู้ รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในกำรติดต่อกบันกัลงทนุ IR@bol.co.th 
รวมทัง้เปิดเผยข้อมลูทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

2. บริษัทได้รำยงำนนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่คณะกรรมกำรได้ให้ควำมเห็นชอบไว้  โดยสรุปและรำยงำน
ผลกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ เช่น รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของบริษัท 



บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2562                     
                

 45 

3. บริษัทได้แสดงรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตอ่รำยงำนทำงกำรเงินควบคู่กบัรำยงำนของผู้สอบ
บญัชีไว้ในแบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) และรำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) โดยบริษัทจดัสง่
รำยงำนทำงกำรเงินตอ่ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์  และ
ตลำดหลกัทรัพย์ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และไม่มีรำยกำรที่ท ำให้ผู้สอบบญัชีแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงมี
เง่ือนไข หรืองบกำรเงินไมถ่กูต้อง หรือไมแ่สดงควำมเห็นตอ่งบกำรเงิน 

4. บริษัทได้มีกำรเปิดเผยรำยช่ือคณะกรรมกำรอิสระ บทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำร และคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ค่ำตอบแทน จ ำนวนครัง้ของกำรประชุมและจ ำนวนครัง้ที่กรรมกำรแต่ละท่ำนเข้ำร่วมประชุม
คณะกรรมกำรในปีที่ผ่ำนมำ ประวตัิคณะกรรมกำร ไว้ในแบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) และ
รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-2) 

5. บริษัทจดัให้มีผู้ที่รับผิดชอบในกำรให้ข้อมลูสำรสนเทศและสื่อสำรกบัผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุตลอดจนนกัวิเครำะห์
หลกัทรัพย์ รวมถึงมีกำรพบปะให้ข้อมูลดงักลำ่วตำมควำมเหมำะสม ฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัท 

6. บริษัทได้มีกำรรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำร รวมถึงรำยงำนกำรมีสว่นได้เสียในที่
ประชมุคณะกรรมกำร ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้ทรำบควำมเคลื่อนไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมกำร 
และคณะกรรมกำรบริหำร 

7. บริษัทได้มีกำรแจกแจงโครงสร้ำงผู้ ถือหุ้นของบริษัท และเปิดเผยกำรถือหุ้นของกรรมกำร และผู้บริหำรให้ทรำบ
กำรถือหุ้นอย่ำงชัดเจน โดยคณะกรรมกำรมีควำมเข้ำใจเร่ืองโครงสร้ำงควำมสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นที่อำจมี
ผลกระทบตอ่อ ำนำจกำรควบคมุหรือกำรบริหำรจดักำรของบริษัท 

8. บริษัทมีกำรจ้ำงผู้สอบบญัชีที่มีควำมเป็นอิสระ และมีคณุสมบตัิที่ได้รับกำรยอมรับเป็นผู้สอบบญัชี โดยผู้สอบ
บญัชีดังกล่ำวเป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. รวมถึงเปิดเผยค่ำสอบบญัชี 
คำ่บริกำรอื่น ๆ ท่ีจ่ำยให้กบัผู้สอบบญัชีหรือบริษัทสอบบญัชี 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. โครงสร้างของคณะกรรมการ 
คณะกรรมกำรประกอบด้วยบคุคลที่มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ อำย ุซึง่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ คณุสมบตัิ ทัง้
ในด้ำนทกัษะ ประสบกำรณ์  ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนท่ีเป็นประโยชน์กบับริษัท และมีกรรมกำรบริหำร อย่ำง
น้อย 1 ท่ำน มีประสบกำรณ์ในธุรกิจหลกัของบริษัท โดยคณะกรรมกำร จะเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญในกำร
ก ำหนดนโยบำยและภำพรวมองค์กร ตลอดจนมีบทบำทส ำคญัในกำรก ำกบัดแูล ตรวจสอบ และประเมินผล
กำรด ำเนินงำนของบริษัท 
1.1 คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ และกรรมกำรที่ไม่เป็นฝ่ำยบริหำรเป็นส่วนใหญ่ โดยมี

กรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ และมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 คน โดย
คณะกรรมกำรประกอบด้วย กรรมกำรที่มีประสบกำรณ์ในด้ำนต่ำง ๆ ของธุรกิจ มีจ ำนวนทัง้หมด 10 
ทำ่น ดงันี ้กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 3 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 30 กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร 7 ท่ำน คิดเป็น



บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2562                     
                

 46 

ร้อยละ 70 (โดยมีกรรมกำรอิสระ 5 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 50 มำกกว่ำ 1 ใน 3 ของกรรมกำรทัง้คณะ มี
คุณสมบตัิเป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์) 

1.2 วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของคณะกรรมกำร ในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีทุกครัง้ กรรมกำรจะต้องออก
จำกต ำแหน่งอย่ำงน้อยจ ำนวนหนึ่งในสำม (1/3) ของกรรมกำรทัง้หมด ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรจะแบ่งออก
ให้เป็นสำมสว่นไมไ่ด้ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้เคียงที่สดุกบัสว่นหนึง่ในสำม (1/3) กรรมกำรที่จะต้องออก
จำกต ำแหนง่ในปีแรก และปีที่สองภำยหลงัจดทะเบียนบริษัทนัน้ ให้จบัสลำกวำ่ผู้ใดจะออก สว่นปีหลงั ๆ 
ตอ่ไป ให้กรรมกำรท่ีอยูใ่นต ำแหน่งนำนที่สดุเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง กรรมกำรผู้ออกจำกต ำแหน่งไปนัน้ 
อำจจจะเลอืกเข้ำรับต ำแหนง่อีกก็ได้  

2. คุณสมบัติ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
2.1 คณะกรรมกำรมีคุณสมบตัิ บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดในกำรจดักำรบริษัทให้เป็นไปตำมกฎหมำย 

วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัท ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมำย ด้วยควำม
ซื่อสตัย์สจุริต และระมดัระวงัรักษำผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่ท่ีส ำคญั ดงันี ้
2.1.1 จดัให้มีกำรประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชมุสำมญัประจ ำปี ภำยใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบ

ปีบญัชีของบริษัท 
2.1.2 จดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรอยำ่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 
2.1.3 จดัให้มีกำรท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จของบริษัท ส ำหรับงวด 3 

เดือน สิน้สดุแตล่ะไตรมำส ซึง่ผู้สอบบญัชีสอบทำนแล้ว อีกทัง้จดัท ำงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 
และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จของบริษัท ณ วันสิน้สุดรอบปีบัญชีของบริษัท ซึ่งผู้ สอบบัญชี
ตรวจสอบแล้ว น ำเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในกำรประชมุสำมญัประจ ำปี เพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

2.1.4 พิจำรณำก ำหนดคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ โดยกรรมกำรอิสระสำมำรถให้ควำมเห็น
เก่ียวกบักำรท ำงำนของฝ่ำยบริหำรได้อยำ่งเป็นอิสระ ทัง้นี ้กรรมกำรอิสระที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 
เทียบเทำ่กบัข้อก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

2.1.5 จดัตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ โดยมีสำยกำรรำยงำนไปยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2.1.6 พิจำรณำแตง่ตัง้เลขำนกุำรบริษัท 
2.1.7 มอบอ ำนำจให้กรรมกำรคนหนึ่งหรือหลำยคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบตัิกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด

แทนคณะกรรมกำรได้ โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของคณะกรรมกำร หรืออำจมอบอ ำนำจ
เพื่อให้บุคคลดังกล่ำว มีอ ำนำจตำมที่คณะกรรมกำรเห็นสมควร และภำยในระยะเวลำที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร ซึง่คณะกรรมกำรอำจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบคุคล
ที่ได้รับมอบอ ำนำจ หรืออ ำนำจนัน้ ๆ ได้ เมื่อเห็นสมควร 
 ทัง้นี ้อำจมอบอ ำนำจให้คณะกรรมกำรบริหำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรปฏิบตัิงำนตำ่ง ๆ โดย
มีรำยละเอียดกำรมอบอ ำนำจตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำร ซึง่กำรมอบ
อ ำนำจนัน้ ต้องไม่มีลักษณะเป็นกำรมอบอ ำนำจที่ท ำให้คณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถ
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พิจำรณำ และอนุมตัิรำยกำรที่ตน หรือบุคคลที่อำจมีควำมขดัแย้งมีส่วนได้เสีย หรือมีควำม
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์อื่นใดท ำกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นกำรอนุมตัิรำยกำรที่
เป็นไปตำมนโยบำยและหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรพิจำรณำ และอนมุตัิไว้แล้ว 

2.1.8 มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจของบริษัทเพื่อให้ผู้บริหำร และพนักงำนมี
จุดมุ่งหมำยไปในทิศทำงเดียวกัน และมีกำรทบทวนเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งคณะกรรมกำรได้
ติดตำมดูแลให้มีกำรน ำกลยุทธ์ของบริษัทไปปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรวำงแผน
งบประมำณที่อนมุตัิ 

2.1.9 ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำง นโยบำย แผนงำนและงบประมำณของบริษัท ควบคมุก ำกบัดแูล
กำรบริหำรและกำรจดักำรของคณะกรรมกำรบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับมอบหมำย 
เว้นแต่ในเร่ืองดังต่อไปนี ้คณะกรรมกำรต้องได้รับมติอนุมัติจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนกำร
ด ำเนินกำร อนัได้แก่ เร่ืองที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องได้รับมติอนมุตัิจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เช่น 
กำรเพิ่มทนุ กำรลดทนุ กำรออกหุ้นกู้  กำรขำย หรือโอนกิจกำรของบริษัททัง้หมด หรือบำงสว่นท่ี
ส ำคญัให้แก่บคุคลอื่น หรือกำรซือ้ หรือรับโอนกิจกำรของบริษัทอื่นมำเป็นของบริษัท กำรแก้ไข
หนงัสอืบริคณห์สนธิ หรือข้อบงัคบั เป็นต้น 
 นอกจำกนี ้ยังมีขอบเขตหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎหมำย ว่ำด้วย
หลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ อำทิ กำรท ำรำยกำรที่เก่ียว
โยงกนั และกำรซือ้หรือขำยทรัพย์สินที่ส ำคญัตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ประกำศอื่นของส ำนกังำน กลต. หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

2.1.10 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน และงบประมำณอยำ่งตอ่เนื่อง 
2.1.11 พิจำรณำโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน แต่งตัง้คณะกรรมกำรบริหำร ผู้ จัดกำรใหญ่ (Chief 

Executive Officer) และคณะกรรมกำรอื่นตำมควำมเหมำะสม 
2.1.12 ต้องไมป่ระกอบกิจกำรอนัมีสภำพอยำ่งเดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท หรือ

เข้ำเป็นหุ้นสว่นในห้ำงหุ้นส่วนสำมญั หรือเป็นหุ้นสว่นไมจ่ ำกดัควำมรับผิดในห้ำงหุ้นสว่นจ ำกดั 
หรือเป็นกรรมกำรของบริษัทเอกชน หรือบริษัทมหำชนอื่นที่ประกอบกิจกำรอนัมีสภำพอย่ำง
เดียวกนั และเป็นกำรแข่งขนักบักิจกำรของบริษัท เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทรำบ
ก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 

2.1.13 กรณีมีส่วนได้เสียไม่ว่ำโดยตรง หรือโดยอ้อมในสญัญำที่บริษัทท ำขึน้ หรือถือหุ้น หรือหุ้นกู้
เพิ่มขึน้ หรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทในเครือ กรรมกำรต้องแจ้งให้บริษัททรำบโดยไมช่กัช้ำ 

2.2 คณะกรรมกำรจัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และให้ควำม
เห็นชอบนโยบำยดงักล่ำว โดยมีกำรทบทวนนโยบำยและกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยดงักล่ำวเป็นประจ ำ 
อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2.3 คณะกรรมกำรจดัให้มีนโยบำยจริยธรรมธุรกิจ และ/หรือคูม่ือจรรยำบรรณส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนักงำนของบริษัท รวมถึงส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบตัิ ติดตำมผลกำรปฏิบตัิดงักล่ำว เพื่อให้มัน่ใจว่ำ 
พนกังำนทุกคนมีควำมรู้และควำมเข้ำใจเก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบั รวมถึงจรรยำบรรณธุรกิจ และ
สำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ได้อย่ำงถกูต้องเหมำะสม บริษัทก ำหนดให้พนกังำนใหม่ทกุคน จะต้องได้รับกำร
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อบรมในระหว่ำงกำรปฐมนิเทศ และกำรพฒันำ อบรม ทบทวนส ำหรับพนกังำนปัจจุบนั โดยอำจจดัท ำ
แบบทดสอบเก่ียวกับกฎเกณฑ์ในกำรปฏิบตัิงำน ระเบียบและข้อปฏิบตัิของพนกังำน รวมถึงนโยบำย
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล ให้พนกังำนทกุคนได้ทดสอบเป็นระยะ ๆ เมื่อเห็นว่ำระเบียบและข้อปฏิบตัิมีกำร
เปลีย่นแปลง และน ำผลที่ได้มำประเมินระดบัควำมรู้และควำมเข้ำใจของพนกังำนเพื่อด ำเนินกำรสื่อสำร
ให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจอยำ่งทัว่ถึงในกำรสง่เสริมกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีขององค์กรตอ่ไป 

2.4 คณะกรรมกำรจดัให้มีนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management Policy) และมีระบบจดักำรที่มี
ประสทิธิผลครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร 

2.5 คณะกรรมกำรก ำกบัดแูลให้มีกำรจดัท ำนโยบำยก ำกบัดแูลกำรใช้ข้อมลูภำยใน เพื่อป้องกนักำรเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นควำมลบัไม่ให้เกิดกำรร่ัวไหล ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อรำคำหลกัทรัพย์ (market sensitive 
information)   

2.6 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้มีระบบบริหำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศที่ได้รับรอง
มำตรฐำนระดบัสำกลในด้ำนกำรจดักำรระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัข้อมลูองค์กร 

2.7 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลสภำพคล่องทำงกำรเงิน และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องบริษัท โดย
มอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรมีหน้ำที่รำยงำนติดตำมและประเมินฐำนะทำงกำรเงินของบริษัทต่อ
คณะกรรมกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

2.8 คณะกรรมกำรก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรจดัท ำแผนกำรแก้ปัญหำทำงกำรเงิน หำกบริษัทอยูใ่นภำวะที่ประสบ
ปัญหำทำงกำรเงินหรือมีแนวโน้มที่จะประสบปัญหำดังกล่ำว ทัง้นี ้ให้ฝ่ำยบริหำรมีหน้ำที่รำยงำนให้
คณะกรรมกำรทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ และขออนมุตัิในกรณีที่จะตดัสินใจตำมแผนกำรแก้ปัญหำทำงกำร
เงิน 

2.9 คณะกรรมกำรมีสว่นร่วมในกำรสนบัสนนุกำรสร้ำงนวตักรรมที่ก่อให้เกิดมลูค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ไปกบักำร
สร้ำงคณุประโยชน์ตอ่ลกูค้ำ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง และมีควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

3. ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการบริหาร 
3.1 ประธำนกรรมกำรบริษัท และประธำนกรรมกำรบริหำร ต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกัน เพื่อให้เกิดควำม

ชดัเจนในด้ำนควำมรับผิดชอบระหว่ำงกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกบัดูแล และกำรบริหำรงำนประจ ำ 
ทัง้นี ้เพื่อให้มีกำรถ่วงดลุอ ำนำจกนัอยำ่งเหมำะสม 

3.2 ประธำนกรรมกำรบริษัท เป็นกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นฝ่ำยบริหำร โดยจะเป็นประธำนกำรประชมุคณะกรรมกำร 
กำรประชุมผู้ ถือหุ้ น กำรประชุมของกรรมกำรที่ไม่เป็นฝ่ำยบริหำร และรับผิดชอบในฐำนะผู้น ำของ
คณะกรรมกำรในกำรก ำกบั ติดตำม ดแูลกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร
ชดุยอ่ยอื่น ๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ 

3.3 ประธำนกรรมกำรบริหำร มีหน้ำที่ ดูแล บริหำร ด ำเนินงำน และปฏิบตัิงำนประจ ำตำมปกติธุรกิจเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัท ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และข้อบงัคบับริษัท ตลอดจนระเบียบ มติ นโยบำย 
แผนงำน และงบประมำณที่ก ำหนดโดยที่ประชมุคณะกรรมกำร และ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ภำยใต้กรอบ
กฎหมำยที่เก่ียวข้อง และขอบเขตอ ำนำจซึง่คณะกรรมกำรก ำหนด 

file:///D:/MY%20DATA/Public%20Company%20Limited/CG/CG/CG/CG/CG%202555%20(ฉบับล่าสุด)/Draft%20CG%20จาก%20IA_V2/16%20นโยบายบริหารความเสี่ยง%20(V1).docx
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4. กรรมการอิสระ 
4.1 กรรมกำรอิสระ เป็นกรรมกำรที่มีคณุสมบตัิครบถ้วนตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั

หลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่สำมำรถดแูลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นทกุรำยได้เท่ำ
เทียมกนั ตลอดจนไมใ่ห้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ สำมำรถเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำร และให้
ควำมเห็นได้อยำ่งเป็นอิสระ 

4.2 คณุสมบตัิและวำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของคณะกรรมกำรอิสระ 

4.2.1 เป็นกรรมกำรซึง่อำจถือหุ้นของบริษัทได้ แตต้่องไมเ่กินร้อยละ 1 ของหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมด 
4.2.2 เป็นกรรมกำรท่ีไมม่ีสว่นร่วมในกำรบริหำรงำนในบริษัท หรือบริษัทยอ่ย 
4.2.3 เป็นกรรมกำรท่ีเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และผู้ ถือหุ้นท่ีมีอ ำนำจควบคมุ 
4.2.4 ต้องไม่เป็นญำติสนิท หรือเป็นบคุคลซึ่งรับ หรือมีผลประโยชน์ร่วมกบัฝ่ำยบริหำร ผู้บริหำร ผู้ ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุ 
4.2.5 เป็นผู้ซึง่ไมม่ีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจที่มีสำระส ำคญักบับริษัท ซึง่สำมำรถมีอิทธิพลต้องกำรแสดง

ควำมเห็นที่เป็นอิสระ 
4.2.6 ต้องไมเ่ป็นลกูจ้ำง หรือพนกังำนที่ได้รับเงินเดือนประจ ำในชว่งสองปีก่อนด ำรงต ำแหนง่ 

9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 
   บริษัทจดัให้มีคณะกรรมกำรชดุยอ่ย คือ คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทน และคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล ตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ เพื่อท ำหน้ำที่
ช่วยศกึษำ และกลัน่กรองงำนของคณะกรรมกำร 

9.2.1  คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมกำรบริหำรมีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนในเร่ืองเก่ียวกับกำรด ำเนินงำนตำมปกติ และก ำหนด

นโยบำย แผนธุรกิจ งบประมำณ โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน และอ ำนำจกำรบริหำรต่ำง ๆ ของบริษัท 
หลกัเกณฑ์ในกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบัสภำพเศรษฐกิจ เพื่อเสนอให้ที่ประชมุคณะกรรมกำรของบริษัท
พิจำรณำอนุมตัิ และ/หรือให้ควำมเห็นชอบ รวมตลอดถึงกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทตำมนโยบำยที่ก ำหนด โดยสรุปอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบท่ีส ำคญัได้ ดงันี ้

บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร 
1) พิจำรณำเร่ืองกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปีตำมที่ฝ่ำยบริหำรเสนอ ก่อนที่จะน ำเสนอให้

คณะกรรมกำรพิจำรณำอนุมัติ ทัง้นี ้ให้รวมถึงกำรพิจำรณำและอนุมัติกำรเปลี่ยนแปลง และ
เพิ่มเติมงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีในระหว่ำงที่ไม่มีกำรประชุมคณะกรรมกำรในกรณีเร่งด่วน 
และให้น ำเสนอคณะกรรมกำร เพื่อทรำบในท่ีประชมุครำวตอ่ไป 

2) อนมุตัิกำรใช้จ่ำย ตำมระดบัอ ำนำจอนมุตัิของบริษัท (Level of Authorization) ที่ได้รับกำรอนมุตัิ
จำกคณะกรรมกำร   
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3) อนมุตัิกำรใช้จ่ำยเงินลงทนุที่ส ำคญั ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีตำมที่จะได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำร หรือตำมที่คณะกรรมกำรได้เคยมีมติอนมุตัิในหลกักำรไว้แล้ว 

4) เป็นคณะที่ปรึกษำให้ฝ่ำยบริหำรในเร่ืองเก่ียวกับนโยบำยด้ำนกำรเงิน กำรตลำด กำรบริหำรงำน
บคุคล และด้ำนกำรปฏิบตัิกำรอื่น ๆ 

ทัง้นี ้อ ำนำจของคณะกรรมกำรบริหำรจะไม่รวมถึงกำรอนุมัติ รำยกำรใดที่อำจมีควำมขัดแย้ง หรือ
รำยกำรใดที่คณะกรรมกำรบริหำร หรือบุคคลที่เก่ียวโยงกันกับคณะกรรมกำรบริหำรมีส่วนได้เสียหรือ
ผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท หรือบริษัทย่อย ตำมกฎเกณฑ์ของตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งกำรอนุมัติรำยกำรในลกัษณะดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือที่
ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมตัิรำยกำรดงักล่ำวตำมที่ข้อบงัคบัของบริษัท หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้อง
ก ำหนด เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นลักษณะกำรด ำเนินธุรกรรมกำรค้ำปกติทั่วไปของบริษัทที่
คณะกรรมกำรก ำหนดกรอบกำรพิจำรณำไว้ชดัเจนแล้ว 

9.2.2  คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมกำร โดยแตง่ตัง้จำกคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน 

และอย่ำงน้อย 1 คน ต้องมีควำมรู้ด้ำนบญัชี/กำรเงิน โดยกรรมกำรตรวจสอบต้องมีคณุสมบตัิเก่ียวกบัควำม
เป็นอิสระตำมประกำศตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีผู้จดักำรอำวโุสฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัท 
เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

คณุสมบตัิของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1) ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของทนุช ำระแล้วของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้

ให้นบัรวมหุ้นท่ีถือโดยผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 

2) มีควำมเป็นอิสระ ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม ทัง้ในด้ำนกำรเงินและกำรบริหำรงำนของบริษัท 
หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทยอ่ย หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท และรวมถึงไมม่ีผลประโยชน์หรือสว่น
ได้สว่นเสียใน ลกัษณะ ดงักลำ่วในเวลำ 2 ปีก่อนได้รับกำรแต่งตัง้เป็นกรรมกำรตรวจสอบ เว้นแต่
คณะกรรมกำรได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบแล้วเห็นว่ำกำรเคยมีผลประโยชน์หรือส่วนได้สว่นเสียนัน้ 
จะไมม่ีผลกระทบตอ่กำรปฏิบตัิหน้ำที่  และกำรให้ควำมเห็นที่เป็นอิสระของกรรมกำรตรวจสอบ 

3) ต้องไมเ่ป็นกรรมกำรท่ีได้รับกำรแตง่ตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพื่อรักษำผลประโยชน์ของกรรมกำรของบริษัท 
ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

4) ต้องไม่เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน รวมทัง้ไม่เป็นลกูจ้ำง  พนกังำน หรือที่ปรึกษำที่ได้รับ
เงินเดือนประจ ำในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

5) ต้องไมเ่ป็นผู้ที่เก่ียวข้อง หรือญำติสนิทของผู้บริหำร หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

6) สำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่และแสดงควำมเห็นหรือรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรได้โดยอิสระ โดยไม่อยู่ภำยใต้กำรควบคมุของฝ่ำยบริหำร ผู้บริหำร หรือผู้ ถือหุ้น
รำยใหญ่ของบริษัท รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องหรือญำติสนิทของบคุคลดงักลำ่ว 
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บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
1) สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้อง และเพียงพอ 

2) สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคมุภำยใน (Internal Control) และระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
(Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำน
ตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำยหรือเลกิจ้ำงหวัหน้ำฝ่ำย
ตรวจสอบภำยใน หรือหนว่ยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับกำรตรวจสอบภำยใน 

3) สอบทำนให้บริษัทปฏิบตัิตำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด
หลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

4) พิจำรณำคดัเลอืกเสนอแตง่ตัง้ หรือเลกิจ้ำง บคุคลซึง่มีควำมเป็นอิสระ เพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชี
ภำยนอกของบริษัท และเสนอคำ่ตอบแทนของบคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชี
ภำยนอก โดยไมม่ีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมประชมุด้วย อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5) พิจำรณำรำยกำรที่เก่ียวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำม
กฎหมำย และข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ำรำยงำนดงักล่ำวสมเหตุสมผล 
และเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท 

6) จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัท ซึ่งรำยงำน
ดงักล่ำวต้องลงนำมโดยประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อย 
ดงัตอ่ไปนี ้

6.1) ควำมเห็นเก่ียวกับควำมถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของ
บริษัท 

6.2) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพียงพอของระบบควบคมุภำยในของบริษัท 
6.3) ควำมเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 

ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 
6.4) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 
6.5) ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 
6.6) จ ำนวนครัง้กำรประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำร

ตรวจสอบแตล่ะทำ่น 
6.7) ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำม

กฎบตัร (Charter) 
6.8) รำยกำรอื่นที่เห็นว่ำผู้ ถือหุ้น และผู้ลงทนุทัว่ไปควรทรำบภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่ และควำม

รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร 
7) ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

ในกรณีที่มีกำรเปลีย่นแปลงหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้บริษัทแจ้งมติเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ 
และจดัท ำรำยช่ือ และขอบเขตกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีกำรเปลี่ยนแปลงตำม
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แบบที่ตลำดหลกัทรัพย์ก ำหนด และน ำสง่ต่อตลำดหลกัทรัพย์ภำยใน 3 วนัท ำกำร นบัแต่วนัที่มีกำร
เปลีย่นแปลงดงักลำ่ว โดยวิธีกำรตำมข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์วำ่ด้วยกำรรำยงำน โดยผำ่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
กรรมกำรตรวจสอบมีวำระกำรด ำรงต ำแหนง่ครำวละ 2 ปี รวมทัง้กำรแตง่ตัง้เพิ่มและถอดถอนจำก

กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรตรวจสอบท่ีพ้นจำกต ำแหนง่ตำมวำระ อำจได้รับกำรแตง่ตัง้ใหม่อีกได้ กำร
ลำออกของกรรมกำรตรวจสอบให้ยื่นใบลำต่อประธำนกรรมกำรบริษัทลว่งหน้ำไม่น้อยกว่ำ  30 วนั โดย
คณะกรรมกำรเป็นผู้อนมุตัิ 

ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบว่ำงลงเพรำะเหตุอื่น นอกจำกถึงครำวออกตำมวำระให้
คณะกรรมกำร แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบัติครบถ้วนทดแทนบคุคลที่ลำออก โดยบคุคลที่ได้รับแต่งตัง้จะ
อยู่ในต ำแหน่งได้ เพียงเท่ำวำระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมกำรตรวจสอบที่ตนแทน พร้อมแจ้งให้ตลำด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยทรำบ 
กำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
1) ให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ เพื่อพิจำรณำงบกำรเงินรำย

ไตรมำส และเร่ืองอื่น ๆ ตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบอำจเรียกประชุมเป็น
กรณีพิเศษ เพื่อพิจำรณำเร่ืองจ ำเป็น เร่งดว่นอื่น ๆ ตำมแตจ่ะเห็นสมควร 

2) ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบหรือเลขำนุกำร
คณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยค ำสัง่ของประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ สง่หนงัสอืนดัประชุมไปยงั
กรรมกำรตรวจสอบไม่น้อยกว่ำ 7 วนั ก่อนวนัประชุม เว้นแต่ในกรณีจ ำเป็นเร่งด่วนจะแจ้งกำรนดั
ประชมุโดยวิธีอื่น หรือก ำหนดวนัประชมุให้เร็วกวำ่นัน้ก็ได้ 

3) ให้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้รำยงำนผลกำรประชมุต่อที่ประชมุคณะกรรมกำรในครำวถดัไป 
เพื่อทรำบทกุครัง้ 

4) เลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

9.2.3  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แต่งตัง้จำกคณะกรรมกำร และประกอบด้วยกรรมกำร 

หรือฝ่ำยบริหำร อย่ำงน้อย 3 คน โดยกรรมกำรอย่ำงน้อยกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมดจะต้องเป็น
กรรมกำรอิสระ และมีกรรมกำรอิสระด ำรงต ำแหนง่ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน  

คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน สำมำรถแต่งตัง้พนกังำนของบริษัทจ ำนวน 1 คน ท ำ
หน้ำที่เป็นเลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 

 
บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ ได้ รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำร โดยมีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้
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1) กำรสรรหำ 
1.1) ก ำหนดหลักเกณฑ์ และนโยบำยในกำรสรรหำกรรมกำร และกรรมกำรชุดย่อย โดย

พิจำรณำควำมเหมำะสมของจ ำนวนโครงสร้ำง และองค์ประกอบของคณะกรรมกำร 
ก ำหนดคณุสมบตัิของกรรมกำร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร และ/หรือเสนอขออนมุตัิต่อที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น แล้วแตก่รณี 

1.2) พิจำรณำสรรหำ คดัเลอืก และเสนอบคุคลที่เหมำะสมให้ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร  กรรมกำร
ที่ครบวำระ และ/หรือมีต ำแหนง่วำ่งลง และ/หรือแตง่ตัง้เพิ่ม 

1.3) ปฏิบตัิกำรอื่นใดเก่ียวกบักำรสรรหำตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย 
2) กำรก ำหนดคำ่ตอบแทน 

2.1) ก ำหนดหลักเกณฑ์ และนโยบำยในกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรและ
กรรมกำรชดุยอ่ย เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำร และ/หรือเสนอขออนมุตัิต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้น 
แล้วแตก่รณี 

2.2) ก ำหนดค่ำตอบแทนที่จ ำเป็น และเหมำะสมทัง้ที่ เ ป็นตัวเ งินและมิใช่ตัวเ งินของ
คณะกรรมกำรเป็นรำยบคุคล โดยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรให้พิจำรณำ
ควำมเหมำะสมกับภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และผลงำน เพื่อเสนอให้คณะกรรมกำร
พิจำรณำและน ำเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อขออนมุตัิ 

2.3) ปฏิบตัิกำรอื่นใดที่เก่ียวข้องกบักำรก ำหนดคำ่ตอบแทน ตำมที่คณะกรรมกำรมอบหมำย 
วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
1) คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง ครำวละ 2 ปี กรรมกำร

สรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทนผู้ที่พ้นจำกต ำแหนง่ตำมวำระ อำจได้รับกำรแตง่ตัง้เข้ำมำใหมไ่ด้ 
2) ในกรณีที่ต ำแหน่งกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนว่ำงลง เพรำะเหตอุนัมิใช่กำรพ้นจำก

ต ำแหน่งตำมวำระ ให้คณะกรรมกำรแต่งตัง้กรรมกำรผู้ มีคุณสมบัติเหมำะสม ด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน แทนต ำแหน่งที่ว่ำงนัน้ โดยให้มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน เพียงเทำ่วำระท่ียงัเหลอือยูใ่นต ำแหนง่ที่ไปแทน 

3) หำกกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทนท่ำนใด ประสงค์จะลำออกก่อนครบวำระจะต้องแจ้ง
ตอ่บริษัทลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 วนัเพื่อให้คณะกรรมกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ทดแทน 

กำรประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน 
1) ให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนอย่ำงน้อยปีละ 2 ครัง้ เพื่อพิจำรณำ

สรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำร 
2) กำรประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนแต่ละครัง้ ให้มีกรรมกำรสรรหำและ

พิจำรณำค่ำตอบแทนเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
คำ่ตอบแทนจึงจะถือวำ่ครบองค์ประชมุ 

3) ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สำมำรถปฏิบตัิ
หน้ำที่ได้ ให้กรรมกำรที่มำประชุม เลือกกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนท่ำนหนึ่งเป็น
ประธำนในที่ประชมุ 
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9.2.4  คณะกรรมการบรรษัทภบิาล 
คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลจัดตัง้ขึน้เพื่อท ำหน้ำที่สนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรบริหำร 

และคณะกรรมกำร ด้ำนบรรษัทภิบำล ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ให้บรรลคุวำมส ำเร็จตำม
วตัถปุระสงค์ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพื่อเป็นกำรสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม ควำมเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่น
ได้เสยีทกุภำคสว่น 

คณะกรรมกำรเป็นผู้แตง่ตัง้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล โดยเลอืกจำกกรรมกำรจ ำนวนหนึ่งของบริษัท และ/
หรือผู้ทรงคณุวฒุิ ทัง้นี ้ก ำหนดให้กรรมกำรอิสระเป็นประธำนกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

บทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
1) ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยที่บริษัทจดัตัง้ขึน้ 

รวมทัง้ผู้บริหำร และพนกังำน ให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีสอดคล้องกบันโยบำยของ
บริษัท และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

2) ก ำหนดและทบทวนหลกัเกณฑ์ข้อพงึปฏิบตัิที่ส ำคญั ๆ ของบริษัท ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 
3) ทบทวนนโยบำย หลกักำรและแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนท่ีดีอยำ่งสม ่ำเสมอ 
4) เสนอแนะข้อก ำหนดที่เก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจข้อพงึปฏิบตัิที่ดีแก่กรรมกำร ผู้บริหำร 

และพนกังำนของบริษัท 
5) ดแูลให้หลกักำรบรรษัทภิบำลท่ีดีมีผลในทำงปฏิบตัิมีควำมตอ่เนื่องและเหมำะสม 
6) รำยงำนตอ่คณะกรรมกำรเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัท พร้อมควำมเห็นในแนวปฏิบตัิ 

และข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุงตำมควำมเหมำะสม 
วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
 คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง ครำวละ 3 ปี คณะกรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน จะพิจำรณำคดัเลือกกรรมกำรจ ำนวนหนึ่งของบริษัท และ/หรือผู้ทรงคณุวฒุิเพื่อ
เสนอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ แตง่ตัง้เข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรบรรษัทภิบำล  
 ทัง้นี ้กรรมกำรที่ครบก ำหนดวำระกำรด ำรงต ำแหน่งดงักลำ่วมีสิทธิกลบัเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร
อีกวำระหนึง่ 
กำรประชมุคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 
1) คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลจะต้องจัดให้มีกำรประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 
2) วำระกำรประชุม และเอกสำรกำรประชุมจะต้องจัดส่งให้แก่คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลล่วงหน้ำ

ก่อนกำรประชมุ 
3) ในกำรประชมุคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลจะต้องมีกรรมกำรเข้ำร่วมประชุมไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งจึงจะ

ครบเป็นองค์ประชมุ 
4) มติที่ประชุมคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลจะถือตำมเสียงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำร่วมประชุม ทัง้นี ้

กรรมกำร ท่ีมีสว่นได้เสยีในเร่ืองใดจะต้องไมเ่ข้ำร่วมในกำรพิจำรณำหรือลงมติ 
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9.3  การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
 บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรสรรหำบุคคลเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหำกเป็นกำรเสนอแต่งตัง้กรรมกำร
รำยใหม่พิจำรณำจำกองค์ประกอบ และคณุสมบตัิที่สอดคล้องตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พ.ร.บ. 
บริษัทมหำชนจ ำกดั, พระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงข้อบงัคบับริษัท โดยค ำนึงถึง
ควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำร (Board Diversity)  ก ำหนดให้เพศ ระดับกำรศึกษำ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ  ทักษะวิชำชีพ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน มีภำวะควำมเป็นผู้น ำ 
วิสยัทศัน์กว้ำงไกล อนัเป็นประโยชน์ตอ่กำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท รวมถึงคณุธรรมและจริยธรรม เป็นนโยบำยว่ำด้วย
ควำมหลำกหลำยในโครงสร้ำงของคณะกรรมกำรบริษัท (Board Diversity) และจดัท ำ Board Skill Matrix เพื่อก ำหนด
และตรวจสอบคุณสมบตัิของกรรมกำรที่ต้องกำรสรรหำ โดยพิจำรณำจำกทักษะและควำมจ ำเป็นที่ยงัขำด รวมถึง
คุณสมบตัิที่เหมำะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้ำงของกรรมกำรตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัท 
ส ำหรับกำรเสนอแตง่ตัง้กรรมกำรรำยเดิม พิจำรณำจำกองค์ประกอบเพิ่มเติมในด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำ กำรให้
ข้อเสนอแนะ และควำมคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัท โดยมีกระบวนกำรที่โปร่งใส สร้ำงควำม
มัน่ใจให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

การประชุมคณะกรรมการ 
1. จดัให้มีกำรประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นกำรประชมุสำมญัประจ ำปี ภำยใน 4 เดือนนบัแตว่นัสิน้สดุรอบปี

บญัชีของบริษัท  

2. จดัให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 เดือนต่อครัง้ โดยก ำหนดวนัประชุมไว้ลว่งหน้ำ
ตลอดทัง้ปี และอำจมีกำรประชมุวำระพิเศษเพิ่มตำมควำมจ ำเป็น  

3. จ ำนวนองค์ประชุมขัน้ต ่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมกำรต้องมี
กรรมกำรอยูไ่มน้่อยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด  

4. จดัให้มีกำรประชมุคณะกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร โดยไมม่ีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมประชมุ 

5. ประธำนกรรมกำรบริษัทและประธำนกรรมกำรบริหำรจะเป็นผู้ดูแลให้ควำมเห็นชอบก ำหนด
วำระกำรประชมุ  

6. เลขำนกุำรบริษัทท ำหน้ำที่จดัสง่หนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวำระกำรประชุมและเอกสำร
ประกอบกำรประชุมไปให้กรรมกำรลว่งหน้ำไม่น้อยกว่ำ 7 วนั เพื่อให้กรรมกำรได้มีเวลำศึกษำ
มำก่อนลว่งหน้ำ  

7. ประธำนกรรมกำรบริษัท ท ำหน้ำที่เป็นประธำนที่ประชมุคณะกรรมกำร และกำรประชุมผู้ ถือหุ้น
ของบริษัท มีหน้ำที่ดูแลและจัดสรรเวลำแต่ละวำระให้อย่ำงเพียงพอส ำหรับกรรมกำรที่จะ
อภิปรำย แสดงควำมคิดเห็นอยำ่งเป็นอิสระ  ในประเด็นที่ส ำคญั โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ผู้ ถือหุ้น  และผู้มีสว่นเก่ียวข้องอย่ำงเป็นธรรม รวมทัง้ให้ฝ่ำยบริหำรที่เก่ียวข้องน ำเสนอข้อมูล
ประกอบกำรอภิปรำยปัญหำส ำคัญ รวมถึงเป็นผู้ ลงคะแนนเสียงชีข้ำดในกรณีที่ที่ประชุม
คณะกรรมกำรมีกำรลงคะแนนเสยีงและคะแนนเสยีง 2 ฝ่ำยเทำ่กนั 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท 
   มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเป็นประจ ำ โดยให้มีกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำน

โดยรวมของคณะกรรมกำร และกำรประเมินตนเองเป็นรำยบคุคล (Self-Assessment) เพื่อน ำผลกำรประเมิน
มำพิจำรณำร่วมกนัในคณะกรรมกำร 
  โดยเลขำนกุำรบริษัทจะจดัสง่แบบฟอร์มกำรประเมินที่ประกอบไปด้วยหลกัเกณฑ์กำรประเมินด้ำน
ต่ำง ๆ เช่น โครงสร้ำง และคุณสมบัติของคณะกรรมกำร บทบำท หน้ำที่  และควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำร กำรประชุมคณะกรรมกำร กำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำร ควำมสมัพนัธ์กบัฝ่ำยบริหำร กำร
พฒันำตนเองของคณะกรรมกำร และกำรพฒันำผู้บริหำรให้แก่กรรมกำรแต่ละท่ำน และรวบรวมสรุปผลกำร
ประเมินทัง้หมดแจ้งให้ที่ประชมุคณะกรรมกำรรับทรำบ รวมถึงข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ที่ได้รับจำกกำรประเมินผล
กำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำร จะน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิผลของกำรท ำงำนของคณะกรรมกำร 
และ/หรือส่วนงำนที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทต่อไป ทัง้นี ้
คณะกรรมกำรยงัมีกำรประเมินผลงำนประจ ำปีของผู้จดักำรใหญ่ (Chief Executive Officer) ขององค์กรด้วย 
 
ค่าตอบแทน 

1. คณะกรรมกำรก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรอยำ่งชดัเจนและโปร่งใส และเพียงพอในกำรจูงใจ
ที่จะดแูลและรักษำกรรมกำรท่ีมีคณุสมบตัิตำมที่ต้องกำร  

2. กรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นกรรมกำรตรวจสอบได้รับค่ำตอบแทนเพิ่มเติมตำมควำม
เหมำะสม  

3. ค่ำตอบแทนฝ่ำยบริหำร พิจำรณำโดยเช่ือมโยงกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท และผลกำร
ปฏิบตัิของผู้บริหำรแตล่ะทำ่น  

4. กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนทัง้หมดดังกล่ำว จะดูควำมเหมำะสมของประสบกำรณ์ ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญของกรรมกำร โดยดูตำมควำมเหมำะสมของอุตสำหกรรม
บริกำร และได้รับคำ่ตอบแทนตำมจ ำนวนที่ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นอนมุตัิในแตล่ะปี 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
1. กรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตัง้ใหม่แต่ละท่ำนจะได้รับทรำบข้อมูลของบริษัท กฎระเบียบ และ

ข้อมลูธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้องอยำ่งเพียงพอ ก่อนปฏิบตัิหน้ำที่ 
2. กรรมกำรจะได้รับกำรสนบัสนนุและสง่เสริมให้มีกำรอบรมและพฒันำควำมรู้อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อ

ช่วยให้กรรมกำรสำมำรถท ำหน้ำที่และก ำกบัดแูลกิจกำรของบริษัทอยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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ทัง้นี ้ในปี 2562 มีกรรมกำร เข้ำร่วมอบรม / สมัมนำเพื่อเพิ่มพนูควำมรู้และพฒันำตนเอง ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมกำรมีหน้ำที่พิจำณำแต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัท โดยเลขำนุกำรบริษัทมีหน้ำที่ควำม

รับผิดชอบหลกั ดงันี ้
1. ให้ข้อแนะน ำเบือ้งต้นแก่กรรมกำรเก่ียวกับข้อกฎหมำย ข้อควรปฏิบัติตำมหลกัเกณฑ์ของ

ทำงกำร ระเบียบ และข้อบงัคบัต่ำง ๆ ของบริษัท ติดตำมให้มีกำรปฏิบตัิตำมอย่ำงถกูต้องและ
สม ่ำเสมอ รวมถึงรำยงำนกำรเปลีย่นแปลงที่มีนยัส ำคญัแก่กรรมกำร  

2. สง่เสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำร ให้ข้อมลู และผลกัดนัคณะกรรมกำร
ให้ปฏิบตัิตำม  

3. จัดเตรียมระเบียบวำระกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุมผู้ ถือหุ้ น และกำรประชุม
คณะกรรมกำร 

4. จดักำรประชุมผู้ ถือหุ้น และกำรประชุมคณะกรรมกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบงัคบับริษัท 
และข้อพงึปฏิบตัิที่ดี  

5. บนัทกึรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และกำรประชมุคณะกรรมกำร รวมทัง้ติดตำมให้มีกำรปฏิบตัิ
ตำมมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และที่ประชมุคณะกรรมกำร  
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6. จดัท ำและเก็บรักษำทะเบียนกรรมกำร รำยงำนประจ ำปี หนงัสือนดัประชุมผู้ ถือหุ้น หนงัสือนดั
ประชมุคณะกรรมกำร รำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น และรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร  

7. ด ำเนินกำรให้กรรมกำรและผู้บริหำรจัดท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตน และผู้ที่เก่ียวข้อง 
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

8. เก็บรักษำรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีที่รำยงำน โดยกรรมกำรหรือผู้บริหำร  
9. ดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลู และรำยงำนสำรสนเทศ ตำมระเบียบและข้อก ำหนด 
10. ติดตอ่และสื่อสำรกบัผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ได้รับทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผู้ ถือหุ้น และข่ำวสำรของบริษัท 

และเป็นสือ่กลำงระหวำ่งผู้ ถือหุ้น กบัคณะกรรมกำรและผู้บริหำร  
11. ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมกำร 
12. จัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร และรำยงำนผลกำรประเมินต่อ

คณะกรรมกำร  
13. ประสำนงำนระหวำ่งคณะกรรมกำร และผู้บริหำร 

 

แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) 
คณะกรรมกำรก ำหนดให้มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรสงูสดุ (ผู้จดักำรใหญ่) ของบริษัท 

เพื่อให้ผู้ ลงทุน องค์กร ตลอดจนพนกังำนวำงใจได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนของบริษัทจะได้รับกำรสำนต่ออย่ำง
ทนัท่วงที หำกต ำแหน่งส ำคญัดงักลำ่วว่ำงลง โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้พิจำรณำ
ก ำหนดหลกัเกณฑ์ และแผนกำรสบืทอดต ำแหนง่ และให้มีกำรทบทวนแผนเป็นประจ ำทกุปี  

9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมกำรให้ควำมส ำคญั และจดัให้มีกลไกในกำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำน ที่ท ำให้สำมำรถควบคมุดแูล

กำรจดักำร และรับผิดชอบกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื่อดแูลรักษำผลประโยชน์ในเงินลงทนุของ
บริษัท เช่น กำรพิจำรณำสง่บคุคลเพื่อเป็นตวัแทนของบริษัทไปเป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุ ในบริษัท
ยอ่ย และบริษัทร่วม อยำ่งน้อยตำมสดัสว่นกำรถือหุ้น โดยบคุคลที่ได้รับแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมกำรในบริษัทยอ่ย หรือบริษัท
ร่วม มีหน้ำที่ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ที่ดีที่สดุของบริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วมนัน้ ๆ  

ในกรณีเป็นบริษัทย่อย บริษัทมีกำรก ำหนดระบบกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสม และรัดกุมเพียงพอ รวมถึง
กลไกอื่นในกำรก ำกบัดแูลบริษัทย่อยดงักลำ่ว เช่น กลไกในกำรก ำกบัดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูฐำนะกำรเงิน และผล
กำรด ำเนินงำน กำรท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทย่อย กบับคุคลที่เก่ียวโยง กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่งสินทรัพย์ หรือกำร
ท ำรำยกำรส ำคญัอื่นใดให้ครบถ้วนถกูต้อง รวมถึงมีกำรก ำกบัดแูลให้มีกำรจดัเก็บข้อมลู และกำรบนัทึกบญัชีของบริษัท
ยอ่ยให้บริษัทสำมำรถตรวจสอบ และรวบรวมมำจดัท ำงบกำรเงินรวมได้ทนัตำมก ำหนด 

9.5 การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรป้องกนัข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์

สว่นตนเป็นอยำ่งยิ่ง จึงมีกำรก ำหนดนโยบำยให้มีกำรเก็บรักษำข้อมลูซึ่งยงัมิได้เปิดเผยต่อสำธำรณชนไว้เป็นควำมลบั 
โดยก ำหนดให้รับรู้เฉพำะผู้มีสว่นเก่ียวข้องเทำ่นัน้ 
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ทัง้นี ้บริษัทได้แจ้งให้กรรมกำร ผู้บริหำร และผู้สอบบญัชี ทรำบถึงภำระหน้ำที่ในกำรรำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์
ในบริษัทของตน รวมถึงบคุลลที่มีควำมสมัพนัธ์กบัตนเองดงัตอ่ไปนี ้(1) คูส่มรสหรือผู้ที่อยูกิ่นฉนัท์สำมีภรรยำ (2) บตุรที่
ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ (3) นิติบคุคลซึ่งตนเอง บคุคลตำม (1) และ (2) ถือหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออก
เสียงทัง้หมดของนิติบคุคลดงักลำ่ว ตลอดจนรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลกัทรัพย์ ต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำร 
ก.ล.ต.  ตำมมำตรำ 59 และบทลงโทษตำมมำตรำ 275 แหง่พระรำชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535
อีกทัง้ บริษัทได้ห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร ผู้สอบบญัชี รวมถึงบคุคลที่มีควำมสมัพนัธ์กบัตนเอง ท ำกำรซือ้ ขำย โอน 
หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ข้อมลูภำยในซึง่ยงัมิได้เปิดเผยตอ่สำธำรณชน  รวมทัง้เพื่อกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์
โดยเฉพำะในช่วง 1 เดือนก่อนที่งบกำรเงินเผยแพร่ต่อสำธำรณชน และก ำหนดให้คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงู
แจ้งตอ่เลขำนกุำรบริษัท (ผู้ที่คณะกรรมกำรมอบหมำย) ลว่งหน้ำอยำ่งน้อย 1 วนั ก่อนจะซือ้จะขำยหลกัทรัพย์ของบริษัท 
ส ำหรับกรณีที่กรรมกำร ผู้บริหำร  และผู้สอบบญัชี รวมถึงบคุคลที่มีควำมสมัพนัธ์กบัตนเองท ำกำรซือ้ ขำย โอน หรือรับ
โอนหลกัทรัพย์ของบริษัทท่ีไมเ่ข้ำขำ่ยกรณีข้ำงต้น ให้รำยงำนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และตลำดหลกัทรัพย์
ทกุครัง้ที่ท ำกำรซือ้ ขำย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ดงักลำ่วภำยใน 3 วนัท ำกำร นบัแต่วนัที่เกิดรำยกำรขึน้ โดยมีกำร
รำยงำนกำรถือหลกัทรัพย์ของคณะกรรมกำรและผู้บริหำรในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท ในแต่ละไตรมำส เพื่อให้
ทรำบควำมเคลือ่นไหวในกำรถือหุ้นบริษัทของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร 

ส ำหรับในส่วนของพนักงำน บริษัทได้ก ำหนดเร่ืองนีไ้ว้เป็นหวัข้อหนึ่งของจรรยำบรรณที่พนักงำนพึ งยึดถือ
ปฏิบตัิโดยมิให้พนกังำนแสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เก่ียวข้อง จำกต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนและข้อมลูอนัเป็น
ควำมลบัของบริษัท  

ทัง้นี ้หำกพบว่ำ บุคคลข้ำงต้นได้น ำข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน บริษัทถือว่ำบุคคล
ดงักลำ่วมีควำมผิดทำงวินยัอยำ่งร้ำยแรงและจะถกูลงโทษตำมข้อบงัคบัพนกังำนของบริษัทตอ่ไป 

9.6 การแต่งตัง้และพิจารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำคณุสมบติัและกำรปฏิบตัิงำนของผู้สอบบญัชี และเสนอต่อคณะกรรมกำร
ในกำรแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีของบริษัทในแต่ละปี รวมถึงค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยผู้สอบบญัชีที่ได้รับกำรเสนอ
แต่งตัง้เป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. เพื่อเสนอขออนมุตัิจำกที่ประชุมผู้ ถือหุ้น  

ในรอบปี 2562 ค่ำตอบแทนของผู้ สอบบัญชี ประกอบด้วย 

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit Fees) 
ในปี 2562 บริษัทจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบบัญชีให้แก่ บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำก ัด 

จ ำนวน 1.00 ล้ำนบำท (ไม่รวมค่ำธรรมเนียมวิชำชีพ และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ ตำมที่เกิดขึน้จริง)  
ทัง้นี  ้บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด  และผู้ สอบบัญชีที่เสนอแต่งตัง้เป็นผู้ สอบบัญชีของ

บริษัทและบริษัทย่อย ไม่มีควำมสมัพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท / บริษัทย่อย / ผู้บริหำร / ผู้ ถือหุ้น
รำยใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่ำว ในลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
เป็นอิสระ 
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2. ค่าบริการอื่น (non-audit fees) 
บริษัทมีกำรจ่ำยคำ่ธรรมเนียมวิชำชีพและค่ำบริกำรอื่น ๆ เป็นเงิน 0.24 ล้ำนบำท ได้แก่ ค่ำสอบ

ทำนรำยงำนประจ ำปี และค่ำบริกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนเพื่อใช้สิทธิยกเว้นภำษีเงินได้นิติบคุคล
ตำมข้อก ำหนดในบตัรสง่เสริมกำรลงทนุ ในปี 2562 

9.7 การน า CG Code ไปปรับใช้ 
 คณะกรรมกำรได้มีกำรทบทวนนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของบริษัท เป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 
ซึง่คณะกรรมกำรได้พิจำรณำทบทวนครัง้ลำ่สดุ เมื่อวนัที่ 7 พฤศจิกำยน 2562 พบว่ำ บริษัทได้น ำหลกัปฏิบตัิตำม CG 
Code 2560 มำปรับใช้ตรงตำมทบริษทของธุรกิจของบริษัทเรียบร้อยแล้ว 

 
 
 
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทตระหนกัดีว่ำ องค์กรที่จะเติบโตอย่ำงยัง่ยืนได้นัน้ ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ดงันัน้ บริษัท จึงได้
ก ำหนดแนวนโยบำยควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้

1. มีควำมแนว่แนใ่นกำรปฏิบตัิตอ่แรงงำนอยำ่งเป็นธรรม เพื่อสร้ำงคณุภำพชีวิตที่ดีให้กบัพนกังำน 
2. ลดกำรใช้ทรัพยำกรอยำ่งสิน้เปลอืง 
3. ผลติบริกำรด้ำนข้อมลูที่มีคณุภำพเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำและสร้ำงควำมพงึพอใจสงูสดุ 
4. ด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีคณุธรรม และซื่อสตัย์สจุริต 
5. สนบัสนนุให้มีกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสำธำรณประโยชน์ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
บริษัทมีกำรสือ่สำรนโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยืนให้พนกังำนอยำ่งตอ่เนื่อง  

ผ่ำนเคร่ืองมือกำรสื่อสำรภำยในองค์กรช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ กำรใช้จดหมำยข่ำว บอร์ด
ประชำสมัพนัธ์ กำรแจ้งผำ่นอีเมล์ Intranet web หรือกำรชีแ้จงในท่ีประชุม เป็นต้น เพื่อสร้ำงควำมตระหนกัรู้และควำม
เข้ำใจในหน้ำที่ของตนเองในกำรรับผิดชอบตอ่สงัคมและสว่นรวม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง แนวทาง 

1. พนกังำน - คณุภำพชีวิตที่ดีของ
พนกังำน 

- กำรสือ่สำรข้อมลูขำ่วสำรท่ี
ทัว่ถึงทกุคนในบริษัท 

- สง่เสริมศกัยภำพของ
พนกังำน 

 

- พฒันำบคุลำกร 
- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำน
และข้อก ำหนดสทิธิมนษุยชน 

- สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 
- สวสัดิกำรท่ีเหมำะสมและ
เป็นธรรม 

 

- กำรสื่ อสำรภำยในองค์กร เช่ น 
จดหมำยข่ำว บอร์ดประชำสมัพันธ์ 
เว็บบอร์ดผ่ำน Intranet web 
สือ่ social media ขององค์กร 

- กำรฝึกอบรมหลกัสตูรภำยใน
และภำยนอกองค์กร 

- กำรจดักิจกรรมสงัสรรค์ใน

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง แนวทาง 
โอกำสตำ่ง ๆ  

- กำรจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลอื
สงัคมและพฒันำชมุชน 

- กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 
2. ลกูค้ำ - บริกำรข้อมลูที่มคีณุภำพ 

- ตอบสนองควำมต้องกำร 
- สร้ำงควำมพงึพอใจ 

- พฒันำบริกำรท่ีตรงกบัควำม
ต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะกลุม่ 

- กำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลู 
- กำรตอบสนองลกูค้ำอยำ่ง
ทนัทีเมื่อเกิดข้อร้องเรียน 

- นโยบำยคุ้ มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

- มีช่องทำงส ำหรับลูกค้ำ
ร้องเรียน 

3. คูค้่ำ, คูแ่ขง่ ตอ่ต้ำนกำรทจุริต - ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบท่ี
กฎหมำยก ำหนดอยำ่ง
เคร่งครัด 

 
 

- เ ล ือ ก คู ่ค้ ำ ที ่ม ีก ำ ร ด ำ เ น ิน
ธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 

- นโยบำยกำรจัดซือ้จัดจ้ำง 
- ไม่รับสินบนทุกชนิด 
- ปฏิบัติตำมเง่ือนไขตำม
สัญญำกับคู่ค้ำอย่ำง
เคร่งครัด 

4. ผู้ ถือหุ้น - สร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้ผู้ ถือหุ้น 
- มีผลประกอบกำรท่ีดี ธุรกิจ
เติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง 

- ทรำบถึงแนวโน้มธุรกิจและ
กำรลงทนุตำ่ง ๆ 

- เปิดเผยข้อมลูด้วยควำม
โปร่งใสและครบถ้วน 

- กำรประชุมประจ ำปีผู้ ถือหุ้ น 
- กำรจ่ำยเงินปันผล 
- กำรเผยแพร่ข้อมูลอย่ำง
ครบถ้วนบนเว็บไซต์บริษัท 
รวมทัง้เอกสำรเผยแพร่ตำ่ง ๆ 

5. ชมุชน  
 

เป็นมิตรกบัชมุชนและมีสว่น
ในกำรสร้ำงควำมยัง่ยืน 

- สนบัสนนุกิจกรรมในชมุชน 
- สร้ำงควำมเป็นอยูแ่ละชีวิตที่
ดีขึน้ของคนในชมุชน 

- ให้ควำมส ำคญักบักำรศกึษำ 
พฒันำเยำวชน 

- มีช่องทำงร้องเรียน  
- มีส่วนช่วยสร้ำงงำนและ
รำยได้ให้กับคนในชุมชน  

- ให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐ 
- ท ำกิจกรรมร่วมกบัองค์กรเพื่อ
สงัคมตำ่ง ๆ ในกำรพฒันำ
กำรศกึษำและชมุชน 

 
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) หรือ BOL มีควำมเช่ียวชำญในกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำร
ฐำนข้อมลู และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบกับควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้บริษัทเป็นผู้น ำด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมลูทำงธุรกิจครบวงจร ตัง้แตบ่ริกำรข้อมลูพืน้ฐำน และผลกำรด ำเนินงำนของแตล่ะบริษัท รวมถึงบริกำร
ด้ำนข่ำวสำร กำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือตัดสินใจทำงธุรกิจที่มีควำมน่ำเช่ือถือ โดยมี
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เป้ำหมำยและควำมมุ่งมัน่ในกำรให้บริกำรข้อมลูที่มีคณุภำพ มีควำมเที่ยงตรง และน่ำเช่ือถือ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีที่มีทัง้ควำมทนัสมยั และมีกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลูที่มีประสิทธิภำพ ท ำให้ได้รับควำมเช่ือถือ
และไว้วำงใจจำกกลุม่ลกูค้ำประเภทองค์กร กลุม่ธนำคำร และสถำบนักำรเงินชัน้น ำต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม 
นอกเหนือจำกกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อขบัเคลือ่นทำงเศรษฐกิจแล้ว บริษัทยงัยึดมั่นในนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้กำร
ก ำกับดแูลกิจกำรที่ดี ยึดมัน่ในหลกัจริยธรรมควบคู่กบักำรมีจิตส ำนึกด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงแท้จริง โดย
ค ำนึงถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร ทัง้ยังมีส่วนในกำรสร้ำงสรรค์และสร้ำง
คณุประโยชน์ให้กบัสงัคมไทยทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม เพื่อน ำไปสูก่ำรพฒันำอยำ่งยัง่ยืน  

จำกกรอบนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม บริษัทได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรม โดยสำมำรถสรุป
สำระส ำคญัได้ดงันี ้

1 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
1.1 ตรวจสอบดูแลคุณภาพของข้อมูลและการบริการ  

เนื่องจำกธุรกิจหลกัของบริษัท คือ กำรให้บริกำรข้อมูลทำงธุรกิจ โดยจะมีกำรให้บริกำรผ่ำน
คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเป็นชอ่งทำงหลกั ดงันัน้ บริษัทจึงต้องควบคมุดแูลคณุภำพข้อมลูและ
กำรบริกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยมีกำรใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ทำงธุรกิจที่หลำกหลำย เพื่อ
สร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้ำ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1. กำรใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัในกำรบริหำรจดักำรข้อมลู  
2. มีกำรควบคมุกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลูอยำ่งรัดกมุ 
แนวทางและกิจกรรมด้านการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและการบริการ 
1. สร้ำงหน้ำเว็บไซต์ให้ใช้งำนงำ่ย ใช้สสีบำยตำ เพื่อถนอมสำยตำผู้ใช้บริกำร  
2. มีกำรจดัหมวดหมูข้่อมลูตำ่ง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ลกูค้ำสำมำรถค้นหำและใช้งำนได้ง่ำย  
3. ปรับปรุงและตรวจสอบข้อมลูให้มีควำมทนัสมยั ถกูต้อง และครบถ้วนอยูเ่สมอ 
4. มีกำรวิจยัและพฒันำเพื่อสร้ำงนวตักรรมของกำรบริกำรอยำ่งตอ่เนื่อง 
5. มีกำรจดัอบรมควำมรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบักำรใช้งำนให้แก่ลกูค้ำก่อนจะเร่ิมต้นใช้บริกำร 
6. บริษัทใช้ระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ได้มำตรฐำนในระดับสำกล รวมถึงมีกำรพัฒนำระบบ

คอมพิวเตอร์และเครือขำ่ยที่มีควำมปลอดภยัด้ำนสำรสนเทศ โดยในปี 2559 บริษัทได้ผ่ำนกำรตรวจ
ประเมินมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภยัของสำรสนเทศ (ISMS) ตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2013 (Surveillance) โดยบริษัทมีข้อตกลงรักษำควำมลบั และไม่เปิดเผยข้อมลูที่
สอดคล้องกันกบัมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 และในปี 2560 บริษัทได้มีกำรขยำยขอบเขตใน
สว่นของกำรพฒันำซอฟต์แวร์ โดยมีกำรเพิ่มกำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดตำมมำตรฐำนจำกเดิม 102 
ข้อ เป็น 114 ข้อ 

1.2 การดูแลและคุ้มครองลูกค้า   
กำรปกปอ้งดแูลข้อมลูของลกูค้ำ และไมน่ ำข้อมลูของลกูค้ำไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวัของบคุคล

ใดบุคคลหนึ่ง เป็นสิ่งที่บริษัทให้ควำมส ำคัญสูงสุด และยึดถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบ จรรยำบรรณ 
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ข้อบงัคบั และข้อกฎหมำยต่ำง ๆ อย่ำงเคร่งครัดมำโดยตลอด เนื่องจำกบริษัทได้ตระหนกัถึงกำรเคำรพ
สทิธิสว่นบคุคล เพื่อรักษำควำมไว้วำงใจของลกูค้ำที่มีตอ่บริษัท   
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน:  
1.  กำรรักษำข้อมลูของลกูค้ำให้เป็นควำมลบั 
2.  ระบบรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลูที่ได้มำตรฐำน 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกบัการดูแลและคุ้มครองลูกค้า 
1. มีบริกำรหลงักำรขำยที่ดี โดยกำรให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้มีระบบสนบัสนนุ

ให้ควำมช่วยเหลอืในกำรแก้ปัญหำ 
2. มีนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริกำร 
3. มีกำรจดัอบรมพนกังำนให้มีควำมเข้ำใจถึงสทิธิควำมเป็นสว่นตวัของลกูค้ำ และก ำหนดบทลงโทษที่

ชดัเจนหำกมีกำรกระท ำผิด หรือฝ่ำฝืนตอ่กฎระเบียบตำ่ง ๆ  
4. มีกำรเก็บรักษำข้อมูลควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำอย่ำงเคร่งครัด  โดยกรรมกำร ผู้บริหำร และ

พนกังำนทกุระดบั จะไมเ่ปิดเผยข้อมลูใด ๆ ของลกูค้ำ หำกมิได้มีกำรอนญุำตจำกลกูค้ำก่อน 
5. มีกำรจดัเก็บข้อมลูของลกูค้ำอยำ่งเป็นระบบ ระเบียบ มีควำมปลอดภยั และไม่น ำข้อมลูไปใช้ในทำง

ที่มิชอบหรือขดัตอ่กฎหมำย 

นอกจำกนี ้บริษัทยงัได้รับรำงวลัจำกโครงกำร “Bai Pho Business Awards by Sasin” ในปี 2551 ซึ่งเป็น
รำงวลัเกียรติยศส ำหรับผู้ประกอบกำรไทย เพื่อยกย่องธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จและสร้ำงควำมโดดเด่นทำงธุรกิจได้
อย่ำงน่ำภำคภมูิใจ  ทัง้ยงัเป็นแบบอย่ำงในกำรพฒันำธุรกิจ SME บนควำมโดดเด่นในมิติกำรสร้ำงมลูค่ำเพิ่ม (Value 
Creation) และมิติกำรให้ควำมส ำคญัต่อลกูค้ำ (Customer Focus) ซึ่งเป็นสิ่งที่กำรันตีว่ำบริษัทให้ให้ควำมส ำคญัใน
เร่ืองของกำรรับฟังและเข้ำใจควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยบริษัทมีกำรพฒันำมำอยำ่งตอ่เนื่อง  

2 การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
  บริษัทด ำเนินธุรกิจภำยใต้กติกำกำรแข่งขนัที่สุจริต เป็นธรรม ไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้ อื่น ไม่ขัดต่อ
กฎหมำยใด ๆ และไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ รวมทัง้กำรหลีกเลี่ยงคู่ค้ำที่ลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือ
ละเมิดทรัพย์สนิทำงปัญญำ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ไมน่ ำแนวคดิหรือผลงำนของผู้อื่นมำใช้ประโยชน์กบับริษัท 
2. ไมน่ ำผลงำนหรือข้อมลูของผู้อื่นมำดดัแปลง หรือบิดเบือน 
3. ยดึมัน่ในจรรยำบรรณทำงธุรกิจ และกฎหมำยทรัพย์สนิทำงปัญญำอยำ่งเคร่งครัด 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกบัการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
  ในกำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ ลิขสิทธ์ิต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นในประเทศ
หรือตำ่งประเทศ บริษัทจะมีท ำสญัญำกบัคู่ค้ำ โดยมีกำรระบชุดัเจนว่ำ ข้อมลู กระบวนกำรผลิต หรือ ลิขสิทธ์ิ
ใด ๆ ที่น ำมำใช้ มิได้มีกำรละเมิดต่อทรัพย์สินทำงปัญญำผู้อื่น ไม่ว่ำจะเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำในประเทศ
หรือต่ำงประเทศ โดยกำรสร้ำงควำมตระหนกัในเร่ืองดงักลำ่ว ผ่ำนทำงสำยกำรบงัคบับญัชำ และกำรอบรม
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ต่ำง ๆ เพื่อให้พนกังำนได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัหำกพนกังำนกระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรฝ่ำฝืนและละเมิด
สทิธิดงักลำ่ว ถือวำ่กำรกระท ำนัน้เป็นควำมผิดทำงวินยัอยำ่งร้ำยแรง และจะด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนตอ่ไป 

3 การด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภบิาล 
  บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยมีกำรก ำหนดคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจและจรรยำบรรณของคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนไว้อย่ำงชดัเจน เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบตัิของพนกังำนทกุคนในองค์กร 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กรอบท่ีกฎหมำยก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด 
2. ก ำหนดให้พนกังำนปฏิบตัิตำมคูม่ือจริยธรรมธุรกิจและจรรยำบรรณ 
แนวทางและกิจกรรมเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภบิาล 
1. เลอืกคูค้่ำที่ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส 
2. ไมรั่บสนิบนหรือผลประโยชน์ในทำงมิชอบ และไมเ่อำรัดเอำเปรียบคูค้่ำ 
3. ก ำหนดให้พนกังำนใหม่ทกุคนได้รับกำรอบรมเร่ืองจริยธรรมตัง้แต่วนัปฐมนิเทศ และมีกำรทบทวนควำม

เข้ำใจส ำหรับพนกังำนปัจจุบนั โดยกำรจัดท ำแบบทดสอบเก่ียวกบักฎเกณฑ์ในกำรปฏิบตัิงำน ระเบียบ
และข้อปฏิบัติของพนักงำน และน ำผลที่ได้มำประเมินระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนักงำน เพื่อ
ด ำเนินกำรสือ่สำรให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบตัิตำมได้อยำ่งทัว่ถึง 

4 การต่อต้านการทุจริต 
 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  
  บริษัทและบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมัน่และส่งเสริมให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทุกคน 
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปร่งใส ปฏิบตัิงำนอยำ่งมีจริยธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกบัหลกักำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัท 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. ก ำหนดจริยธรรมธุรกิจ 
2. ก ำหนดนโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชนั 
 แนวทางและกิจกรรมการต่อต้านการทุจริต 
  มีกำรก ำหนดจริยธรรมธุรกิจและนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันและกำรรับสินบน และ
นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) ที่ครอบคลมุถึงกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อ
ร้องเรียน รวมทัง้กระบวนกำรในจัดกำรกบัเร่ืองที่ถูกร้องเรียน และแนวทำงให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองผู้
แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบคุคลที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลได้มีกำรสนบัสนนุและสง่เสริม รวมถึงกำร
ฝึกอบรมให้บคุลำกรทกุระดบัเห็นควำมส ำคญัและมีจิตส ำนึกในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั 
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5 การร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
การส่งเสริมคุณภาพชีวติชุมชน  
 บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจที่เอือ้ประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ เนื่องจำกบริษัทเช่ือว่ำมำตรฐำนคณุภำพ
ชีวิตที่ดีของคนในชมุชน เป็นสว่นหนึง่ของกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนขององค์กร โดยกำรมีสว่นร่วมกบัชมุชนในกำร
พฒันำชีวิตควำมเป็นอยูข่องคนในชมุชนให้ดีขึน้ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. สนบัสนนุเยำวชนในชมุชนในกำรใช้เวลำวำ่งให้เกิดประโยชน์ 
2. มีสว่นร่วมในกำรพฒันำรำยได้ภำยในชมุชน 
แนวทางและกิจกรรมการส่งเสริมคุณภาพชวีิตชุมชน 
1. กำรจ้ำงงำนนกัศึกษำในชุมชนให้เป็นพนกังำนคีย์ข้อมูล Part-time เพื่อสร้ำงรำยได้เสริมระหว่ำงเรียน 

และใช้เวลำวำ่งให้เป็นประโยชน์ระหวำ่งปิดภำคเรียน  
2. จำกกำรจ้ำงงำนนกัศกึษำ และพนกังำนชั่วครำวเป็นจ ำนวนมำก สง่ผลทำงอ้อมกบัพ่อค้ำ แม่ค้ำโดยรอบ

ให้มีรำยได้เพิ่มมำกขึน้ โดยมีกำรจบัจ่ำยและซือ้-ขำยสินค้ำมำกขึน้ ก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยได้ภำยใน
ชมุชน รวมทัง้เกิดกำรพฒันำคณุภำพชีวิตที่ดีขึน้ของคนในชมุชน 

6 การจัดการสิ่งแวดล้อม 
 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

 บริษัทมีควำมตระหนักถึงคุณภำพสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ รวมทัง้ลด
ผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้มีกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำน เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรให้
ได้มำกที่สดุ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. กำรลดกำรใช้ทรัพยำกรกระดำษ 
2. กำรรักษำคณุภำพของสิง่แวดล้อมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร 
3. สง่เสริมให้มีกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนกังำนในเร่ืองสิง่แวดล้อม 

 แนวทางและกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
1. รณรงค์ให้มีกำรใช้กระดำษทัง้ 2 หน้ำ  
2. รณรงค์ให้มีกำรคดัแยกขยะอยำ่งถกูวิธีอยำ่งตอ่เนื่อง  
3. กำรรับ-สง่ข้อมลูแบบ soft-file มำกขึน้ และปริน้ท์เมื่อจ ำเป็น 
4. โครงกำรบริจำคไส้ลกูแม๊กซ์ที่ใช้แล้ว น ำไปรีไซเคิลท ำเป็นอปุกรณ์เพื่อคนพิกำรและผู้สงูอำยไุด้ เช่น ไม้ค ำ้

ยนั ไม้เคนวอร์ค  
5. กำรใช้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองถ่ำยเอกสำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทัง้ตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดล้อม ควำมปลอดภยัของผู้บริโภค และมีกำรรับรองฉลำกเขียว 
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7 การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 
 การพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน   

 บริษัทเช่ือว่ำพนักงำนเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนและน ำพำบริษัทไปสู่
ควำมส ำเร็จ บริษัทจึงตระหนกัถึงควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทียมกันในเร่ืองของสิทธิมนุษยชน จึงเปิด
โอกำสในกำรท ำงำน เพื่อควำมก้ำวหน้ำของพนกังำนทกุคนอยำ่งไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 
กลยุทธ์และกรอบการด าเนินงาน: 
1. กำรจ้ำงงำนอยำ่งเป็นธรรม  
2. กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนอยำ่งเคร่งครัด 
3. เคำรพสทิธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นของพนกังำน 
4. กำรสง่เสริมศกัยภำพของพนกังำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ 
5. ใสใ่จสขุภำพอนำมยัของพนกังำน 

 
แนวทางและกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน  
1. มีนโยบำยเก่ียวกับกำรดูแลเร่ืองค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรของพนกังำน โดยยึดหลกัควำมเป็นธรรม    

จูงใจ และสำมำรถแข่งขนัได้กับธุรกิจในอตุสำหกรรมประเภทเดียวกนัและอุตสำหกรรมอื่นที่เก่ียวข้อง 
และก ำหนดให้มีกำรบริหำรระบบค่ำตอบแทน โดยกำรส ำรวจค่ำตอบแทนในตลำดอย่ำงสม ่ำเสมอ 
ส ำหรับคำ่ตอบแทนพิเศษในกำรปฏิบตัิงำนท่ีนอกเหนือจำกกำรท ำงำนปกติ เช่น ค่ำลว่งเวลำ ค่ำท ำงำน
วนัหยดุ บริษัทจะมีกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนโดยยดึตำมกฎหมำยแรงงำน 

2. มีสวสัดิกำรกองทนุส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำรและพนกังำน 
3. กำรจดัอบรมหลกัสตูรภำยในส ำหรับพนกังำน และสง่พนกังำนไปอบรมหลกัสตูรภำยนอก ตำมต ำแหน่ง

หน้ำที่ในบริษัท เพื่อพฒันำควำมรู้และศกัยภำพของพนกังำน และน ำมำใช้ประโยชน์ส ำหรับกำรท ำงำน 
และกำรใช้ชีวิตในสงัคม 

หลักสูตรการอบรม/สัมมนาภายในและภายนอก ปี 2561-2562 
 
 
 
 

 
 
4. มีกำรจ้ำงงำนบคุคลทพุพลภำพเข้ำท ำงำนในบริษัทตำมเกณฑ์ และให้โอกำสกบัผู้ที่เหมำะสมกบังำนที่

บริษัทพงึให้กำรสง่เสริมและช่วยเหลอืได้ 
5. สง่เสริมให้พนกังำนมีกิจกรรมบ ำเพ็ญประโยชน์ หรือท ำควำมดีเพื่อสงัคมตำมโอกำส 
6. มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำน ส ำหรับแสดงควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ที่ส่งถึง

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง ท่ีอีเมล์ bolwhistleblowing@bol.co.th 

mailto:bolwhistleblowing@bol.co.th
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7. จดักิจกรรมสมัมนำเชิงปฏิบตัิกำร หลกัสตูร “กำรพฒันำทกัษะกำรสื่อสำร และกำรประสำนงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ” เพื่อให้พนักงำนรู้จักวิธีกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ บริหำรและพนักงำนต่ำงแผนก รวมทัง้มีกำรประเมินและติดตำมผล 
หลงัจำกเสร็จสิน้กิจกรรม 3 เดือน 

8. จดัให้มีกำรตรวจสขุภำพเป็นประจ ำทกุปี  
9. ดแูลสภำพแวดล้อมในที่ท ำงำนให้มีสขุอนำมยัที่ดี เช่น มีก ำหนดกำรก ำจัดปลวก ขดัพืน้ ซกัพรม กำร

เปลี่ยนไส้กรองตู้น ำ้ดื่มอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้มีกำรตรวจสอบคณุภำพน ำ้ดื่มให้อยู่ในเกณฑ์ปกติเป็น
ประจ ำทกุเดือน รวมทัง้ติดตัง้เคร่ืองฟอกอำกำศ ในห้องที่มีกำรติดตัง้เคร่ืองถ่ำยเอกสำรจ ำนวนมำก เพื่อ
กรองฝุ่ นละออง มลภำวะ และกลิน่ท่ีเกิดจำกเคร่ืองถ่ำยเอกสำร 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านอื่น ๆ 
นอกเหนือจำกกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมในกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจแล้ว บริษัทได้ให้ควำมส ำคญักบั

กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ เพรำะเช่ือว่ำกำรศึกษำคือรำกฐำนส ำคญัในกำรพฒันำบุคลำกรของชำติในอนำคต ทัง้นี ้
บริษัทตระหนักดีว่ำ กำรให้ควำมรู้ที่ดีและกำรฝึกปฏิบตัิบุคลำกรของชำติให้เห็นถึงควำมส ำคญัของข้อมูลที่ถูกต้อง 
ท ำงำนจริงด้วยตนเอง รู้จกัถึงปัญหำและสำมำรถแก้ปัญหำตำ่ง ๆ  ได้ โดยมีพี่เลีย้งให้ค ำแนะน ำ บริษัทจึงมีกำรสนบัสนนุ
กิจกรรมทำงกำรศกึษำ คือ กำรมีสว่นร่วมในกำรให้กำรศกึษำจำกกำรท ำงำนจริงให้กบัท้องถ่ิน บริษัทร่วมมือกบัสถำบนั
ทำงกำรศกึษำตำ่ง ๆ ในกำรรับนกัศกึษำที่ต้องกำรฝึกงำนได้มีโอกำสเข้ำมำ มีสว่นในร่วมในกำรขัน้ตอนกำรบนัทกึข้อมลู 
ซึง่เป็นโครงกำรตอ่เนื่องที่ได้รับควำมร่วมมือที่ดจีำกสถำบนักำรศกึษำระดบัมหำวิทยำลยัตำ่ง ๆ ตลอดมำ อีกทัง้กำรท่ีให้
สถำบนักำรศกึษำ อำจำรย์ และนกัศกึษำ ได้มีโอกำสได้ใช้บริกำรข้อมลูนิติบคุคลของบริษัท เพื่อประโยชน์ในกำรท ำงำน
วิจัย กำรศึกษำ และกำรท ำวิทยำนิพนธ์อีกด้วย บริษัทจึงได้เข้ำไปมี ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมสังคมและ
สำธำรณประโยชน์ ร่วมสนบัสนนุงบประมำณ กำรมอบวสัดอุปุกรณ์ และของใช้ที่จ ำเป็นกบัหนว่ยงำนตำ่ง ๆ อำทิ 

1. โครงการการ์ดนีเ้พื่อน้อง มูลนิธิสร้างเสริมไทย 

บริษัทด ำเนินกำรสนบัสนนุอย่ำงต่อเนื่องติดต่อกนัเป็นเวลำ 17 ปี เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรส่งเสริม
กำรศึกษำ เสริมสร้ำงควำมรู้ และพฒันำคุณภำพชีวิตเยำวชน เพื่อเตรียมพร้อมที่จะก้ำวเข้ำสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญำ 
(Knowledge Based Society) ตำมวิสยัทศัน์ของมลูนิธิ  โดยอำศยัศิลปะซึง่เป็นสิง่ที่สำมำรถเข้ำถงึได้ทกุชนชัน้ เพื่อเป็น
เวทีให้เด็กที่มีควำมบกพร่องด้ำนร่ำงกำย และเด็กด้อยโอกำส ได้แสดงควำมสำมำรถให้สงัคมได้รับรู้ ซึง่รูปแบบโครงกำร
เป็นลกัษณะให้เด็กร่วมท ำ Workshop สร้ำงสรรค์งำนศิลปะตำมจินตนำกำรผำ่นภำพวำด 

โดยในปี 2562 บริษัทได้ให้พนกังำนมีสว่นร่วมเป็นอำสำสมคัรในกำรจดักิจกรรมสง่เสริมและเปิดโอกำสให้เด็ก ๆ 
ได้แสดงควำมสำมำรถในกำรวำดภำพ ภำยใต้แนวคิด “ดินแดนในฝัน” โดยให้เด็ก ๆ วำดภำพที่สื่อควำมหมำยถึง
ดินแดนในฝันของน้อง ๆ และได้น ำภำพวำดที่ชนะเลศิดงักลำ่ว มำท ำเป็นกำร์ดอวยพรปีใหม่ เป็นกำรเสริมสร้ำงก ำลงัใจ 
ท ำให้เด็กเกิดควำมภำคภูมิใจและรู้จักคุณค่ำของตนเอง ส่งผลให้เด็กเกิดกำรเรียนรู้และพฒันำตนเองในด้ำนต่ำง ๆ 
ตอ่ไป นอกจำกนี ้ยงัได้จดักิจกรรมสนัทนำกำรตำ่ง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสขุ สร้ำงรอยยิม้ และควำมสนกุสนำนให้กบัเด็ก ๆ   
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การท ากิจกรรมส่งเสริมสังคม และสาธารณประโยชน์ประจ าปี 
เนื่องจำกบริษัทได้เลง็เห็นถึงควำมส ำคญัของกำรศึกษำ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ และต้องกำรมีสว่นร่วมในกำร

พฒันำบคุลำกรของชำติ เพื่อสำมำรถท ำประโยชน์ในกำรพฒันำคณุภำพชีวิตประชำกรในประเทศ และช่วยเหลือสงัคม
ตอ่ไปในอนำคต ในปี 2562 พนกังำนของบริษัทได้มีสว่นร่วมท ำกิจกรรมสง่เสริมสงัคม และสำธำรณประโยชน์ ณ มลูนิธิ
ครูบญุชเูพื่อเด็กพิเศษ จงัหวดัชลบรีุ ซึง่เป็นมลูนิธิที่ดแูลเด็กมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ โดยร่วมท ำกิจกรรมสนัทนำ
กำร สร้ำงควำมสขุให้กบัเด็ก ๆ และร่วมบริจำคทรัพย์สนิและสิ่งของที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ เพื่อช่วยเหลือเด็ก ๆ ตำม
ควำมเหมำะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น 
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 คณะกรรมกำรบริษัท มีเจตนำรมณ์ที่จะส่งเสริมให้บริษัทด ำเนินธุรกิจ และกำรบริหำรงำนอย่ำงมีคุณธรรม 
จริยธรรม ปฏิบตัิตำมกฎหมำยตลอดจนมีควำมรับผิดชอบตอ่เศรษฐกิจและสงัคมโดยรวม ทัง้เป็นกำรสง่เสริมระบบกำร
ก ำกบัดแูลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยยดึหลกัควำมซื่อสตัย์ ควำมยตุิธรรม ควำมโปร่งใสเป็นส ำคญัและ
มุง่เน้นกำรสร้ำงประโยชน์ที่ดีให้แก่ผู้ ถือหุ้นและค ำนงึถึงผู้ที่มีสว่นได้เสยีโดยรวม บริษัทจึงได้ก ำหนดจริยธรรมธุรกิจ เพื่อ
เป็นแนวทำงส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนพึงปฏิบตัิ อนัส่งผลให้เกิดภำพพจน์ที่ดีต่อบริษัท ให้กบันกัลงทุน
และผู้ที่เก่ียวข้อง และได้รับควำมเช่ือมัน่จำกสงัคม ซึ่งจะสง่ผลให้บริษัทเจริญเติบโตอย่ำงยัง่ยืน สร้ำงควำมมัง่คัง่และ
มัน่คงทำงกำรเงิน อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่ำย 

 ตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ  
   บริษัทและบริษัทย่อย มีควำมมุ่งมัน่และส่งเสริมให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทุกคน 
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปร่งใส ปฏิบตัิงำนอยำ่งมีจริยธรรม สำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกบัหลกักำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดีของบริษัท 

กลยทุธ์และกรอบกำรด ำเนินงำน 
1. ก ำหนดจริยธรรมธุรกิจ 
2. ก ำหนดนโยบำยกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตและคอร์รัปชนั 

 แนวทำงและกิจกรรมกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต 
 มีกำรก ำหนดจริยธรรมธุรกิจและนโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชันและกำรรับสินบน และ

นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) ที่ครอบคลมุถึงกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือข้อ
ร้องเรียน รวมทัง้กระบวนกำรในจัดกำรกบัเร่ืองที่ถูกร้องเรียน และแนวทำงให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองผู้
แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบคุคลที่เก่ียวข้อง ทัง้นี ้ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลได้มีกำรสนบัสนนุและสง่เสริม รวมถึงกำร
ฝึกอบรมให้บคุลำกรทกุระดบัเห็นควำมส ำคญัและมีจิตส ำนกึในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปชนั 

  
 
 
การควบคุมภายใน  
 คณะกรรมกำรบริษัท และคณะกรรมกำรบริหำร ได้ให้ควำมส ำคญัต่อระบบกำรควบคมุภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมุง่เน้นให้บริษัท มีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอและเหมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อประสทิธิภำพ
สงูสดุในกำรบริหำรงำน ตลอดจนกำรดแูลทรัพย์สนิ กำรลดควำมผิดพลำดและควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้กบับริษัท กำร
จดักำรด้ำนกำรเงิน กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรจดักำร และกำรรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลู และระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำน กำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ และข้อบงัคบัต่ำง ๆ ของหน่วยงำนต่ำง ๆ  
เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจได้อยำ่งสมเหตสุมผลวำ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท จะสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ สำมำรถสร้ำง
มลูคำ่เพิ่มสงูสดุได้ในระยะยำว  โดยสรุปกำรประเมินระบบควบคมุภำยในได้ ดงันี ้  

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
1.1 บริษัทมีกำรก ำหนดเปำ้หมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ผำ่นกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริษัทท่ีชดัเจน และวดัผล

ได้อยำ่งเป็นรูปธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน 

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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1.2 บริษัทได้จดัโครงสร้ำงขององค์กรและสำยงำนบงัคบับญัชำที่ชัดเจนและเหมำะสม  มีกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบเป็นลำยลักษณ์อักษร พนักงำนทุกคนทรำบถึงบทบำท อ ำนำจ หน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบ รวมทัง้ตระหนกัถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของตน 

1.3  บริษัทได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอรัปชั่น รวมถึงมีนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำร
กระท ำผิดหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing) เพื่อให้กรรมกำร ผู้ บริหำร และพนกังำน ด ำเนินธุรกิจอย่ำง
โปร่งใส ถูกต้อง ยุติธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัท 

1.4 บริษัทได้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมซื่อสตัย์และจริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยก ำหนดเป็นนโยบำยและ
ระเบียบปฏิบตัิอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยแยกจริยธรรมในแตล่ะหมวดหมู ่ดงันี ้
1.4.1 จริยธรรมทำงธุรกิจของบริษัท 
1.4.2 จรรยำบรรณของผู้บริหำร 
1.4.3 จรรยำบรรณของพนกังำน 

2. การประเมินความเสี่ยง    
 ฝ่ำยบริหำรมีกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส ำคญัที่ท ำให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำ ควำมเสี่ยงทัง้หมดที่มี
ผลกระทบส ำคญั ทัง้จำกภำยในและภำยนอกตอ่กำรบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและจดักำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึง่จะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสทิธิภำพและประสทิธิผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ รวมถึงมี
กำรติดตำมผลให้มีกำรปฏิบตัิอยำ่งตอ่เนื่อง 

3. กิจกรรมการควบคุม  
 บริษัทมีกิจกรรมควบคมุที่เหมำะสมเพียงพอและมีประสทิธิผล โดยก ำหนดให้มีนโยบำย อ ำนำจอนมุตัิ (Level 

of Authorization) และระเบียบปฏิบตัิเป็นลำยลกัษณ์อกัษรระบกุำรด ำเนินงำน  มีกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินและ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่มิใช่ทำงกำรเงิน โดยฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบเพื่อตรวจสอบซึง่กนัและกนั  กำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และวงเงินอ ำนำจอนมุตัิในแต่ละระดบัไว้เป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร   มีกำรจดัท ำเอกสำรหลกัฐำนที่เอือ้อ ำนวยให้มีกำรแบ่งสว่นและบคุคลผู้ รับผิดชอบ เพื่อให้มัน่ใจว่ำ
ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบควบคุมภำยใน และกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัท ได้จัดให้มีขึน้อย่ำง
เพียงพอ มีประสทิธิภำพตรงตำมวตัถปุระสงค์ของบริษัทท่ีวำงไว้ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร    
 บริษัทมีกำรพฒันำระบบสำรสนเทศและระบบข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  มีกำรจัดท ำข้อมูลที่ส ำคญัต่ำง ๆ อย่ ำง

เพียงพอที่จะใช้ในกำรตดัสินใจ ในกำรพิจำรณำรำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรมีกำรบนัทึกสรุปควำมเห็นของ
กรรมกำร มีกำรจัดเก็บเอกสำรเป็นหมวดหมู่ กำรบนัทึกบญัชีได้ปฏิบตัิตำมนโยบำยบญัชีตำมหลกักำรบญัชีที่รับรอง
ทั่วไปและเหมำะสมกับลักษณะธุรกิจของบริษัท  นอกจำกนีบ้ริษัทมีระบบข้อมูลสำรสนเทศที่เก่ียวเนื่องกับกำร
ปฏิบตัิงำน  กำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน  กำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำร
ควบคุมและด ำเนินกิจกรรมขององค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำสำรสนเทศและกำรสื่อสำรทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร 
สำมำรถท ำให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์และเปำ้หมำย 
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5. การติดตามและประเมินผล  
 บริษัทมีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำรบริษัท ได้เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนว่ำ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยคณะกรรมกำรบริษัทได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำ
หน้ำที่สอบทำนกำรประเมินระบบกำรควบคมุภำยใน เพื่อให้ระบบกำรควบคมุภำยในมีควำมเพียงพอ เหมำะสมกบักำร
ด ำเนินธุรกิจและมีประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ ถือหุ้ นทรำบโดย
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ปฏิบตัิหน้ำที่และแสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระภำยใต้ขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัทในกำรช่วยก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินงำนของบริษัท ปรำศจำกควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสอบทำนงบกำรเงิน กำรสอบทำนรำยกำรระหวำ่งกนั กำรสอบทำนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง กำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรสอบทำนและก ำกับดูแลกำรตรวจสอบภำยใน และกำรพิจำรณำ
คดัเลอืกและเสนอแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีประจ ำปี 

 คณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเห็นว่ำ ในสภำพปัจจุบันบริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอและ
สอดคล้องกบัแบบประเมินกำรควบคมุภำยในของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ บริษัท
มีระบบกำรควบคมุภำยในส ำหรับเร่ืองกำรท ำธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคล
ดงักลำ่ว อย่ำงเพียงพอแล้ว รวมทัง้มีระบบกำรติดตำมควบคมุดแูลกำรด ำเนินงำนที่จะสำมำรถป้องกันทรัพย์สินของ
บริษัทอนัเกิดจำกกำรท่ีผู้บริหำรน ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไมม่ีอ ำนำจ  

การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 กำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือที่ส ำคญัที่ท ำให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำ ควำมเสี่ยงทัง้หมดมีผลกระทบ
ส ำคญั ทัง้จำกภำยในและภำยนอกที่มีต่อกำรบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร จะได้รับกำรพิจำรณำและด ำเนินกำรให้
หมดไปหรือลดน้อยลง ซึ่งจะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล แต่ทัง้นี ้กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ดงักลำ่ว นอกจำกจะต้องมีกำรด ำเนินกำรทัว่ทัง้องค์กรแบบบรูณำกำร ยงัต้องให้ควำมส ำคญัในกำรก ำหนดผู้ รับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) รวมถึงได้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรที่มีอยู่ในปัจจุบนั (Monitoring) 
เพื่อให้มัน่ใจได้วำ่กำรจดักำรควำมเสีย่ง มีคณุภำพ มีควำมเหมำะสม และกำรบริหำรควำมเสีย่งได้น ำไปใช้ทกุระดบัของ
องค์กร มีกำรรำยงำนควำมเสี่ยงทัง้หมดที่มีผลกระทบส ำคัญต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อผู้ บริหำรที่
รับผิดชอบ และท้ำยสดุมีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information & Communication) แก่บคุลำกรทกุคนให้ได้รับรู้และ
เข้ำใจอย่ำงทั่วถึง จะสำมำรถช่วยให้บุคลำกรที่เก่ียวข้องสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำงรวดเร็วและมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึน้ โดยมีกำรก ำหนดเป็นนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งมุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบบริหำร
จดักำรควำมเสีย่งตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี (Good Corporate Governance) 
 ส ำหรับประเภทควำมเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร แบ่งควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจโดยตรง 
ออกเป็น 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  
 เป็นควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรปฏิบตัิงำนทกุ ๆ ขัน้ตอน โดยครอบคลมุถึงปัจจยัที่เก่ียวข้องกบักระบวนกำรในกำร
ท ำงำน อปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ บุคลำกรในกำรปฏิบตัิงำน ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิงำนขององค์กรได้ 
ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนที่ชดัเจน รวมถึงมีมำตรกำรในกำรดแูลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ตำ่ง ๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสยีหำยตอ่องค์กรได้อยำ่งตอ่เนื่อง เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนเป็นไปอยำ่งถกูต้องและเหมำะสม 



บริษัท บซิเินส ออนไลน์ จ ำกดั (มหำชน) 

แบบแสดงรำยงำนข้อมลูประจ ำปี (แบบ 56-1) ปี 2562                     
                

 72 

2. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk)  
 เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้กบัทกุองค์กรในปัจจุบนั ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีนีป้ระกอบด้วย ควำมเสี่ยงในกำร
เข้ำถึงข้อมลูสำรสนเทศ (Information Access Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้โดยพนกังำนทัว่ไปอำจเข้ำสูร่ะบบ
สำรสนเทศ และใช้ข้อมลูตำ่ง ๆ ของบริษัทเกินกวำ่อ ำนำจของตนเองที่มีอยู่ ควำมเสี่ยงในควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ (Business Continuity Risk) เป็นควำมเสีย่งที่เกิดขึน้เมื่อเทคโนโลยีเกิดกำรขดัข้อง อำจท ำให้ธุรกิจนัน้ไมส่ำมำรถ
ด ำเนินธุรกรรมตำ่ง ๆ ตอ่ไปได้ ควำมเสีย่งในโครงสร้ำงทำงเทคโนโลยี (Infrastructure Risk) อำจเกิดขึน้ในกรณีที่บริษัท
มีกำรเลือกซือ้อปุกรณ์ทำงเทคโนโลยีไม่เหมำะสมกบัลกัษณะงำนของบริษัท และควำมเสี่ยงในควำมสะดวกในกำรใช้
เทคโนโลยี (Availability Risk) เป็นควำมเสี่ยงที่พนกังำนหรือผู้บริหำรไม่สำมำรถเข้ำใช้ข้อมลูต่ำง ๆ ตำมที่ตนเองนัน้มี
ขอบขำ่ยกำรรับผิดชอบตำมหน้ำที่ จำกควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศดงักลำ่ว บริษัทก ำหนดให้มีโครงสร้ำงและ
กำรจดักำรด้ำน IT ที่รัดกุมที่จะป้องกนัไม่ให้บคุคลที่ไม่มีอ ำนำจเข้ำถึงข้อมลูของลกูค้ำ กำรมีข้อมลูที่ถกูต้องครบถ้วน
เมื่อต้องกำรใช้งำน มีกำรส ำรองข้อมูลและจัดท ำแผนฉุกเฉินทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึงมีกำรจัดกำร
ทรัพยำกรทำงด้ำน IT ที่เหมำะสมกบัธุรกิจ 

3. ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม (Industry Risk)  
 เป็นควำมเสีย่งที่เกิดจำกคณุสมบตัิเฉพำะของภำคธุรกิจของบริษัท เนื่องจำกเป็นธุรกิจข้อมลูที่เฉพำะเจำะจง
เนื่องจำกธุรกิจของบริษัทต้องพึง่พำข้อมลูจำกภำครัฐ อำจมีควำมเสี่ยงเนื่องจำกเหตกุำรณ์อนัไม่คำดฝันเกิดขึน้ได้ เช่น 
ควำมไมแ่นน่อนหรือกำรเปลีย่นแปลงด้ำนกฎระเบียบในเร่ือง หลกัเกณฑ์กำรให้รับข้อมลู กำรที่ไมไ่ด้กำรสนบัสนนุข้อมลู
จำกหนว่ยงำนของรัฐ ในประเด็นท่ีเป็นควำมไมแ่นน่อนและควำมเปลีย่นแปลงนีจ้ะท ำให้เกิดเหตกุำรณ์ควำมเสี่ยง และ
สง่ผลกระทบตอ่ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ ดงันัน้ บริษัทจึงได้มีกำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนภำครัฐ
อย่ำงใกล้ชิด นอกจำกนัน้บริษัทยงัด ำเนินกำรหำแหลง่ข้อมลู และพนัธมิตรเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมทัง้
พฒันำข้อมลูออกไปในเชิงประยกุต์ และวิเครำะห์เชิงลกึ มำกกวำ่กำรให้บริกำรข้อมลูทัว่ไป 

4. ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) 
 เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกควำมไม่พร้อมในเร่ืองงบประมำณ ปัญหำทำงกำรเงิน กำรผิดนดัช ำระหนี ้ควำม
ผิดพลำดจำกกำรเบิกจ่ำย สภำพคล่องทำงกำรเงิน ควำมเสี่ยงด้ำนอตัรำดอกเบีย้ ควำมเสี่ยงด้ำนอตัรำแลกเปลี่ยน 
รวมทัง้ควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนและฐำนะกำรเงินขององค์กร โดยบริษัทได้ค ำนึงถึงกำรจัดหำ
แหลง่เงินทนุ ให้เพียงพอและทนัเวลำอยู่เสมอ รวมถึงมีกำรวิเครำะห์สถำนะลกูหนี ้เพื่อลดควำมเสี่ยงที่อำจกระทบต่อ
กำรลงทนุต่ำง ๆ ของบริษัทได้ และศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรใช้เคร่ืองมือป้องกันควำมเสี่ยงด้ำนอตัรำแลกเปลี่ยน
 ทัง้นี ้กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่งต้องท ำอยำ่งเป็นขัน้ตอนและตอ่เนื่อง และมีกำรพฒันำ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงจนท ำให้กลำยเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมกำรท ำงำนขององค์กร โดยประสำนเข้ำกับ
กระบวนกำรท ำงำนปกติที่ทกุคนในองค์กรมีสว่นร่วมอยำ่งแท้จริง และที่ส ำคญัต้องมีกำรสือ่สำรและเผยแพร่ให้ทกุคนใน
องค์กรเข้ำใจในทุกขัน้ตอนไปในแนวทำงเดียวกัน รวมทัง้ก ำหนดให้มีกำรทบทวน ควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์เป็นประจ ำทกุปีด้วย 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 4 ท่ำน    
ดงัมีรำยช่ือตอ่ไปนี ้

1. นำยอนนัต์    ตงัทตัสวสัดิ์ *     กรรมกำรอิสระและประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ    
2. นำงสำวมำนิดำ  ซินเมอร์แมน      กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ            
3. นำงสำวสธีุรำ   ศรีไพบลูย์ กรรมกำรอสิระและกรรมกำรตรวจสอบ 
4. ผศ.ดร. กำรด ี  เลยีวไพโรจน์          กรรมกำรอิสระและกรรมกำรตรวจสอบ  

 * บคุคลทีมี่ประสบการณ์ในดา้นบญัชีและการเงิน และการสอบทานงบการเงิน 

 โดยกรรมกำรแตล่ะทำ่นมีคณุสมบตัิตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกบั
ข้อก ำหนดและแนวทำงปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย   
 ในรอบปี 2562  ที่ผำ่นมำ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มีกำรประชมุร่วมกนัทกุไตรมำส โดยร่วมกบัผู้ตรวจสอบ
ภำยใน และผู้สอบบญัชี พร้อมทัง้เชิญฝ่ำยจดักำร และฝ่ำยบญัชี เข้ำร่วมประชมุตำมวำระอนัควร เพื่อสอบทำนรำยงำน
ทำงกำรเงิน แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกนั เพื่อให้รำยงำนทำงกำรเงินได้จดัท ำอย่ำงถูกต้อง
ตำมหลกักำรบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป มีกำรเปิดเผยข้อมลูอยำ่งเพียงพอไมพ่บวำ่มีกำรปฏิบตัิใด ๆ อนัเป็นกำรขดัแย้งกบั
ข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบับริษัท โดยในปี 2562 ได้จดัให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 4 ครัง้ 
ทัง้นีไ้ด้มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรบริษัท   รับทรำบทุกครัง้ต่อที่
ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท  ซึง่สำมำรถสรุปประเด็นท่ีเป็นสำระส ำคญั ดงันี ้

1. การสอบทานรายงานทางการเงนิ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส และงบกำรเงินประจ ำปีของบริษัท รวมทัง้งบ
กำรเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อยร่วมกับผู้สอบบญัชี ฝ่ำยจัดกำร และฝ่ำยตรวจสอบภำยใน เพื่อ
น ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรบริษัท รวมทัง้เข้ำร่วมประชุมกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชุม
ด้วยอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. รายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัท และบริษัทยอ่ย 
โดยยึดหลกัควำมสมเหตุสมผล และค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท รวมทัง้กำรเปิดเผย
ข้อมลูอยำ่งเพียงพอ ตำมเง่ือนไขที่ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยก ำหนด 

3. การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนควำมมีประสทิธิผลของระบบกำรควบคมุภำยในระดบัองค์กร โดยใช้
แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพย์ ซึ่งจดัท ำโดยฝ่ำยจดักำร รวมทัง้ยงัได้สอบทำนผลกำรตรวจสอบระบบกำรควบคมุ
ภำยใน ซึง่ครอบคลมุควำมปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและ
ผู้สอบบญัชี ตลอดจนติดตำมให้ฝ่ำยจดักำรปรับปรุงระบบกำรควบคมุภำยในของระบบงำนที่ส ำคัญให้มี
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึน้ และกำรบริหำรควำมเสี่ยงรวมถึงมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยง
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ส ำคญัต่ำง ๆ ทัง้นี ้บริษัทได้เปิดเผยควำมเสี่ยงส ำคญัต่ำง ๆ ไว้ภำยใต้หวัข้อปัจจยัควำมเสี่ยงในรำยงำน
ประจ ำปี 2562 

4. การปฏิบัตติามกฎหมายและข้อก าหนด 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์หรือ
กฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทอยำ่งเคร่งครัด 

5. การสอบทานการก ากับดูแลกจิการที่ด ี
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนให้บริษัทมีกำรบริหำรจดักำรตำมหลกักำรของกำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่
ดี เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่ตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

6. การก ากบัดูแลงานตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้พิจำรณำวตัถุประสงค์และขอบเขตกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้อนุมัติแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปี 2563  ของฝ่ำยตรวจสอบภำยใน รวมทัง้ได้สอบทำนควำมเป็นอิสระ ทิศทำงกลยทุธ์ 
ควำมเพียงพอของทรัพยำกรต่ำง ๆ ต่อกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน พร้อมทัง้ให้
ข้อเสนอแนะ และข้อสงัเกต กำรรับทรำบผลกำรตรวจสอบและข้อเสนอแนะประจ ำปี 2562 ทัง้ของผู้สอบ
บญัชีและฝ่ำยตรวจสอบภำยใน รวมถึงจดัท ำรำยงำนผลกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบเสนอให้กบั
คณะกรรมกำรบริษัททรำบทกุครัง้ที่มีกำรประชมุ โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำน
ของฝ่ำยจัดกำร ซึ่งฝ่ำยจัดกำรได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้
สอดคล้องกบัแนวทำงปฏิบตัิที่ดีของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

7. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้เน้นย ำ้ควำมมุง่มัน่ของคณะกรรมกำรบริษัทในกำรตอ่ต้ำนทจุริตและคอร์รัปชนั
อยำ่งสิน้เชิง และสือ่สำรไปยงัผู้บริหำรและพนกังำนทกุระดบั 

8. การพิจารณาคดัเลือกผู้สอบบญัชีและการก าหนดค่าตอบแทน 
กำรพิจำรณำและเสนอแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตของบริษัทและคำ่ตอบแทนผู้สอบบญัชี โดยพิจำรณำ
ถึงคณุภำพผู้สอบบญัชี ควำมช ำนำญในกำรตรวจสอบและเหมำะสมกบัปริมำณงำนที่ตรวจ ส ำหรับรอบปี
บญัชี 2563 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท ให้เสนอเพื่อน ำเสนอขอ
อนมุตัิตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นให้แตง่ตัง้ บริษัท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท โดยผู้สอบ
บญัชีที่ได้รับกำรเสนอแต่งตัง้เป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต.  มีรำยช่ือผู้สอบ
บญัชี ดงันี ้ 

นำงสำวศิริวรรณ นิตย์ด ำรง  ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 5906 และ/หรือ  
นำงสำวกมลทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 4377 และ/หรือ 
นำงสรินดำ หิรัญประเสริฐวฒุิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุำต เลขทะเบียน 4799 

 
 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นวำ่ ในปี 2562 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมลูทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำน
อยำ่งถกูต้อง มีระบบกำรควบคมุภำยในที่เหมำะสมเพียงพอ และกำรปฏิบตัิเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรัพย์และ
ตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท กำรตรวจสอบภำยใน 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล มีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ข้อก ำหนด และข้อผกูพนัต่ำง ๆ มีกำร
เปิดเผยรำยกำรที่เก่ียวโยงกันอย่ำงถูกต้องและมีกำรปฏิบตัิงำนที่สอดคล้องกับระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีอย่ำง
เพียงพอ โปร่งใส และเช่ือถือได้  
         นำยอนนัต์  ตงัทตัสวสัดิ์ 

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จดักำรอำวโุสฝ่ำยตรวจสอบภำยใน คือ นำงสำวธิดำ ลิ่มทองวิรัตน์ ซึ่งมีวฒุิกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ และ
กำรฝึกอบรมที่เหมำะสมเพียงพอกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ดงักล่ำว (รำยละเอียดเก่ียวกับหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน 
ปรำกฏในเอกสำรแนบ 3)  

ต ำแหนง่หน้ำที่อื่น ๆ  
1. เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเป็นผู้พิจำรณำคุณสมบัติและควำม

เหมำะสมของหวัหน้ำหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแต่งตัง้ โยกย้ำย
หรือเลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับกำรตรวจสอบ
ภำยใน รวมถึง 

2. เลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำคำ่ตอบแทน  
3. เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบรรษัทภิบำล 

 

 
 

 รำยช่ือของกิจกำรที่เก่ียวข้องกนั  ลกัษณะควำมสมัพนัธ์ ข้อมลูรำยกำรระหวำ่งกนัรวมถึงนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำ
ตำมประเภทของรำยกำรค้ำ ได้ถูกเปิดเผยไว้ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินประจ ำปี สิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2562 ภำยใต้
หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ข้อ 6 รำยกำรธุรกิจกบักิจกำรที่เก่ียวข้องกนั โดยบริษัทได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำย 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

นโยบายและความจ าเป็นของรายการระหว่างกัน  

กำรด ำเนินธุรกรรมระหวำ่งบริษัท และบริษัทที่เก่ียวข้องกนั เป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งได้ยำกและถือเป็นกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติ โดย
รำยกำรระหวำ่งกนัที่เกิดขึน้ สว่นใหญ่เป็นกำรให้บริกำรทำงด้ำนข้อมลู และ/หรือ กำรให้บริกำรทำงลิขสิทธ์ิ รวมถึงกำรซือ้ขำย
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตำ่ง ๆ  ซึง่สนบัสนนุธุรกิจปกติ โดยรำคำซือ้และขำยสนิค้ำจะก ำหนดจำกรำคำตำมปกติของธุรกิจหรือเป็น
รำคำที่อ้ำงอิงกับรำคำตลำด ทัง้นี ้บริษัทได้พิจำรณำรำยกำรระหว่ำงกันอย่ำงรอบคอบ อย่ำงมีเหตุผลและเป็นอิสระ โดย
ค ำนงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท ได้พิจำรณำข้อมลูที่เก่ียวข้องกนักบัรำยกำรระหวำ่งกนัและมีควำมเห็นว่ำ รำยกำรระหว่ำง
กันมีควำมจ ำเป็น และมีควำมสมเหตุสมผลของกำรท ำรำยกำรเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุของบริษัท ถือว่ำเป็นไปตำม

12. รายการระหว่างกัน 
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ลกัษณะกำรประกอบธุรกิจทัว่ไป และเป็นรำยกำรที่เกิดขึน้ตำมรำคำตลำดหรือรำคำยตุิธรรม และไม่มีควำมแตกต่ำงจำกกำร
ขำยหรือซือ้กบับคุคลภำยนอกอื่น 

ขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

ส ำหรับขัน้ตอนกำรอนมุตักิำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัในทกุ ๆ  รำยกำรค้ำที่เป็นรำยกำรกบับคุคลและ/หรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกนัได้
ผ่ำนกำรพิจำรณำอนมุตัิที่เหมำะสมภำยใต้กฎเกณฑ์ตำมพระรำชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และ
ข้อบงัคับ ประกำศ ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ และคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) วำ่ด้วยเร่ืองกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยงกนัของบริษัทจดทะเบียน  ทัง้นี ้กรรมกำรที่มีสว่นได้สว่นเสียกบัรำยกำรดงักลำ่ว 
จะได้งดออกเสยีงในกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำรดงักลำ่ว ทัง้นี ้บริษัทได้รวบรวมและน ำเสนอธุรกรรมหรือกำรท ำรำยกำรที่เก่ียวโยง
กนัของบริษัทจดทะเบียนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ สอบทำนทกุไตรมำส (post audit) เพื่อให้มัน่ใจวำ่ รำยกำรที่เกิดขึน้เป็นไป
ตำมรำคำตลำดหรือรำคำยุติธรรมและไม่มีควำมแตกต่ำงกบัรำยกำรที่ท ำกับบุคคลภำยนอกตำมค ำแนะน ำที่ระบุในมำตรำ 
89/12(1) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 

แนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

รำยกำรระหวำ่งกนัของบริษัทที่เกิดขึน้และอำจเกิดขึน้ตอ่ไปในอนำคตจะเป็นรำยกำรที่เป็นไปตำมปกติของธุรกิจ ไมม่ีกำรถ่ำยเท
ผลประโยชน์ ระหว่ำงบริษัทกับบุคคลหรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกัน ทัง้นี ้บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบให้เป็น
ผู้ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำเปิดเผยข้อมลูของรำยกำรระหวำ่งกนัหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ให้มี
ควำมถกูต้องและครบถ้วน ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบั ประกำศ ค ำสัง่ หรือข้อก ำหนด
ของตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตลอดจนกำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยข้อมลูกำรท ำรำยกำรเก่ียวโยงและ
กำรได้มำหรือจ ำหน่ำยทรัพย์สิน และตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่ก ำหนดโดยสมำคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุำตแห่ง
ประเทศไทย   
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