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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
 
 

 
 

1.1 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัทมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นผูน้  ำในกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะหแ์ละตรวจสอบ

ขอ้มลูอย่ำงครบวงจร เพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และ
ถกูตอ้งมำกที่สดุ โดยบรษัิทไดด้  ำเนินกำรพฒันำและปรบัปรุงฐำนขอ้มลูที่มีอยูอ่ยำ่งสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้จดัท ำโครงกำรเพื่อ
จดัหำขอ้มลูจำกแหลง่ขอ้มลูอื่นเพิ่มเติมอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงกำรน ำที่สดุของเทคโนโลยีใหม่จำกตำ่งประเทศ เขำ้มำช่วยใน
กำรวิเครำะห ์ประมวลผล และน ำเสนอขอ้มลูในมิติที่หลำกหลำย เพื่อประโยชนส์งูสดุส ำหรบัลกูคำ้ทัง้ในดำ้นกำรวิเครำะห์
เพื่อเพิ่มโอกำสและกำรลดควำมเสี่ยงทำงธุรกิจ ควำมปลอดภยัของขอ้มูลและระบบฐำนขอ้มูลเป็นหวัใจส ำคญัของธุรกิจ
ของเรำ บริษัทจึงไดม้ีกำรด ำเนินกำรพฒันำระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ำยใหม้ีควำมรวดเรว็และปลอดภยั เพื่อใหบ้ริกำร
ลกูคำ้ไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง และมีประสทิธิภำพ นอกจำกนีบ้รษัิทยงัมีโครงกำรในกำรขยำยตลำดผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของบรษัิท
ไปยงัตำ่งประเทศอีกดว้ย  

วิสัยทัศน ์(Vision) 
เป็นผูน้  ำในกำรใหบ้รกิำรขอ้มลูเพื่อกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจทัง้ในประเทศและภมูิภำคอำเซียน 

พันธกิจ (Mission) 
1. เป็นผูใ้หบ้รกิำรขอ้มลูธุรกิจทีม่ีควำมถกูตอ้ง ครบถว้นเพื่อใชใ้นกำรตดัสนิใจ 
2. เป็นองคก์รที่มุง่เนน้กำรสรำ้งมลูคำ่เพิม่ใหแ้ก่สนิคำ้และบรกิำรแกล่กูคำ้ 
3. เป็นองคก์รที่เป็นที่รูจ้กัและผูใ้ชบ้ริกำรนกึถึงเป็นอนัดบัแรกในเรื่องกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูและกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจ 
4. เป็นองคก์รแหง่นวตักรรมดำ้น Big Data Analytic 

กลุม่เปำ้หมำยหลกัของบรษัิท เป็นกลุม่เปำ้หมำยประเภทองคก์ร ปัจจบุนัสำมำรถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก่  
1. กลุม่สถำบนักำรเงิน  
2. กลุม่ผูป้ระกอบกำรภำคธุรกิจ และอตุสำหกรรม 
3. กลุม่หนว่ยงำน และองคก์รตำ่ง ๆ จำกภำครฐั  

ลูกค้ำของบริษัทส่วนใหญ่ ใช้บริกำรของบริษัทเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจทำงธุรกิจในหลำยขั้นตอนของกำร
ด ำเนินงำน เริ่มตัง้แต่กำรหำกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยใหม่ และใช้เพื่อประกอบกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ โดยน ำขอ้มูลมำเป็น
เครือ่งมือในกำรประเมินและบรหิำรควำมเสีย่งในกำรท ำธุรกรรมขององคก์ร ปรบัปรุงแกไ้ขกำรบรหิำรสภำพคลอ่งและเทอม
ทำงกำรคำ้อีกดว้ย ท ำใหบ้ริกำรของเรำเป็นองคป์ระกอบส ำคญัในกำรพฒันำกลยทุธก์ำรบริหำรงำนใหด้ียิ่งขึน้เพื่อช่วยใน
กำรเพิ่มโอกำสทำงกำรคำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัไดม้ีกำรน ำเทคโนโลยี Data Visualization ในกำร
วิเครำะหข์อ้มลูที่มีปริมำณมำกและมีควำมซบัซอ้น มำสรุปเป็นกำรแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบที่เขำ้ใจง่ำย ช่วยใหผู้บ้ริหำร
สำมำรถเห็นขอ้มลูในมิติตำ่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุกำรตดัสนิใจไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้  

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
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อนึง่ บริษัทยงัมีเป้ำหมำยในกำรสรรหำพนัธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมรูแ้ละควำมเช่ียวชำญในดำ้นต่ำง ๆ เพื่อขยำย
ขีดควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนัของบริษัทใหม้ีบริกำรที่หลำกหลำยและตอบรบักบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ที่เพิ่มมำกขึน้ 
เช่น กำรรว่มมือกับบริษัทชัน้น ำจำกต่ำงประเทศที่มีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรบริหำรจดักำรหนี ้ทำงกำรคำ้ทั่วโลก เพื่อเพิ่ม
ศกัยภำพในกำรใหบ้รกิำรตำมหนีก้ำรคำ้ทั่วโลกของทำงบรษัิทไดอ้ยำ่งเต็มรูปแบบ รวมถึงกำรสรำ้งประสบกำรณใ์หมใ่นกำร
ใชง้ำนระบบผำ่นอปุกรณเ์คลือ่นท่ี เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรใชง้ำนของลกูคำ้ไดท้กุที่ ทกุเวลำ และทกุอปุกรณ์ 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการที่ส าคัญ  
บริษัท บิซิเนส ออนไลน ์จ ำกดั (“บรษัิท”) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 26 เมษำยน 2538 ดว้ยทนุจดทะเบียน 10 ลำ้นบำท 

ตอ่มำเมื่อวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2546 ไดจ้ดทะเบียนแปรสภำพเป็นบรษัิทมหำชนจ ำกดัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยบรษัิทมหำชนจ ำกดั 
ช่ือ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ำกัด (มหำชน) เริ่มต้นที่ทุนจดทะเบียน 75 ลำ้นบำท โดยได้เขำ้ท ำกำรซือ้ขำยในตลำด
หลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ เมื่อวนัที่ 21 เมษำยน 2547  มีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนเมื่อวนัที่ 23 กนัยำยน 2551 เป็น 78.75 ลำ้น
บำท ไดม้ีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนครัง้ที่ 2 เมื่อวนัที่ 9 เมษำยน 2557 เป็น 82.6 ลำ้นบำท และในปี 2561 บริษัทไดล้ดทนุจด
ทะเบียนเป็น 82.05 ลำ้นบำท เนื่องจำกกำรยกเลกิหุน้สำมญัที่เหลอืจำกกำรใชส้ทิธิใบส ำคญัแสดงสทิธิ 

บริษัทประกอบธุรกิจใหบ้ริกำรขอ้มูล ข่ำวสำร กำรวิเครำะหแ์ละตรวจสอบขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในกำร
ตดัสินใจทำงธุรกิจ ซึ่งขอ้มูลดงักล่ำวไดม้ำจำกกำรรวบรวมขอ้มูลจำกหลำย ๆ แหล่ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลจำกกรมพัฒนำธุรกิจ
กำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์โดยมีสญัญำเพื่อรบัขอ้มลูนิติบคุคลที่จดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชยท์ัง้หมดในประเทศ    
ซึ่งรวมถึง สถำนะของบริษัท คณะกรรมกำร และผลด ำเนินกำรของแต่ละบริษัท กว่ำ 1,500,000 บริษัทในประเทศไทย    
และบริษัทยงัไดร้วบรวมขอ้มลูจำกแหลง่อื่น เช่น ขอ้มลูขำ่วสำรในหมวดอตุสำหกรรมต่ำง ๆ โดยรวบรวมจำกหนงัสือพิมพ ์
ตลอดจนแหลง่ข่ำวดำ้นธุรกิจชัน้น ำต่ำง ๆ นอกจำกนี ้บริษัทยงัจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มลูกำรช ำระเงินของลกูหนีก้ำรคำ้
จำกบริษัทตำ่ง ๆ ที่รว่มโครงกำรกบับริษัทอีกดว้ย โดยบรษัิทจะท ำกำรตรวจสอบ ประมวลผล วิเครำะห ์จดัเก็บ และบนัทึก
ขอ้มลูเพื่อใหบ้รกิำรผำ่นระบบคอมพิวเตอรอ์อนไลน ์ภำยใตเ้ว็บไซตข์องบรษัิทช่ือ https://www.BOL.co.th 

นอกจำกนี ้กำรร่วมทุนกบั D&B นัน้ ถือเป็นกำรเพิ่มศกัยภำพของบริษัท นอกจำกบริษัทจะไดเ้รียนรูก้ำรจัดกำร
และกำรวิเครำะหข์อ้มลูจำกผูใ้หบ้รกิำรขอ้มลูชัน้น ำระดบัโลกแลว้ บริษัทยงัสำมำรถขยำยขอบเขตกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูของ
บริษัทไปยงัต่ำงประเทศ ผ่ำนเครือข่ำยของ D&B และสำมำรถเพิ่มบริกำรขอ้มูลบริษัทในต่ำงประเทศใหล้กูคำ้ในประเทศ 
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ำมำรถน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อกำรพฒันำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้น
สนิเช่ือของประเทศใหแ้ข็งแกรง่ และสง่เสริมควำมโปรง่ใสของกำรท ำธุรกรรม และในวนัท่ี 22 มีนำคม 2549 บรษัิทไดจ้ดัตัง้
บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด ขึน้มำ ด้วยทุนจดทะเบียน 1 ลำ้นบำท และเพิ่มเป็น 5 ล้ำนบำทในปี 2562           
เลขทะเบียน 0105549038501 

ดว้ยคลงัขอ้มลูกวำ่ 1,500,000 บรษัิทในประเทศไทย และอีกกวำ่ 300 ลำ้นบรษัิทใน 214 ประเทศทั่วโลก และจำก
ควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรฐำนขอ้มูล และกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง ประกอบกับควำมรู้
ทำงดำ้นไอที ท ำใหบ้รษัิทเป็นผูน้  ำดำ้นกำรใหบ้รกิำรทำงธุรกิจครบวงจร ตัง้แต่บริกำรขอ้มลูพืน้ฐำน และผลกำรด ำเนินกำร
ของแตล่ะบรษัิท รวมถึงบรกิำรดำ้นขำ่วสำร กำรวิเครำะหแ์ละตรวจสอบขอ้มลู เพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือในกำรตดัสนิใจทำงธุรกิจ
ที่มีประสิทธิภำพ รวดเร็ว และถูกตอ้งมำกที่สดุ ตลอดจนเพื่อเป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรลงทุน เพิ่มควำมเช่ือมั่นและ
โอกำสทำงธุรกิจ  

https://www.bol.co.th/
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บรษัิทยงัไดร้บัมอบหมำยใหเ้ป็นศนูยป์ระมวลผลของฐำนขอ้มลูลกูหนีส้ินเช่ือทัง้หมดที่ไดร้บัจำกสถำบนักำรเงินที่
เป็นสมำชิกของบรษัิท ขอ้มลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั (NCB) ตัง้แตเ่ริม่ก่อตัง้ จนถึงปัจจบุนั 

ในปี 2547 บริษัทไดน้ ำเขำ้ระบบกำรวิเครำะหท์ำงกำรเงินจำกต่ำงประเทศ ซึ่งระบบดงักลำ่วช่วยเพิ่มมลูคำ่ใหก้บั
ขอ้มูล ท ำใหผู้ใ้ชส้ำมำรถวิเครำะหข์อ้มูลทำงกำรเงินไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และใชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำร
จดักำรไดเ้ป็นอยำ่งดี 

บริษัทยงัไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรประมวลผลขอ้มลูในเชิงลกึ เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำรวิเครำะหค์วำมเสี่ยง
และโอกำสทำงธุรกิจ โดยตั้งแต่ปี 2548 บริษัทได้พัฒนำเครื่องมือที่ช่วยในกำรตัดสินใจที่เรียกว่ำ Decision Support 
System (“DSS”) ขึน้ส  ำหรบัลูกคำ้ที่เป็นสถำบันกำรเงิน ระบบ DSS จะเป็นกำรผนวกขอ้มูลในฐำนขอ้มูลของบริษัทกับ
ฐำนขอ้มูลของลกูคำ้ ซึ่งจะช่วยใหล้กูคำ้สำมำรถวิเครำะหโ์อกำสในกำรขยำยตลำดใหม่ บริหำรฐำนขอ้มลูลกูคำ้ และเพื่อ
ช่วยกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหม้ีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ 

ในปลำยปี 2550 บริษัทไดท้ ำกำรเปิดตัวผลิตภัณฑ ์CORPUS โดยเป็นระบบที่เป็นศูนยร์วมของกำรใหบ้ริกำร
ขอ้มูลออนไลน ์ทัง้ในส่วนของขอ้มูลนิติบุคคล ขอ้มูลกรรมกำร รำยช่ือผูถื้อหุน้ งบกำรเงินของบริษัท ตลอดจนขอ้มูลข่ำว 
ผ่ำนบริกำรต่ำง ๆ เพื่อผูใ้ชส้ำมำรถน ำขอ้มูลที่มีกว่ำ 1,500,000 บริษัททั่วประเทศ ประกอบกับขอ้มูลอื่น ๆ มำใชใ้นกำร
วิเครำะหภ์ำพรวมทำงธุรกิจไปจนถึงกำรวิเครำะหส์ภำพธุรกิจรำยบรษัิทไดโ้ดยง่ำย และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรใน
กำรใชข้อ้มลูที่แตกตำ่งกนัของคนหลำย ๆ กลุม่ เพื่อช่วยใหน้กับรหิำรในทกุสำขำอำชีพในหลำกหลำยอตุสำหกรรมสำมำรถ
น ำขอ้มลูที่มีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัองคก์ร 

ในปี 2552 บรษัิทไดพ้ฒันำตวัชีว้ดัควำมเสีย่งโดยคำดกำรณค์วำมเป็นไปไดท้ี่นิติบคุคลจะเกิดวิกฤตทำงกำรเงินใน
รูปแบบของคะแนน หรอื Financial Stress Score (FS Score) ซึง่ถกูพฒันำจำกกำรศกึษำวจิยัรว่มกนัระหวำ่ง BOL และทีม
วิเครำะห ์D&B ประเทศสหรฐัอเมริกำ ใหเ้ป็นตวัชีว้ดัควำมเสี่ยงที่มีควำมแม่นย ำเป็นมำตรฐำนสำกล FS Score จะช่วยให้
ลกูคำ้สำมำรถเขำ้ใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของคูค่ำ้ สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งและก ำหนดกลยทุธบ์รหิำรควำมเสีย่งใน 
Portfolio ของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ  

ในปี 2557 บริษัทไดท้ ำกำรเปิดตวัผลิตภณัฑ ์ENLITE ระบบสนบัสนนุกำรตดัสนิใจของผูใ้ชง้ำนกลุม่ธนำคำรและ
สถำบันกำรเงินเพื่อใหค้รอบคลมุทัง้ในและต่ำงประเทศในกลุ่มอำเซียนโดยเฉพำะ โดดเด่นในดำ้นกำรรวบรวม  และจัด
ระเบียบขอ้มลู (Data Integration) โดยผนวกฐำนขอ้มลูนิติบคุคลจดทะเบียนของประเทศไทยทัง้หมด วิเครำะห ์ประมวลผล 
และน ำเสนอในมิติต่ำง ๆ (Data Visualization) ประกอบไปดว้ยเครื่องมือในกำรวิเครำะหท์ำงธุรกิจที่หลำกหลำย ทัง้ที่เป็น
คณุสมบตัิหลกั และที่เป็นคณุสมบตัิพิเศษเพิ่มเติม (Premium Features) ที่สำมำรถเลอืกใหเ้หมำะสมกบักำรใชง้ำนได ้เช่น 
Risk Score/Risk Class เพื่อแสดงค่ำคะแนนดำ้นควำมเสี่ยงโอกำสที่จะเกิดวิกฤตทำงกำรเงินและน ำไปสู่กำรปิดกิจกำร /
เลิก/รำ้ง/ลม้ละลำยในอนำคต, News บริกำรขอ้มลูข่ำวบริษัท, Auditor Flag เพื่อแสดงควำมคิดเห็นในสว่นของงบกำรเงิน
ของผูต้รวจสอบบญัชี, Location Based Intelligence (LI) เพื่อแสดงขอ้มลูนิติบคุคลในรูปแบบแผนที่เพื่อดกูำรกระจำยตวั 
Account Relationship Management (ARM) เพื่อกำรน ำเสนอขอ้มลูควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบรษัิท ผูถื้อหุน้ และกรรมกำรใน
รูปแบบแผนภำพ ฯลฯ นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยังมีเป้ำหมำยในกำรขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมทั้งในและ
ตำ่งประเทศในกลุม่อำเซียน 
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อีกทัง้ยังบริษัทยังไดด้  ำเนินกำรพัฒนำระบบน ำส่งงบกำรเงินทำงอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ร่วมกับกรม
พฒันำธุรกิจกำรคำ้ และพันธมิตรอื่น ๆ ท่ีมีเจตนำรมณ์รว่มกัน ที่จะส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้รมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ ได้
พฒันำกำรใหบ้ริกำรรบังบกำรเงินทุกประเภทธุรกิจผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ขึน้ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกและเพิ่มช่องทำงกำรน ำสง่งบกำรเงิน รวมทัง้เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูงบกำรเงินของประเทศ
ไทยใหม้ีควำมถูกตอ้งและรวดเร็วยิ่งขึน้ ซึ่งเปิดใหบ้ริกำรรบังบกำรเงินผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส ์(DBD e-Filing) ตัง้แต่ปีงบ
กำรเงิน 2557 เป็นตน้ไป 

ในปี  2560 บริษั ทได้จัดตั้งบริษัท บี โอแอล  ดิ จิตอล จ ำกัด ทุนจดทะเบียน 15 ล้ำนบำท เลขทะเบียน 
0105560000956 และไดม้ีกำรเพิ่มทนุจดทะเบียนเมื่อวนัท่ี 31 พฤษภำคม 2561 เป็น 30 ลำ้นบำท โดยเป็นบริษัทท่ีมุ่งเนน้
กำรคิดคน้และพฒันำนวตักรรมเพื่อก่อใหเ้กิดบรกิำรในรูปแบบใหม่ มีกำรพฒันำแพลตฟอรม์ส ำหรบัจบัคู่ทำงอิเล็กทรอนิกส ์
(MatchLink) เพื่อจดัท ำ Business Matching ส ำหรบัเช่ือมโยงผูซ้ือ้ผูข้ำย กำรเขำ้ถึงแหลง่เงินทนุ และสำมำรถน ำขอ้มลูมำใช้
ช่วยประกอบกำรตัดสินใจ ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมทำงธุรกิจในดำ้นต่ำง ๆ ส ำหรบัผูป้ระกอบกำร เพื่อลดขัน้ตอนกำร
ท ำงำน และเพิ่มโอกำสในกำรท ำธุรกิจ นอกจำกนี ้บรษัิทยงัไดร้ว่มลงทนุกบับรษัิท เพียร ์พำวเวอร ์จ ำกดั ซึ่งเป็นบรษัิท fintech 
startup ประกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบั ตวักลำงในกำรปลอ่ยสินเช่ือสว่นบคุคลออนไลน ์และสินเช่ือ SMEs ที่เช่ือมต่อใหผู้กู้ท้ี่มี
ศักยภำพสำมำรถกู้เงินโดยตรงกับนักลงทุนในอัตรำดอกเบีย้ที่ต  ่ำกว่ำธนำคำรหรือสถำบันกำรเงินในปัจจุบัน และใน
ขณะเดียวกันนักลงทุนก็ได้รบัอัตรำผลตอบแทนที่จูงใจมำกขึน้สำมำรถให้อัตรำผลตอบแทนที่สม ่ำเสมอและมำกกว่ำ
ผลติภณัฑท์ำงกำรเงินทั่วไป 

ในปี 2561 บริษัทไดเ้ปิดตวัฟังกช์ั่น SENSE ซึ่งเป็นบริกำรใหม่ของระบบ CORPUS ที่รวบรวมขอ้มูลจำกสื่อโซเชียล 
เว็บบอรด์ และเว็บไซตต์่ำง ๆ เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็นควำมส ำคญัของกำรจัดเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Big Data และกำรน ำ
ขอ้มลูเหลำ่นัน้มำใช ้เช่น กำรฟังและวิเครำะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคในสื่อสงัคมออนไลน ์หรอื Social Listening บริษัทจึง
เพิ่มฟังกช์ั่น SENSE เขำ้ไปในระบบ CORPUS เพื่อใหค้รอบคลมุขอ้มลูทกุมิติ เพิ่มมมุมองกำรวิเครำะหภ์ำพรวมธุรกิจ ท ำให้
รูจ้กัลกูคำ้และคูค่ำ้ไดอ้ยำ่งลกึซึง้ และช่วยเพิ่มควำมมั่นใจในกำรตดัสนิใจ 

ในปี 2562 บริษัทไดข้ยำยกิจกำรไปยงัประเทศเวียดนำม โดยบริษัทไดร้ว่มจัดตัง้บริษัท Business Information 
Company Limited เพื่อใหบ้ริกำรขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจผ่ำนซอฟตแ์วรแ์ละแอพพลิเคชั่นที่ทนัสมยั ตลอดจน
โซลชูั่นส ำหรบัผูป้ระกอบกำรและสถำบนักำรเงิน 
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1.3 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัท  
 บรษัิทไดจ้ดทะเบียนแปรสภำพเป็นบรษัิทมหำชนจ ำกดั เลขทะเบียน 0107546000407 เมื่อวนัท่ี 1 ธนัวำคม 2546 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บรษัิทมีแผนภำพโครงสรำ้งกำรถือหุน้ของกลุม่บรษัิท ดงันี ้
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* บริษัท เอบิคส ์ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากัด (ABIKS) 

ควำมเป็นมำในกำรจดัตัง้ บรษัิท เอบิคส ์ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ำกดั (ABIKS) จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 9 ธนัวำคม 2551 โดย
มีวตัถปุระสงคใ์นกำรบรหิำรจดักำรท่ีดิน และใหเ้ช่ำอำคำรส ำนกังำน มีรำยช่ือผูถื้อหุน้ และสดัสว่นกำรถือหุน้ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กำรเขำ้ร่วมลงทุนของบริษัทใน ABIKS เนื่องจำก บริษัทประสงคจ์ะมีอำคำรส ำนักงำนเป็นของตนเอง แต่กำร
ลงทนุพฒันำอสงัหำริมทรพัยข์องตนเองจ ำเป็นตอ้งใชเ้งินลงทนุจ ำนวนมำก ซึง่บรษัิทไมป่ระสงคจ์ะใชเ้งินลงทนุจ ำนวนมำก
ในธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจหลกัของตน ดงันัน้ จึงประสงคท์ี่จะเขำ้รว่มลงทนุในบริษัทที่ด  ำเนินธุรกิจดำ้นนี ้โดยเขำ้รว่มลงทุนกับ    
ผูล้งทุนรำยอื่น ๆ ฝ่ำยจัดกำรได้พิจำรณำอย่ำงรอบคอบแลว้ เห็นว่ำ ABIKS มีที่ดินที่สำมำรถพัฒนำเป็นที่ตั้งอำคำร
ส ำนกังำนตอ่ไปในอนำคตได ้และมีนกัลงทนุท่ีจะสำมำรถรว่มลงทนุได ้โดยบรษัิทสำมำรถลงทนุในสดัสว่นท่ีเหมำะสม จึงได้
ลงทนุใน ABIKS 

ทัง้นี ้กำรท่ีคณุมินทร ์อิงคธ์เนศ เขำ้รว่มลงทนุดว้ยจะเป็นประโยชนต์่อบริษัท เพรำะธุรกิจของ ABIKS จ ำเป็นตอ้ง
ใชเ้งินลงทนุจ ำนวนมำก และกำรหำผูล้งทุนที่สนใจรำยอื่นรว่มลงทุนดว้ย และมีเงินลงทนุจ ำนวนมำกเป็นกำรยำก  ดงันัน้ 
กำรท่ีคณุมินทร ์อิงคธ์เนศ ตกลงเขำ้รว่มลงทนุ ท ำให ้ABIKS มีเงินลงทนุเพียงพอ นอกจำกนี ้คณุมินทร ์อิงคธ์เนศ  ยงัเป็นผู้
ถือหุน้ของบรษัิทดว้ย ยอ่มจะบรหิำรจดักำรธุรกิจใหเ้ป็นประโยชนต์อ่บรษัิทดว้ยเช่นกนั 
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โครงสร้างรายได ้  
 
โครงสร้างรายได ้ปี 2562 และ 2563 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเปรียบเทียบตัวเลขทางการเงนิ ส าหรับปี 2558-2562 (งบการเงนิรวม) 

การเปรียบเทียบตัวเลขทางการเงนิ ส าหรับปี 2559-2563 (งบการเงนิรวม) 

          (หนว่ย : ลา้นบาท) 
   

รายได้รวม      ก าไรสุทธิหลังภาษีเงนิได ้

        
   

        
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
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สินทรัพยร์วม      ส่วนของผู้ถอืหุ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

        
 
 

 
 

 
 
 
1. การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ ์
ธุรกิจของ BOL ในปัจจบุนัแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

1. บรกิำรดำ้นขอ้มลู (Information Services) 
1.1. บรกิำรขอ้มลูธุรกิจ (Business Information) 
1.2. บรกิำรขอ้มลูส ำหรบัสนบัสนนุกำรตดัสนิใจ (Decision Support Information) 
1.3. บรกิำรขอ้มลูส ำหรบักำรวิเครำะห ์(Analytic Information) 

2. บรกิำรดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Services) 
2.1. ระบบเพื่อกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Solution) 
2.2. ที่ปรกึษำดำ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่ง (Risk Management Consultancy) 

3. บรกิำรอื่น ๆ (Other Services) 
3.1. โครงกำรพิเศษ (Special Project) 
3.2. บรกิำรติดตำมหนีก้ำรคำ้ทั่วโลก (DebtLine) 

1. บริการด้านข้อมูล (Information Services) 
กำรใหบ้ริกำรขอ้มูล เป็นธุรกิจหลกัของบริษัท และดว้ยปัจจัยภำยในและภำยนอก ท ำใหอ้งคก์รตอ้งปรบัตวัต่อกำร

เปลี่ยนแปลง ขอ้มูลในกำรตดัสินใจจึงทวีควำมส ำคญัในบทบำทของกำรบริหำรจัดกำรในองคก์ร เพื่อใหค้รอบคลมุและ
เหมำะสมกับสภำพกำรแข่งขนั ระดบัควำมพรอ้มของกลุม่เป้ำหมำยที่อำจแตกต่ำงกนั บริษัทไดพ้ฒันำกำรใหบ้ริกำรใหม้ี
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ควำมหลำกหลำยอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ โดยมุ่งเนน้ในกำรสรำ้งมลูค่ำเพิ่ม และมมุมองใหม ่ๆ 
ในกำรบรหิำรควำมเสีย่งและโอกำส ในปัจจบุนับรกิำรขอ้มลูไดม้ีรูปแบบตำ่ง ๆ ดงันี ้

1.1. บริการข้อมูลธุรกิจ (Business Information) 

เป็นบริกำรขอ้มลูบริษัททัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  ผ่ำนบริกำรออนไลนแ์ละออฟไลน ์ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรบั
บริษัทเอกชน หน่วยงำนรำชกำร และหน่วยงำนธุรกิจโดยทั่วไป โดยเป็นกำรน ำเอำแหล่งขอ้มูลธุรกิจต่ำง  ๆ มำ
เช่ือมโยงอย่ำงบูรณำกำร ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรสำมำรถมองภำพของขอ้มลูไดอ้ย่ำงครบถว้นทัง้เชิงลึกและเชิงกวำ้ง 
รองรบัผูใ้ชห้ลำยระดบั และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนท่ีแตกตำ่งกนั อำทิเช่น 

 กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูในรูปแบบ Web-based application ซึง่มีฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนหลกั ดงันี ้
- กำรเขำ้ถึงมิติของขอ้มลูจำกกำรเช่ือมโยงที่มำจำกหลำยแหลง่ขอ้มลูและมีควำมทนัสมยั 
- กำรวิเครำะหท์ำงกำรเงินเชิงลกึ ที่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ำมำรถมีควำมเขำ้ใจควำมซบัซอ้นของตวัเลขทำงกำรเงิน

ไดโ้ดยง่ำย 
- กำรแจ้งเตือนควำมเปลี่ยนแปลง เป็นแจ้งเตือนเหตุกำรณ์ส ำคัญของกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งอำจจะมี

ผลกระทบกบัองคก์ร  
- กำรคน้หำกลุม่ลกูคำ้ตำมเง่ือนไข ท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึงกำรกระจำยตวัของกลุม่เป้ำหมำยไดอ้ย่ำงชดัเจน

เพื่อใชใ้นกำรก ำหนดกลยทุธข์ององคก์ร 
- กำรสบืคน้พิเศษที่เพิ่มประสทิธิภำพทำงกำรตลำด  

 กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูในรูปแบบรำยงำน  

 กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูในรูปแบบฐำนขอ้มลู ซึง่ผูใ้ชส้ำมำรถก ำหนดเง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีใชเ้ลอืกขอ้มลูในฐำนขอ้มลู
ของบรษัิทและจะไดร้บัขอ้มลูในรูปแบบท่ีลกูคำ้ตอ้งกำร 

1.2. บริการข้อมูลส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Information)  

เป็นกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูในรูปแบบของระบบช่วยในกำรตดัสนิใจ ซึ่งเป็นบริกำรส ำหรบัหนว่ยงำนขนำดใหญ่ เช่น 
สถำบนักำรเงิน ท่ีมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งใชข้อ้มลู และมมุมองในระดบัภำพรวม บริกำรนีจ้ะเป็นบริกำรที่รวมถึง
ขอ้มลู ระบบแอพลเิคชั่น ระบบคอมพิวเตอร ์และกำรอพัเดทขอ้มลูใหท้นัสมยั 

1.3. บริการข้อมูลส าหรับการวิเคราะห ์(Analytic Information) 

เป็นกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลในรูปแบบของคะแนน หรือตัวชีว้ดั โดยเป็นกำรน ำเอำขอ้มูลทำงธุรกิจและขอ้มูลทำง
กำรเงินของนิติบุคคลที่มีในฐำนขอ้มูลของบริษัทกว่ำ 260,000 รำย มำวิเครำะหใ์นเชิงสถิติและแปลค่ำออกมำ
เป็นคะแนน เพื่อใช้คำดกำรณ์ควำมเป็นไปไดข้องนิติบุคคลใด ๆ ที่จะเกิดวิกฤตทำงกำรเงิน โดยน ำไปสู่กำร
ลม้ละลำย พิทกัษ์ทรพัยเ์ด็ดขำด กำรเลกิหรอืฟ้ืนฟกิูจกำร เพื่อใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใจสถำนะกำรด ำเนินกิจกำรของ
ลกูคำ้ สำมำรถกระจำยควำมเสีย่งและก ำหนดกลยทุธบ์รหิำรควำมเสีย่งใน Portfolio ไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ 
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2. บริการด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Services) 

2.1 ระบบเพื่อการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Solution) 

เป็นกำรใหบ้รกิำรรว่มกบับรษัิทชัน้น ำจำกตำ่งประเทศในกำรน ำเสนอเครือ่งมือที่ใชใ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหแ้ก่
สถำบนัทำงกำรเงิน เช่น ระบบกำรวิเครำะหท์ำงกำรเงิน ระบบ Business Rule Engine เป็นตน้ 

2.2 ที่ปรึกษาด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Consultancy) 

เป็นกำรใหบ้ริกำรที่ปรกึษำดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรน ำประสบกำรณ ์และควำมเช่ียวชำญในมมุมอง
และกำรวิเครำะหข์อ้มลู มำใหบ้รกิำรลกูคำ้โดยมีรูปแบบเป็นกำรจดักำรอบรม และใหค้  ำปรกึษำ 

3 บริการอื่น ๆ (Other Services) 
3.1 โครงการพิเศษ (Special Project) 

โครงกำรพิเศษ (Special Project) เป็นโครงกำรที่บรษัิท ด ำเนินกำรโดยอำศยัควำมเช่ียวชำญหลกัของบรษัิท เช่น 
กำรบรหิำรจดักำรฐำนขอ้มลู กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของขอ้มลู กำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรให้
ค ำปรึกษำดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยงองคก์ร (Risk Management) เป็นตน้ ซึ่งโครงกำรพิเศษนี ้จะด ำเนินกำร
ภำยใตค้วำมตอ้งกำรเฉพำะ (Special Requirements) ของลกูคำ้แตล่ะรำย  

 
3.2 บริการติดตามหนี้การค้าทั่วโลก (DebtLine) 

บรษัิทไดเ้สนอบรกิำรจดัเก็บหนีก้ำรคำ้อยำ่งมืออำชีพ เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพและสภำพคลอ่งทำงกำรเงินใหแ้ก่กลุม่
ลูกค้ำของบริษัทเพื่อให้ลูกค้ำของบริษัทได้รับเงินจำกกำรขำยสินค้ำและบริกำรครบถ้วน โดยยังคงรักษำ
ควำมสมัพนัธอ์นัดีกบัคูค่ำ้ไวไ้ด ้โดยในปัจจบุนั ไดม้ีกำรขยำยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรตำมหนีก้ำรคำ้ครอบคลมุ 150 
ประเทศทั่วโลก 

2. การตลาดและภาวะการแข่งขนักลยทุธก์ารแข่งขนั  
ในปี 2563 ธนำคำรแห่งประเทศไทยคำดว่ำ GDP จะหดตวักวำ่ 5% และน่ำจะใชเ้วลำมำกกว่ำ 2 ปีที่จะกลบัไปสู่

ระดับกำรเติบโตของ GDP ในช่วงก่อนจะประสบปัญหำกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ซึ่งวิกฤตกำรณ์ในครัง้นีถื้อเป็น 
Systematic Risk หรอื ควำมเสีย่งที่มีผลกระทบตอ่ตลำดทัง้ระบบ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบกำรในภำคธุรกิจตอ้งมีกำรปรบัตวัให้
เขำ้กับกิจกรรมทำงเศรษฐกิจภำยใตฐ้ำนวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ตลอดจน ตอ้งมีกำรเพิ่มควำมระมดัระวงัในกำร
ตดัสินใจ เพื่อช่วยลดควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ในอนำคตใหม้ำกที่สดุ ขอ้มลูจึงถือเป็นหนึ่งในปัจจยัที่มีควำมส ำคญั ที่ช่วย
ใหผู้ป้ระกอบกำรน ำมำใชใ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งใหส้ำมำรถตดัสนิใจไดอ้ยำ่งรวดเรว็ และมีประสทิธิภำพมำกขึน้ 

นอกจำกนี ้ภำคธุรกิจยงัมีกำรปรบัตวัในกำรเทคโนโลยีมำใชเ้พื่อตอบโจทยก์ำรท ำธุรกิจในรูปแบบใหม่ หรอื New 
Normal เช่น กำรยืนยนัตวัตนในรูปแบบดิจิทลั (NDID) กำรตรวจสอบขอ้มลูลกูคำ้ดว้ยวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส ์(e-KYC) หรือ
กำรช ำระเงินแบบดิจิทลั ตลอดจน ซพัพลำยเชน 4.0 สง่ผลใหไ้มเ่พียงแตม่ีควำมตอ้งกำรในกำรใชข้อ้มลูที่เพิ่มสงูขึน้ แตย่งัมี
ควำมตอ้งกำรในกำรเช่ือมตอ่หรอืใชข้อ้มลูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสท์ี่เพิ่มมำกขึน้อีกดว้ย 
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ภาวะการแข่งขนั 
จำกกำรท่ีภำคธุรกิจตอ้งมีกำรปรบัตวัใหเ้ขำ้กบักิจกรรมทำงเศรษฐกิจภำยใตฐ้ำนวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal 

ส่งผลให้มีควำมตอ้งกำรในกำรใช้ขอ้มูลโดยเฉพำะขอ้มูลในรูปแบบดิจิทัลเพิ่มสูงขึน้ทั้งในส่วนของหน่วยงำนรำชกำร 
บริษัทเอกชน และสถำบนักำรเงิน ท ำใหอุ้ตสำหกรรมกำรขำยขอ้มูลธุรกิจและเศรษฐกิจ กำรตรวจสอบและประเมินควำม
เสีย่งทำงธุรกิจมีกำรเติบโตมำกขึน้จำกควำมตอ้งกำรใชท้ี่เพิ่มขึน้ ทัง้จำกกลุม่ธุรกิจที่มีกำรใชบ้รกิำรขอ้มลูธุรกิจอยู่แลว้ และ
กลุม่ธุรกิจที่ยงัไม่เคยใชข้อ้มลูธุรกิจในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ จะมีควำมตื่นตวัและเห็นควำมส ำคญัของขอ้มลูธุรกิจมำกขึน้ 
อย่ำงไรก็ตำม ปัจจัยและกำรเติบโตของควำมต้องกำรใช้ข้อมูลธุรกิจจะส่งผลให้กำรแข่งขันในอุตสำหกรรมนีสู้งขึน้
เช่นเดียวกนั  

ส  ำหรบักำรปรบัตวัของบริษัทใหส้อดรบักำรแข่งขนัและภำวะตลำดที่เปลี่ยนแปลงไป บรษัิทไดเ้ปิดใหบ้รกิำรขอ้มลู
นิติบุคคลในรูปแบบ API หรือกำรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบ Corpus ซึ่งเป็นระบบที่ให้บริกำรข้อมูนิติบุคคลไปสู่
ระบบงำนของผูใ้ชบ้ริกำร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรสำมำรถน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรวิเครำะหห์รือน ำไปใชใ้นระบบงำนภำยในของ
ตนเองได้ทันที และบริกำรโซเชียลบิซิเนสแพลตฟอรม์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้ข้อมูลธุรกิจให้ครอบคลุมทุก
กลุม่เป้ำหมำยและครบวงจรมำกยิ่งขึน้ หรอืใหบ้รกิำรตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้อย่ำงแทจ้รงิ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจขนำด
เล็ก หรือ เอสเอ็มอี และผูป้ระกอบรำยย่อยที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนบริษัทก็สำมำรถใชบ้ริกำรแพลตฟอรม์ดงักลำ่วได ้ในขณะที่
ขอ้มลูธุรกิจในรูปแบบองคก์รขนำดกลำงและขนำดใหญ่ ก็มีแนวโนม้จะขยำยตวัตอ่เนื่องจำกปัจจยัส ำคญัคือ กลุม่เปำ้หมำย
มีควำมรู ้ควำมเขำ้ใจและเห็นควำมส ำคญัของกำรใชข้อ้มลูธุรกิจมำกขึน้ 

นอกจำกนี ้เพื่อเสริมใหข้อ้มูลธุรกิจของบริษัทมีควำมแตกต่ำงและเหนือกว่ำคู่แข่ง บริษัทไดม้ีแผนที่จะรวบรวม
ขอ้มลูอื่นๆ ที่ส  ำคญัในประเทศไทย เช่น Watch List, Sanction List รวมถึงขอ้มูลทำงดำ้นเศรษฐศำสตรม์หภำค มำผนวก
เขำ้กับขอ้มูลทำงธุรกิจเดิมที่บริษัทมี และน ำเอำเครื่องมือวิเครำะหท์ี่มีควำมชำญฉลำดมำใชป้ระมวลผล เช่ือว่ำจะท ำให้
บริษัทสำมำรถเป็นผูน้  ำของผูใ้หบ้ริกำรขอ้มลูธุรกิจในประเทศไทย และสรำ้งกำรเติบโตทัง้รำยไดแ้ละผลก ำไรอย่ำงยั่งยืนใน
อนำคตทำ่มกลำงกำรเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ กำรเมือง และเทคโนโลยี 

1. กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูนิติบคุคลในประเทศไทย 

หน่วยงำนที่ใหบ้ริกำรในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกับบริกำรของบริษัท ไดแ้ก่ กรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวง
พำณิชย ์และ ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่ใหบ้ริกำรขอ้มลูที่จดทะเบียนใน SET และ MAI ในสว่นของ
เอกชน เช่น บรษัิท บรุค๊เคอร ์กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) และ บรษัิท ส ำนกัวิจยัอินรำ จ ำกดั  นอกจำกนีย้งัมีเว็บไซต ์
www.gohub.biz ที่ใหข้อ้มลูนิติบคุคล เช่น ช่ือ ที่อยู ่และ ทนุจดทะเบียน เป็นตน้ 
 

2. กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูนิติบคุคลในตำ่งประเทศ 

ลกูคำ้ของกลุ่มบริกำรนีส้ว่นใหญ่เป็นธุรกิจที่มีกำรสง่ออกสินคำ้ ซึ่งปกติธุรกิจเหลำ่นีอ้ำจใชบ้ริกำรทดแทนใน
กำรบรหิำรควำมเสี่ยง เช่น กำรประกนักำรซือ้สินคำ้ (trade credit insurance) บริกำรกำรประกนักำรสง่ออก
เป็นตน้ หำกมองถึงบริษัทลูกของ BOL อย่ำง บริษัท ดี แอนด์ บี (ประเทศไทย) จ ำกัด แลว้นั้นจะมีคู่แข่ง
ทำงตรง และ ทำงออ้ม เช่น Bloomberg และ Thomson Reuters ที่ใหบ้ริกำรขอ้มลูนิติบคุคคลในตำ่งประเทศ 
ที่เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลำด และ บรษัิทท่ีจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือทำงกำรคำ้เช่น FICO, Fitch, Moody’s 
และ Standard and Poor (S&P) 
 
 

http://www.gohub.biz/
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3. กำรใหบ้รกิำรดำ้นขำ่ว และ ขอ้มลูธุรกิจ 

ในปัจจุบันนั้นมีหน่วยงำนทั้งของรัฐบำล และ เอกชน ที่ให้ข้อมูลข่ำวสำร และ บทวิจัยทำงธุรกิจเช่น           
สภำหอกำรคำ้ไทย สภำอตุสำหกรรมแหง่ประเทศ บรษัิท อินโฟเควสท ์จ ำกดั และ ศนูยว์ิจยัธนำคำรกสกิรไทย 
เป็นตน้ แต่กำรใหบ้รกิำรข่ำวสำรของทำงบรษัิทนัน้เป็นกำรรวบรวมจำกแหลง่ขำ่วจำกทัง้ใน และ ต่ำงประเทศ 
พรอ้มทัง้มีบรกิำรสง่ขอ้ควำมเตือน หำกมีขำ่วสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หรอื บคุคล ท่ีเป็นท่ีสนใจของผูใ้ชบ้รกิำร 

กลยุทธก์ารตลาด 

 กลยุทธด์้านการบริการ 
 ในปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้ศึกษำเทคโนโลยีใหม่ในกำรท ำธุรกิจทัง้ในเรื่องของ Artificial Intelligence, Internet of 
Thing, Blockchain, Cloud Computing Service และ Big Data ที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทมำกที่สดุ และทุกภำคส่วนต่ำงให้
ควำมสนใจและตื่นตวัตอ่เรือ่งนีเ้ป็นอยำ่งมำก เนื่องจำกในของโลกธุรกิจในปัจจบุนัและอนำคตใชข้อ้มลูเป็นเครือ่งมือส ำคญั
ในกำรขบัเคลือ่นองคก์ร หรอื Data-Driven เพรำะผูบ้รโิภค ลกูคำ้ หรอื กลุม่เปำ้หมำยมีพฤติกรรมที่ซบัซอ้นมำกขึน้ บรษัิทจึง
จดัเตรยีมควำมพรอ้มทัง้ในสว่นของกำรหำควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และเครือ่งมือในกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูขนำดใหญ่ โดยหนึง่
ในพนัธกิจหลกัของบรษัิท คือ กำรเป็นองคก์รนวตักรรมทำงดำ้น Data Analytics  
 นอกจำกเทคโนโลยีใหม่แลว้ บริษัทยังมองหำธุรกิจในอนำคตเพื่อต่อยอด ไดแ้ก่ ธุรกิจประเภท Fintech หรือ 
Financial Technology บริษัทมองเห็นโอกำสจึงไดจ้ดัตัง้บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั เพื่อคิดคน้และพฒันำนวตักรรรม
บริกำรใหมบ่นเทคโนโลยีใหม่ และบรษัิทยงัไดร้ว่มลงทนุในบริษัท เพียร ์พำวเวอร ์จ ำกดั ซึง่เป็น Fintech Startup ประกอบ
ธุรกิจหลกัเก่ียวกับกำรเป็นตวักลำงในกำรปล่อยสินเช่ือส่วนบุคคลออนไลน์ บริษัท เอไอ แล็บ จ ำกัด ที่ใหบ้ริกำร จัดท ำ 
ออกแบบ พฒันำ โปรแกรม คอมพิวเตอรแ์ละแอพพลิเคชั่นโดยใชเ้ทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence or AI) 
และบริษัท ครเีดน เอเชีย จ ำกดั ที่ใหบ้รกิำร e-Signature และ e-KYC นอกจำกนี ้บริษัทไดพ้ฒันำรูปแบบกำรจดัเก็บขอ้มลู
ใหม้ลีกัษณะเป็นแบบ Big Data เพื่อน ำมำใชว้ิเครำะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภค รวมทัง้ปรบัปรุงบรกิำรใหส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของผูบ้รโิภค  
 ส  ำหรบักำรขยำยขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจไปในกลุม่ประเทศเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ AEC เพื่อรองรบักำร
เปิดเสรปีระชำคมเศรษฐกิจอำเซียน บรษัิทยงัคงด ำเนินกำรอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อขยำยขอบเขตกำรใหบ้รกิำรขอ้มลูทำงธุรกิจแก่
บรษัิท สถำบนักำรเงินในประเทศและตำ่งประเทศ ซึง่จะท ำใหเ้กิดกำรขยำยตวัทำงธุรกิจตอ่ไปในอนำคต 

 กลยุทธด์้านการจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 แนวทำงในกำรด ำเนินกลยุทธ์นี ้คือ กำรเขำ้ถึงกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำยใหม้ำกที่สดุ และกลุ่มเป้ำหมำยตอ้งเขำ้ถึง
ประโยชนท์ี่จะไดร้บัอยำ่งแทจ้รงิจำกกำรใชบ้รกิำรขอ้มลูธุรกิจ รวมถงึกำรเขำ้ถึงช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยก็เป็นเรือ่งส  ำคญั ซึง่
บริษัทไดแ้บ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 2 แนวทำงหลกั คือ 1. กำรด ำเนินกำรใหลู้กคำ้กลุ่มเป้ำหมำยรูจ้ักผลิตภัณฑ์และ
บรกิำรของบรษัิทจำกช่องทำงตำ่ง ๆ ทัง้ออนไลน ์ไดแ้ก่ เว็บไซต ์โซเชียลมีเดีย และออฟไลน ์ไดแ้ก่ เอกสำรกำรขำย กำรเขำ้
รว่มงำนแสดงสนิคำ้ตำ่ง ๆ  2. กำรเขำ้ถึงกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำยโดยตรงผำ่นเครือ่งมือทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ จดหมำยที่สง่ตรงถึง
ลูกคำ้ (direct mail) และ จดหมำยตรงถึงลูกค้ำแบบอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic direct mail)  กำรใช้พนักงำนขำยทำง
โทรศพัท ์(Telesales)  
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 เนื่องจำกปัจจบุนัมีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นจ ำนวนมำกในกำรคน้หำขอ้มลูตำ่ง ๆ บรษัิทจึงได้ด  ำเนินกำรจดัท ำ Digital 
Marketing บนโซเชียล ไดแ้ก่ กำร Boost Post ใน Facebook กำรท ำ Search Engine Optimization เพื่อแนะน ำผลติภณัฑ์
และบริกำรของบริษัทผ่ำนช่องทำงออนไลนต์่ำง ๆ ใหเ้ขำ้ถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยมำกที่สุด ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่ำวประสบ
ควำมส ำเรจ็เป็นอย่ำงดี มีลกูคำ้สนใจติดตอ่ผ่ำนช่องทำงตำ่ง ๆ เขำ้มำสอบถำมขอ้มลูและตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑข์องบรษัิท
ในท่ีสดุ 

กลยุทธด์้านส่งเสริมการขาย 
1. บรษัิทมีแนวทำงในกำรจดัท ำโครงกำร Referral Program เพื่อเป็นกำรกระตุน้ใหล้กูคำ้เก่ำบอกต่อลกูคำ้ใหม่

ที่ยงัไมเ่คยเขำ้มำใชบ้รกิำรผำ่นทำงแพลตฟอรม์ไลน ์(LINE) ซึง่เป็นหนึง่ใน Social Media Platform ที่มีคนใช้

มำกที่สดุในประเทศไทย เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงกลุม่ลกูคำ้เปำ้หมำยไดใ้นวงกวำ้งมำกยิ่งขึน้ รวมถึงสรำ้งควำม

นำ่เช่ือถือใหก้บับรษัิทอีกดว้ย 

2. กำรสง่พนกังำนฝ่ำยขำยเขำ้อบรมเพิ่มเติมเก่ียวกบัทกัษะกำรขำย กำรต่อรองทำงกำรคำ้ และ กำรวิเครำะห์

งบกำรเงินชัน้สงูนัน้ ท ำใหพ้นกังำนมีควำมรูแ้ละควำมสำมำรถในหนำ้ที่ นอกจำกนีย้งัเป็นกำรเสริมควำมรู ้

และ ควำมนำ่เช่ือถือตอ่ลกูคำ้เมื่อท ำกำรน ำเสนอบรกิำร 

3. บริษัทไดม้ีกำรก ำหนดอตัรำ commission และ incentive ส ำหรบัพนกังำนขำยเป็นรำยบคุคลและรำยกลุ่ม 

ซึง่ช่วยกระตุน้ระยะเวลำกำรปิดยอดขำย และ กำรท ำงำนเป็นทีมดว้ย 

กลยุทธด์้านราคา 
บรษัิทไดก้ ำหนดรำคำผลติภณัฑแ์ละบรกิำรใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ที่มีควำมหลำกหลำยมำกขึน้ เพื่อให้

ลกูคำ้ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ำยมำกขึน้ หรือสำมำรถเลือกซือ้ตำมกำรใชง้ำนอย่ำงแทจ้ริง และเห็นว่ำกำรใช้ผลิตภณัฑห์รือบริกำร
ของบริษัทคุม้ค่ำต่อเงินที่เสียไป รวมถึงกำรจัดรำคำเพื่อสง่เสริมกำรขำยใหเ้กิดกำรทดลองใชส้  ำหรบัลกูคำ้ใหม่ และเมื่อ
ลกูคำ้ประทบัใจก็จะมีกำรบอกต่อถึงผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษัทอนัจะเป็นที่มำของลกูคำ้ที่เพิ่มขึน้อย่ ำงต่อเนื่องใน
อนำคต  
 นอกจำกนี ้บรษัิทยงัมีแผนในกำรปรบัขึน้อตัรำคำ่บรกิำรระบบ Corpus X ซึง่เป็นเวอรช์ั่นใหมข่องระบบ Corpus ที่
มุง่เนน้ทำงดำ้น B2B Data Analytic เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิำรสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหข์อ้มลูลกูคำ้   

ทำงดำ้นบรษัิท ดี แอนด ์บี (ประเทศไทย) จ ำกดั ไดม้ีกำรจดักำรบรกิำรใหม่ ๆ โดยควบรวมหลำกหลำยบรกิำรแลว้
ขำยในแบบ Solution เพื่อใหล้กูคำ้เห็นถึงประโยชน ์คณุคำ่ของบริกำรไดช้ดัเจนมำกยิ่งขึน้ สง่ผลใหล้กูคำ้ตดัสนิใจซือ้ไดง้่ำย
ขึน้ และในมลูคำ่ที่สงู 

 ลักษณะลกูค้า 
 ลกูคำ้ในกลุม่บรษัิทเอกชนนัน้ถือสดัสว่นมำกที่สดุ รองลงมำคือ สถำบนักำรเงิน หนว่ยงำนรำชกำร และ กำรศกึษำ 
ทัง้นีบ้รษัิทยงัคงมุง่มั่นท่ีจะขยำยฐำนลกูคำ้ใหมใ่นกลุม่วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มที่กระจำยตวัอยูท่ั่วประเทศ 
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3. การจัดหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

 การจัดหาและพัฒนาข้อมูลของบริษัท 
 เนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจให้บริกำรและพัฒนำขอ้มูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยผ่ำนระบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ดงันัน้ ฐำนขอ้มลูของบรษัิทจะตอ้งมีควำมทนัสมยัและมีควำมนำ่เช่ือถือ ดว้ยเหตนุี ้ฐำนขอ้มลูจึงเป็น
องคป์ระกอบที่ส  ำคญัของบรษัิท ในปัจจบุนั บรษัิทมีแหลง่ขอ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

1. กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ :  ขอ้มลูนิติบคุคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย และงบกำรเงิน  
2. หนงัสอืพิมพ ์ :  ขอ้มลูขำ่วสำรจำกหนงัสอืพิมพท์ัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษชัน้น ำกวำ่ 20 ฉบบั โดยกำร

จดัเก็บขอ้มลูตำมช่ือบรษัิท และอตุสำหกรรม  
3. Payment Information : ระบบบรหิำรเครดิต ซึง่ผูใ้ชง้ำนสำมำรถน ำขอ้มลูอำยลุกูหนีเ้ขำ้ระบบเพื่อวิเครำะหค์ู่

คำ้ของตนเองได ้รวมถึงเป็นกำรแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหวำ่งสมำชิกดว้ยกนั เพื่อสรำ้งมลูค่ำใหก้บัขอ้มลูตอ่กำร
วิเครำะหเ์ครดิตลกูคำ้มำกขึน้  

4. D&B : ขอ้มลูนิติบคุคลตำ่งประเทศ 
5. ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กับแหล่งข้อมูลโดยตรง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัยและข้อมูลอื่น ๆ 

นอกเหนือจำกขอ้มลูที่ไดร้บัจำกหนว่ยงำนรำชกำร 

 การจัดหาคอมพิวเตอร ์และอุปกรณท์างไอที  
 บรษัิทจดัใหม้ีอปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละระบบซอฟตแ์วร ์และฮำรด์แวร ์ที่มีควำมทนัสมยัและมีจ ำนวนท่ีพอเพียงตอ่
กำรด ำเนินงำนของบริษัท ที่ผ่ำนมำบริษัทจัดให้มีกำรเปรียบเทียบขอ้เสนอและรำคำของผูจ้ัดจ ำหน่ำยแต่ละรำย  เพื่อ
พิจำรณำคดัเลอืกขอ้เสนอที่ดีที่สดุ 

4. งานที่ยงัไม่ได้สง่มอบ  
 - ไมม่ี – 

 
 

 
ปัจจัยควำมเสี่ยง (ควำมเสี่ยงหลกั) เป็นปัจจัยที่บริษัทพิจำรณำเห็นว่ำอำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ

บรษัิท ทัง้นีค้วำมเสีย่งและควำมไมแ่นน่อนอื่นที่บรษัิทมิไดก้ลำ่วถึง จดัเป็นควำมเสีย่งที่ไม่มีนยัส  ำคญั หรอืเป็นควำมเสีย่งที่
บรษัิทไมอ่ำจคำดหมำยได ้

1. ความเสี่ยงในด้านความปลอดภยัของฐานข้อมูล 
  บรษัิทประกอบธุรกิจใหบ้รกิำรขอ้มลู ขำ่วสำร ฐำนขอ้มลูถือเป็นสนิทรพัยท์ี่ส  ำคญัของบรษัิท ดงันัน้ หำกขอ้มลูของ
บรษัิทเกิดควำมเสยีหำยในดำ้นกำรสญูหำย หรอืกำรลกัลอบเขำ้ฐำนขอ้มลู (Hacking) เพื่อขโมยหรอืท ำลำยขอ้มลู หรอืจำก
กำรท่ีระบบเครอืขำ่ยของบรษัิทมีปัญหำ จะมีผลกระทบตอ่กำรใหบ้รกิำรและกำรด ำเนินงำนของบรษัิท  

 

3. ปัจจัยความเสี่ยง (ความเสีย่งหลัก) 
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มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
  บริษัทก ำหนดเป็นนโยบำยและระเบียบปฏิบตัิในกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูและกำรดแูลระบบเครือข่ำย 
บรษัิทมีกำรส ำรองขอ้มลูทกุวนัอยำ่งเป็นระเบียบและชดัเจน โดยจดัเก็บท่ีบรษัิท และที่ศนูยข์อ้มลูส ำรอง (Backup Site) ซึ่ง
ทัง้สองแห่งมีระบบกำรรกัษำควำมปลอดภัยอย่ำงรดักุม บริษัทก ำหนดรำยช่ือผู้ที่ได้รบัอนุญำตและระดับกำรเข้ำถึง
ฐำนขอ้มลูอย่ำงชัดเจน มีกำรใช้ Access Card ที่ใชไ้ดเ้ฉพำะในแต่ละชัน้ โทรทศันว์งจรปิด กำรพิมพล์ำยนิว้มือรหสัผ่ำน 
(Finger Scan) ในกำรบนัทกึกำรเขำ้-ออกทกุครัง้ เป็นตน้ 

บริษัทยงัมีกำรตรวจสอบ ปรบัปรุงระบบกำรท ำงำนทัง้ในดำ้นเครือข่ำย ฮำรด์แวร ์และซอฟตแ์วรอยู่ตลอดเวลำ 
โดยจดัใหม้ีเจำ้หนำ้ที่รบัผิดชอบดแูลกำรท ำงำนของระบบ เพื่อควบคมุไมใ่หร้ะบบเครอืข่ำยของบรษัิทขดัขอ้ง รวมถึงปอ้งกนั
ไม่ใหม้ีกำรลกัลอบเขำ้ระบบหรือฐำนขอ้มลูของบริษัท นอกจำกนี ้บริษัทไดต้ิดตัง้ Firewall ซึง่เป็นระบบมำตรฐำนสำกลใน
กำรปอ้งกนักำรลกัลอบเขำ้ระบบหรอืฐำนขอ้มลูโดยไมไ่ดร้บัอนญุำตของบคุคลภำยนอก ซึง่ที่ผ่ำนมำบริษัทยงัไมเ่คยประสบ
กบัเหตกุำรณด์งักลำ่ว 

ในปี 2551 บริษัทไดเ้ริม่เขำ้สูโ่ครงกำรควำมมั่นคงปลอดภยัสำรสนเทศ และไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนระบบบรหิำร
จัดกำรด้ำนควำมมั่ นคงปลอดภัยสำรสนเทศ Information Security Management System (ISMS) ตำมมำตรฐำน 
ISO/IEC27001:2005 จำก บริษัท บโูร เวอรทิสั เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อเดือนมิถนุำยน 2552 ปัจจุบนับริษัทได้
มีกำรปรบัปรุงและผำ่นกำรรบัรองเป็นมำตรฐำน ISO/IEC27001:2013 โดยมีกำรสอบทำนมำตรฐำนดงักลำ่วเป็นประจ ำทกุปี 

2. ความเสี่ยงจากการพึ่งพาขอ้มูลจากภาครัฐ 
ปัจจบุนัขอ้มลูหลกัที่บรษัิทน ำมำใชใ้นกำรพฒันำบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษัิท เป็นขอ้มลูพืน้ฐำนท่ีไดร้บัจำกหนว่ยงำน

ภำครฐั  ไดแ้ก่ กรมพัฒนำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์โดยบริษัทน ำขอ้มูลพืน้ฐำนดังกล่ำวมำพัฒนำเป็นขอ้มูลเชิง
ประยุกต ์เพื่อน ำไปใหบ้ริกำรแก่ลกูคำ้ ควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรพึ่งพำขอ้มูลจำกภำครฐั อำจมีผลกระทบต่อบริกำรของ
บริษัทในหลำยดำ้น ไดแ้ก่ ควำมถกูตอ้งและควำมทนัสมยัของขอ้มลู กำรท่ีไม่ได้กำรสนบัสนนุขอ้มลูจำกหน่วยงำนของรฐั 
เป็นตน้ 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง  
บรษัิทไดม้ีกำรประสำนงำนกบัหนว่ยงำนภำครฐัอยำ่งใกลชิ้ด ทัง้ในดำ้นกำรช่วยกนัตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูที่ไม่

ถกูตอ้ง เป็นกำรช่วยท ำใหข้อ้มลูของทำงรำชกำรมีควำมถกูตอ้งทนัสมยัอีกทำงหนึ่ง นอกจำกนัน้  บริษัทยงัด ำเนินกำรหำ
แหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมจำกที่อื่นอย่ำงสม ่ำเสมอ ไดแ้ก่ กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูจำกกำรสมัภำษณ ์กำรวิจยัและแบบสอบถำม
ตำ่ง ๆ เป็นตน้ รวมทัง้พฒันำขอ้มลูออกไปในเชิงประยกุต ์และวิเครำะหเ์ชิงลกึมำกกวำ่กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูทั่วไป 

3. ความเสี่ยงจากการแข่งขนั 
เนื่องจำกปัจจบุนัเป็นยคุของขอ้มลูข่ำวสำร กำรใหบ้รกิำรขอ้มลูผำ่นอินเตอรเ์น็ตมีกำรขยำยวงกวำ้งอย่ำงรวดเร็ว มี

ควำมเป็นไปไดว้ำ่อำจมีผูป้ระกอบกำรรำยอื่น เขำ้มำใหบ้รกิำรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักำรใหบ้รกิำรขอ้มลูขำ่วสำรของบรษัิท 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
บรษัิทตระหนกัถึงประโยชนข์องผูใ้ชข้อ้มลูเป็นหลกั จำกประสบกำรณท์ี่บรษัิทใหบ้รกิำรขอ้มลูธุรกิจมำกกวำ่ 20 ปี 

ประกอบกับบริษัทมีแผนงำนกำรวิจยัและพฒันำขอ้มลูอย่ำงเป็นรูปแบบและต่อเนื่อง พรอ้มทัง้มีกำรพฒันำบคุลำกรของ
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บรษัิทในดำ้นกำรอบรมหลกัสตูรตำ่ง ๆ กำรเดินทำงไปดงูำนและเทคโนโลยีตำ่ง ๆ ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ โดยน ำมำ
ปรบัปรุงนโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจและกลยทุธข์องบรษัิท เพื่อสรำ้งมลูคำ่เพิ่มใหแ้ก่บรกิำรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอย่ำงดี นอกจำกนัน้ บริษัทยงัไดร้บักำรสนบัสนนุจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นบรษัิทที่ ใหบ้ริกำร
ขอ้มลูธุรกิจชัน้น ำของโลก ในกำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมรูท้ำงดำ้นธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อน ำควำมรูใ้หม่ ๆ มำพฒันำ
บรกิำรของบรษัิทในเชิงประยกุตต์อ่ไป 

4. บริษัทตอ้งพึ่งพาผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายบริหารอาวุโส และธุรกิจของบริษัทอาจได้รับผลกระทบ หากบริษัท
ไมส่ามารถรักษาบุคลากรเหลา่นี้ หรือไม่มีบุคลากรที่เหมาะสมมาแทนได ้

  ในปัจจุบนับริษัทบริหำรงำนโดยกลุ่มผูบ้ริหำรและพนกังำนอำวุโสจ ำนวนหนึ่ง  ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนที่ยำวนำนในบริษัท ซึง่เป็นกำรยำกที่จะหำบคุคลมำทดแทนได ้ดงันัน้หำกบริษัทตอ้งสญูเสียบคุลำกรอำวโุส และไม่
สำมำรถหำบคุลำกรใหมท่ี่มีคณุสมบตัิเหมำะสมอยำ่งเพียงพอมำทดแทนไดท้นัทว่งที อำจสง่ผลกระทบในทำงลบต่อธุรกิจ 
ฐำนะทำงกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน และโอกำสในทำงธุรกิจของบรษัิท 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
            บริษัทเช่ือว่ำกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง และควำมส ำเรจ็โดยสว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของบริษัทท่ีจะรกัษำ
บุคลำกรที่มีคุณสมบตัิ และมีประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำร กำรขำย กำรตลำด และกำรผลิต รวมถึงควำมสำมำรถที่จะ
ฝึกอบรมพนกังำน เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบตัิงำนดำ้นกำรผลิต และกำรจ ำหน่ำยผลิตภณัฑข์องบริษัทไดอ้ย่ำงมีประสิท ธิภำพ 
โดยบรษัิทไดจ้ดัใหม้ีกำรอบรมและสนบัสนนุกำรเรยีนรูอ้ยำ่งตอ่เนื่อง 

5. ความเสี่ยงจากการปฏิบัตติามกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรหลกัของบริษัทเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูทำงธุรกิจและขอ้มลูของนิติบคุคล แต่ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำรบำงสว่นเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น รำยละเอียดของผูถื้อหุน้และกรรมกำรของนิตบิคุคล บรษัิทจึงมีหนำ้ที่ตอ้งเก็บ
รวบรวม ใชเ้ปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตำมหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่ก ำหนดในพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล”)  ซึ่งมีกำรเลื่อนกำรใชบ้งัคบับำงบทบญัญัติออกไปใหม้ีผลใช้
บงัคบัตัง้แต่วนัที่ 1 มิถนุำยน 2564 กำรไมป่ฏิบตัิตำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล อำจก่อใหเ้กิดควำมรบัผิดทำงแพ่ง 
ทำงอำญำ และทำงปกครองได ้

 แมว้ำ่ปัจจุบนัยงัไม่มีกำรออกหลกัเกณฑแ์ละก ำหนดมำตรฐำนเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล บรษัิทตระหนกัถึงควำมเสีย่งและผลกระทบเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล บรษัิทจึงจดัให้
มีมำตรกำรเพื่อลดควำมเสีย่งดงักลำ่วตอ่ไป 

มาตรการเพื่อลดความเสี่ยง 
 บรษัิทไดจ้ดัใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยและระเบียบของบรษัิทเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เผยแพร ่และประมวลผล
ขอ้มลูทำงธุรกิจและขอ้มลูสว่นบคุคล ตลอดจนประเมินผลกระทบอนัอำจเกิดจำกกำรใหบ้ริกำรขอ้มลูซึง่เก่ียวขอ้งกบัข้อมลู
สว่นบคุคล 

 บริษัทไดป้รบัปรุงนโยบำย ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขเก่ียวกบักำรใหบ้รกิำรขอ้มลู ขอ้สญัญำ และระเบียบของบรษัิท
เก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เผยแพร ่และประมวลผลขอ้มูลทำงธุรกิจและขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนก ำหนดมำตรกำร
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คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเพิ่มเติม รวมถึงแต่งตัง้เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรที่เก่ียวกบักำร
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษัิทเป็นไปดว้ยควำมเรยีบรอ้ย และสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

 
 
ทรัพยส์ินถาวรหลกั  
บรษัิทและบรษัิทยอ่ย ไมม่ีที่ดินเป็นของตนเอง โดยอำคำรส ำนกังำนเช่ำพืน้ท่ีจำกบรษัิท ทนุศรสียำม จ ำกดั เพื่อเป็นท่ีท ำกำร
ส ำนกังำนตัง้อยูท่ี่ ชัน้ 8, 9 และ 28 อำคำรเอ็มเอส สยำม มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 1,211.00 ตำรำงเมตร  นอกจำกนี ้บรษัิทไดเ้ช่ำพืน้ที่
เพื่อใชเ้ป็นศนูยข์อ้มลูส ำรอง (Backup site)  ตัง้อยูท่ี่ ชัน้ 2 อำคำร B2 ถนนเจรญินคร มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 96 ตำรำงเมตร 

ก. ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ ์
ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2563 ทรพัยส์นิถำวรของบรษัิท และบริษัทยอ่ย สำมำรถสรุปไดด้งันี ้

  (หนว่ย : พนับำท) 
สินทรัพย ์ มูลค่าทางบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 

สว่นปรบัปรุงอำคำร 24,734 เจำ้ของ 
อปุกรณส์ ำนกังำน 12,056 เจำ้ของ 
คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ ์ 84,156 เจำ้ของ 
ยำนพำหนะ 14,375 เจำ้ของ 
สนิทรพัยร์ะหวำ่งติดตัง้ 347 เจำ้ของ 

รวม 135,668  
หกั คำ่เสือ่มรำคำสะสม (91,122)  

มลูคำ่สทุธิตำมบญัชี 44,546  
 
ข. สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

ณ วนัท่ี  31 ธนัวำคม 2563  สนิทรพัยไ์มม่ีตวัตนของบรษัิท และบรษัิทยอ่ย สำมำรถสรุปไดด้งันี ้
  (หนว่ย : พนับำท) 

สินทรัพย ์ มูลค่าทางบัญช ี ลักษณะกรรมสิทธ์ิ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 162,587 เจำ้ของ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรร์ะหวำ่งพฒันำ 6,178 เจำ้ของ 

รวม 168,765  
หกั คำ่ตดัจ ำหนำ่ยสะสม (129,861)  

มลูคำ่สทุธิตำมบญัชี 38,904  
 
 
 
 
 

4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
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นโยบายเงนิลงทุนของบริษัท 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 บรษัิทมีเงินลงทนุตำมรำยละเอียดขำ้งลำ่งดงันี ้

 เงินลงทนุในบรษัิทรว่ม ไดแ้ก่ บริษัท เอบิคส ์ดีเวลลอปเมน้ต ์จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 150,000,000 บำท และถือ
หุน้โดยบริษัท ในอตัรำรอ้ยละ 20 บริษัทรว่มแห่งนี ้ไดจ้ดทะเบียนจัดตัง้กับกระทรวงพำณิชย ์เมื่อวนัที่ 9 ธันวำคม 
2551 เป็นบรษัิทท่ีจดัตัง้ขึน้มำโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อด ำเนินธุรกิจทำงดำ้นอสงัหำรมิทรพัย ์ซึง่รวมถึงกำรลงทนุในที่ดิน 
อำคำรส ำนกังำน เพื่อใหก้ลุม่ผูถื้อหุน้และลกูคำ้ทั่วไปเช่ำพืน้ท่ี ตลอดจนด ำเนินกำรบรหิำรจดักำรอำคำร  

 เงินลงทนุในกำรรว่มคำ้ ไดแ้ก่ บริษัท บิซิเนส อินฟอรเ์มชั่น จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียน 1 ลำ้นเหรียญสหรฐัอเมริกำ 
และถือหุน้โดยบริษัท ในอตัรำรอ้ยละ 50 เป็นบริษัทที่จัดตัง้ขึน้มำโดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรใหบ้ริกำรขอ้มูลเพื่อกำร
ตดัสินใจทำงธุรกิจผ่ำนซอฟตแ์วรแ์ละแอพพลิเคชั่นที่ทันสมัย ตลอดจนโซลูชั่นส ำหรบัผูป้ระกอบกำรและสถำบัน
กำรเงิน  

 เงินลงทนุในบริษัทย่อย ไดแ้ก่ บริษัท บีโอแอล ดิจิตอล จ ำกดั โดยมีทุนจดทะเบียน 30,000,000 บำท และถือหุน้โดย
บรษัิท ในอตัรำรอ้ยละ 99.99 บรษัิทยอ่ยไดจ้ดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชยเ์มื่อวนัท่ี 5 มกรำคม 2560  

 เงินลงทนุในบริษัทย่อย ไดแ้ก่ บริษัท ดี แอนด ์บี (ประเทศไทย) จ ำกดั โดยมีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท และถือ
หุน้โดยบรษัิท ในอตัรำรอ้ยละ 99.99 บรษัิทยอ่ยไดจ้ดทะเบียนจดัตัง้กบักระทรวงพำณิชยเ์มื่อวนัท่ี 22 มีนำคม 2549  

 เงินลงทนุในหุน้สำมญัของบรษัิท ขอ้มลูเครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 250,000,000 บำท และถือหุน้โดย
บรษัิท ในอตัรำรอ้ยละ 12.25  และมีนำยมินทร ์อิงคธ์เนศ ซึง่เป็นกรรมกำรของบรษัิท ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบรษัิท
ดงักลำ่วดว้ย บริษัทแห่งนีป้ระกอบธุรกิจหลกัเก่ียวกบักำรใหบ้รกิำรขอ้มลูเครดิตบโูรแก่สถำบนักำรเงินและประชำชน
ทั่วไป 

 เงินลงทุนในหุน้สำมญัของบริษัท อีคำรท์สตูดิโอ จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 14,612,190 บำท และถือหุน้โดยบริษัท 
ในอตัรำรอ้ยละ 16.71 บริษัทแห่งนีป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริกำรออกแบบพฒันำและใหค้  ำปรกึษำทำงดำ้นระบบ Web-
Based Application และระบบ Enterprise Location- Based Application แบบครบวงจร 

 เงินลงทนุในหุน้สำมญัของบริษัท เพียร ์พำวเวอร ์จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 14,900,000 บำท และถือหุน้โดยบริษัท 
ในอตัรำรอ้ยละ 10 บรษัิทแหง่นี ้ประกอบธุรกิจหลกัเป็นตวักลำงในกำรปลอ่ยสนิเช่ือสว่นบคุคล และ SMEs ออนไลน ์ท่ี
ใหผู้กู้เ้ช่ือมตอ่โดยตรงกบันกัลงทนุ 

 เงินลงทุนในหุน้สำมัญของบริษัท เอไอ แล็บ จ ำกัด โดยมีทุนจดทะเบียน 2,000,000 บำท และถือหุน้โดยบริษัท ใน
อตัรำรอ้ยละ 19  โดยมีนำงสำวชไมพร อภิกุลวณิช กรรมกำรของบรษัิท ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบรษัิทดงักลำ่วดว้ย 
บรษัิทแหง่นีป้ระกอบธุรกิจใหบ้รกิำร จดัท ำ ออกแบบ พฒันำ โปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละแอพพลเิคชั่นโดยใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence ) 

 เงินลงทุนในหุน้ของบริษัท ครีเดน เอเชีย จ ำกดั โดยมีทนุจดทะเบียน 1,405,000 บำท และถือหุน้โดยบริษัท ในอตัรำ
รอ้ยละ  10  บริษัทแห่งนีป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริกำร ระบบลำยเซ็นออนไลน ์(eSignature) และระบบพิสจูนแ์ละยืนยนั
ตวัตนทำงดิจิตอล 
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ในระยะเวลำ 3 ปี ท่ีผำ่นมำ บรษัิทไมม่ีคดีขอ้พิพำททำงกฎหมำย 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส าคญัอื่น 
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