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ส่วนที่ 3 

ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
 

 
 

สรุปรายงานการสอบบัญชี 
สรุปรำยงำนกำรตรวจสอบของผูส้อบบญัชีในระยะเวลำ 3 ปี ท่ีผำ่นมำ 

ปีบญัชี ผูส้อบบญัชีรบัอนญุำต ส ำนกังำนตรวจสอบบญัชี เลขทะเบียน 
ควำมเห็นในรำยงำน
กำรตรวจสอบ 

2563 คณุศิรวิรรณ นิตยด์  ำรง บรษัิท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 5906 ไมม่ีเง่ือนไข 

2562 คณุศิรวิรรณ นิตยด์  ำรง บรษัิท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 5906 ไมม่ีเง่ือนไข 

2561 คณุศิรวิรรณ นิตยด์  ำรง บรษัิท ส ำนกังำน อีวำย จ ำกดั 5906 ไมม่ีเง่ือนไข 

 
สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีปี 2561  
ผูส้อบบัญชีของบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบดว้ย     
งบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 งบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็รวม งบแสดงกำรเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อ
หุน้รวม และงบกระแสเงินสดรวมส ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกัน รวมถึงหมำยเหตุสรุปนโยบำยกำรบญัชีที่ส  ำคญัและหมำย
เหตเุรือ่งอื่น ๆ และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบรษัิท ดว้ยเช่นกนัเห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้ถกูตอ้งตำมที่ควร
ในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน   
 
สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีปี 2562  
ผูส้อบบัญชีของบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบดว้ย     
งบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 งบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็รวม งบแสดงกำรเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อ
หุน้รวม และงบกระแสเงินสดรวมส ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกัน รวมถึงหมำยเหตุสรุปนโยบำยกำรบญัชีที่ส  ำคญัและหมำย
เหตเุรือ่งอื่น ๆ และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบรษัิท ดว้ยเช่นกนัเห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้ถกูตอ้งตำมที่ควร
ในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน   
 
สรุปรายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีปี 2563  
ผูส้อบบัญชีของบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ไดต้รวจสอบงบกำรเงินรวมของบริษัท และบริษัทย่อย ซึ่งประกอบดว้ย     
งบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 งบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็รวม งบแสดงกำรเปลีย่นแปลงสว่นของผูถื้อ
หุน้รวม และงบกระแสเงินสดรวมส ำหรบัปีสิน้สดุวนัเดียวกัน รวมถึงหมำยเหตุสรุปนโยบำยกำรบญัชีที่ส  ำคญัและหมำย
เหตเุรือ่งอื่น ๆ และไดต้รวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบรษัิท ดว้ยเช่นกนัเห็นวำ่งบกำรเงินขำ้งตน้ถกูตอ้งตำมที่ควร
ในสำระส ำคญัตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน   
 

13. ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคัญ 
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ข้อมูลทางการเงนิโดยสรุป 

(หนว่ย : พนับำท) 

ส าหรับปี สิน้สุดวันที่ 31 ธันวาคม 
งบการเงนิรวม    งบการเงนิเฉพาะกจิการ 

2561 2562 2563   2561 2562 2563 
สนิทรพัยร์วม 692,896 684,237 1,000,077 

 
658,932 646,992 963,994 

หนีส้นิรวม 187,655 183,295 289,577 
 

171,195 166,313 268,334 
สว่นของผูถื้อหุน้ 505,241 500,942 710,500 

 
487,737 480,679 695,660 

รำยไดร้วม 487,485 538,120 626,205 
 

424,729 470,460 566,682 
รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำร 458,907 507,985 595,579 

 
398,394 439,375 535,215 

ก ำไรขัน้ตน้ 243,914 295,041 342,265 
 

216,834 262,035 322,923 
ก ำไรก่อนคำ่ใชจ้ำ่ยภำษีเงินได ้ 117,563 151,860 204,598 

 
112,339 147,617 209,960 

ก ำไรสทุธิ 104,087 143,912 178,497 
 

101,637 140,633 184,002 

อัตราส่วนทางการเงนิ    
 

   
อตัรำสว่นก ำไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 53.15 58.08 57.47  54.43 59.64 60.34 
อตัรำสว่นก ำไรสทุธิ (รอ้ยละ) 21.35 26.74 28.50  23.93 29.89 32.47 
อตัรำสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(รอ้ยละ) 15.02 21.03 17.85  15.42 21.74 19.09 
อตัรำสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (รอ้ยละ) 20.60 28.73 25.12  20.84 29.26 26.45 
อตัรำสว่นสภำพคลอ่ง (เทำ่) 2.80 2.54 2.32  2.76 2.76 2.24 
อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (เท่ำ) 0.37 0.37 0.41  0.35 0.35 0.39 

เปรียบเทียบขอ้มูลตอ่หุน้ (บาท)        
ก ำไรตอ่หุน้ขัน้พืน้ฐำน (บำท) 0.13 0.18 0.22  0.12 0.17 0.22 
มลูคำ่ตำมบญัชีตอ่หุน้ (บำท) 0.62 0.61 0.87  0.59 0.59 0.85 
มลูคำ่ที่ตรำไวต้อ่หุน้ (บำท) 0.10 0.10 0.10  0.10 0.10 0.10 
เงินปันผลตอ่หุน้ (บำท)* 0.12 0.15 0.195  0.12 0.15 0.195 
เงินปันผลจ่ำย (ลำ้นบำท)* 98.50 123.08 160.00  98.50 123.08 160.00 
จ ำนวนหุน้สำมญั-ทนุจดทะเบียน (ลำ้นหุน้) 820.51 820.51 820.51  820.51 820.51 820.51 
จ ำนวนหุน้สำมญั-ทนุท่ีออกและเรยีกช ำระแลว้ (ลำ้นหุน้) 820.51 820.51 820.51  820.51 820.51 820.51 

 
*  เมื่อวนัที่ 11 กุมภำพนัธ ์2564 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของบริษัทมีมติอนมุตัิใหเ้สนอจ่ำยเงินปันผลงวดสดุทำ้ย (สว่นที่
เหลือ)ส ำหรบัปี 2563 ในอตัรำหุน้ละ 0.115 บำท เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 94.36 ลำ้นบำท ดงันัน้ เมื่อรวมเงินปันผลจ่ำย
ระหวำ่งกำลที่จ่ำยไปแลว้จ ำนวนหุน้ละ 0.08 บำท  ท ำใหเ้งินปันผลจ่ำยส ำหรบัปี 2563 มีจ ำนวนทัง้สิน้หุน้ละ 0.195 บำท 
ทั้งนี ้  บ ริษั ทฯจะน ำ เสนอเพื่ ออนุมัติ เรื่อ งดังกล่ำวในที่ ป ระชุมสำมัญ ประจ ำ ปี ผู้ ถื อหุ้นของบริษั ทต่อ ไป
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14. การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 
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ค าอธิบายและการวเิคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ 
 
14.1 รายได้รวมของกลุ่มบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสรจ็ของบริษัทและบริษัทย่อยในปี 2563 รำยไดร้วมคิดเป็นเงิน 626.2 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 88.1 ลำ้นบำท หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 16.4 เมื่อเทียบกบัรำยไดร้วม
ของกลุ่มบริษัทในปี 2562 โดยมีสำเหตหุลกัมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของรำยไดก้ำรใหบ้ริกำรดำ้นขอ้มูลนิติบุคคลและรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบที่ช่วยในกำรตดัสินใจท ำงธุรกิจ ไดแ้ก่    
กำรใหบ้รกิำรผำ่น Corpus, Enlite และรำยไดจ้ำกโครงกำรพิเศษ (Special Project) ซึง่เป็นแบบโครงกำร One-Off เป็นตน้ 
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14.1.1 การเปรียบเทียบรายได้รวมของกลุ่มบริษัทโดยวิธี Common Size 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
               
 
 
 

ในสว่นของอตัรำรอ้ยละของรำยไดแ้ต่ละประเภทของกลุ่มบริษัทในปี 2563 เมื่อเทียบกบัรำยได้รวมในปีเดียวกนั พบว่ำ รำยไดจ้ำกกำรบริกำรดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง เติบโต
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.7 y-o-y ขณะที่รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรดำ้นขอ้มลู, รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรอื่นๆ และ รำยไดอ้ื่นมีสดัสว่นของอตัรำรอ้ยละของรำยได ้ลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 8.8 y-o-y, รอ้ย
ละ 1.2 y-o-y และรอ้ยละ 0.7 y-o-y ตำมล ำดบั 
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14.1.2 การเปรียบเทียบรายได้จากการให้บริการของกลุ่มบริษัท 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรของกลุม่บรษัิทในปี 2563 รวมเป็นเงิน 595.6 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 87.6 ลำ้นบำท หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 17.2 เมื่อเปรยีบเทียบกบัรำยไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนในปี 
2562 โดยมีสำเหตหุลกัมำจำกกำรเพิ่มขึน้ของรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง, รำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรดำ้นขอ้มลูนิติบคุคลและขอ้มลูซึ่งช่วยในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 
และรำยไดอ้ื่นๆ จำกกำรใหบ้รกิำรเพิ่มขึน้รอ้ยละ 127.4 รอ้ยละ 2.0 และรอ้ยละ 4.5 ตำมล ำดบั เมื่อเทียบกบัรำยไดป้ระเภทเดียวกนักบัปีก่อน 
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14.1.3 การเปรียบเทียบต้นทุนการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการบริหารของกลุ่มบริษัท 
 

 

 

 

 

 

 

          

 

 
 
 

 
ตำมงบกำรเงินรวมของกลุม่บรษัิทในปี 2563 มีตน้ทนุกำรใหบ้รกิำรจ ำนวน 253.3 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้เป็นเงิน 40.4 ลำ้นบำท หรอืเพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 19.0 เมื่อเทียบกบัตน้ทนุกำร

ใหบ้รกิำรในปีก่อน ในขณะท่ีคำ่ใชจ้่ำยในกำรบรหิำร ลดลงเป็นเงิน 9.3 ลำ้นบำท หรอืลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 5.4 เมื่อเทียบกบัคำ่ใชจ้่ำยในกำรบรหิำรในปีที่ผำ่นมำ สำเหตหุลกัมำจำกกำรชะลอ
กำรใชจ้่ำยทกุประเภท เช่น คำ่ใชจ้่ำยส ำหรบักิจกรรมดำ้นกำรตลำด เป็นตน้ นบัตัง้แตต่น้ปี 2563 ที่ผำ่นมำ อนัเนื่องจำกกำรระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ในประเทศ 
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14.1.4 การเปรียบเทียบก าไรสุทธิของกลุ่มบริษัท 
หนว่ย : ลำ้นบำท 

 
 

ก ำไรสทุธิของกลุม่บรษัิทมีกำรเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง โดยก ำไรสทุธิดงักลำ่วในปี 2563 รวมเป็นเงิน 178.5 ลำ้นบำท โดยเพิ่มขึน้ 34.6 ลำ้นบำท หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 24.0 เมื่อเทียบกบั
ก ำไรสทุธิของปีก่อน 
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14.2 การวิเคราะหฐ์านะทางการเงนิ 

 
 

ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 กลุ่มบริษัทมีสินทรพัยร์วมจ ำนวน 1,000.1 ลำ้นบำท โดยเพิ่มขึน้ 315.8 ลำ้นบำท 
หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 46.2 เมื่อเทียบกับสินทรพัยร์วมปี 2562 สว่นใหญ่รำยกำรที่เพิ่มขึน้เป็นผลมำจำกกำรวดัมูลค่ำตำม
มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงินที่เริ่มมีผลบงัคบัใชใ้นปีปัจจุบนั ซึ่งไดแ้ก่ สินทรพัยท์ำงกำรเงินหมนุเวียนอื่น , สินทรพัยท์ำง
กำรเงินไมห่มนุเวียนอื่น, และสินทรพัยส์ิทธิกำรใช ้เป็นตน้ รวมถึงรำยกำรที่เปลีน่ยแปลงจำกกำรจดัประเภท ซึ่งไดแ้ก่ เงิน
สดและรำยกำรเทียบเทำ่เงินสด, เงินลงทนุชั่วครำว, สนิทรพัยท์ำงกำรเงินหมนุเวียนอื่น และเงินลงทนุระยะยำวอืน่ 
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ณ วนัที่ 31 ธันวำคม 2563 กลุ่มบริษัทมีหนีส้ินรวมจ ำนวน 289.6 ลำ้นบำท โดยเพิ่มขึน้ 106.3 ลำ้นบำท หรือ
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 58.0 เมื่อเทียบกบัปีก่อน สำเหตหุลกัเป็นผลมำจำกมำตรฐำนบญัชีที่เก่ียวขอ้งในดำ้นหลกักำรรบัรูร้ำยกำร 
กำรวดัมลูคำ่ กำรแสดงรำยกำร และกำรเปิดเผยขอ้มลูของหนีส้นิตำมสญัญำเช่ำ กำรเพิ่มขึน้ของตน้ทนุคำ้งจ่ำย และมีกำร
กูย้ืมระยะสัน้จำกสถำบนักำรเงินเพื่อใชใ้นกิจกรรมด ำเนินงำนในโครงกำรพิเศษ 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2563 กลุม่บรษัิทมีสว่นของผูถื้อหุน้ตำมงบกำรเงินรวม เป็นจ ำนวน 710.5 ลำ้นบำท เพิ่มขึน้ 
209.6 ลำ้นบำท หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 41.8 เมื่อเทียบกบัสว่นของผูถื้อหุน้และองคป์ระกอบอื่นของสว่นของผูถื้อหุน้ในปีก่อน 
ซึง่เป็นผลมำจำกกลุม่บรษัิทมีผลกำรด ำเนินงำนส ำหรบัปี 2563 เป็นเงิน  178.5 ลำ้นบำท (สำมำรถดรูำยละเอียดตวัเลขได้
ในงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จ) อย่ำงไรก็ดีบำงสว่นถกูหกักลบจำกกำรจ่ำยเงินปันผลสว่นที่เหลืองวดสดุทำ้ยประจ ำปี 2562 
เป็นจ ำนวน 73.8 ลำ้นบำท และเงินปันผลระหว่ำงกำลของปี 2563 เป็นจ ำนวน 65.6 ลำ้นบำทในเดือนเมษำยนและ
กนัยำยนปี 2563 ตำมล ำดบั 
 
14.3 การวิเคราะหอ์ัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 
 
14.3.1 ความสามารถในการท าก าไร  
 
อัตราส่วนก าไรขั้นต้น (%) 
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ในปี 2563 อัตรำส่วนก ำไรขัน้ต้นจำกงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมของกลุ่มบริษัท เท่ำกับรอ้ยละ 57.5 เมื่อ
เปรียบเทียบกับอตัรำสว่นก ำไรขัน้ตน้ดงักล่ำวปี 2562 เท่ำกบัรอ้ยละ 58.1 จะเห็นไดว้่ำอตัรำส่วนก ำไรขัน้ตน้ในปี 2563 
ลดลงเพียงเลก็นอ้ย 
 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ (%) 

 
 

ในปี 2563 อตัรำสว่นก ำไรสทุธิจำกงบก ำไรขำดทนุเบ็ดเสร็จรวมของกลุม่บริษัทเท่ำกบัรอ้ยละ 28.5 โดยเพิ่มขึน้
เท่ำกับรอ้ยละ 6.7 เปรียบเทียบกับอตัรำส่วนก ำไรสทุธิในปี 2562 เหตุผลหลกัเกิดจำกกำรชะลอกำรใชจ้่ำยทุกประเภท 
ไดแ้ก่ ค่ำใชจ้่ำยส ำหรบักิจกรรมดำ้นกำรตลำด เป็นตน้ นบัตัง้แต่ตน้ปี 2563 ท่ีผ่ำนมำ อนัเนื่องจำกกำรระบำดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ในประเทศ 

 
อัตราส่วนผลตอบแทนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย ์(%) 

 
 

ในปี 2563 อตัรำส่วนผลตอบแทนก ำไรสทุธิต่อสินทรพัย ์(ROA) จำกงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จรวมของกลุ่มบริษัท
เทำ่กบัรอ้ยละ 17.9 โดยลดลงเทำ่กบัรอ้ยละ 14.8 เมื่อเทียบกบัอตัรำสว่นผลตอบแทนก ำไรสทุธิตอ่สินทรพัย ์(ROA) ปี 2562 
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อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (%)   

 
 

ในปี 2563 กลุ่มบริษัทมีอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ลดลง เมื่อเทียบกับอัตรำส่วน
ผลตอบแทนต่อสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) ในปี 2562 โดยลดลงเท่ำกบัรอ้ยละ 12.5 เมื่อเทียบกบัอตัรำสว่นผลตอบแทนต่อ
สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) ปี 2562 
 
14.3.2 อัตราสว่นสภาพคลอ่ง  
 
อัตราส่วนสภาพคลอ่ง (เท่า)  

           
 

ณ วนัที่ 31 ธนัวำคม 2563 อตัรำสว่นสภำพคลอ่งของกลุม่บรษัิทลดลงเทำ่กบั 0.2 เทำ่ เมื่อเทียบกบัอตัรำสว่นสภำพ
คลอ่งในปีก่อน 
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14.3.3 อัตราสว่นวิเคราะหน์โยบายทางการเงนิ 
 
อัตราส่วนหนีส้นิต่อสว่นของผู้ถอืหุ้น (เท่า) 

               
 

ในระหวำ่งปี 2563 อตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ของบรษัิท (D/E) เทำ่กบั 0.41 เทำ่ เพิ่มขึน้เลก็นอ้ย เมื่อเทียบ
กบัอตัรำสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของทนุในปีก่อน 
 
อัตราส่วนการจ่ายเงนิปันผล (%) 

                  
 

ในปี 2563 บริษัทฯ ประกำศจ่ำยเงินปันผลจำกก ำไรสทุธิประจ ำปี 2562 คิดเป็นรอ้ยละ 85.5 เมื่อเทียบกบัก ำไร
สทุธิตำมงบกำรเงินรวม ต่อมำในเดือนกุมภำพนัธ ์2564 ที่ประชุมคณะกรรมกำรของกลุ่มบริษัทไดอ้นุมตัิจ่ำยเงินปันผล
ประจ ำปี 2563 ในอตัรำหุน้ละ 0.195 บำท คิดเป็นรอ้ยละ 89.6 เทียบกบัก ำไรสทุธิประจ ำปี 2563 ตำมงบกำรเงินรวม ทัง้นี ้
สทิธิรบัเงินปันผลดงักลำ่วขึน้อยูก่บัมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้สำมญัประจ ำปี 2564 ที่จะจดัขึน้ในเดือนมีนำคม 2564 
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14.3.4 ความสามารถในการบริหารทรัพยส์ิน 

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม ของปี 2562 และ 2563 กลุม่บรษัิท มีรำยกำรลกูหนีก้ำรคำ้และลกูหนีอ้ื่นเทำ่กบั 115.9 ลำ้น
บำท และ 130.5 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั หรอืคิดเป็น รอ้ยละ 16.9 และรอ้ยละ 13.0 ของสนิทรพัยร์วมตำมล ำดบั 

ลูกหนี้การค้า 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม ของปี 2562 และ 2563 กลุม่บรษัิท มีรำยกำรลกูหนีก้ำรคำ้เทำ่กบั 37.3 ลำ้นบำท และ 87.9 
ลำ้นบำท ตำมล ำดบั หรือคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 5.5 และรอ้ยละ 8.8 ของสินทรพัยร์วมตำมล ำดบั กำรเพิ่มขึน้ของลกูหนี ้
กำรคำ้ ณ สิน้ปี 2563 เมื่อเทียบกบัปี 2562 เนื่องจำกกำรเติบโตของรำยไดจ้ำกกำรใหบ้ริกำรของกลุม่บริษัทเพิ่มขึน้ 87.6 
ลำ้นบำท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 17.2 (สำมำรถดรูำยละเอียดตวัเลขไดใ้นขอ้มลูทำงกำรเงินโดยสรุป) 
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จำกตำรำงขำ้งตน้ในปี 2563 กลุ่มบริษัทไดเ้ริ่มค ำนวณค่ำเผ่ือผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้โดยใช้
แนวคิดของผลขำดทุนดำ้นเครดิตที่คำดว่ำจะเกิดขึน้ จำกกำรเริ่มน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ มำถือ
ปฏิบตัิเป็นปีแรกจึงท ำใหม้ลูคำ่คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในปี 2563 เพิ่มขึน้เป็น 5.5 ลำ้นบำท เมื่อเทียบกบัคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูจ ำนวนเงิน 2.3 ลำ้นบำทในปี 2562 

ส ำหรบันโยบำยกำรใหส้ินเช่ือ (credit term) ของกลุม่บรษัิท โดยปกติก ำหนดไวเ้ป็นระยะเวลำ 30 วนั อย่ำงไรก็
ตำม อำจมีบำงกรณีที่กลุ่มบริษัท จะพิจำรณำระยะเวลำกำรใหส้ินเช่ือส ำหรบับริษัทเอกชนขนำดใหญ่ หรือหน่วยงำน
รำชกำรแตกตำ่งจำกที่ก ำหนดไวข้ำ้งตน้ก็ได ้ขึน้อยูก่บัควำมเหมำะสมของธุรกิจแตล่ะประเภท โดยพิจำรณำจำกคณุสมบตัิ
และสถำนะทำงกำรเงินของลูกคำ้รำยนัน้ๆ อีกทัง้กลุ่มบริษัท มีนโยบำยควบคุมคุณภำพของลูกหนีร้ำยใหม่ รวมถึงมี
กระบวนกำรทบทวนวงเงินเครดิตและระยะเวลำกำรติดตำมหนีล้กูคำ้เป็นประจ ำทกุ ๆ เดือน ในกรณีที่ลกูหนีเ้ริ่มมีประวตัิ
คำ้งช ำระเกินกว่ำระยะเวลำ (credit term) ที่ไดร้บัอนมุตัิ ฝ่ำยสินเช่ือจะมีประสำนงำนรว่มกบัฝ่ำยขำยและกำรตลำด เพื่อ
วิเครำะหปั์ญหำกบัควำมลำ่ชำ้ของลกูหนีใ้นแตล่ะรำย เพื่อรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรของบรษัิท 

  กลุ่มบริษัท ไดก้ ำหนดนโยบำยในกำรพิจำรณำตัง้ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส ำหรบัลกูคำ้เอกชนและหน่วยงำน
รำชกำรโดยพิจำรณำจำกกำรวิเครำะหอ์ำยหุนีแ้ละประสบกำรณใ์นกำรติดตำมหนี ้เป็นดงันี ้
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ในช่วงปี 2561 - 2562 สำเหตหุลกัที่ท  ำใหร้ะยะเวลำกำรเก็บหนีโ้ดยเฉลี่ยในช่วงระยะเวลำนัน้มีระยะเวลำนำน เนื่องจำก
สว่นใหญ่เป็นลกูหนีก้ำรคำ้ที่เกิดจำกธนำคำรขนำดใหญ่ ซึ่งมีขัน้ตอนกำรวำงบิลที่มีระยะเวลำเกินกว่ำ 30 วนั ส  ำหรบัปี 
2563 นบัตัง้แต่เริ่มมีกำรระบำดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ในประเทศ สง่ผลกระทบต่อควำมลำ่ชำ้ในกำรรบัช ำระ
หนีจ้ำกลกูคำ้บำ้ง อนัเนื่องมำจำกนโยบำยกำรท ำงำนที่เป็นแบบ Work from Home (WFH) ท ำใหก้ำรรบัส่งเอกสำรใช้
ระยะเวลำเพิ่มขึน้ 

 
14.3.5 ปัจจัยทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิของบริษัทในอนาคต 

ปัจจบุนักระแสกำรเปลีย่นแปลงเป็นไปอยำ่งรวดเรว็ เทคโนโลยีตำ่งๆ เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัในกำรด ำเนินธุรกิจ พฤติกรรม
ของลกูคำ้ก็เปลี่ยนแปลงไปตำมเทคโนโลยี ทัง้ควำมคิด กำรบรโิภค กำรซือ้ กำรเลอืก กำรตดัสนิใจ กำรน ำขอ้มลู Big Data 
มำใชเ้พื่อท ำกำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภคจึงยงัคงเป็นเทรนดท์ี่มำแรงอยำ่งตอ่เนื่อง สง่ผลใหม้ีควำมตอ้งกำรในกำร
ใชข้อ้มลูเพิ่มมำกขึน้เรือ่ยๆ จึงถือไดว้ำ่ยงัเป็นตลำดที่มีศกัยภำพและมีกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง 

อยำ่งไรก็ตำม บรษัิทคงตอ้งเตรยีมควำมพรอ้มเพื่อรบัมือกำรเปิดเสรทีำงกำรคำ้ ซึง่ยอ่มมีทัง้ควำมไดเ้ปรยีบและเสยีเปรยีบ
ปะปนกนัไปขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มรบัมือของบรษัิท ดำ้นโอกำส บรษัิทสำมำรถขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรขอ้มลูทำงธุรกิจ
แก่บริษัทและสถำบนักำรเงินทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ อนัจะท ำใหเ้กิดกำรขยำยตวัทำงธุรกิจต่อไปในอนำคต ใน
ขณะเดียวกนั กำรลงทนุในตำ่งประเทศก็ถือเป็นควำมเสีย่งของบรษัิท นอกจำกนี ้บรษัิทท่ีใหบ้รกิำรในลกัษณะเดียวกนัก็มี
โอกำสที่จะขยำยขอบเขตกำรใหบ้ริกำรมำที่ประเทศไทย ส่งผลใหคู้่แข่งของบริษัทอำจมีเพิ่มมำกขึน้ กำรเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีควำมคำดหวงัในกำรใชบ้รกิำรสนิคำ้และบรกิำรท่ีเพิ่มมำกขึน้ ก็เป็นอีกหนึง่ปัจจยั
ที่ส่งผลกระทบโดยตรงใหบ้ริษัทตอ้งท ำกำรปรบัตวัค่อนขำ้งมำก ทัง้กำรพฒันำปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์และบริกำร กำรปรบั
โครงสรำ้งพืน้ฐำนขององคก์ร ตลอดจนกำรจดักำรแหลง่เงินทนุเพื่อกำรรกัษำสภำพคลอ่งและกำรลงทนุทำงนวตักรรม และ
โครงกำรท่ีตอ้งใชเ้งินลงทนุท่ีสงูขึน้ ในกำรขยำยธุรกิจในอนำคตตำมแผนกลยทุธข์องบรษัิทในกำรเติบโตแบบยั่งยืน 


