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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 
วิสัยทัศน์ 
 

 ควำมยัง่ยืนในระยะยำว  

 ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม  

 ควำมสขุของลกูค้ำและพนกังำน  

 ก ำไรท่ีสมเหตสุมผล  

 กำรพฒันำและสร้ำงสรรค์อยำ่งตอ่เนื่อง  
 
พันธกิจ 
 
CS LOXINFO – ผู้น าด้านการให้บริการด้าน ICT ของประเทศไทย  

เรำจดัหำและให้บริกำร Internet Computer Telecommunication ทัง้ที่เป็นระบบบริกำร และระบบอปุกรณ์แก่
ลกูค้ำองค์กร ซึ่งช่วยให้กำรติดต่อธุรกิจเป็นไปได้ง่ำยขึน้ ด้วยประสบกำรณ์และควำมไว้วำงใจที่บริษัทได้รับมำโดยตลอด 
เรำจึงมุ่งใช้ผลิตภณัฑ์คุณภำพสงูและกำรบริกำรแบบมืออำชีพ มีควำมยืดหยุ่นต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของ
ลกูค้ำ 
 
 
ADV – ผู้ให้บริการเสริมผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) ที่มีชื่อเสียง  

บริษัทมีช่ือเสยีงจำกกำรเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนสำระบนัเทิงแก่มวลชนในกำรแสวงหำควำมรู้และควำมบนัเทิงที่ตรง
กบัควำมสนใจของผู้ ใช้งำน  โดยมีจุดแข็งของบริษัทคือควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอบริกำรเสริมผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Content) ที่ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ  
  
 
Yellow Pages – หนังสือที่รวบรวมรายชื่อและเบอร์ติดต่อของบุคคล หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ อันดับหน่ึง
ของประเทศไทย  

จุดแข็งของบริษัทคือกำรมีสื่อโฆษณำที่รวบรวมรำยช่ือ และเบอร์ติดต่อของบคุคล  หน่วยงำน และองค์กรต่ำงๆ 
โดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำง และกำรเพิ่มมลูคำ่กำรโฆษณำและกำรค้ำขำยด้วยบริกำรแบบ Online และ E-Commerce  
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1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
ปัจจบุนั กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทแบง่เป็น 3 ธุรกิจหลกั ผำ่นกำรด ำเนินธุรกิจด้วยตนเองและกำรถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ดงันี ้

 บริษัท ซีเอส ล็อกซอนิโฟ จ ากัด (มหาชน) 
ด ำเนินธุรกิจไอซีที (ICT) โดยให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสือ่สำรแก่ลกูค้ำองค์กรธุรกิจด้วย
จดุที่แตกตำ่ง โดยปัจจบุนัมีลกูค้ำหลกัเป็นกลุม่ธุรกิจขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่ 

 บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ากดั (มหาชน) 
ด ำเนินธุรกิจสือ่โฆษณำที่ผสมผสำนสิง่พิมพ์, เว็บไซต์ (YellowPages) โดยมีลกูค้ำหลกัเป็นกลุม่ธุรกิจขนำดกลำง
ถึงขนำดเลก็ 

 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) 
ด ำเนินธุรกิจ ด้ำนบริกำรเสริมผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) คดัสรรข้อมลูและควำมบนัเทิงน ำเสนอแก่
ผู้ใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีด้วยจดุที่แตกตำ่งและเนือ้หำที่มคีณุภำพโดยมีลกูค้ำหลกัเป็นบคุคลทัว่ไป 

 
อนึง่ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั (มหำชน) มีบริกำรท่ีเก่ียวข้องกนั

คือ บริกำรด้ำนคอลเซ็นเตอร์ ทัง้นี ้ ในรำยงำนผลประกอบกำรนี ้ จะเป็นกำรรำยงำนโดยแยกตำมประเภทธุรกิจบริกำรหลกั 
แบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ธุรกิจกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที (ICT), ธุรกิจสือ่และโฆษณำบนสมดุหน้ำ
เหลอืง (YellowPages) และ ธุรกิจกำรบริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) โดยจะนบัรวมบริกำรคอลเซ็น
เตอร์ ที่เก่ียวเนื่องกนัระหวำ่งบริษัท เทเลอินโฟ มเีดีย จ ำกดั (มหำชน) และ บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั (มหำชน) ไว้รวมกบั 
ธุรกิจกำรบริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) รวมเรียกวำ่ “ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทาง
โทรศัพท์ และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Voice Info Services & Mobile Content)” เพื่อให้ง่ำยตอ่กำร
ท ำควำมเข้ำใจภำพธุรกิจ 

 ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที  (ICT): ภำยใต้ช่ือ “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที่
มุ่งเน้นกำรรักษำ “คณุภำพกำรให้บริกำร” เพื่อให้เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริกำรเป็นส ำคญั โดยเจำะกลุ่ม
ลกูค้ำภำคธุรกิจและกลุม่ลกูค้ำองค์กรเป็นหลกั  โดยในปี 2557 ธุรกิจนีม้ีสดัสว่นรำยได้คิดเป็นร้อยละ 74
ของรำยได้รวม และมีสดัสว่นก ำไรคิดเป็นร้อยละ 59 ของก ำไรสทุธิรวม รำยได้หลกัสว่นใหญ่มำจำกกำร
ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนสำยวงจรเช่ำ บริกำรศนูย์คอมพิวเตอร์ กำรให้บริกำรแบบครบวงจรด้ำนไอซีที 
(ICT Solution) และบริกำรด้ำนคลำว์ดคอมพิวติง้ ซึง่คิดเป็นร้อยละ 95 ของรำยได้จำกธุรกิจกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที ตำมล ำดบั   
นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้รับสิทธิด ำเนินงำนรับสง่สญัญำณโทรทศัน์และสญัญำณบริกำรอินเตอร์เน็ตผ่ำน
ดำวเทียมจำกบริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) (กสท.) เป็นระยะเวลำ 22 ปี นบัจำกวนัที่ 9 
สิงหำคม 2537 สิน้สดุวนัที่ 8 สิงหำคม 2559 เพื่อให้บริกำรรับสง่สญัญำณโทรทศัน์ผ่ำนดำวเทียมที่ครบ
วงจร อำทิเช่น กำรให้บริกำรสง่สญัญำณโทรทศัน์ผำ่นดำวเทียม บริกำรถ่ำยทอดสดผำ่นดำวเทียม เป็นต้น 
โดยในปี 2557 ธุรกิจบริกำรรับสง่สญัญำณผำ่นดำวเทียมมีสดัสว่นรำยได้คิดเป็นร้อยละ 1 ของรำยได้จำก
ธุรกิจกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที และมีสดัส่วนก ำไรคิดเป็นร้อยละ 3 ของก ำไรสทุธิ
ของธุรกิจกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที 
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 ธุรกิจสื่อและโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง (YellowPages): บริษัทให้บริกำรธุรกิจบริกำรจดัพิมพ์และ
เผยแพร่สมดุโทรศพัท์ผ่ำนกำรลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) (ทีเอ็มซี) ซึ่งเป็นบริษัท
ย่อยที่ด ำเนินธุรกิจบริกำรสื่อโฆษณำแบบผสมผสำนผ่ำน สิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ คอมพิวเตอร์ และ
โทรศพัท์มือถือ ส ำหรับผู้ใช้บริกำรรำยบคุคลและภำคเอกชน โดยในปี 2557 ธุรกิจสือ่และโฆษณำบนสมดุ
หน้ำเหลืองมีสดัสว่นรำยได้คิดเป็นร้อยละ 10 ของรำยได้รวมของกลุ่มบริษัท ในปีนีธุ้รกิจสื่อโฆษณำบน
สมดุหน้ำเหลอืงมีผลขำดทนุลดลงเหลอื 6 ล้ำนบำท 
 

 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
(Voice Info Services & Mobile Content): ประกอบด้วยบริกำรหลกัๆ ดงันี ้

 กำรให้บริกำรข้อมลูด้วยเสียงทำงโทรศพัท์ ข้อมลูข่ำวสำรและสำระควำมบนัเทิงส ำหรับผู้ ใช้
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี และบริกำรเว็บทำ่ hunsa.com ผำ่นกำรลงทนุในบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั 
(มหำชน) (เอดีวี) ซึ่งเป็นบริษัทย่อย โดยมีกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็น “กลุม่ผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือ
ทัว่ไป”  

 กำรให้บริกำรกำรสอบถำมข้อมูลทำงโทรศพัท์หรือบริกำรด้ำนคอลเซ็นเตอร์ (Outsourcing 
Call Center & Audiotex) ผำ่นกำรลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) (ทีเอ็มซี) 
โดยเน้นกำรให้บริกำรกบัลกูค้ำธุรกิจองค์กรทัง้ขนำดใหญ่และขนำดเลก็เป็นหลกั 

โดยในปี 2557 ธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยเสียงทำงโทรศพัท์และบริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคลื่อนที่มี
สดัสว่นรำยได้คิดเป็นร้อยละ 16 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัท และมีสดัสว่นก ำไรคิดเป็นร้อยละ 43 ของ
ก ำไรสทุธิรวมของกลุม่บริษัท 
 

1.3 การด าเนินงานท่ีส าคัญ 
1.3.1   ส ำหรับกิจกรรมด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรนัน้ ในปี 2557 บริษัทได้เข้ำร่วมลงนำมประกำศเจตนำรมณ์ในกำร

ตอ่ต้ำนกำรทจุริตคอรัปชัน่ นอกจำกนัน้ บริษัทได้ริเร่ิมให้พนกังำนใช้กระบวนกำรควบคมุตรวจสอบด้วยตนเอง 
หรือที่เรียกว่ำ Control Self Assessment ซึ่งจะเป็นโครงกำรต่อเนื่องระยะยำว โดยมีเป้ำหมำย เพื่อป้องกนั
ปัญหำและพฒันำคณุภำพกำรท ำงำนแบบตอ่เนื่อง หรือที่เรียกวำ่ Continuous Improvement 

1.3.2   ในกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรท ำงำนให้เป็นสำกลนัน้ บริษัทได้กำรรับรองมำตรฐำน ISO27001 ส ำหรับบริกำร
ด้ำนศนูย์คอมพิวเตอร์ เมื่อเดือนมีนำคม 2555 

1.3.3   ขณะเดียวกนับริษัทได้รับกำรสง่เสริมกำรลงทนุ โดยคณะกรรมกำรสง่เสริมกำรลงทนุซึง่สทิธิประโยชน์ที่ส ำคญั 
คือกำรได้รับยกเว้นภำษีเงินได้นิติบุคคล จำกก ำไรของรำยได้ที่เกิดจำกกำรบริกำรที่เก่ียวข้องกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่อำคำรเดอะคลำวด์ ระยะเวลำ 8 ปี (ม.ค. 2558 - ธ.ค. 2565) 

1.3.4 ด้ำนกำรดแูลสงัคมและสิง่แวดล้อม 

 บริษัทได้ฝึกอบรมกำรสร้ำงเว็บไซต์ ให้แก่ตวัแทนเครือข่ำยชุมชนต่ำงๆ ที่อยู่โดยรอบ โดยบริษัทท ำ งำน
ร่วมกบัส ำนกังำนสง่เสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศกึษำตำมอธัยำศยั 
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 สนับสนุนให้พนักงำนท ำโครงกำรจิตอำสำ พัฒนำชุมชน โดยในปีที่ผ่ำนมำได้ร่วมกันปลูกต้นไม้ ใน
โครงกำร “ปลกูรำชพฤกษ์ริมทำง ปลกูร่มไม้งำมถวำยพอ่หลวง” และโครงกำร “ปลกูป่ำชำยเลน คลองโคน 
จงัหวดัสมทุรสงครำม” 

 เข้ำร่วมโครงกำร ฟืน้ฟสูภำวะอำรมณ์และจิตใจ ของผู้ ป่วยเด็กในโรงพยำบำลสง่เสริมสขุภำพ ต. ปลำป่ำ 
อ. ภเูรือ จ.เลย 

 

1.4 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) (บริษัท) (ซีเอสแอล)  เดิมช่ือ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ำกดั 

ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 20 กรกฎำคม 2537 โดยเป็นกำรร่วมทนุระหว่ำง บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (กสท.) กบั
บริษัท ไทยคม จ ำกัด (มหำชน) (ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลกัในด้ำนกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ต  บริกำร
อินเตอร์เน็ต และบริกำรรับ – สง่สญัญำณผำ่นดำวเทียมเพื่อกำรสือ่สำรทัง้ภำยในประเทศ และตำ่งประเทศ 

ตอ่มำบริษัทมีกำรขยำยกำรประกอบธุรกิจไปยงัธุรกิจที่มีควำมเก่ียวเนื่องกนัผำ่นกำรลงทนุในบริษัทยอ่ย อนัได้แก่ 
ธุรกิจบริกำรสื่อโฆษณำผ่ำนสมุดรำยนำมผู้ ใช้โทรศพัท์หน้ำเหลือง   ธุรกิจให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรและสำระควำมบนัเทิง
ผำ่นระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) ในปี 2548 และ 2549 ตำมล ำดบั  

ในเดือนพฤศจิกำยน 2546 บริษัทได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในเดือนเมษำยน 2547 โดยมี บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ ำกดั เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ โดยมีสดัสว่นกำรถือหุ้นใน
บริษัท ณ วนัท่ี 21 พฤศจิกำยน  2557  ร้อยละ 42.068 
 
พัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
ปี 2555 
ตุลาคม -   ซีเอสแอล จ ำหน่ำยเงินลงทุนใน บริษัท วฏัฏะ คลำสสิฟำยด์ส จ ำกดั ที่ถืออยู่ทัง้หมด  

จ ำนวน 120,000 หุ้น  หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60 ให้แก่บคุคลที่ไม่มีควำมเก่ียวข้อง
กนั สง่ผลให้บริษัท วฏัฏะ คลำสสฟิำยด์ส จ ำกดั พ้นสภำพกำรเป็นบริษัทยอ่ยของบริษัท  

 
ปี 2556 
เมษายน -   ซีเอสแอล ลงทุนในธุรกิจบริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่ เพื่อขยำยและรองรับกำร

เติบโตของธุร กิจบริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์ และมีสถำนที่ ในกำรให้บริกำรศูนย์
คอมพิวเตอร์พร้อมทัง้อุปกรณ์และระบบสนันสนุนที่ ไ ด้มำตรฐำนเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล โดยมีมลูคำ่กำรลงทนุทัง้สิน้ประมำณ  350  ล้ำนบำท ประกอบด้วยกำร
ซือ้ที่ดินเพื่อก่อสร้ำงอำคำรพร้อมทัง้อปุกรณ์และระบบสนบัสนนุอื่น ๆ โดยบริษัทเข้ำท ำ
กำรซือ้ท่ีดินพร้อมโอนกรรมสิทธ์ิเมื่อวนัท่ี 11 เมษำยน 2556  เร่ิมก่อสร้ำงอำคำรภำยใน
กลำงปี  2556  และคำดว่ำจะแล้วเสร็จประมำณกลำงปี 2557 ทัง้นี ้บริษัทใช้แหล่ง
เงินทนุจำกกำรกู้ยืมเงินจำกสถำบนักำรเงินและเงินทนุหมนุเวียนของบริษัท 

 
 
 



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                          แบบ 56-1ประจ ำปี 2557 

 

สว่นที่  1 หน้ำ 5                                
 

ปี 2557 
สิงหาคม -  ซีเอสแอล เปิดให้บริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่อย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อรองรับกำร

ขยำยตัวของฐำนลูกค้ำในปัจจุบัน โดยใช้ช่ือ “เดอะคลำวด์ ดำต้ำ เซ็นเตอร์ (THE 
CLOUD DATA CENTER)” ซึ่งมีควำมทนัสมยัและมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภยั
สูงสุด โดยเจำะกลุ่มลูกค้ำภำครัฐ ธนำคำร ผู้ ให้บริกำรคอนเทนต์ เกมออนไลน์ สื่อ 
โทรคมนำคม และภำคอตุสำหกรรมตำ่งๆ โดยมีมำตรฐำนท่ีถือเป็นจดุเดน่ท่ีส ำคญั ได้แก่ 
1) มีเสถียรภำพและควำมน่ำเช่ือถือสงู 2) เครือข่ำยสื่อสำรข้อมลูคณุภำพเยี่ยม 3) เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4) ตัง้อยู่บนท ำเลที่สะดวกและปลอดภยั และ 5) มีบริกำรเสริมที่
ยืดหยุน่และครบครัน โดยในเบือ้งต้นสำมำรถรองรับลกูค้ำได้ประมำณ 350 racks 

กันยายน -  ซีเอสแอล มีกำรรับรู้กำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยม (Goodwill) และกำรด้อยค่ำของ      
เงินลงทุนใน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจสมุดหน้ำเหลือง) 
จ ำนวน 550 ล้ำนบำท และ 443 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั เนื่องจำกผลประกอบกำรจำก
ธุรกิจสื่อโฆษณำบนสมุดหน้ำเหลืองมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง  ผลจำกรำยกำร
ดงักล่ำว ส่งผลให้บริษัทมีขำดทุนสะสมในงบกำรเงินระหว่ำงกำล (งบกำรเงินเฉพำะ
กิจกำร) ส ำหรับงวดสำมเดือนและเก้ำเดือนสิน้สดุวนัที่ 30 กนัยำยน 2557 จ ำนวน 172 
ล้ำนบำท 

ธันวาคม -  ซีเอสแอล ได้ท ำกำรโอนทนุส ำรองตำมกฎหมำยจ ำนวน 31 ล้ำนบำท และสว่นเกินมลูคำ่
หุ้นสำมญัจ ำนวน 141 ล้ำนบำท เพื่อชดเชยผลขำดทนุสะสมดงักลำ่ว ตำมมติที่ประชมุ
วิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2557 ทัง้นี ้ ภำยหลงัจำกกำรชดเชยผลขำดทนุสะสมดงักลำ่ว
แล้ว ผลขำดทนุสะสมของบริษัทจะเทำ่กบัศนูย์ ซึง่จะท ำให้บริษัทสำมำรถจำ่ยเงินปัน
ผลได้หำกบริษัทมีก ำไรในอนำคต
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 

(ทนุช ำระแล้ว 148.6 ล้ำนบำท)  

100%                 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) 

(ทนุช ำระแล้ว 156.5 ล้ำนบำท) 

 

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั (มหำชน)  

(ทนุช ำระแล้ว 10.7 ล้ำนบำท) 

 

100%                       

1.5 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 
โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้ำงรำยได้ของกลุม่บริษัท ตำมงบกำรเงินรวมตรวจสอบในปี 2555  2556 และ 2557 สำมำรถจ ำแนกได้ดงันี ้
                    หน่วย : ล้ำนบำท 

รายการ 

ด าเนิน 

การโดย 

%ถือหุ้น 

ของซีเอส 
แอล 

งบการเงนิรวม  (ตรวจสอบ) 

2555 2556 2557 

รำยได้จำกกำรบริกำรอินเทอร์เน็ต 

ซีเอสแอล 

 
- 

      

   -  แบบผ่ำนสำยโทรศพัท์ (Dial up) 23 1% 19 1% 19 1% 

   -  แบบผ่ำนสำยวงจรเช่ำ (Leased Line) 1,277 43% 1,302 42% 1,364 44% 

   -  แบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงู (Broadband) 82 3% 64 2% 46 2% 

รวมรำยได้จำกกำรบริกำรอินเทอร์เน็ต 1,382 47% 1,385 45% 1,429 47% 

รำยได้จำกกำรบริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต 
(Internet Data Center: IDC) 156 5% 185 6% 226 7% 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรไอซีที (ICT Services) 379 13% 459 15% 536 18% 

รำยได้จำกกำรบริกำรรับส่งสญัญำณโทรทศัน์ 
(Uplink-Downlink) 18 1% 26 1% 22 1% 

รำยได้จำกธุรกิจสมดุหน้ำเหลือง  ทีเอ็มซ ี 100% 274 9% 332 11% 289 9% 

รำยได้จำกธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูเสียงและ           
ธุรกิจกำรให้บริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

ทีเอ็มซ ี

เอดีวี 

100% 

594 20% 627 21% 502 17% 

รำยได้จำกธุรกิจกำรประกอบธุรกิจสิ่งพิมพ์
ประเภทโฆษณำย่อย* 

วฏัฏะ* 60% 
101 4% - - - - 

     รวมรายได้จากการขายและบริการ   2,904 99% 3,014 99% 3,014 99% 

รำยได้อ่ืนๆ   40 1% 37 1% 31 1% 

     รวมรายได้   2,944 100% 3,051 100% 3.045 100% 

* ในวนัท่ี 16 ตลุำคม 2555 บริษัทได้ท ำกำรจ ำหน่ำยเงินลงทนุใน บริษัท วฏัฏะ คลำสสิฟำยด์ส จ ำกัด ท่ีถืออยู่ทัง้หมด  จ ำนวน 120,000 หุ้น  หรือคิดเป็น
สดัสว่นร้อยละ 60 ให้แก่บคุคลท่ีไม่มีควำมเก่ียวข้องกนั สง่ผลให้บริษัท วฏัฏะ คลำสสฟิำยด์ส จ ำกดั พ้นสภำพกำรเป็นบริษัทย่อยของบริษัท 
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การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
 
 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 

ผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรไอซีทีแบบครบวงจรส ำหรับธุรกิจองค์กร  โดยมีจุดแข็งจำกกำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตคณุภำพส ำหรับลกูค้ำองค์กร และกำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูอินเทอร์เน็ตมำตรฐำนสำกล 
ทัง้ยงัมีทีมงำนวิศวกรมืออำชีพ  ที่ท ำงำนร่วมกบัพนัธมิตรชัน้น ำระดบัโลกทัง้ในและต่ำงประเทศ  ที่พร้อมน ำเสนอบริกำร
และโซลชูัน่ด้ำนไอซีทีที่ยืดหยุน่  รวดเร็ว  เหมำะกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ  และที่ส ำคญัที่สดุคือกำรบริกำรหลงักำรขำยที่
สำมำรถไว้วำงใจได้  

 
บริการหลักของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ 

1. บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับองค์กร 
บริษัทเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตคณุภำพส ำหรับลกูค้ำองค์กร ซึ่งยงัคงท ำกำรตลำดและสง่เสริมกำร

ขำยอยำ่งตอ่เนื่อง พร้อมทัง้ขยำยฐำนลกูค้ำและกำรให้บริกำรจำก 

• กำรขำยบริกำรเพิ่มในกลุม่ฐำนลกูค้ำเดิม  โดยเพิ่มขนำดวงจรอินเทอร์เน็ต รองรับปริมำณกำรใช้งำนที่มำก
ขึน้ ตำมกระแสเทคโนโลยี Social Networking, Cloud Computing, Big Data และ Mobility 

• กำรขำยบริกำรเพิ่มในกลุม่ฐำนลกูค้ำเดิม  เพื่อเพิ่มเป็นวงจรอินเทอร์เน็ตส ำรอง สำมำรถใช้อินเทอร์เน็ตได้
อยำ่งตอ่เนื่อง แม้ในภำวะฉกุเฉินท่ีอำจจะท ำให้วงจรอินเทอร์เน็ตเดิมมีปัญหำ อำทิ ภยัพิบตัิตำ่งๆ 

• กำรขำยบริกำรเพิ่มในกลุม่ฐำนลกูค้ำเดิม  เพื่อรวมศนูย์วงจรอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อระหว่ำงส ำนกังำนใหญ่
และสำขำ ท ำให้บริหำรกำรใช้งำนโดยรวมภำยในองค์กรมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้  

• กำรขำยบริกำรใหมแ่ก่ลกูค้ำองค์กรรำยใหม ่ท่ีใช้งำนอินเทอร์เน็ตประเภทองค์กรอยู่แล้ว แต่ต้องกำรบริกำร
อินเทอร์เน็ตคณุภำพท่ีดียิ่งขึน้ 

• กำรขำยบริกำรใหม่แก่ลูกค้ำองค์กรรำยใหม่ ที่ใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงทั่วไปอยู่ แต่ไม่มีควำม
เสถียรภำพท่ีแนน่อน ไมส่ำมำรถรองรับกำรใช้งำนในยคุปัจจบุนัได้  

 
 จดุแข็งที่ได้รับควำมไว้วำงใจ ในกำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรไอซีทีแบบครบวงจรส ำหรับธุรกิจองค์กร   

 บริษัทมีกำรบริหำรศนูย์อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ (International Internet Gateway) เอง จึง
ออกแบบโครงขำ่ยมำเพื่อกำรใช้งำนระดบัองค์กร  ทัง้ระบบส ำรองส ำหรับกำรใช้งำนท่ีตอ่เนื่อง และมีเส้นทำง
กำรเช่ือมตอ่ที่หลำกหลำยสูภ่มูิภำคหลกัๆของโลก  

 บริษัทมีกำรบริหำรศนูย์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศ (National International Exchange) เอง ซึ่งเป็น
กลำงและเช่ือมต่อตรงกับศูนย์อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ในประเทศทุกศูนย์ ด้วยวงจรอินเทอร์เน็ตที่มีขนำด
เพียงพอ จึงสำมำรถเช่ือมตอ่ข้อมลูหรือผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  

 บริษัทยดึมัน่ในควำมเป็นกลำง เปิดกว้ำงส ำหรับพนัธมิตรเจ้ำของโครงขำ่ยในประเทศ จึงสำมำรถคดัสรรและ
ออกแบบโครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตที่ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำยได้ 
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 บริษัทมีทีมงำนวิศวกรที่มีควำมเช่ียวชำญ ด้วยประสบกำรณ์กว่ำ 20 ปี จึงสำมำรถคดัสรรและออกแบบ
โครงข่ำยอินเทอร์เน็ตและระบบเน็ตเวิร์คที่เก่ียวข้อง ให้เหมำะสมกับลูกค้ำแต่ละรำยโดยเน้นกำรท ำงำน
ร่วมกบัโครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  

 บริษัทมีบริกำรด้ำนวิศวกรรมและบริกำรหลงักำรขำยที่ได้มำตรฐำน ISO 9001 และ ISO 27001 ด้วยกำร
บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วนัท ำกำร รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคนิคทัว่ไป เพื่อให้กำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพสงูสดุ 

ทัง้นี ้บริษัทยงัมีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำที่มีตอ่ตวับริกำรและประสบกำรณ์ในกำรสมัผสับคุคลำกรของ
บริษัทเป็นประจ ำ โดยใช้บริษัทภำยนอก เพื่อให้ได้ข้อมลูที่แท้จริง และน ำไปพฒันำปรับปรุงสินค้ำ บริกำรและบคุลำกรให้ดี
ยิ่งขึน้ไป 
 

2. บริการศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center : IDC) 
บริกำรศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตชัน้น ำของประเทศ ที่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับจัดวำงและดูแลรักษำ

เซิร์ฟเวอร์ขององค์กร เพื่อรองรับกำรใช้งำนท่ีกำรมีเติบโตสงูขึน้  อำทิ  

 กำรสร้ำงระบบคลำวด์ส่วนตวั โดยย้ำยเซิร์ฟเวอร์จำกส ำนกังำนใหญ่มำอยู่ที่ระบบคลำวด์ส่วนตวัที่ศูนย์
ข้อมลูอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สำขำเช่ือมตอ่ใช้งำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพและปลอดภยั 

 กำรฝำกเซิร์ฟเวอร์ที่ต้องมีกำรใช้งำนผำ่นอินเทอร์เน็ต เช่น เว็บ อีเมล ตลอดจนบริกำรออนไลน์ตำ่งๆ เพื่อให้
ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถงึบริกำรได้อยำ่งรวดเร็ว 

 ย้ำยเซิร์ฟเวอร์ในส ำนกังำนมำทีศ่นูย์ข้อมลูอินเทอร์เนต็ ให้สำมำรถใช้งำนเซิร์ฟเวอร์ได้อยำ่งตอ่เนื่อง ไมต้่อง
กงัวลเร่ืองไฟดบัหรือเกิดภยัพิบตับิริเวณออฟฟิศ หรือลดคำ่ใช้จำ่ยในกำรลงทนุสร้ำงศนูย์ข้อมลูอนิเทอร์เน็ต 
หรือศนูย์คอมพวิเตอร์เอง  

 เป็นศนูย์คอมพิวเตอร์ส ำรองเมื่อเกิดภยัพิบตัิ โดยวำงเซิร์ฟเวอร์ส ำรองหรือสร้ำงระบบคลำวด์ทัง้แบบสว่นตวั
หรือสำธำรณะที่ศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ท ำงำนได้โดยไม่หยุดชะงกัเป็นเวลำนำน หลงัเกิดภยัพิบตัิ
ร้ำยแรง รวมทัง้ยงัมีบริกำรให้เช่ำออฟฟิศส ำรองพร้อมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อให้พนักงำนในส่วนที่
จ ำเป็นขององค์กรท ำงำนในหลงัเกิดภยัพิบตัิ 

ที่ผำ่นมำบริษัทสำมำรถขยำยฐำนลกูค้ำกลุม่ดงักลำ่วได้อย่ำงต่อเนื่อง เพรำะลกูค้ำมีควำมต้องกำรใช้งำนที่มำก
ขึน้ โดยเฉพำะเพื่อลดควำมเสี่ยงในกรณีของกำรเกิดภยัพิบตัิ  โดยบริษัทเอง มีจุดแข็งที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำได้ ดงันี ้

 บริหำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ และได้รับรองมำตรฐำนคุณภำพ ISO 9001 และมำตรฐำนควำมมัน่คง
ปลอดภยัสำรสนเทศ ISO 27001  

 มีศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต 3 แห่ง ทัง้หมดอยู่ในกรุงเทพมหำนครชัน้ใน ปลอดภยัและเดินทำงสะดวก ท ำให้
ง่ำยตอ่กำรบริหำรจดักำรระบบ 

 เช่ือมต่อตรงกบัศนูย์กลำงเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตทัง้ในและระหว่ำงประเทศ (National Internet Exchange 
and International Internet Gateway) ที่มีวงจรขนำดใหญ่รองรับควำมเร็วในกำรใช้งำน 



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                          แบบ 56-1ประจ ำปี 2557 

 

สว่นที่  1 หน้ำ 11                                
 

 เป็นกลำง  เปิดให้เลือกใช้วงจรอินเทอร์เน็ตเช่ำของผู้ ให้บริกำรทุกรำย และมั่นใจในกำรใช้งำน เพรำะมี
ชมุสำยของผู้ให้บริกำรวงจรอินเทอร์เน็ตเช่ำหลกัครบทกุรำยภำยในศนูย์ข้อมลู   

 มีระบบควำมปลอดภยั  ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ฯลฯ ที่ได้มำตรฐำนระดบัสำกล  สง่ผลให้เซิร์ฟเวอร์
ท ำงำนได้อยำ่งตอ่เนื่องและปลอดภยั 

 มีบริกำรเสริมที่รองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำย เช่น บริกำรส ำรองข้อมลู (Data Back-up Service) 
บริกำรด้ำนควำมปลอดภยัต่ำงๆ (Security Service) บริกำรออฟฟิศหรือห้องคอมพิวเตอร์ส ำรองเมื่อเกิด
ภยัภิบตัิ (Disaster Recovery Site) ตลอดจนบริกำรคลำวด์คอมพิว้ติง้ (Cloud Computing) ที่มีแนวโน้ม
เติบโตสงูเพรำะไมต้่องลงทนุซือ้ระบบเซิร์ฟเวอร์ และลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรดแูลรักษำ 

 ปัจจุบนับริษัทมีศนูย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 3 แห่ง คือ อำคำรไซเบอร์เวิร์ลด ถนนรัชดำภิเษก อำคำร กสท.
โทรคมนำคม  บำงรัก  และลำ่สดุ บริษัทได้เปิดให้บริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ตแห่งใหม่ อำคำรเดอะคลำวด์ ถนนรัชดำ-
รำมอินทรำ โดยบริษัทได้เป็นเจ้ำของที่ดิน และออกแบบสร้ำงอำคำรเพื่อศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตโดยเฉพำะ จึงสำมำรถ
ให้บริกำรรองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำด้วยมำตรฐำนสำกล   

 
3. บริการไอซีทสี าหรับลกูค้าองค์กร  

เป็นบริกำรไอซีทีที่ครอบคลมุทุกด้ำน ทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสื่อสำร ที่น ำมำใช้เพื่อกำรปรับปรุง
ประสทิธิภำพภำยในองค์กร และเพิ่มศกัยภำพกำรแข่งขนัขององค์กรธุรกิจ ตัง้แต่ให้ค ำปรึกษำ ออกแบบระบบ ติดตัง้  และ
บริกำรหลงักำรขำย 
 ผู้ให้บริกำรไอซีทีในปัจจบุนั มี  2 กลุม่คือ  ผู้ให้บริกำรระดบับน มกัเป็นผู้ให้บริกำรจำกตำ่งประเทศ เน้นลกูค้ำรำย
ใหญ่ เสนอโซลชูัน่รวมขนำดใหญ่จำกต่ำงประเทศ มีรำคำสงู เหมำะกบัองค์กรขนำดใหญ่ ในขณะที่ผู้ ให้บริกำรระดบัลำ่ง 
เป็นผู้ให้บริกำรรำยเลก็ มกัมีทกัษะเพียงบำงด้ำน และต้องพึง่ควำมสำมำรถเฉพำะตวัจำกบคุคลำกร ท ำให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งจ ำกดั 

บริษัทเห็นช่องวำ่งที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ นอกจำกประสบกำรณ์ในกำรบริหำรระบบ
ไอซีทีมำกว่ำ 20 ปี และมีทีมงำนที่มีทกัษะหลำกหลำย พร้อมกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ บริษัทยงัสำมำรถให้บริกำรแบบ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จพร้อมกับโครงสร้ำงพืน้ฐำนหลกัคืออินเทอร์เน็ตและศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต และมีพันธมิตรทัง้ในและ
ตำ่งประเทศที่หลำกหลำย จึงสำมำรถคดัสรรผลติภณัฑ์ที่เหมำะกบัลกูค้ำ ไมย่ดึติดกบัผลติภณัฑ์ใดผลติภณัฑ์หนึง่ 
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ตวัอยำ่งของบริกำรไอซีทีหลกัๆ ที่ให้บริกำรมีดงันี ้
 
ระบบเครือข่าย  (Network Infrastructure) 

ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมติร 
งำนเดินสำย Cabling ใน
ส ำนกังำน โรงงำน  

ส ำรวจ และออกแบบรองรับกำรใช้งำนในองค์กร 
เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์มำตรฐำนพร้อมระบบควบคุม
คณุภำพแบบมืออำชีพ ให้ลกูค้ำบ ำรุงรักษำเองได้ 

Panduit, Systimax,  Amp 

ระบบ WiFi ในโรงแรม 
โรงงำน สถำนศกึษำ  
และงำน Event  

ออกแบบให้เหมำะกับกำรใช้งำนตำมลักษณะพืน้ที่ 
และปริมำณกำรใช้งำนด้วยใช้อปุกรณ์ยี่ห้อและจ ำนวน
ที่เหมำะสม  

Aruba, Ruckus, Cisco, HP 

Network Infrastructure & 
Security ส ำหรับองค์กร 

มีผู้ เ ช่ี ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรจนถึ ง ระดับ 
Enterprise เข้ำใจปัญหำและสรรหำโซลชูัน่ท่ีเหมำะสม
กบัลกูค้ำแตล่ะรำย  

Cisco, HP, Fortinet, Juniper, 
PaloAlto, Sophos, 
Checkpoint 

Network Performance 
Enhancement  

เลือกอุปกรณ์ตรงตำมกำรใช้งำน และงบประมำณ
ลกูค้ำ เพื่อลดคำ่ใช้จ่ำยและเพิ่มประสทิธิภำพเครือขำ่ย  

Riverbed, Silver Peak, 
Sangfor 

 
 
ระบบคอมพิวเตอร์และคลาวด์ (Cloud & Computer Infrastructure) 

ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมติร 
ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
(Virtualization)  

ทีมงำนท่ีเช่ียวชำญช่วยลกูค้ำยบุรวมเซิร์ฟเวอร์เพื่อลด
คำ่ใช้จ่ำย ง่ำยในกำรดแูลรักษำ และประหยดัพลงังำน  

VMware, Microsoft, Citrix 

Server & Storage มีโซลชูั่นหลำกหลำยไว้วำงใจได้  ไม่ยึดติดกบัแบรนด์
ใดแบรนด์หนึง่  

HP, IBM, Dell, Cisco, EMC, 
NetApp 

ห้องเซิร์ฟเวอร์ ออกแบบให้เหมำะสมกับกำรใช้งำน  เลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์มำตรฐำนพร้อมระบบควบคุมคุณภำพให้
ลกูค้ำใช้งำนได้อยำ่งวำงใจ 

APC, Emerson Panduit, 
Systimax, Amp – Schneider 

DR Site/Backup Site  มีทีมงำนที่เช่ียวชำญมีโซลูชั่นที่หลำกหลำย  พร้อม
โครงสร้ำงพืน้ฐำนรองรับกำรท ำไซต์ส ำรองโดยเฉพำะ 
อินเทอร์เน็ต คลำวด์คอมพิวติง้ และศนูย์บริกำรข้อมลู 

Veeam, VMware, Symantec, 
CA ARCServe 
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ระบบสื่อสารทางธุรกจิ (Business Communication) 
ตัวอย่างบริการ จุดแข็ง พันธมติร 

กล้องวงจรปิด CCTV ระบบ
ดิจิตอล 

ส ำรวจและออกแบบเพื่อรองรับกำรใช้งำน
ยืดหยุ่นในกำรใช้กล้องหลำกหลำยยี่ห้อตำม
ควำมต้องกำรแต่ละจุด ควบคมุด้วยซอฟท์แวร์
มำตรฐำน  

Axis, Bosch, Panasonic, Sony, 
Samsung 

Video Conference รองรับกำรเ ช่ือมต่อกับอุปกรณ์ทัง้ ใน  และ
ต่ำงประเทศพร้อมอุปกรณ์เสริมมำตรฐำน และ
บริกำรจดักำรช่องสญัญำณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

Polycom, Cisco,  Avaya, Lifesize, 
Sony 

  
 โดยในรอบปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำองค์กร โดยเฉพำะฐำนลกูค้ำอินเทอร์เน็ต ในกำร
ให้บริกำรโซลชูัน่แบบครบวงจรเพิ่มมำกขึน้โดยที่บริษัทสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ ดงันี ้

 มีทีมวิศวกรที่เช่ียวชำญทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ กำรสื่อสำร ที่มีประสบกำรณ์ยำวนำนจำกกำรบริหำร
โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตขนำดใหญ่และระบบท่ีเก่ียวเนื่อง  จึงตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรแต่ละ
รำยได้เป็นอยำ่งดี 

 เปิดกว้ำงเป็นพนัธมิตรที่เป็นเจ้ำของผลิตภณัฑ์โดยไม่ยึดติดกับรำยใดรำยหนึ่ง   จึงเป็นกลำงในกำรเลือก
ผลติภณัฑ์ที่ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ 

 มีโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนไอซีทีครบวงจร เช่น ศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูอินเทอร์เน็ตทัง้ระหวำ่งประเทศและใน
ประเทศ ศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ระบบคลำวด์คอมพวิติง้  

 มีทีมงำนให้บริกำรหลงักำรขำย ให้ควำมชว่ยเหลอืด้ำนเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง และทีมงำนท่ีประจ ำกำรใน
ส ำนกังำนใหญ่ในกรุงเทพมหำนคร ส ำนกังำนตำมจงัหวดัหรือเมืองหลกัๆ เช่น ชลบรีุ ภเูก็ต หำดใหญ่ 
เชียงใหม ่ 
 

 นอกจำกกำรเสนอสนิค้ำและบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละรำย บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำร
พฒันำและเสนอสนิค้ำ บริกำรท่ีดีส ำหรับสงัคมและสิง่แวดล้อมอยำ่งยัง่ยืนควบคูก่นัไป  

1. น ำเสนอสนิค้ำและบริกำรทีม่ีคณุคำ่ตอ่สงัคมเชิงบวก 

 บริกำรอินเทอร์เน็ต บริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต บริกำรไอซีทีของบริษัท  เป็นกำรสง่เสริมกำรใช้ระบบ
อิเลค็ทรอนิกส์ อนัช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดขยะและมลพิษที่เกิดขึน้ตำมมำ 

 บริกำรอินเทอร์เน็ต ศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต  และไอซีทีของบริษัท เป็นกำรส่งเสริมกำรใช้ระบบ
อิเลค็ทรอนิกส์ ทีช่่วยเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำธุรกิจให้บริษัทในประเทศสำมำรถแขง่ขนัได้ในระยะยำว 

 บริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ออกแบบมำเพื่อกำรควบคมุอณุหภมูิอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นกำรช่วย
ลดกำรใช้กระแสไฟฟ้ำของเซิร์ฟเวอร์  ทีม่ีสว่นในกำรช่วยลดสภำวะโลกร้อน 
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2. สง่เสริมกำรเข้ำถึงสนิค้ำและบริกำรท่ีจ ำเป็น 

 ไมผ่กูติดกบัพนัธมิตรเฉพำะรำย ซึง่จะจ ำกดัทำงเลอืกและกำรเข้ำถึงสนิค้ำบริกำรที่เหมำะสมของลกูค้ำ 
เช่น บริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับองค์กร หรือศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต บริษัทเปิดให้ลกูค้ำสำมำรถเลือก     
ผู้ให้บริกำรวงจรอินเทอร์เน็ตเช่ำที่เหมำะสมได้ หรือสำมำรถซือ้ตรงเองก็ได้ และสินค้ำและบริกำรไอซีที 
แตล่ะประเภท บริษัทก็เสนอโซลชูัน่ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำโดยไมผ่กูติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่ 

 รับรู้ปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อมและระดบักำรพฒันำ  ควำมต้องกำรด้ำนไอซีทีของประเทศไทย จึงมุ่งมัน่ใน
กำรเสนอบริกำรท่ีจ ำเป็น ให้เหมำะกบัลกูค้ำองค์กรในประเทศไทย โดยไม่เน้นกำรผลกัดนัเทคโนโลยีที่
ใหม่มำกที่ลกูค้ำในประเทศไม่พร้อมรองรับ (Not Product Push) แต่ส่งเสริมให้ลกูค้ำองค์กรทัว่ไป
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีที่จ ำเป็นท่ีใช้ประโยชน์ได้อยำ่งคุ้มคำ่กำรลงทนุ (Market Pull)  

3. ให้ควำมส ำคญักบับริกำรหลงักำรขำย ด้วยบริกำรในรูปแบบ 24x7 แล้ว บริษัทยงัเน้นกำรจดัท ำเอกสำร คู่มือกำร
ใช้งำน ตลอดจนกำรติดป้ำยสติกเกอร์ที่อปุกรณ์ ฯลฯ เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถใช้งำนสะดวกถกูวิธี และบ ำรุงรักษำ
เองได้   

4. บริษัทมุ่งเน้นกำรพฒันำตลำดอย่ำงยัง่ยืน ด้วยกำรร่วมกบัพนัธมิตรทัง้จำกภำคสถำบนักำรศึกษำ  และเจ้ำของ
ผลติภณัฑ์จดัอบรมสมัมนำทัง้ภำคทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิกำรแก่ลกูค้ำองค์กรแบบไมค่ิดคำ่ใช้จ่ำย เพื่อสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจ ตอ่ยอดกำรใช้งำนเพื่อสง่เสริมให้ลกูค้ำเลอืกน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมไปใช้ประโยชน์จริงในองค์กรใน
อนำคตอยำ่งยัง่ยืน 

5. สนบัสนุนกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องในด้ำนควำมรู้ควำมเช่ียวชำญมำตรฐำนสำกล อำทิเช่น กำรสอบ
ใบรับรองจำกหนว่ยงำนภำยนอก กำรจดัสร้ำงระบบรับรองภำยในของบริษัท ฯลฯ อนัน ำไปสูค่วำมมัน่คงในอำชีพ
ของบคุลำกร ควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจของครอบครัวบุคลคลำกร เป็นพืน้ฐำนสูค่วำมมัน่คงของสงัคมตอ่ไป   

6. ท ำงำนร่วมกับคู่ค้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำเพื่อกำรพฒันำตลำดโดยรวมอย่ำงยัง่ยืน โดยไม่ท ำตลำดแบบ 
Exclusive กบัคูค้่ำรำยใดรำยหนึง่โดยเฉพำะ ในขณะเดียวกนัก็มีป้อนกลบัข้อมลูควำมต้องกำรของลกูค้ำแก่คู่ค้ำ
แตล่ะรำย เพื่อให้คูค้่ำนัน้ปรับปรุงพฒันำผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมให้สำมำรถแขง่ขนัได้อยำ่งยัง่ยืน    

7. สนบัสนนุแขง่ขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม โดยไมม่ีขำยขำดทนุเพื่อตดัรำคำคูแ่ขง่ และไมข่ำยพว่งสนิค้ำ อนัเป็นกำร
ท ำลำยโครงสร้ำงกำรแขง่ขนัของตลำดในระยะยำว  

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

 อตุสำหกรรมโทรคมนำคมยงัคงมีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรง แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทก็ยงัสำมำรถรักษำระดบัผล
ประกอบกำรท่ีดีได้อยำ่งตอ่เนื่อง และพยำยำมลดกำรพึง่พำบริกำรโทรคมนำคมเทำ่นัน้  

 ยงัคงควำมเป็นผู้น ำบริกำรอินเทอร์เน็ตแก่ลกูค้ำองค์กร  ซึง่เน้นคณุภำพและบริกำรมำกกว่ำกำรแข่งขนัด้ำน
รำคำเพียงอยำ่งเดียว 

 ในขณะเดียวกนัก็มุง่เน้นให้บริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต  ซึ่งถือเป็นโอกำสทำงกำรตลำดในกำรขยำยฐำน
ลกูค้ำอนัเนื่องมำกจำกตลำดมีกำรขยำยตวัสงูจำกปัจจยัสภำพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป  กำรบรูณำกำรใน
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรถือเป็นส่วนส ำคัญในกำรที่จะช่วยให้สำมำรถแข่งขันในด้ำนต่ำงๆได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และลดกำรแข่งขนัด้ำนรำคำ เพรำะมีผู้ ให้บริกำรในตลำดน้อยรำยกว่ำ  โดยบริษัทมีควำม
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ได้เปรียบในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกบับริกำรอินเทอร์เน็ต เช่น วงจรอินเทอร์เน็ตต่ำงประเทศ  และทีมวิศวกร 
ฯลฯ  

 นอกจำกนี ้บริษัทยงัมุง่เน้นให้บริกำรไอซีทีครบวงจร โดยเฉพำะแก่ฐำนลกูค้ำเดิม  โดยอำศยัจุดแข็งของบริษัทที่
มีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรและควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ ประกอบกบักำรมีพนัธมิตรเจ้ำของผลิตภณัฑ์ระดบั
โลก และครองใจลกูค้ำจำกประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร จึงท ำให้บริษัทสำมำรถให้บริกำรครบวงจร อนัเป็นกำร
ตอกย ำ้กำรให้บริกำรไอซีทีแบบ  “One Stop ICT Service” ตำมที่ลกูค้ำต้องกำร  

 จำกสภำพแวดล้อม และสภำวะกำรณ์ที่เปลี่ยนไป   ท ำให้ธุรกิจมีควำมเสี่ยงมำกขึน้จำกภยัพิบตัิตำมธรรมชำติ 
และปัจจัยอื่นๆ   บริษัทจึงให้ควำมส ำคญั และพฒันำอย่ำงต่อเนื่องในทุกๆ ด้ำนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วย
บรรเทำลดผลกระทบอนัจะเกิดกบัลกูค้ำ อำทิ ผลกระทบจำกภยัพิบตัิ  บริษัทมีโครงสร้ำงพืน้ฐำน และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกที่ช่วยให้ลูกค้ำท ำงำนต่อได้  เช่น ในกรณีที่เกิดวิกฤติอุทกภัย ลกูค้ำที่ประสบภยัสำมำรถย้ำย
เซิร์ฟเวอร์มำไว้ที่ศูนย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยให้ลกูค้ำสำมำรถท ำงำนท่ีไหนก็ได้เสมือนอยู่ในส ำนกังำน
ของลกูค้ำเอง    หรือขอใช้ส ำนกังำนชัว่ครำวในศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ลกูค้ำท ำงำนต่อได้เหมือนท ำงำน
ในส ำนกังำนปกติ  
 

กลยุทธ์การตลาด 

 นอกจำกควำมเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตคุณภำพที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กรแล้ว  
บริษัทยงัมุง่ไปสูก่ำรให้บริกำรไอซีทีแบบครบวงจร ทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสือ่สำร โดยให้ควำมส ำคญัอย่ำงสงู
ในเร่ืองของคณุภำพและบริกำรมำกกวำ่กำรแขง่ขนัรำคำ  โดยมีกลยทุธ์ทำงกำรตลำดหลกัๆ ดงันี ้

1. สร้างเสริมการรับรู้ภาพลักษณ์ อย่างต่อเน่ือง (Corporate Image) ในฐานะเป็นผู้ให้บริการไอซีทชีัน้น า 
กว่ำทศวรรษที่ผ่ำนมำบริษัทได้วำงต ำแหน่งของบริกำรอินเทอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นเป็นผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต

คณุภำพสงู (Premium Service) พร้อมทัง้ผลติภณัฑ์ และบริกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของลกูค้ำองค์กร 
ปัจจบุนับริษัทได้คอ่ยๆ เพิ่มภำพลกัษณ์และสือ่สำรให้กบัสำธำรณะได้รับทรำบถึงกำรวำงต ำแหน่งของสินค้ำและบริกำรใน
ฐำนะหนึ่งในผู้น ำด้ำนบริกำรไอซีทีแบบครบวงจร ที่เข้ำใจถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำผนวกกับควำมเช่ียวชำญของเรำ  
ตลอดจนให้บริกำรก่อนและหลงักำรขำยที่ดีในระดบัท่ีลกูค้ำพงึพอใจ และมีกำรแนะน ำบอกต่อของลกูค้ำเอง หรือบคุลำกร
ด้ำนไอท ี

2. มุ่งพัฒนาคุณภาพและโซลูชั่นที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 บริษัทมุ่งมัน่ในกำรบริหำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตทัง้ในและต่ำงประเทศ (Internet Exchange) ให้เพียงพอที่จะ    
รองรับกำรเติบโตในกำรใช้งำน  พร้อมทัง้ร่วมกบัพนัธมิตรในกำรพฒันำประสทิธิภำพโครงข่ำยทัง้ในและนอกประเทศอย่ำง
ต่อเนื่อง นอกจำกนีบ้ริษัทได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรด้ำนผลิตภณัฑ์ไอซีทีระดบัโลกในกำรให้พฒันำโซลชูัน่ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำ  โดยใช้ระบบควบคมุคณุภำพ ISO 9001 ระบบมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ ISO 27001 
และระบบบริหำรและจดักำรแบบท่ีมีกำรก ำหนดตวัวดัและกำรติดตำมผลที่ชดัเจน 

3. รักษาความสัมพนัธ์อนัดกีับลกูค้า 
 บริษัทมุ่งสร้ำงเสริมควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง   โดยนอกจำกตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำน    
ได้อยำ่งครอบคลมุแล้ว  ยงัจดัให้มีบริกำรด้ำนเทคนิคแก่ลกูค้ำองค์กรในเชิงรุก เช่น กำรเป็นที่ปรึกษำหรือแก้ไขปัญหำด้ำน 
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ไอซีทีเบือ้งต้น  โดยกำรจดัสมัมนำให้ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีตำ่งๆ ให้กบัลกูค้ำทัว่ประเทศ กำรเข้ำเยี่ยมลกูค้ำเป็นประจ ำ 
และตรวจสอบควำมพงึพอใจของลกูค้ำด้วยกำรส ำรวจวิจยั 

4. ร่วมมือกับพนัธมติร เพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย 
 บริษัทมีควำมสมัพนัธ์อนัดีและเปิดกว้ำงกบัพนัธมิตรทัง้ในและตำ่งประเทศ ไมว่ำ่จะเป็นผู้ให้บริกำรเครือขำ่ยทัง้ใน
และตำ่งประเทศ  หรือเจ้ำของผลิตภณัฑ์ไอซีทีระดบัโลกทกุๆรำย  โดยไมย่ดึติดกบัเทคโนโลยีหรือผู้ให้บริกำรรำยใดรำยหนึง่ 
เพรำะบริษัทค ำนงึถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นหลกัเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรใช้งำนของลกูค้ำ  

5. พัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอซที ี
สิ่งส ำคญัที่สดุคือ กำรพฒันำบุคลำกรด้ำนไอซีที  ซึ่งบริษัทมีควำมได้เปรียบจำกกำรมีวิศวกรและผู้ เช่ียวชำญ

จ ำนวนมำกที่ดแูลระบบและเครือขำ่ยขนำดใหญ่ ดแูลฐำนลกูค้ำที่หลำกหลำย และบคุลำกรของบริษัทมีควำมเช่ียวชำญใน
กำรปฏิบตัิงำนจริง และมีกำรสอบวดัควำมสำมำรถของบคุลำกร มีระบบบริหำรจดักำรแบบที่มีกำรก ำหนดตวัวดัและกำร
ติดตำมผลที่ชดัเจน ประกอบกบับริษัทมีพนัธมิตรที่เป็นเจ้ำของเทคโนโลยีคอยให้กำรสนบัสนนุเป็นอย่ำงดีมำโดยตลอด   
 
ลักษณะลกูค้ากลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย  เป็นกลุ่มลกูค้ำองค์กรที่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจ  โดยลกูค้ำกลุ่มนีต้้องกำรทัง้ค ำปรึกษำทัง้ก่อนกำรใช้บริกำร และบริกำรหลงักำรขำยที่ไว้วำงใจได้เพื่อให้
ธุรกิจด ำเนินอยำ่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภำพ จึงให้ควำมส ำคญัตอ่คณุภำพและประสิทธิภำพของบริกำรมำกกว่ำรำคำ และ
มีแนวโน้มที่จะใช้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่อง  

เนื่องจำกบริกำรของบริษัทครอบคลุมทัง้อินเทอร์เน็ต บริกำรไอซีที  และศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต ดังนัน้ 
กลุ่มเป้ำหมำยของบริษัทจึงมีควำมหลำกหลำยและกระจำยอยู่ในธุรกิจต่ำงๆ เช่น กลุ่มลูกค้ำที่มีสำขำต้องกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรสื่อสำรระหว่ำงสำขำ กลุ่มลกูค้ำที่ให้บริกำรอีคอมเมิร์ซต้องกำรใช้บริกำรศนูย์ข้อมูล
อินเทอร์เน็ต กลุม่ลกูค้ำที่ติดต่อธุรกิจกับต่ำงประเทศต้องกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องต้องกำรท ำระบบส ำรองอยู่ต่ำง
สถำนที่ กลุ่มลกูค้ำที่มีระบบภำยในดีอยู่แล้วแต่ต้องกำรน ำระบบคลำวด์คอมพิวติง้มำใช้เพื่อลดกำรลงทุน กลุม่ลกูค้ำที่
ต้องกำรติดตัง้ระบบไร้สำยเพื่อให้บริกำรลกูค้ำ กลุม่ลกูค้ำที่มีบริษัทแม่ที่ต่ำงประเทศติดตัง้ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์พร้อม
เครือข่ำยต่ำงประเทศประสิทธิภำพสงู กลุ่มลกูค้ำที่ติดตัง้กล้องวงจรปิดที่คลงัสินค้ำหรือส ำนกังำนพร้อมมอนิเตอร์ผ่ำน
อินเทอร์เน็ต หรือแทปเลต็ สมำร์ทโฟน ฯลฯ  
 
การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย   

กำรขำยตรง เป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลกัของบริษัทมีพนกังำนขำยและทีมงำนวิศวกรให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ
แก่ลกูค้ำองค์กร โดยมีทีมขำยประจ ำอยูใ่นกรุงเทพฯ และภมูิภำคหลกัของประเทศ  

นอกจำกกำรเยี่ยมลกูค้ำโดยพนกังำนขำยตรงของบริษัทแล้ว บริษัทยงัมีวำรสำรและเมลแจ้งข่ำวสง่ถึงลกูค้ำและ
กลุม่เป้ำหมำยเป็นประจ ำ มีกำรจดักิจกรรมส ำหรับลกูค้ำองค์กรตลอดทัง้ปี ทัง้ในกรุงเทพฯและจงัหวดัหลกั กิจกรรมจดัขึน้
โดยผู้ เช่ียวชำญของบริษัทและพันธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศ ซึ่งเน้นงำนสมัมนำเทคโนโลยีหรือควำมรู้ใหม่ๆจำก
ประสบกำรณ์กำรให้บริกำรจริงหรือจำกผู้ เช่ียวชำญที่พนัธมิตร หรือกำรอบรมเชิงปฏิบตัิกำรเพื่อให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ที่
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น ำไปใช้ได้ในงำนจริงและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบตัิงำนจริง นอกจำกจะได้มำซึง่ควำมมัน่ใจและควำมเช่ือมัน่ของลกูค้ำใน
ระยะยำว ลกูค้ำที่เข้ำร่วมสมัมนำยงัเป็นกลุม่เป้ำหมำยที่มีควำมสนใจจริงและน ำมำสูก่ำรขำยเพิ่ม 
 
การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

ปัจจุบนับริษัทมีที่เปิดกว้ำงพนัธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศ ทัง้พนัธมิตรที่เป็นเจ้ำของเครือข่ำย พนัธมิตรที่เป็น
เจ้ำของผลติภณัฑ์ ICT หลกัๆของโลก ตลอดจนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศ บริษัทจึงมีศกัยภำพในกำรเสนอบริกำรที่ดีสดุ
ส ำหรับลกูค้ำองค์กรแตล่ะรำย  
 
ลักษณะของโครงสร้างพืน้ฐาน 

โครงสร้ำงพืน้ฐำนท่ีเป็นโครงขำ่ยซึง่ใช้ในกำรให้บริกำรอินเทอร์เนต็ของบริษัท ประกอบด้วยสว่นหลกัดงัตอ่ไปนี ้

 โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตหลกั ( Internet Backbone)  

 ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (National Internet Exchange) 

 อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ (IIG : International Internet Gateway)  
 

SINGTEL, PCCW, PACNET, STARHUB, TATA, NTT, TI SPARKLE,
TELIASONERA, NTT, Global Cloud Xchange

�                       
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โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet backbone) 

โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตหลกัของบริษัทประกอบด้วยจดุซึ่งติดตัง้อปุกรณ์เครือข่ำย และระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตหลกั 3 แห่ง ได้แก่ 1. IDC ที่อำคำรไซเบอร์เวิร์ลด ทำวเวอร์ ชัน้ 4 ถนนรัชดำภิเษก  2. IDC ที่ชัน้ 16 อำคำร 
กสท. โทรคมนำคม ถนนเจริญกรุง และ  3. IDC ที่อำคำร The Cloud ถนนรัชดำ-รำมอินทรำ โดยมีโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต
หลกัเช่ือมทกุจดุ คือ เช่ือมตอ่ด้วยโครงขำ่ยสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงที่ควำมเร็ว 50 Gbps พร้อมระบบส ำรองระหวำ่งอำคำร
ไซเบอร์เวิร์ลด ทำวเวอร์ กับอำคำร กสท. โทรคมนำคม และที่ควำมเร็ว 40 Gbps พร้อมระบบส ำรองระหว่ำงอำคำรไซ
เบอร์เวิร์ลด ทำวเวอร์ กบัอำคำร The Cloud 

โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตหลกัของบริษัทจะมีจดุเช่ือมตอ่สญัญำณ (Node) ในต่ำงจงัหวดั โดยบริษัทและบริษัทย่อยได้
มีกำรท ำสญัญำเช่ำวงจรสือ่สญัญำณควำมเร็วสงูภำยในประเทศเพื่อเช่ือม ตอ่ Node ดงัตอ่ไปนี ้

 
สรุปสำระส ำคญัของสญัญำเช่ำวงจรสือ่สำรควำมเร็วสงูภำยในประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557 

- บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ำกดั (ยไูอเฮช) จ ำนวน  1 วงจร ควำมเร็วรวมทัง้สิน้ 15 Mbps ระยะเวลำ
สญัญำ 12 เดือน โดยระยะเวลำสิน้สดุของแตล่ะวงจรขึน้กบัวนัท่ีเร่ิมใช้หรือมีกำรเปลีย่นแปลงควำมเร็ว 

- บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (กสท.) จ ำนวน 5 วงจร ควำมเร็วรวมทัง้สิน้ 46 Mbps  โดยระยะเวลำ
สิน้สดุของแตล่ะวงจรขึน้กบัวนัท่ีเร่ิมใช้งำน   

- บริษัท ซุปเปอร์บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ำกดั จ ำนวน 10 วงจร ควำมเร็วรวม 215 Mbps โดยไม่มีระยะเวลำกำร
ใช้บริกำรขัน้ต ่ำ 

- บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 8 วงจร ควำมเร็วรวม 255  Mbps โดยไมม่ีระยะเวลำกำรใช้
บริกำรขัน้ต ่ำ 

 
ชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange) 

บริษัทได้จดัตัง้และให้บริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) เพื่อ
เป็นจดุเช่ือมตอ่วงจรอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (Domestics Internet) ถึงผู้ให้บริกำรชมุสำยภำยในประเทศรำยอื่นๆ และ
ผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมลูภำยในประเทศได้รวดเร็ว  โดย
เป็นกำรเช่ือมต่อระหว่ำงชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศของทัง้ 6 บริษัทด้วยควำมเร็วรวม 143 Gbps โดยไม่ก ำหนด
ระยะเวลำ ดงัตอ่ไปนี ้

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) ผำ่นทำงระบบเคเบิลใย
แก้วควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 30 Gbps ซึง่เช่ือมตอ่ไปยงัผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศรำยอื่นๆ 

- ชุมสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX)  ของบริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 30 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ทรูอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ จ ำกดั  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 50 Gbps 
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- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัทจสัเทล จ ำกดั ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้วควำมเร็วสงูที่
ควำมเร็ว 30 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ซุปเปอร์บรอดแบนด์ จ ำกดั  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 2 Gbps 

- ชุมสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จ ำกัด  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 1 Gbps 
 

อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG : International Internet Gateway)  

 บริษัทลงทนุในอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ และวงจรควำมเร็วสงูอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อขยำยกำรเช่ือมตอ่ของ
วงจรระหวำ่งประเทศ  เพื่อรักษำประสทิธิภำพในกำรเช่ือมตอ่ไปยงัโครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตในตำ่งประเทศให้สงู 

  ในปัจจบุนับริษัทมีวงจรควำมเร็วสงู 2.5 Gbps จ ำนวน 4 วงจรเช่ือมต่อกรุงเทพมหำนครไปยงัประเทศสิงคโปร์
เพื่อเช่ือมตอ่วงจรอินเทอร์เน็ตระหวำ่งประเทศไปยงัผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตในต่ำงประเทศ  แบบสง่สญัญำณทัง้ขำเข้ำและ
ขำออกเทำ่กนั (Symmetric) พร้อมระบบส ำรอง  เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้อยำ่งรวดเร็วและครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่โลก   

โดยกำรเช่ือมตอ่วงจรสือ่สญัญำณควำมเร็วสงูมีดงัตอ่ไปนี ้ 
- บริษัท Singapore Telecommunications Ltd. ที่ควำมเร็ว 600 Mpbs (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)  
- บริษัท PACNET ที่ควำมเร็ว 400 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)     
- บริษัท PCCW Global ที่ควำมเร็ว 600 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) 
- บริษัท TATA Communications ที่ควำมเร็ว 200 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) 
- บริษัท TATA (Euro-Direct) ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 200 Mbps) 
- บริษัท Telecom Italia Sparkle ที่ควำมเร็ว 200 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) 
- บริษัท Teliasonera ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) 
- บริษัท NTT ที่ควำมเร็ว 200 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)   
- บริษัท StarHub Ltd ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 200 Mbps) 
- บริษัท Global Cloud Xchange ที่ควำมเร็ว 300 Mbps    

นอกจำกนัน้ เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงประสทิธิภำพและควำมมัน่คงของเครือขำ่ย บริษัทมีกำรเช่ือมตอ่ช่องสญัญำณ
อินเทอร์เน็ตไปยงับริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) ที่ควำมเร็ว 1 Gbps (โดยใช้ได้สงูสดุ 2 Gbps หรือสำมำรถ
เพิ่มควำมเร็วเป็นกำรชัว่ครำวได้สงูสดุ 10 Gbps เมื่อบริษัทร้องขอ)  

 
โอกาสทางธุรกิจ 

บริษัทเห็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจเข้ำไปยงักลุม่ลกูค้ำองค์กรที่มีกำรลงทนุด้ำนไอซีที  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน และในขณะเดียวกนัก็ต้องใช้ระบบไอทีอย่ำงมัน่ใจ ไม่ต้องกังวลในเร่ืองต่ำงๆเก่ียวกบัเทคโนโลยี เช่น เร่ืองภยัพิบตัิ 
เป็นต้น  และในปี2557 บริษัทจึงยงัคงมุ่งเน้นพฒันำสินค้ำและบริกำรตอบสนองกำรใช้งำนของลกูค้ำองค์กรเป็นส ำคญั
โดยเฉพำะ 
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• ICT Service เป็นบริกำรแบบครบวงจรทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และสือ่สำร  ที่สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำที่มีข้อจ ำกดัด้ำนบคุลำกร แม้สภำพเศรษฐกิจจะผนัผวน แต่ลกูค้ำองค์กรก็ยงัมีกำรลงทนุ
ด้ำนไอซีทีอย่ำงต่อเนื่อง แม้แต่องค์กรที่มีขนำดใหญ่มำกก็มีกำรลงทุนด้ำนไอซีทีมำกขึน้ตำมกระแสของ 
Cloud Computing, Mobility, Big Data และ Social Network ซึง่บริษัทก็ร่วมมือกบัพนัธมิตรชัน้น ำ พร้อม
รองรับควำมต้องกำรลกูค้ำระดบัตำ่งๆ   

• Internet Data Center (IDC) เป็นบริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ตที่มีอตัรำกำรเติบโตสงู เพรำะประเทศไทย
ยงัมีฐำนลูกค้ำไม่มำก และเร่ิมมีปัญหำภัยพิบัติ จึงมีควำมต้องกำรในกำรย้ำยระบบเซิร์ฟเวอร์ที่ อยู่ใน
ส ำนกังำนไปยงัศนูย์ข้อมลูที่ปลอดภยัจำกภยัพิบตัิ ไมม่ีปัญหำด้ำนไฟฟ้ำ และท ำงำนได้อย่ำงปลอดภยัด้วย
กำรเช่ือมต่อผ่ำนอินเทอร์เน็ต บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรลงทนุสร้ำงศูนย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ตแห่งที่ 3 ซึ่งพร้อม
ให้บริกำรลกูค้ำได้ในปี 2557  

• Cloud Computing เป็นบริกำรในลักษณะเช่ำใช้งำนกำรประมวลผลหรือแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ ทัง้ 
Infrastructure As A Service (Virtual Server และ Cloud Storage) และ Software As A Service 
(Online Business Software) แม้ว่ำบริกำรนี ้ยงัอยู่ในช่วงเร่ิมต้นในประเทศไทย แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตเร็ว 
และเป็นตลำดที่ใหญ่มำกที่จะมำทดแทนกำรซือ้อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ นอกจำกที่บริษัทได้มีกำร
พฒันำระบบและให้บริกำรเองอยู่แล้ว บริษัทยงัร่วมกบัพนัธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศ ศึกษำควำมเป็นไป
ได้ และพฒันำบริกำรเพิ่มเติม รองรับควำมต้องกำรท่ีจะมำเพิ่มมำกขึน้ในอนำคต   

 
 

 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

 ตลอดเวลำที่เป็นผู้น ำในธุรกิจสือ่กลำงเช่ือมผู้ซือ้และผู้ขำย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) หรือ “ทีเอ็ม
ซี” ได้สร้ำงฐำนข้อมลูสินค้ำและบริกำรทกุประเภท ทัง้กลุม่ธุรกิจและอตุสำหกรรม Business to Business (B2B), กลุม่
อปุโภคบริโภคภำคครัวเรือน Business to Consumer (B2C) และสว่นงำนรำชกำรครอบคลมุทัว่ประเทศ จึงเป็นทรัพยำกร
ที่ทรงคณุคำ่ในกำรพฒันำสำยผลิตภณัฑ์และบริกำร เพื่อตอบสนองตลำดได้อย่ำงหลำกหลำยภำยใต้แบรนด์ “ไทยแลนด์ 
เยลโลเ่พจเจส” 

ทีเอ็มซีมีบริการหลกัๆ ดงันี ้

1. สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส 
 กลุม่ผลติภณัฑ์สมดุหน้ำเหลอืง “ไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส” ประกอบด้วย 

 สมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ฉบบักรุงเทพ – ภำษำไทย แบง่เป็น  4 ฉบบั แยกตำมโซน โดย
แจกจำ่ยแก่ธุรกิจและที่พกัอำศยัในกรุงเทพและปริมณฑล 

 สมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ฉบบักรุงเทพ – ภำษำองักฤษ ส ำหรับนกัธุรกิจและชำวตำ่งชำติที่
พ ำนกัในเมืองไทย  

 สมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภำค แจกจำ่ยแก่ธุรกิจและที่พกัอำศยั ครอบคลมุทัง้ 5 
ภำคทัว่ประเทศ ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวนัออก และภำคใต้ 
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DVD สมดุหน้ำเหลอืง ที่รวบรวมข้อมลูสมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ทกุฉบบัไว้ในแผน่เดียว     
ไมว่ำ่จะเป็น ฉบบักรุงเทพ – ไทย ฉบบักรุงเทพ – ภำษำองักฤษ ฉบบัภมูิภำค รวมถงึเพิม่ข้อมลูค้นหำ
ร้ำนอำหำรอร่อยจำกอร่อยดอทคอม และอร่อยทัว่ไทย โดยแจกจ่ำยให้ผู้สนใจที่ Tesco Lotus ทัว่
กรุงเทพและปริมณฑล  
 

2. ศูนย์บริการสอบถามข้อมูลหน้าเหลือง 
1188 คอลเซ็นเตอร์ “ศูนย์สอบถามข้อมูลหน้าเหลือง” โดยพนกังำนท่ีสำมำรถให้บริกำรได้ทัง้ภำษำไทย 

ภำษำองักฤษ และภำษำท้องถ่ิน เพื่อช่วยสบืค้นข้อมลูสนิค้ำและบริกำร รวมถงึเลขหมำยโทรศพัท์ของธุรกิจ ร้ำนค้ำ 
ร้ำนอำหำร สถำนท่ีทอ่งเทีย่ว พร้อมข้อมลูกำรเดินทำง หนว่ยงำนรำชกำร เลขหมำยฉกุเฉิน และเลขหมำยโทรศพัท์ของ
บคุคล ทัว่ประเทศไทยกวำ่ 6 ล้ำนหมำยเลข นอกจำกนี ้ ยงัมีบริกำรเสริมพิเศษอื่นๆ เช่น บริกำรโอนสำยจำกลกูขำ่ยระบบ 
AIS ไปยงัเลขหมำยโทรศพัท์ปลำยทำงที่สอบถำม บริกำรช่วยพิมพ์ /สง่ข้อควำมทำง SMS ทัง้ภำษำไทยและองักฤษ บริกำร
จองตัว๋รถทวัร์ทัว่ไทย บริกำรช่ำงดว่น 24 ชัว่โมง 
 
3. บริการหน้าเหลอืงทางอนิเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต์อื่นๆ 

• เว็บไซต์ www.yellowpages.co.th “หน้าเหลืองออนไลน์” แหลง่รวมข้อมลูสินค้ำบริกำรส ำหรับผู้บริโภคทัว่ไป
และธุรกิจทัว่ประเทศบนเครือขำ่ยอินเตอร์เน็ตที่มีกำรอพัเดทข้อมลูให้ครบถ้วนและทนัสมยัตลอดเวลำ พร้อมระบุ
ต ำแหนง่แผนท่ี  

• www.yellowthai.com เว็บไซต์ที่รวบรวมรำยช่ือและข้อมูลธุรกิจ สินค้ำและบริกำรหลำกหลำยประเภท รวมถึง
ข้อมลูควำมรู้และขำ่วสำรอพัเดทมำกมำยไว้ในแหล่งเดียว ซึง่แบง่เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ บ้ำนและกำรก่อสร้ำง แวดวง
ธุรกิจ และ ไลฟ์สไตล์ตำ่งๆ  

o บ้านและการก่อสร้าง เป็นแหลง่ที่รวบรวมข้อมลูควำมรู้เก่ียวกบับ้ำน กำรตกแต่งบ้ำน งำน
ก่อสร้ำง เคลด็ลบัส ำคญัเก่ียวกบับ้ำนและงำนก่อสร้ำงตำ่งๆ เช่น วิธีกำรเลอืกซือ้บ้ำนเก่ำ ฮวง
จุ้ย รวมถึงขำ่วสำรอพัเดทในแวดวงอตุสำหกรรมที่เก่ียวข้อง 

o ธุรกิจ แหลง่ให้ข้อมลูเชิงธุรกิจและอตุสำหกรรม ส ำนกังำน และข้อมลูบริกำร ที่เป็นประโยชน์
และเป็นแนวทำงเพื่อน ำไปประยกุต์ใช้ได้จริง อำทิ ขำ่วสำรทำงเศรษฐกิจ กิจกรรมสง่เสริมกำร
ขำยที่นำ่สนใจ บทวิเครำะห์เชิงกำรตลำด 

o ไลฟสไตล์ ศูนย์รวมข้อมูลหลำกหลำย ส ำหรับไลฟสไตล์ที่แตกต่ำงกัน โดยแบ่งเป็น ด้ำน
อำหำรและท่องเที่ยว ด้ำนสขุภำพ ด้ำนเทคโนโลยีและไอที ด้ำนรถยนต์ ซึ่งได้ท ำกำรสร้ำง
เนือ้หำและรวบรวมเนือ้หำที่ครอบคลมุทัง้ 4 ด้ำน เพื่อบริกำรข้อมลูที่ครบทกุมิติ 

• www.citiesthai.com เว็บไซต์หลกัที่รวบรวมข้อมลูธุรกิจที่ส ำคญั ได้แก่ ที่ตัง้ เบอร์โทรศพัท์ ไปจนถึงสินค้ำ และ
บริกำร ของธุรกิจที่อยู่ในจงัหวดัต่ำงๆ นอกจำกนีย้งัรวบรวมกิจกรรม ประเพณีประจ ำจงัหวดั ศิลปะ วฒันธรรม 
และสถำนท่ีทอ่งเที่ยว ให้คณุเข้ำถึงข้อมลูได้ครบทกุจงัหวดั พร้อมแผนที่ประกอบกำรเดินทำง  

• www.hunsa.com เว็บไซต์ที่รวบรวมขำ่วครำวควำมเคลือ่นไหวตำ่งๆ ในแวดวงบนัเทิง  

• www.aroi.com และ Aroi Mobile Application แหลง่รวบรวมร้ำนอำหำรอร่อยทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดัที่
ทกุคนต้องไป ผำ่นเว็บไซต์และโทรศพัท์มือถือ ที่รองรับทกุระบบทัง้ iOS และ Android 

http://www.yellowcon.com/
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บริการโฆษณาออนไลน์ครบวงจร 
www.YellowPages.co.th เป็นเว็บไซต์ส ำหรับค้นหำข้อมลูธุรกิจโดยเฉพำะซึง่มีผู้ใช้เป็นจ ำนวนมำก โดยมีบริกำร

ที่หลำกหลำย ได้แก่ 
• Landing Page เมื่อมีกำรค้นหำข้อมลูด้วยค ำค้นท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ระบบจะแสดงรำยช่ือธุรกิจของผู้ลงโฆษณำ

ในต ำแหนง่ที่โดดเดน่กวำ่รำยช่ือธุรกิจทัว่ไป  

• Microsite คือสว่นต่อขยำยของ landing page โดยสำมำรถแสดงข้อมลูธุรกิจได้หลำยหน้ำและมีรูปแบบดีไซน์

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ รวมถึงมีบริกำรเสริมลิง้ค์ช่ือเว็บไซต์โดเมนเนมของธุรกิจนัน้ๆเองหรือใช้ช่ือเป็น sub 

domain ของ typlive.comก็ได้ 

• AdSearch เมื่อผู้ ใช้ค้นหำข้อมลูที่เว็บไซต์ TYPLive.com ด้วยค ำค้นที่ได้เลือกไว้ โฆษณำของผู้ลงโฆษณำจะ

แสดงที่ด้ำนบนสดุของหน้ำผลกำรค้นหำ ผู้ ใช้จะเห็นโฆษณำของผู้ลงโฆษณำก่อน และปรำกฏต่อผู้ ใช้เว็บไซต์ที่

เป็นกลุม่เป้ำหมำยที่สนใจสนิค้ำและบริกำรนัน้ๆ เทำ่นัน้ 

• AdBanner โฆษณำแบนเนอร์จะอยู่ในต ำแหน่งที่โดดเด่นสะดุดตำ ดึงดูดให้ผู้ ใช้เข้ำถึงข้อมูลธุรกิจของผู้ลง

โฆษณำได้ง่ำยยิ่งขึน้ นอกจำกที่เว็บไซต์ TYPLive.com แล้ว ยงัมีเว็บไซต์ในเครืออีกเป็นจ ำนวนมำก เพื่อให้ลง

โฆษณำได้ตรงกบักลุม่เป้ำหมำย 

• YellowPages Map Search เมื่อมีกำรค้นหำข้อมลูจำก YellowPages Map Search ผลกำรค้นหำจะแสดงใน

รูปแบบแผนท่ี อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ ใช้สำมำรถจดจ ำเส้นทำงและคลิกดรูำยละเอียดได้ทนัที ท ำให้ผู้ ใช้เข้ำถึง

ที่ตัง้ของธุรกิจได้ง่ำยยิ่งขึน้  

• Priority Listing เมื่อผู้ใช้ค้นหำข้อมลูที่เว็บไซต์ที่หน้ำผลกำรค้นหำ รำยช่ือ Priority Listing จะแสดงในต ำแหน่งที่

โดดเดน่สะดดุตำ สร้ำงโอกำสให้ผู้ใช้เข้ำดขู้อมลูธุรกิจของผู้ลงโฆษณำได้มำกยิ่งขึน้ 

• Mail Hosting  ระบบรับ-ส่งอีเมลที่จะท ำให้เจ้ำของธุรกิจสำมำรถติดต่อกับลูกค้ำได้ทันที  ไม่พลำดทุกกำร

ติดตอ่สือ่สำร มีควำมนำ่เช่ือถือ และแสดงตวัตนธุรกิจได้อยำ่งชดัเจน 

 

4. ธุรกิจบริการคอลเซน็เตอร์  
เป็นบริการระบบคอลเซ็นเตอร์แบบครบวงจร มีบคุลากรท่ีมคีวามเช่ียวชาญ และมีต้นทนุต า่กวา่การท่ีบริษัทห้าง
ร้านตา่งๆ ตัง้ขึน้เอง โดยให้บริการกบัลกูค้าธุรกิจองค์กรทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็  
 

  โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ 
  Inbound Call Centers:  การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่าน ในเร่ืองต่างๆ เช่น 

• customer service information, บริการสนิค้าและบริการทัว่ไป 

• Helpdesk (General information) บริการให้ข้อมลูแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นให้กบัลกูค้า 

• Claim/Complaint Handling รับเร่ืองการร้องเรียน ตา่งๆ 

• Order taking บริการรับสัง่ซือ้สนิค้า และบริการตา่งๆ   
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Outbound Call Centers: การให้บริการโทรออกหาลกูค้า เช่น 

• Tele sales : การโทรศพัท์ออกไปเพื่อเสนอขายสนิค้าและบริการตา่งๆ  

• Tele survey :  บริการโทรศพัท์หาลกูค้าเพื่อท าการส ารวจทางด้านการตลาด เช่น ส ารวจความพงึพอใจ, 
การโทรออกไปเพื่อท าการนดัหมายลกูค้าของทา่นในเร่ืองตา่งๆ  และอื่นๆ เป็นต้น 

• Cross  up sell by Tele sales : บริการเสนอขายสนิค้าเพิ่มเติม นอกเหนือจากสนิค้าและบริการหลกัที่ได้
น าเสนอลกูค้าไปแล้ว 

 
5. สินค้าและบริการอื่น ๆ 

 คูม่ือซือ้ขำยแบบเฉพำะกลุม่ ( Vertical) เพื่อเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเฉพำะทำงมำกยิง่ขึน้  

o วำรสำรอร่อยดอทคอม เป็นวำรสำรแจกฟรีรำย 3 เดือนที่จดัท ำขึน้เพื่อกลุม่ลกูค้ำที่ประกอบกิจกำร
ร้ำนอำหำรในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ต้องกำรโฆษณำร้ำนอำหำรของตนเองให้เป็นที่รู้จกั พร้อม
มอบคปูองสว่นลดอำหำรและเคร่ืองดื่ม แจกจ่ำยสูก่ลุม่คนท ำงำนท่ีใช้รถยนต์ในกรุงเทพ 

o วำรสำรอร่อยดอทคอมทัว่ไทย เป็นวำรสำรแจกฟรีรำย 6 เดือนที่จดัท ำขึน้เพื่อกลุม่ลกูค้ำที่ประกอบ
กิจกำรร้ำนอำหำรในต่ำงจังหวัด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต่อยอดจำกวำรสำรอร่อยดอทคอมให้
ครอบคลมุทัว่ไทย 

o Factory Supply Guide เป็นหนงัสอืแจกฟรีรำยปีที่รวบรวมสนิค้ำและบริกำรทำงอตุสำหกรรม เพื่อ
เข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำที่เป็นผู้ผลติหรือผู้ขำยวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ตำ่งๆ ภำยในโรงงำน  

o Builder Guide เป็นหนงัสอืแจกฟรีรำยปีที่รวบรวมสนิค้ำและบริกำรส ำหรับงำนก่อสร้ำง เพื่อเข้ำถึง
กลุม่ลกูค้ำผู้ รับเหมำ บริษัทก่อสร้ำง บริษัทขำยเคร่ืองมือ และอปุกรณ์เก่ียวกบักำรก่อสร้ำง  

 บริกำรข้อมลูทำงเสยีงผำ่นระบบโทรศพัท์ ภำยใต้ช่ือ “2Get & 2Load” บนหมำยเลขบริกำร 1900 222 XXX
และ บริกำรเสริมทำงโทรศพัท์มอืถือผำ่นทำงหมำยเลข *4XXX (ให้บริกำรทกุเครือขำ่ย เอไอเอส, ดีแทค, 
ทรูมฟู) บริกำรนดัหมำยเวลำกบัสถำนทตูเพื่อสะดวกในกำรเข้ำไปยื่นเอกสำรขอท ำวซีำ่ โดยปัจจบุนัสถำนทตู
ที่เข้ำร่วมบริกำรนดัหมำย ล้วนแล้วแตเ่ป็นประเทศที่มีปริมำณกำรเดินทำงสูง ได้แก่ สถำนทตูอติำล ี เยอรมนั 
และสวิตเซอร์แลนด์ 

 บริกำรในด้ำนกำรท ำสือ่ กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) ได้แก่ บริกำรให้เชำ่ข้อมลู (Data Rental 
Service) ให้บริกำรท่ีครบวงจรตัง้แตก่ำรให้บริกำรเชำ่-บริหำร-ปรับปรุง-จดัเตรียมฐำนข้อมลู พมิพ์และติด
รำยช่ือ จดัสง่และสรุปผล รวมถึงบริกำร Outsource Call Center อีกด้วย 

 
กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขนั 

 ในปีที่ผำ่นมำสมุดหน้าเหลือง ไทยแลนด์เยลโล่เพจเจส ได้ท ำกำรออกผลติภณัฑ์ใหมโ่ดยใช้ช่ือวำ่ “DVD สมดุ
หน้ำเหลอืง” ที่รวบรวมข้อมลูธุรกิจทัว่ไทยไว้ในแผน่เดียว ได้ท ำกำรแจกจำ่ยให้กบัประชำชนทัว่ไปผำ่นทำงบิก๊ซี ซุปเปอร์เซ็น
เตอร์ และเทสโก้ โลตสั กำรออกผลติภณัฑ์ใหมน่ี ้เพื่อต้องกำรเพิม่อตัรำกำรกระจำยของสมดุหน้ำเหลอืง และเพื่อเจำะกลุม่
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ผู้ใช้สมดุหน้ำเหลอืงทีเ่ป็นคนรุ่นใหม ่นอกจำกนีย้งัได้เพิ่มผลติภณัฑ์ใหมใ่นช่ือวำ่ “Machine Spare Parts and Hardware 
Tools” เพื่อตอบสนองผู้สนใจให้กว้ำงขวำงยิ่งขึน้  

 นอกจำกนี ้บริษัทได้ร่วมมือกบักรมรำชทณัฑ์ในกำรขยำยบริกำร 1188 คอลเซ็นเตอร์ ที่ให้บริกำรข้อมลูทัง้เร่ือง
ธุรกิจและควำมเป็นอยูใ่นชีวิตประจ ำวนั อำทิเช่น กำรหำช่ำงซอ่มแซมทกุประเภท, ที่กิน, ท่ีเที่ยว,  ท่ีพกั และกำรบริกำรจอง
รถทัวร์ทัง้เส้นทำงหลักและเส้นทำงย่อยครอบคลุมทั่วประเทศไทย   โดยได้ขยำยสำขำไปสู่ทัณฑสถำนหญิงใน
กรุงเทพมหำนครเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
 
โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ   

ทีเอ็มซีได้พฒันำเว็บไซต์ www.xetasale.com เพื่อขยำยโอกำสทำงกำรตลำด โดยได้น ำเสนอสินค้ำดีลพิเศษที่มี
รำคำถูกที่สดุเมื่อเทียบกับเว็บไซต์อื่น ณ ช่วงเวลำเดียวกันเป็นกำรตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมหำซือ้สินค้ำที่ให้
รำคำดีที่สดุ  นอกจำกนีย้งัมีระบบรับประกนัควำมพึงพอใจยินดีคืนเงินให้หำกลูกค้ำไม่ได้รับสินค้ำ หรือได้รับสินค้ำไม่ตรง
กบัท่ีสัง่ซือ้อีกด้วย  

 บริกำรทัง้หมดของทีเอ็มซียงัคงมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรในกำรสืบค้นข้อมลูซือ้-ขำยได้ทกุช่องทำงตำมควำม
สะดวกของผู้บริโภคทัง้ในรูปแบบของสมดุโทรศพัท์ คอลเซ็นเตอร์ เว็บไซต์ wapsite และ Mobile Application ส ำหรับกำร
ค้นหำข้อมลูผ่ำนทำงโทรศพัท์มือถือ กำรปรับปรุงสินค้ำและบริกำรอย่ำงเข้มข้นและต่อเนื่องทัง้หมดนีเ้พื่อให้ “ไทยแลนด์ 
เยลโลเ่พจเจส” ยงัครองควำมเป็นสือ่หลกัเพื่อกำรซือ้-ขำย ที่ครบวงจรอยูเ่คียงคูผู่้ซือ้-ผู้ขำยสบืไป 

 
 

 กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) (เอดีวี) 

เอดีวี เป็นผู้รวบรวมข้อมลูจำกเจ้ำของข้อมลูหลำกหลำยประเภท (Content Aggregator) ซึ่งประกอบด้วยข้อมลู 
ข่ำวสำร และสำระบนัเทิงผ่ำนโทรศพัท์ ภำยใต้ช่ือว่ำ Shinee.com และด ำเนินธุรกิจบริกำรข้อมลูผ่ำนทำงเว็บไซต์ ซึ่งเป็น
ลกัษณะของ Web portal ใช้ช่ือวำ่ hunsa.com  

 
 เอดีวี เป็นผู้ให้บริกำรข้อมลูขำ่วสำร และสำระบนัเทิง (Content) โดยแบง่ธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ธุรกิจทางด้าน Mobile Content  
เอดีว ี ให้บริกำรในธุรกิจทำงด้ำน Mobile Content ภำยใต้ช่ือ “ชินน่ี” ผำ่นระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในทกุระบบ ไม่

วำ่จะเป็น เอไอเอส ดีแทค ทรูมฟู ทรูมฟูเอช และระบบ Audiotex ซึง่โทรศพัท์พืน้ฐำนก็สำมำรถใช้บริกำรได้ด้วย โดยมุง่เน้น
ในกำรให้บริกำรแก่กลุม่ลกูค้ำในช่วงอำย ุ15-50 ปี ซึง่ลกูค้ำสำมำรถซือ้บริกำรได้ใน 2 ลกัษณะ คือ  

1.1 การดาวน์โหลดบริการเพือ่เก็บไวใ้นโทรศพัท์เคลือ่นที่    ผำ่นระบบเครือขำ่ยของโทรศพัท์เคลือ่นที่ โดยกำร
กดหมำยเลขบริกำรผำ่นระบบ IVR หรือดำวน์โหลดผำ่น SMS หรือเข้ำไปท่ี wapsitehttp://wap.shinee.com เพื่อ
ดำวน์โหลดบริกำรผำ่น  wap ได้ทนัที ทัง้นี ้ ลกูค้ำยงัสำมำรถเข้ำไปดำวน์โหลด คอนเทนต์ ผำ่นเมนทูี่ได้ผกูไว้ใน 
wap portal ของเครือขำ่ยโทรศพัท์ตำ่งๆ ที่ลกูค้ำใช้งำนได้อีกด้วย   โดยเมื่อดำวน์โหลดแล้วลกูค้ำสำมำรถช ำระ
คำ่บริกำรผำ่นเครือขำ่ยโทรศพัท์ที่ลกูค้ำใช้งำนได้ซึง่ในลกัษณะนีม้ีช่ือในกำรให้บริกำรดงันี ้

http://www.xetasale.com/
http://wap.shinee.com/
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 Shinee Ringtone   บริกำรเสยีงเรียกเข้ำซึง่มี 4 แบบ คือ เสยีงเรียกเข้ำแบบโน้ตตวัเดียว (Monophonic 
Ringtone) เสียงเรียกเข้ำแบบโน้ตหลำยตวั (Polyphonic Ringtone) เสียงเรียกเข้ำแบบเสียงจริง 
(Truetone Ringtone) และเสยีงเรียกเข้ำแบบเสยีงเพลงจริงแบบเต็มเพลง (Full Song Ringtone) ซึ่งได้
รวบรวมเสยีงต่ำงๆเหลำ่นีม้ำจำกค่ำยเพลงไทยและต่ำงประเทศ เพื่อให้ลกูค้ำดำวน์โหลดได้ตำมควำม
ต้องกำร 

 Shinee Java game บริกำรเกมส ำหรับโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งสำมำรถเล่นได้โดยใช้ปุ่ มบนหน้ำจอ
โทรศพัท์ในกำรบงัคบัทิศทำงต่ำงๆ ได้รวบรวมเกมมำจำกทัว่โลก ซึ่งมี category ต่ำงๆให้ลกูค้ำเลือก
ตำมควำมต้องกำร เช่น ตอ่สู้  (Action) ผจญภยั (Adventure) กีฬำ (sports) 

 Shinee Wallpaper, Theme & VDO Clips  บริกำรภำพหน้ำจอ (Wallpaper) ซึ่งมีทัง้ภำพที่เป็น
ภำพวำด กำร์ตูน และภำพถ่ำย ซึ่งลูกค้ำสำมำรถดำวน์โหลดเพื่อเก็บไว้ตัง้เป็นภำพพักหน้ำจอ 
(Screensaver) ของโทรศพัท์เคลื่อนที่ นอกจำกนัน้ลกูค้ำยงัสำมำรถดำวน์โหลดธีม ซึ่งจะเปลี่ยนภำพ
หน้ำจอและไอคอนบนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ส ำหรับบริกำร วีดีโอ คลิป เป็นบริกำรดำวน์โหลด วีดีโอ ควำม
ยำวประมำณ 1-3 นำทีเพื่อใช้ในกำรชม และเก็บไว้ผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ ซึ่งมีให้เลือกทัง้แบบกำร์ตูน 
ตลก และจำกตวัอยำ่งภำพยนตร์และละคร 

 Shinee News บริกำรข้อมลูข่ำวสำรเกำะติดทกุเหตกุำรณ์ ทนัทกุกระแส จำกส ำนกัข่ำวต่ำงๆ ที่เป็นผู้
ร่วมให้บริกำร ในรูปแบบกำรสง่ SMS หรือเข้ำ ไปอำ่นทำง wap 

 Shinee Info Entertain บริกำรข้อมลูข่ำวดำรำ กอสสิบไฮโซ และอพัเดทข้อมูลหนงั เพลงใหม่ จำก
แหลง่ขำ่วที่เป็นท่ีรู้จกัดี ซึง่เป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบกำรสง่ SMS หรือเข้ำไปอำ่นทำง wap 

 Shinee Horoscope บริกำรพยำกรณ์ดวงชะตำโดยโหรช่ือดงั ซึ่งเป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบกำรส่ง 
SMS หรือเข้ำไปอำ่นทำง wap โดยลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรเป็นครัง้ หรือสมคัรสมำชิกบริกำรผ่ำนระบบ 
IVR หรือ SMS หรือ wap 

 Smartphone Application บริกำรแอพพลเิคชัน่ส ำหรับมือถือ Iphone, Ipad, Andriod OS Phone เช่น 
แอพพลเิคชัน่ดดูวงโดยเทพธิดำพยำกรณ์ แอพพลเิคชัน่เกมส ำหรับเด็กและผู้ใหญ่ แอพพลเิคชัน่ติวเตอร์
ส ำหรับเข้ำสอบสำธิต แอพพลิเคชัน่ดดูวงสดแบบเห็นหน้ำทัง้ลกูค้ำและหมอด ูและแอพพลิเคชัน่อื่นๆอีก
มำก 

1.2 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex โดยลกูค้ำสำมำรถเข้ำไปใช้งำนโดยกำรโทรเข้ำเบอร์โทรตำมที่ลง
โฆษณำไว้ และท ำตำมเมนเูพื่อฟังรำยละเอียดบริกำร ซึง่ในลกัษณะนีม้ีช่ือในกำรให้บริกำรดงันี ้

 Audiotex Horoscope บริกำรพยำกรณ์ดวงชะตำโดยนกัพยำกรณ์ช่ือดงั โดยแบง่เป็น 2 ลกัษณะบริกำร 
คือ พยำกรณ์สด ( Live Horoscope ) และ พยำกรณ์ทัว่ไป ( Non-Live Horoscope )  

 Audiotex Lottery บริกำรข้อมลูผลกำรออกสลำกกินแบง่รัฐบำล-ธกส.-ออมสนิ ที่รวดเร็วและถกูต้อง 

 Audiotex Sport บริกำรข้อมลูเชิงลกึด้ำนกีฬำหลำกหลำยประเภททัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ  โดยมี
กรููผู้ เช่ียวชำญในแตล่ะประเภทกีฬำเป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบข้อมลูเสยีง ( IVR )   

 Audiotex Charity สำยทำนบำรมี  เป็นบริกำรท่ีทำ่นเจ้ำคณุอลงกตเจ้ำอำวำส   วดัพระบำทน ำ้พตุัง้ขึน้ 
ส ำหรับผู้มีจิตศรัทธำที่อยำกท ำบญุให้กบัผู้ ป่วยโรคเอดส์วดัพระบำทน ำ้พ ุเพียงโทร 1900-222-200 
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 Audiotex Entertainment บริกำรขำ่วสำรควำมบนัเทงิครบวงจร ทัง้ ขำ่วดำรำ กอสสบิไฮโซ และอพัเดท
ข้อมลูหนงั เพลงใหม ่แหลง่ทอ่งเที่ยวและที่พกั  

 Audiotex SMS บริกำรข้อมลูฤกษ์งำม ฤกษ์มงคลส ำหรับประกอบกิจกรรมตำ่งๆ โดย นกัโหรำศำสตร์ ที่
มีช่ือเสยีงจะสง่ข้อมลูฤกษ์ดใีห้ลกูค้ำที่สมคัรใช้บริกำรทำง SMS ถึงมือลกูค้ำผู้ใช้บริกำร ทกุวนั 

 
2. ธุรกิจเว็บไซต์  

เอดีวี ให้บริกำรธุรกิจทำงด้ำนเว็บทำ่ (Web portal) ภำยใต้ช่ือ www.hunsa.com ซึ่งเป็นเว็บที่ให้บริกำรข้อมลูแก่
ลกูค้ำช่วงอำย ุ10-35 ปี ซึง่มีบริกำรดงัตอ่ไปนี ้

 ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิง  ให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรแบบเกำะติดทกุกระแสแบบทนัท่วงที  โดยรวบ 
รวม จำกแหลง่ขำ่วตำ่งๆ เช่น จำกเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์ตำ่งๆ และจำกทีมงำนขำ่วของหรรษำ ซึ่งในสว่นนีไ้ม่
คิดคำ่บริกำรลกูค้ำ 

 เว็บบอร์ด   หรือกระดำนสนทนำ  ซึง่เป็นบริกำรเว็บบอร์ดที่เปิดกว้ำงในกำรให้เข้ำมำแสดงควำมคิดเห็นใน 
นำนำทศันะเร่ืองตำ่งๆ ซึง่ในสว่นนีไ้มค่ิดคำ่บริกำรลกูค้ำ 

 ดูดวงออนไลน์   บริกำรดดูวงผำ่นทำงเว็บไซต์ของหรรษำ โดยทีมโหรช่ือดงั ซึง่ลกูค้ำสำมำรถดไูด้โดยสง่วนั
เดือนปีเกิดและเร่ืองที่ต้องกำรถำมเข้ำมำทำงเว็บไซต์หรรษำเมื่อช ำระเงินผำ่นบตัรเติมเงินแล้วทำงทีมงำนก็
จะจดัข้อมลูที่ลกูค้ำต้องกำรทรำบให้ผำ่นทำงเว็บไซต์หรรษำ 

 สื่อโฆษณา   บริกำรแบนเนอร์โฆษณำบนหน้ำเว็บไซต์หรรษำที่มีประสิทธิภำพบนเว็บไซต์หรรษำที่มีผู้ เข้ำ
ชมกว่ำ 100,000 คนต่อวนัซึ่งมีหลำกหลำยรำคำ ขึน้อยู่กบัต ำแหน่งของ banner โดยลกูค้ำของบริกำรใน
สว่นนีค้ือ บริษัท และร้ำนค้ำตำ่งๆ ท่ีต้องกำรประชำสมัพนัธ์สนิค้ำหรือบริกำรผำ่นแบนเนอร์ของหรรษำ 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

จำกแนวโน้มกำรเติบโตตัง้แต่ปี  2547  ของธุรกิจบริกำรเสริมของโทรศพัท์เคลื่อนที่ท ำให้มีผู้ประกอบกำรจำก
ตำ่งประเทศ  รวมทัง้ผู้ประกอบกำรในประเทศ  เข้ำมำด ำเนินธุรกิจนีเ้พิ่มขึน้เป็นจ ำนวนมำก แตด้่วยกำรบริหำรจดักำร และ
กำรวำงแผนกำรตลำดอยำ่งมีประสทิธิภำพ ท ำให้ เอดีวี สำมำรถรักษำฐำนลกูค้ำไว้ได้อย่ำงเหนียวแน่น โดยมีวิธีกำรต่ำงๆ 
ดงันี ้

 รักษำมำตรฐำนของบริกำรด้วยควำมซื่อสตัย์ ไมท่ ำกำรหลอกลวงลกูค้ำ ท ำให้ลกูค้ำมีควำมเช่ือมัน่ในกำรใช้
บริกำร 

 บริหำรต้นทนุในกำรท ำกำรตลำด โดยเน้นกำรใช้สื่ออย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ และเข้ำถึงลกูค้ำตรงมำก
ขึน้ 

 มุ่งเน้นบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจและตรงกบัควำมช่ืนชอบของลกูค้ำ (Life Style) โดยกำรออกบริกำร
ประเภทสมำชิกรำยเดือน และประเภทบฟุเฟต์ เพื่อให้ลกูค้ำคุ้มคำ่และประหยดัคำ่ใช้จ่ำย 

 มีพนัธมิตรที่แข็งแกร่งในกลุ่มอินทชั  ในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยและกำรด ำเนินกำรตลำด เช่น กำร
ประชำสมัพนัธ์ผำ่นเว็บไซต์ โมบำยไลฟ์ ผำ่นบตัร วนั ทลู คอล เป็นต้น 

 
 

http://www.hunsa.com/
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กลยุทธ์การตลาด 

 เอดีวีมุ่งเน้นกำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและถูกต้อง ในรำคำที่ยุติธรรม และบริกำรหลงักำรขำยเพื่อเพิ่ม
จ ำนวนลกูค้ำ ไมม่ีนโยบำยมุง่เน้นในเร่ืองของกำรตลำดแบบหลอกลวงและกำรเอำเปรียบลกูค้ำ โดยมีกลยทุธ์ตำ่งๆ ดงันี ้

1. มุ่งเน้นคุณภาพและบริการ 
เอดีวีมีนโยบำยในเร่ืองของควำมใหม่สด ของข้อมลู ที่น ำเสนอให้กบัลกูค้ำ ซึ่งจะต้องทนัเหตกุำรณ์ และเกำะกระแสควำม
นิยม รวมถึงควำมหลำกหลำยของข้อมลู เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อยำ่งครบถ้วนในที่เดียว นอกจำกนีท้ำง 
เอดีวี ยงัเน้นในเร่ืองของกำรตรวจสอบคุณภำพของบริกำรดำวน์โหลดทุกประเภท เพื่อให้ถึงมือลกูค้ำอย่ำงรวดเร็วและ
ถกูต้องอีกด้วย 

2. บริการหลังการขาย 
ธุรกิจกำรให้บริกำรดำวน์โหลดข้อมลูผำ่นระบบโทรศพัท์เคลือ่นที่ สิ่งที่ส ำคญัเป็นอนัดบัต้นๆ คือ ระบบ Customer service 
ที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำบริกำร และแก้ปัญหำให้ลกูค้ำได้อย่ำงละเอียด และรวดเร็ว ดงันัน้ เอดีวี  จึงมุ่งเน้นในส่วนของ 
Customer service โดยที่มีหนว่ยงำน  Call Center  ซึง่สำมำรถให้บริกำรตอบค ำถำมอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

3. สร้างรูปแบบบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง 
เอดีวีได้พฒันำรูปแบบกำรบริกำรท่ีหลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร และควำมนิยมของกลุม่เป้ำหมำยโดยมุ่งเน้น
พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นส ำคญั  

4. การตลาดแบบเจาะจง 
เอดีวีเน้นกำรท ำกำรตลำดกบักลุม่ลกูค้ำที่ช่ืนชอบกำรดำวน์โหลด ด้วยระบบฐำนข้อมลูลกูค้ำที่มีกำรจดัสรรและวิเครำะ ห์
แบง่แยกตำมพฤติกรรมลกูค้ำ จึงสำมำรถท ำกำรตลำดและสง่เสริมกำรขำยเจำะตรงถึงกลุม่เป้ำหมำยได้อยำ่งถกูต้องและมี
ประสทิธิภำพ  
 
โอกาสทางธุรกิจ 

ด้วยธุรกิจทำงด้ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีอตัรำกำรเจริญเติบโตสงูและรวดเร็วต่อเนื่อง ด้วยกำรเปิดเสรีโทรคมนำคม 
และเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ปัจจบุนัโลกแหง่ข้อมลูขำ่วสำรได้พฒันำไปอย่ำงก้ำวไกล  ประกอบกบัรำคำของโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ถูกลงมำก ท ำให้จ ำนวนผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตเพิ่มมำกขึน้ เอดีวีจึงเล็งเห็นว่ำธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีอนำคตอีกยำวไกล  ดงันัน้ เอดีวี จึงมีแผนพฒันำรูปแบบบริกำรใหม่ๆ  มำกยิ่งขึน้ เพื่อเป็นกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ บริโภค กำรให้บริกำรเสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงเป็นอีกหนึ่งบริกำรที่ท ำให้คุณได้รับควำม
สะดวกสบำยมำกยิ่งขึน้ ไมว่ำ่จะเป็นโทรศพัท์บ้ำนหรือโทรศพัท์มือถือ เพียงกดหมำยเลขตำมเมน ูคณุก็จะได้รับข้อมลูและ
ควำมบนัเทิงทำงเสยีงที่หลำกหลำย ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เหมำะส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเติมสสีนัในชีวิตให้สนกุมำกยิ่งขึน้ 
 และในส่วนของธุรกิจเว็บไซต์  จำกกำรกำรเติบโตของผู้ ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตมีจ ำนวนสงูขึน้ สร้ำงให้เกิดกำร
ค้นหำข้อมูลและกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่มีรูปแบบที่สำมำรถโต้ตอบได้ทันทีหรือกำรค้นหำข้อมูลใหม่ๆที่มีควำมฉับไว
โดยเฉพำะในเร่ืองข้อมลูข่ำวสำรด้ำนบนัเทิง เอดีวี จึงจะพฒันำบริกำรใหม่ ในสว่นของ Entertainment เพื่อเป็นกำรเพิ่ม
ช่องทำงใหม่ๆ ในกำรหำรำยได้ในโอกำสกำรเติบโตในอนำคต 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 
ในปี 2557  หน่วยธุรกิจที่สร้ำงรำยได้ และผลก ำไรให้แก่ธุรกิจของกลุม่บริษัท ประกอบด้วย  1) ธุรกิจให้บริกำร 

ไอซีที สดัส่วนรำยได้ร้อยละ 74  ของรำยได้รวมและสดัสว่นก ำไรร้อยละ 59  ของก ำไร(ก่อนรำยกำรพิเศษ)รวมของกลุ่ม
บริษัท 2) ธุรกิจโฆษณำสมดุหน้ำเหลือง ซึ่งมีสดัส่วนรำยได้ร้อยละ 10  ของรำยได้รวมและ สดัส่วนก ำไรร้อยละ -2  ของ
ก ำไร(ก่อนรำยกำรพิเศษ)รวมของกลุม่บริษัท  และ 3) ธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูและสำระควำมบนัเทิงผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
ซึ่งมีสดัส่วนรำยได้ร้อยละ 16  ของรำยได้รวม และ สดัส่วนก ำไรร้อยละ 43 ของก ำไร(ก่อนรำยกำรพิเศษ)รวมของกลุ่ม
บริษัท 
 
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทมปัีจจยัควำมเสีย่งที่ส ำคญั ดงันี ้
 

1. ความเสี่ยงภายใต้กฎระเบียบเฉพาะและข้อก าหนดของอุตสาหกรรม 

ธุรกิจการให้บริการไอซีที :      เนื่องจำกอตุสำหกรรมโทรคมนำคมเป็นธุรกิจที่อยู่ภำยใต้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั  
และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ภำยใต้กรอบนโยบำยส่งเสริมกำรแข่งขนัเสรี สง่ผลให้ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
ขนำดใหญ่มีเสรีภำพในกำรขอใบอนญุำตประกอบกิจกำรได้ทกุประเภท และผู้ประกอบกิจกำรขนำดใหญ่มีขนำด
ของเงินลงทนุและโครงขำ่ยโทรคมนำคมซึง่มีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทนุมำกกวำ่ผู้ประกอบกิจกำรขนำดเล็ก จึง
สง่ผลให้เกิดควำมไมเ่ป็นธรรมในกำรแข่งขนั  ในลกัษณะที่ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่สำมำรถก ำหนดรำคำขำยที่
ได้เปรียบกวำ่บริษัท  ดงันัน้ตัง้แตปี่ 2555 บริษัทได้ปรับทิศทำงธุรกิจจำกธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที และตอ่มำใน
ปี 2556 บริษัทได้ขยำยบริกำรด้ำนศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และบริกำรคลำวด์คอมพิวติง้  เพื่อกระจำยควำมเสี่ยง 
และเพิ่มโอกำสในกำรขำยสนิค้ำและบริกำรให้มำกขึน้ 
 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:      กำรออกกฎระเบียบจำก 
กสทช. เช่น กำรขยำยอำยบุตัรเติมเงิน และกำรคุ้มครองสทิธิผู้บริโภค  ได้สง่ผลให้ผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่มีอำยกุำร
ใช้งำนเพิ่มมำกขึน้  จึงท ำให้กำรเติมเงินในบตัรเติมเงินมีจ ำนวนเงินน้อยลง  

  เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรขำยสนิค้ำและบริกำรใหม่ๆในอนำคต  บริษัทได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค
และพฒันำสนิค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่  
และพฒันำรูปแบบรวมถึงช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรของบริษัทให้มำกยิ่งขึน้  
 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:    ไมไ่ด้อยูภ่ำยใต้กฎ ระเบียบท่ีต้องใช้ใบอนญุำตเฉพำะในกำรประกอบ
ธุรกิจจงึไมม่ีควำมเสีย่งทำงด้ำนนี ้

 
2. ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจกับผู้ประกอบการรายอื่น  

ธุรกิจการให้บริการไอซีที:    เนื่องจำกธุรกิจด้ำนนีผู้้ประกอบกำรขนำดใหญ่มีควำมได้เปรียบในกำรก ำหนด
รำคำขำยให้แก่ลกูค้ำได้ดีกวำ่บริษัท  ซึง่อำจสง่ผลให้บริษัทสญูเสียควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั  ดงันัน้บริษัทจึง
ได้ใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรขำยสินค้ำและบริกำรส ำหรับตลำดลกูค้ำกลุ่มธุรกิจองค์กรที่บริษัทมีศกัยภำพในกำร
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แขง่ขนั  โดยมุง่เน้นคณุภำพกำรให้บริกำรเพื่อน ำไปสูค่วำมพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำ นอกจำกนัน้ ยงัมีกำรพฒันำ  
และปรับปรุงกำรให้บริกำรให้เป็นที่ยอมรับแก่ลกูค้ำ ควบคู่ไปกบักำรสร้ำงสมัพนัธภำพที่ดีกบัคู่ค้ำ  เพื่อลดกำร
พึ่งพำเฉพำะรำยใดรำยหนึ่ง และเพิ่มอ ำนำจต่อรองกับคู่ค้ำซึ่งในขณะเดียวกันก็เป็นคู่แข่งขนัด้วย  รวมตลอด
จนถึงกำรสร้ำงแหลง่รำยได้ใหม่  ด้วยกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรใหม่ที่ เก่ียวข้องกบับริกำร ICT (I = Internet, 
C = Computer, T = Telecom) แบบครบวงจร ทัง้ในกลุม่บริกำรและผลิตภณัฑ์ด้ำนเครือข่ำย คอมพิวเตอร์ กำร
สื่อสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต และศูนย์คอมพิวเตอร์ (Computer Data Center) และคลำวด์คอมพิวติง้ (Cloud 
Computing) ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำรสง่เสริมและรักษำฐำนรำยได้หลกัเอำไว้จำกกำรแข่งขนัด้ำนรำคำที่ทวีควำมรุนแรง
มำกยิ่งขึน้  
 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:    เนื่องจำกธุรกิจประเภทนีไ้ม่ได้อยู่ภำยใต้กฎ  ระเบียบที่ต้องใช้
ใบอนญุำตในกำรประกอบธุรกิจกำรค้ำอีก สง่ผลให้ผู้ประกอบกำรรำยใหม่สำมำรถเข้ำมำในตลำดได้อย่ำงเสรี 
นอกจำกนัน้ อตุสำหกรรมโฆษณำยงัได้รับผลกระทบในลกัษณะกำรแข่งขนัข้ำมประเภทสื่อโฆษณำ โดยเฉพำะ
สื่อโฆษณำผ่ำนอินเตอร์เน็ต หรือแบบออนไลน์จำกผู้ ให้บริกำรในต่ำงประเทศ  เนื่องจำกผู้ ลงโฆษณำจะ
ปรับเปลีย่นกำรใช้สือ่ตำมกำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  

เพื่อรองรับกำรเปลีย่นแปลงในอตุสำหกรรม ทเีอ็มซีได้ปรับเปลีย่นทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ จำกธุรกิจ
สิง่พิมพ์ไปยงัธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมำกยิ่งขึน้ เช่น กำรให้บริกำรค้นหำข้อมลูใน
อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์เคลือ่นที่ ที่ท ำให้เกิดช่องทำงกำรขำยโฆษณำบนเว็บไซต์  

อยำ่งไรก็ตำมกำรให้บริกำรค้นหำข้อมลูในอินเตอร์เนต็และโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ก็ยงัคงอยูใ่นภำวะที่มีกำร
แขง่ขนัสงู เป็นผลให้รำยได้ในสว่นนีย้งัไมส่งูเทำ่ทีค่วร จงึท ำให้ทีเอ็มซมีีกำรปรับวิธีกำรขำยโดยกำรขำยพว่งกำร
ค้นหำข้อมลูในอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เข้ำไปกบักำรขำยสือ่โฆษณำสิง่พิมพ์ของบริษัท เพื่อเพิ่มฐำน
ลกูค้ำและรำยได้ให้สงูขึน้ 

ทีเอ็มซี ยงัได้เจำะกลุม่ผู้ลงโฆษณำแบบเฉพำะทำงมำกขึน้  โดยกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อรองรับกำร
เปลีย่นแปลงของตลำดที่เกิดขึน้ เช่น หนงัสอื Factory Supply Guide ที่เป็นคูม่ือรวบรวมสนิค้ำและบริกำรส ำหรับ
โรงงำนอตุสำหกรรม หนงัสือ Builder & Construction Guide ที่เป็นคู่มือรวบรวมสินค้ำและบริกำรส ำหรับงำน
ก่อสร้ำง หนงัสือ Machine Spare Parts & Hardware Tools Guide เป็นคู่มือรวบรวมเก่ียวกบัเคร่ืองมือ อะไหล่
ชิน้สว่นและอปุกรณ์ฮำร์ดแวร์   หนงัสอือร่อยดอทคอม ที่แนะน ำร้ำนอำหำรอร่อยที่คณุไม่ควรพลำด  เป็นหนงัสือ
โฆษณำที่แจกฟรีให้กบัผู้ใช้รถในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  และยงัมีเว็บไซต์อร่อยดอทคอม (www.aroi.com) 
ที่รองรับกำรบริกำรผำ่นอินเทอร์เน็ต  

นอกจำกนี ้ ทีเอ็มซยีงัมแีผนท่ีจะพฒันำบริกำรใหม่ๆ  เช่น แคตตำลอ็คออนไลน์ เพื่อเพิ่มรูปแบบและ
ประโยชน์ของกำรบริกำรให้แก่ผู้ใช้บริกำรมำกขึน้  
 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:     ผู้ ให้บริกำรเสริมเร่ิมมีกำร
แขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้จำกสภำวะตลำดที่เปลีย่นแปลงไปเพรำะมีกำรใช้โทรศพัท์สมำร์ทโฟนมำกขึน้เร่ือยๆ และมีกำร
ใช้สือ่ทำงกำรตลำดในหลำยรูปแบบเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัรำยอื่น  ซึ่งบริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำร
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เข้ำถึงผู้บริโภค  ทัง้รูปแบบกำรสือ่สำร  กำรบริกำร และกำรเข้ำถึงผู้บริโภคผำ่นผู้ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่หลำย
รำย  เพือ่รักษำระดบัควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั  
 

3. ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง 

ธุรกิจให้บริการไอซีที:     จำกสภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัของโลก และภำยในประเทศ  ประกอบกบัรัฐบำลใหม่
ยงัอยู่ในระหว่ำงกำรขับเคลื่อนกลไกทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงเศรษฐกิจ สงัคม และกำรเมือง  ท ำให้มีกำร
คำดกำรณ์วำ่เศรษฐกิจในประเทศไทยอำจจะเติบโตไมม่ำก  ซึง่จะสง่ผลตอ่ก ำลงัซือ้ของประชำชน และรำยได้ของ
ธุรกิจในประเทศในปี 2558     

บริษัทและบริษัทในเครือจงึได้มุง่เน้นในกำรควบคมุต้นทนุและคำ่ใช้จ่ำย ควบคูไ่ปกบักำรลงทนุอยำ่ง
ระมดัระวงั เพื่อสร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้แกกิ่จกำร 
 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:    ผลประกอบกำรที่ดีของภำคธุรกิจ และสภำพเศรษฐกิจที่ดี เป็นปัจจยั
ส ำคญัต่อกำรตดัสินใจลงสื่อโฆษณำ  ซึ่งในระยะ 3-4 ปีที่ผ่ำนมำ  ประเทศไทยประสบปัญหำหลำยด้ำนเช่น        
น ำ้ทว่มใหญ่  ควำมวุ่นวำนทำงกำรเมือง  จนมำถึงปัจจุบนัสภำวะเศรษฐกิจของไทยยงัขยำยตวัในระดบัต ่ำ  ซึ่ง
ยอ่มสง่ผลตอ่ควำมสำมำรถในกำรขำยสือ่โฆษณำของบริษัท 

ดงันัน้ทีเอม็ซีจงึได้ออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  เพื่อเป็นทำงเลอืกและเจำะกลุม่ลกูค้ำที่มีก ำลงัซือ้   และกระตุ้น
ให้ลกูค้ำกลบัมำลงโฆษณำอีกครัง้หนึง่ ซึง่ได้แก่ หนงัสอืที่รวบรวมข้อมลูธุรกิจเฉพำะประเภทเพิม่ขึน้ เช่น หนงัสอื 
Factory Supply Guide, Builder & Construction Guide เป็นต้น  รวมถงึกำรให้บริกำรค้นหำข้อมลูใน
อินเทอร์เน็ตผำ่นเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th  และกำรค้นหำข้อมลูผำ่นโทรศพัท์สมำร์ทโฟน 

 
4. ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยหีรือพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ธุรกิจให้บริการไอซีที:   ปัจจุบนัเทคโนโลยีทำงด้ำนไอซีที  มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง ควำม
ต้องกำรของลกูค้ำก็เปลี่ยนแปลงไปตำมวิวัฒนำกำรของผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ เช่น บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสงูที่มีควำมเร็วสงูขึน้ บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 3G ที่ก ำลงัได้รับควำมนิยมเพิ่มมำกขึน้ 
รวมไปถึงบริกำรคอมพิวเตอร์ที่มีกำรพฒันำไปสูเ่ทคโนโลยี Cloud Computing  อปุกรณ์และเคร่ืองมือต่ำงๆที่ใช้
งำนกบัไอซีที  มีกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว  อำจท ำให้สนิค้ำและบริกำรที่บริษัทด ำเนินกำรอยูใ่นปัจจบุนัล้ำสมยั 

ดงันัน้ บริษัทจึงได้ติดตำมควำมเคลือ่นไหวของเทคโนโลยีไอซีที โดยรวมอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อน ำมำใช้ใน
กำรปรับปรุงบริกำรเป็นบริกำรไอซีที ที่ทนัสมยัและครบวงจร เพื่อรักษำหรือเพิ่มฐำนลกูค้ำหรือรำยได้ในระยะยำว
แม้วำ่เทคโนโลยีมีกำรเปลีย่นแปลง  

 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:   เนื่องจำกปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท ำให้เกิดทำงเลือกใหม่ๆ ใน
กำรสืบค้นข้อมูล และกำรลงโฆษณำในหลำกหลำยรูปแบบ และผู้บริโภคสำมำรถค้นหำข้อมูล ได้จำกหลำย
ทำงเลือก เช่น กำรสืบค้นข้อมูลผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต กำรสอบถำมข้อมูลผ่ำนโทรศพัท์ หรืออื่นๆ ซึ่งส่งผลให้
ควำมนิยมในกำรใช้สมดุโทรศพัท์หน้ำเหลอืงลดน้อยลง  
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ดงันัน้ บริษัทจึงได้พฒันำวิธีกำรสืบค้นข้อมลูทำงด้ำนธุรกิจในประเทศไทยจำกฐำนข้อมลูที่บริษัทมีอยู ่
โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองต่อผู้ ใช้คอมพิวเตอร์ และผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่  เช่น กำร
ให้บริกำรสอบถำมข้อมลูด้วย Mobile Application บนสมำร์ทโฟนและเว็บไซต์ เพื่อมุ่งตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคในกำรสบืค้นข้อมลู เพื่อกำรเลอืกซือ้เลอืกหำสนิค้ำและบริกำรได้ในทกุช่องทำงกำรสื่อสำรตำมควำม
สะดวกของผู้บริโภค  
  
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:       สืบเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลยีเป็น 3G ซึง่เป็นปัจจยัท ำให้ผู้บริโภคเปลีย่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีจำกระบบเก่ำเป็นโทรศพัท์สมำร์ทโฟน  
ดังนัน้จึงท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภคในด้ำนค้นหำ และกำรเข้ำถึงเนือ้หำของข้อมูล          
และเทคโนโลยีในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตำมช่วงอำยุของผู้บริโภค   ส่งผลให้ควำม 
นิยมกำรใช้บริกำรข้อมลูผำ่น SMS ลดลง ซึง่สง่ผลตอ่บริกำรของบริษัท 

   อยำ่งไรก็ตำม  เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงำนเพื่อท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของลกูค้ำอยำ่งตอ่เนื่อง  ทัง้นี ้เพื่อให้สำมำรถพฒันำสินค้ำและรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีมีควำมสอดคล้อง ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้และบริษัทยังได้จัดตัง้ทีมในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส ำหรับสมำร์ทโฟน เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดลกูค้ำที่ใช้สมำร์ทโฟนที่เติบโตขึน้อีกด้วย 
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4.1 ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ของบริษัท และบริษัทย่อย 
 

บริษัท มีทรัพย์สนิถำวรท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิและใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีมลูคำ่สทุธิจำกคำ่เสือ่มรำคำดงันี ้
              หนว่ย : ล้ำนบำท 

รายการ ณ 31 ธันวาคม 2556 ณ 31 ธันวาคม 2557 
1. อปุกรณ์ 129.58 182.72 
2. รถยนต์และอปุกรณ์ส ำนกังำน 241.65 307.21 
3. ที่ดิน อำคำรและสว่นปรับปรุงอำคำรเชำ่ 111.84 233.10 
4. สนิทรัพย์ระหวำ่งด ำเนินกำร 42.16                   35.40 

                                   รวม 525.23 758.43 
 
 
บริษัทยอ่ย  มีทรัพย์สนิถำวรท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิและใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีมลูคำ่สทุธิจำกคำ่เสือ่มรำคำดงันี ้

                หนว่ย : ล้ำนบำท 
รายการ ณ 31 ธันวาคม 2556 ณ 31 ธันวาคม 2557 

1. อปุกรณ์ 38.06 38.06 
2. รถยนต์และอปุกรณ์ส ำนกังำน 31.06 16.16 
3. สว่นปรับปรุงอำคำรเชำ่ 2.33  1.89 
4. สนิทรัพย์ระหวำ่งด ำเนินกำร 0.82   0.05 

                                  รวม 72.27 56.16 
 
 

การเช่าพืน้ที่ส านักงานและพืน้ที่วาง Server และอุปกรณ์อนิเทอร์เน็ตส่วนกลาง  
 ส ำนกังำนอำคำรไซเบอร์เวิร์ลด ทำวเวอร์ เอ  ชัน้ 4 และ ชัน้ 17-20  เป็นท่ีตัง้ส ำนกังำนและเป็นพืน้ที่วำงอุปกรณ์

อินเทอร์เน็ตสว่นกลำง และห้อง Data Center ของบริษัท โดยมีสญัญำเช่ำกบั กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์และสิทธิ
กำรเช่ำไทยคอมเมอร์เชียลอินเวสเม้นต์-ซีดบัเบิล้ยทูี จ ำนวน 7,047 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี  สิน้สดุเดือนมิถนุำยน 
2558 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 122.06 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรวำนิช 2 ชัน้ 25-28 เป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำ
กบับริษัท แหลมทองสหกำร จ ำกดั จ ำนวน 4,277 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี สิน้สดุ เดือนสิงหำคม  2559 เป็นจ ำนวน
เงินทัง้สิน้ 62.18  ล้ำนบำท   

 ส ำนกังำนอำคำรไออีซี ชัน้ 2 เป็นที่ตัง้ส ำนกังำนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำกบับริษัท 
เดอะพลำซ่ำ ดีพำร์ทเม้นสโตร์ จ ำกัด จ ำนวน 1,385 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี สิน้สุด เดือน สิงหำคม 2558 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 16.95 ล้ำนบำท 

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
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 อำคำร กสท โทรคมนำคม  บำงรัก  ชัน้ 16  เป็นพืน้ท่ีวำงอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตสว่นกลำง และห้อง Data Center โดยมี
สญัญำเช่ำกบับริษัท กสท โทรคมนำคม  จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 255 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือน
พฤษภำคม  2558 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้  6.90  ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรวำนิช 2 ชัน้ 21 เป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำกับ
บริษัท แหลมทองสหกำร จ ำกัด จ ำนวน  291.88 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือนสิงหำคม 2559 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 4.33 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรรำชสีมำเซ็นเตอร์ ชัน้ 3 จังหวัดนครรำชสีมำ เป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย  จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสัญญำเช่ำกับห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด เอกธุรกิจบริกำร จ ำนวน 388 ตำรำงเมตร เป็น
ระยะเวลำ 1 ปี  สิน้สดุเดือนกนัยำยน 2558 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 1.12 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรเลขที่ 79/3 ถนนกลำงเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น ชัน้ที่ 2,3,4 เป็นที่ตัง้ของ
ส ำนกังำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำกบั นำงสำวรุ่งนภำ ศิริมกุดำกลุ จ ำนวน 
150 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือนมกรำคม 2559 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 0.97 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรเลขที่ 79/4-5 ถนนกลำงเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ชัน้ที่ 2,3,4 เป็นที่ตัง้ของ
ส ำนักงำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสัญญำเช่ำกับ นำยฤทธิรงค์ พำณิชย์
รุ่งเรือง  จ ำนวน 300 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือนมกรำคม 2559 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 1.90 ล้ำนบำท 

 

4.2  อุปกรณ์ภายใต้สัญญาด าเนินการ 
 บริษัทมีทรัพย์สนิซึง่เป็นอปุกรณ์ที่บริษัทได้ท ำกำรโอนให้กบั บมจ.  กสท โทรคมนำคม เรียบร้อยแล้ว   ตำมข้อก ำหนด

ในสญัญำด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-สง่สญัญำณโทรทศัน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นดำวเทียม (โปรดดสูรุปสญัญำ
ในหวัข้อที่ 6) 
  

4.3  ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน 

 บริษัท และบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิท่ีไมม่ีตวัตน  ได้แก่ 
 

                                                                                                                               หนว่ย : ล้ำนบำท 
รายการ ณ 31 ธันวาคม 2556 ณ 31 ธันวาคม 2557 

1. คำ่ควำมนิยม 550.01 - 
2. คำ่สทิธิในกำรใช้โครงขำ่ยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสง
ปลำยทำง-สทุธิ 

53.44 52.20 

3. คำ่ลขิสทิธ์ิซอฟท์แวร์ - สทุธิ 41.95 30.31 
                                   รวม 645.40 82.51 
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1. ในปี 2557 บริษัทได้รับรู้กำรด้อยคำ่ของคำ่ควำมนิยมจำกกำรซือ้เงินลงทนุใน TMC จ ำนวน 550.01 ล้ำนบำททัง้
จ ำนวน 

2. ค่ำสิทธิในกำรใช้โครงข่ำยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสงปลำยทำงของบริษัท  มีกำรตดัจ ำหน่ำยตำมระยะเวลำสญัญำที่
เหลอือยู ่(สญัญำสิน้สดุ  วนัท่ี 14 มิถนุำยน 2564) 

3. คำ่ลขิสทิธ์ิซอฟท์แวร์ ท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท และบริษัทยอ่ย  มีระยะเวลำกำรตดับญัชี 3-10 ปี  
 

4.4  นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม  

      ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557  บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยตำมวิธีรำคำทนุ จ ำนวน 2 แหง่ รวมมลูคำ่ 155.56 
ล้ำนบำท ประกอบด้วยเงินลงทนุในบริษัท  เทเลอินโฟ  มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) (ทีเอ็มซี)  และบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั  
(เอดีวี)  ทัง้นี ้ นโยบำยที่บริษัทจะลงทุนในบริษัทย่อยในอนำคต จะพิจำรณำจำกภำวะธุรกิจโดยจะต้องเป็นธุรกิจที่
เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจ ICT ที่สำมำรถเอือ้ประโยชน์ (Synergy) ระหว่ำงกนัได้  สถำนะกำรเงินของบริษัทเอง และผลตอบแทน
จำกกำรลงทนุเป็นส ำคญั  โดยบริษัทมีนโยบำยในกำรท ำธุรกิจที่ไมท่บัซ้อนกบัธุรกิจของบริษัทใหญ่ และโครงกำรลงทนุต้อง
ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  และ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นตำมขอบเขตอ ำนำจกำรอนุมตัิตำมที่
ก ำหนด  ทัง้นีบ้ริษัทจะส่งตวัแทนกรรมกำรตำมสดัส่วนกำรถือหุ้นของบริษัทเข้ำร่วมบริหำรงำนและดูแลกำรด ำเนินธุรกิจ 
ตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทได้มอบหมำย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
    

   ส ำหรับระยะเวลำบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2557  บริษัท หรือบริษัทยอ่ยไมม่ีคดีหรือข้อพิพำท ในกรณีดงันี ้

(1)  คดีที่อำจมีผลกระทบด้ำนลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยที่มีจ ำนวนสงูกวำ่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ 
วนัสิน้ปีบญัชีลำ่สดุ    

(2)  คดีที่กระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญัแตไ่มส่ำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้  
(3)  คดีที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท  
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
 

6.1  ข้อมูลท่ัวไป 
 
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท  

 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกัด (มหำชน) (ซีเอสแอล) 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสื่อสำรที่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำองค์กรธุรกิจ 

ส ำนักงำนใหญ่   เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 
ส ำนักงำนสำขำ เลขที่ 90 อำคำรไซเบอร์เวิร์ลด ทำวเวอร์ เอ ชัน้ 17-20 ถนนรัชดำภิเษก  

แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
เลขทะเบียน   0107546000377 

โทรศัพท์   (66) 2263 8000 

โทรสำร    (66) 2263 8037 

โฮมเพจ    www.csloxinfo.com 

ทุนจดทะเบียน   594,514,769 หุ้น 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น  0.25 บำท 

ทุนช ำระแล้ว   148,628,692.25  บำท 

 

 
ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) (ทเีอ็มซี) 
 
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ น ำเสนอสื่อโฆษณำแบบผสมผสำนผ่ำน สิ่งพิมพ์ เว็บไซ ต์ คอมพิวเตอร์ และ

โทรศพัท์มือถือ ส ำหรับผู้ใช้บริกำรรำยบคุคลและภำคธุรกิจ 

ส ำนักงำนใหญ่   เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 

ส ำนักงำนสำขำที่ 1  เลขที่ 2028 ถนนริมทำงรถไฟสำยปำกน ำ้ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย       
    กรุงเทพมหำนคร 10260 

ส ำนักงำนสำขำที่ 2  เลขที่ 1126/2 อำคำรวำนิช 2 ชัน้ 25-28 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั      
    เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

เลขทะเบียน   0107548000609 

โทรศัพท์   (66) 2262 8888 

http://www.csloxinfo.com/
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โทรสำร    (66) 2262 8899 

โฮมเพจ    www.teleinfomedia.net, www.typlive.com 

ทุนจดทะเบียน   15,654,400 หุ้น 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น  10 บำท 

ทุนช ำระแล้ว   156,544,000 บำท 

สัดส่วนกำรถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 100.00  

 
บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกัด (มหำชน) (เอดีวี) 
 
ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ คดัสรรและน ำเสนอข้อมลูขำ่วสำร และสำระควำมบนัเทิงที่ตรงกบัควำมต้องกำรของ

ผู้ ใช้บริกำรผ่ำนระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) และเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Community Portal) 

ส ำนักงำนใหญ่   เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 

ส ำนักงำนสำขำ   ห้องชดุเลขที่ 2101 ชัน้ 21 อำคำรเลขท่ี 1126/2 อำคำรวำนิช 2               
    ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

เลขทะเบียน   0107552000197 

โทรศัพท์   (66) 2262 8888 

โทรสำร    (66) 2262 8899 

โฮมเพจ    www.shinee.com 

ทุนจดทะเบียน   1,074,813 หุ้น 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น  10 บำท 

ทุนช ำระแล้ว   10,748,130 บำท  

สัดส่วนกำรถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.teleinfomedia.net/
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6.2    ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิง  
  
นายทะเบียนหลักทรัพย์  บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
    เลขที่ 62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
    ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
    โทรศพัท์:   (66) 2229 2800 
    โทรสาร:    (66) 2359 1259 
    เว็บไซต์:   www.tsd.co.th 
   
     
 
ผู้สอบบัญช ี   นายสุพจน์  สิงห์เสน่ห์ 
    ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่  2826 
    บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั  
    ชัน้ 50-51  เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 
    195  ถนนสารทรใต้  กรุงเทพมหานคร 10120 
    โทรศพัท์:   (66) 2677 2000 
    โทรสาร:   (66) 2677 2222 
    เว็บไซด์:   www.kpmg.co.th 
      
ทัง้นี ้บริษัทท่ีเป็นส านกัสอบบญัชีและผู้สอบบญัชี  ไม่มีความสมัพนัธ์หรือสว่นได้เสียใด ๆ กบับริษัท  บริษัทย่อย  ผู้บริหาร 
ผู้ ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องของบคุคลดงักลา่ว 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

http://www.tsd.co.th/
http://www.kpmg.co.th/
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6.3  ข้อมูลส ำหรับนักลงทุน 
  
สำมำรถหำข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) ได้ที่ : 
 
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 
บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
เลขที ่90 อำคำรไซเบอร์เวิร์ลด  ทำวเวอร์ เอ  ชัน้ 17-20 ถนนรัชดำภิเษก แขวงห้วยขวำง 
เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศพัท์ :  (66) 2263 8000 ตอ่ 5184  
โทรสำร :  (66) 2263 8037 
อีเมล์ :   ir@csloxinfo.net   
เว็บไซต์ :   www.csloxinfo.com 

  
เอส ลอ็กซอินโฟ ลงทะเบียนกำรซือ้ขำยหุ้นท่ีตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย CSL 

Reuters CSL.BK 
Bloomberg CSL TB 

 

ข้อจ ำกดัในกำรโอนหุ้นตำ่งด้ำว :  49% 
สิน้สดุรอบระยะเวลำบญัชี :   31 ธนัวำคม 
ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ :   บริษัท เคพีเอม็จี ภมูิไชย สอบบญัชี จ ำกดั 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

mailto:ir@csloxinfo.net
http://www.csloxinfo.com/
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6.4   ข้อมูลอ่ืน  
บริษัทและบริษัทยอ่ย มีสญัญำ ใบอนญุำตประกอบกิจกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำ/ลขิสทิธ์ิ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจซึง่มี
สำระส ำคญัสรุปได้ดงันี ้  
 
6.4.1 สัญญำด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม ต่อมำเปลี่ยนช่ือสญัญำเป็น “สญัญำ
ด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-สง่สญัญำณโทรทศัน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นดำวเทียม” 

คู่สัญญำ : กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย (กสท.) และ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ (บริษัท) 
ระยะเวลำ : เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 9 สงิหำคม 2537 เป็นเวลำ 22 ปี สิน้สดุวนัท่ี 8 สงิหำคม 2559 
กำรด ำเนินกำร : กสท.ตกลงให้บริษัทด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์ และสัญญำณ

บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียม โดยบริษัท ต้องปฏิบตัิตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ที่ก ำหนด 
ในสญัญำนี ้รวมทัง้ตำมกฎหมำย มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสัง่ และ
นโยบำยของ กสท. 

กำรจัดหำอุปกรณ์ :   *  บริษัทมีหน้ำที่ต้องจัดหำเคร่ืองและอุปกรณ์ เพื่อกำรให้บริกำรรับ-ส่งสญัญำณ
 โทรทัศน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียม โดยบริษัทเป็นผู้ ออก
 คำ่ใช้จ่ำยเองทัง้สิน้ 
 *   บริษัทมีหน้ำที่ต้องจดัหำเคร่ืองและอปุกรณ์เช่ือมต่อสญัญำนบริกำรอินเทอร์เน็ต เพื่อ
กำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์และสัญญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน
ดำวเทียม โดยบริษัทเป็นผู้ออกคำ่ใช้จ่ำยเองทัง้สิน้ และโอนกรรมสทิธ์ิให้แก่ กสท. 

กำรบอกเลิกสัญญำ :  กสท. มีสทิธิบอกเลกิสญัญำได้ ในกรณีตอ่ไปนี ้

*   ถ้ำบริษัทหรือ บจก.ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย) (SBI) ถกูศำลมี
ค ำสัง่พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำด  

*   ถ้ำบริษัท ปฏิบตัิผิดสญัญำนีแ้ละสญัญำแก้ไขฯ  
*   SBI ปฏิบตัิผิดสญัญำผู้ ถือหุ้นของ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์  
*  กสท. มิได้เป็นผู้ ถือหุ้ นในบริษัทตำมสญัญำผู้ ถือหุ้นของ  บจก.ซี.เอส. คอมมิว 
นิเคชัน่ส์ 

ข้อจ ำกัดกำรถอืหุ้น :   *   ผู้ ถือหุ้นของบริษัทต้องเป็นบุคคล ซึ่งมีสญัชำติไทยจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 51 
 ของจ ำนวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมดของบริษัท และทนุเรือนหุ้นของบริษัทจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำ  
 ร้อยละ 51 ของจ ำนวนทนุเรือนหุ้นทัง้หมดของบริษัท ต้องเป็นบคุคลซึ่งมีสญัชำติ  
 ไทย 
*  ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท ตำมข้อ 1 เป็นนิติบคุคล ผู้ ถือหุ้นนัน้จะต้องเป็นนิติ
บุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยมีบุคคลซึ่งมีสญัชำติไทยเป็นผู้ ถือหุ้นไม ่   
ต ่ำกว่ำร้อยละ 51 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมดและทุนเรือนหุ้นของนิติบคุคลดงักล่ำว
จ ำนวนไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 51 ของจ ำนวนทนุเรือนหุ้นทัง้หมดต้องเป็นของบคุคลซึ่ง มี
สญัชำติไทย 
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เงื่อนไขอื่นๆ :   * บริษัทต้องปฏิบตัิตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ในสญัญำผู้ ถือหุ้นของ บจก. ซี.เอส.   
 คอมมิวนิเคชัน่ส์  
*  ถ้ำบริษัทเลิกกิจกำรไปในระหว่ำงระยะเวลำของสญัญำ หรือสญัญำผู้ ถือหุ้ น   
ของ บจก.ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ สิน้สดุลงไม่ว่ำด้วยเหตใุดๆ คู่สญัญำตกลงให้
สญัญำนีส้ิน้สดุลงด้วย 

*    บริษัทจะโอนสิทธิและหน้ำที่ตำมสัญญำนี ้ให้แก่บุคคลอื่นใดไม่ได้ นอกจำก
ได้รับควำมยินยอมเป็นหนงัสือจำก กสท. ก่อน เว้นแต่เพื่อประโยชน์แก่สถำบนั
กำรเงิน  ที่ให้สินเช่ือเพื่อจดัหำเคร่ืองอปุกรณ์ อำคำร และสิ่งอื่นส ำหรับด ำเนินกำร
ตำมสัญญำนี ้โดย กสท.จะเป็นผู้ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบคุณสมบัติของนิติ
บคุคลที่จะเข้ำมำรับโอนสทิธิหน้ำที่ตำมสญัญำนี ้

 
 หมำยเหตุ : * บมจ. ซีเอส ลอ็กซอินโฟ  (เดิมช่ือ บจก. ซี.เอส. คอมมวินิเคชัน่ส์) 
   * บมจ. กสท โทรคมนำคม (เดิมช่ือ กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย) 
  
6.4.2   สัญญำผู้ถอืหุ้นของ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์ (บริษัท) 

คู่สัญญำ : กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (กสท.) และ บจก.ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต 
(ประเทศไทย) (SBI) 

เงื่อนไขที่ส ำคัญ : * SBI ตกลงเข้ำเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัท และตกลงรับโอนไปซึ่งสิทธิ หน้ำที่และควำม
รับผิดทัง้หลำยที่ บริษัท ชินแซทเทลไลท์ จ ำกดั (มหำชน) (SSA) มีตอ่ กสท. 

*   SSA ตกลงถือหุ้นใน SBI ในสดัสว่นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 51 ของจ ำนวนหุ้นทัง้ 
หมดของ SBI และมีอ ำนำจควบคุมเก่ียวกับกำรแต่งตัง้และถอดถอนกรรมกำร         
ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรทัง้หมดหรือส่วนใหญ่ของ SBI เป็นระยะเวลำอย่ำงน้อย        
5 ปี นับตัง้แต่วันที่สญัญำนีม้ีผลใช้บังคับ ทัง้นี ้เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำ
ดงักลำ่วแล้ว กำรโอนหุ้นของ SSA ใน SBI จะต้องได้รับควำมยินยอมจำก กสท. 
ก่อน 

*   บริษัท จะจ่ำยเงินปันผลไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 25 ของก ำไร  
*   ในกรณีน ำบริษัท เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ฯ ให้จัดสรรหุ้นเพิ่มทุน 
บำงส่วนให้แก่พนกังำน กสท. ในรำคำ IPO ตำมหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
บริษัท ก ำหนด และได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

*  SBI จะโอนสิทธิและหน้ำที่ตำมสญัญำนีใ้ห้แก่บุคคลอื่นใดไม่ได้ เว้นแต่ได้รับ
ควำมยินยอมจำก กสท. 

 
หมำยเหตุ :     * บจก. ดีทีวี เซอร์วิส (เดิมช่ือ บจก. ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย)) 

 * บมจ. กสท โทรคมนำคม (เดิมช่ือ กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย) 
          * บมจ. ไทยคม (เดิมช่ือ บมจ. ชินแซทเทลไลท์)       
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6.4.3 ใบอนุญำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบที่หน่ึง 
ผู้รับใบอนุญำต  :      บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
ผู้อนุญำต  :      คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 
ระยะเวลำกำรอนุญำต  :      บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัท่ี 8 กนัยำยน 2548 
 ใบอนุญำตฉบบัปัจจุบนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แต่วนัที่ 8 กันยำยน 2557 

ถึงวนัท่ี 7 กนัยำยน 2562 
กำรต่ออำยุใบอนุญำต :       ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไม่น้อยกวำ่ 15 (สบิห้ำ) วนั  
  ก่อนใบอนญุำตหมดอำยุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนญุำตแบบอตัโนมตัิ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
 

6.4.4 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบที่หน่ึง (International Calling Card Service) 
 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน)  

ผู้อนุญำต : คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 

 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 11 ตลุำคม 2550  
  ใบอนญุำตฉบบัปัจจบุนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 11 ตลุำคม 2557 ถึง

วนัที่ 10 ตลุำคม 2562 
 กำรต่ออำยุใบอนุญำต    : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั    
  ก่อนใบอนญุำตหมดอำย ุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนญุำตแบบอตัโนมตัิ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
 

6.4.5   ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศและบริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตแบบที่สอง    
ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง 

 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
 ผู้อนุญำต  : คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 

  แหง่ชำติ 
 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 26 เมษำยน 2550 

  ใบอนญุำตฉบบัปัจจบุนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 26 เมษำยน 2555 ถึง
วนัที ่25 เมษำยน 2560 

 กำรต่ออำยุใบอนุญำต : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั  
  ก่อนใบอนญุำตหมดอำย ุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนญุำตแบบอตัโนมตัิ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
  

6.4.6 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบที่สำม  
 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
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ผู้อนุญำต :  คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 

 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 20 ธนัวำคม 2550 
   มีก ำหนด 15 (สบิห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 20 ธนัวำคม 2550 เป็นต้นไป  
   และใบอนญุำตหมดอำยวุนัที่ 19 ธนัวำคม 2565  
 กำรต่ออำยุใบอนุญำต : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั  
   ก่อนใบอนญุำตหมดอำย ุ

 
6.4.7   สัญญำร่วมด ำเนินกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยเสียงทำงโทรศัพท์ (Audiotex) 

คู่สัญญำ  :     บมจ. ทศท คอร์ปอเรชัน่ (TOT) และ บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (TMC) 
            สิทธิในกำรใช้  :       TMC มีสทิธิให้บริกำรข้อมลูด้วยเสยีงทำงโทรศพัท์ผำ่นโครงขำ่ยโทรศพัท์ 
     ของ  TOT 

ระยะเวลำ  :       15 (สบิห้ำ) ปี ตัง้แตว่นัท่ี 29 กนัยำยน 2547 ถึงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2562 

มูลค่ำสัญญำ          : 1,000,000 บำท (หนึง่ล้ำนบำท) ณ วนัท ำสญัญำ วนัท่ี 29 กนัยำยน 2547 
เป็นคำ่ขอใช้โครงขำ่ยโทรศพัท์เพือ่ให้บริกำร Audiotex 1,000,000 บำท 
(หนึง่ล้ำนบำท) ตอ่ปี ระยะเวลำ 15 (สบิห้ำ) ปี เป็นคำ่เช่ือมโยง โครงขำ่ย
โทรศพัท์เพื่อให้บริกำร Audiotex รวมเป็นจ ำนวนเงิน 15,000,000 บำท 
(สบิห้ำล้ำนบำท) โดย TOT ตกลงจ่ำยสว่นแบง่รำยได้คำ่บริกำรให้แก ่
TMC ในอตัรำร้อยละ 60 (หกสบิ) ของรำยได้จำกกำรใช้บริกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

กำรบอกเลิกสัญญำ   : TOT มีสทิธิบอกเลกิสญัญำได้ ในกรณีตอ่ไปนี ้
  * TMC ผิดสญัญำข้อใดข้อหนึง่ภำยใต้สญัญำสมัปทำน หรือ 
  * TMC ถกูศำลมีค ำสัง่ให้พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำด หรือล้มละลำย 

 

6.4.8  เคร่ืองหมำยกำรค้ำ/ลขิสิทธ์ิ ของ บริษัท เทเลอนิโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) มดีังนี ้
 

เคร่ืองหมำยบริกำร 
 

รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

1. 

 

Thailand  

YellowPages 

ข้อมลูทำงธุรกิจ  

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23583 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

2. 

 
ไทยแลนด์ 

เยลโลเ่พจเจส 

ข้อมลูทำงธุรกิจ  

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23584 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 
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รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

3. 

 

1188 Thailand 

YellowPages 

ข้อมลูทำงธุรกิจ ตวัแทนรับ

จดักำรข้อมลูด้ำนกำรค้ำ 

พฒันำข้อมลูทำงธุรกิจ 

บริกำรตอบรับโทรศพัท์ 

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ 

รวบรวมรำยนำมทำงธุรกิจ 

รวบรวมและจดัหำข้อมลู

ทำงธุรกิจ บริกำรจดัท ำ

ข้อมลูคอมพวิเตอร์และ

ฐำนข้อมลู สอบถำมทำง

ธุรกิจ 

บ29976 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

4. 

 

2get 1900-222 

บริกำรพยำกรณ์ดวงชะตำ 

บริกำรให้ข้อมลูขำ่วสำร

ทำงด้ำนธุรกิจบนัเทิงโดย

ผำ่นโทรศพัท์ บริกำรให้

ข้อมลูขำ่วสำรด้ำนกำรกีฬำ

ทำงโทรศพัท์ 

บ27700 

บ27701 

10 ปี 

(21/1/2548-20/1/2558) 

(ไมต่อ่อำย)ุ 

5. 

 

1188 Thailand  

YellowPages 

บริกำรจดักำรข้อมลู

ขำ่วสำรเพื่อกำรสือ่สำร 

บริกำรให้ข้อมลูเก่ียวกบั

กำรสือ่สำร ด ำเนินงำนสง่

ขำ่วสำรตำมควำมประสงค์

ของลกูค้ำ จดักำรข้อควำม

ที่ฝำกไว้ บริกำรเสยีงตอบ

รับอตัโนมตัิ รับสง่ข้อมลู

ขำ่วสำรทำงอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตอบรับทำงโทรศพัท์ รับ

และสง่ข้อควำมบริกำรโอน

สำยโทรศพัท์ 

บ27699 

บ27479 

10 ปี 

(21/1/2548-20/1/2558) 
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รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

6. 

 

Thailand  

YellowPages 

บริกำรจดักำรข้อมลู

ขำ่วสำรเพื่อกำรสือ่สำร 

บริกำรให้ข้อมลูเก่ียวกบั

กำรสือ่สำร ด ำเนินงำนสง่

ขำ่วสำรตำมควำมประสงค์

ของลกูค้ำ จดักำรข้อควำม

ที่ฝำกไว้ บริกำรเสยีงตอบ

รับอตัโนมตัิ รับสง่ข้อมลู

ขำ่วสำรทำงอเิลก็ทรอนิกส์ 

ตอบรับทำงโทรศพัท์ รับ

และสง่ข้อควำมบริกำรโอน

สำยโทรศพัท์ 

บ30041 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

7. 

 

Thailand  

YellowPages 

ข้อมลูทำงธุรกิจ  

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ29666 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

8. 

 

1188 Thailand  

YellowPages 

บริกำรจดักำรข้อมลู

ขำ่วสำรเพื่อกำรสือ่สำร 

ด ำเนินงำนสง่ขำ่วสำรตำม

ควำมประสงค์ของลกูค้ำ 

จดักำรข้อควำมที่ฝำกไว้ 

บริกำรเสยีงตอบรับ

อตัโนมตั ิ

บ30042 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

9. 

 

Thailand  

YellowPages 

เคร่ืองกำรค้ำส ำหรับสนิค้ำ 

สมดุรำยนำมผู้ใช้โทรศพัท์ 

สิง่พืมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่ พิมพ์

โฆษณำประชำสมัพนัธ์ 

หนงัสอืแค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค239133 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 
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รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

10. 

 

1188 Thailand  

YellowPages 

เคร่ืองกำรค้ำส ำหรับสนิค้ำ 

สมดุรำยนำมผู้ใช้โทรศพัท์ 

สิง่พิมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่ พิมพ์

โฆษณำประชำสมัพนัธ์ 

หนงัสอืแค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค239134 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

11. 

 

1188 Thailand  

YellowPages 

เคร่ืองกำรค้ำส ำหรับสนิค้ำ 

สมดุรำยนำมผู้ใช้โทรศพัท์ 

สิง่พิมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พมิพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค239135 
10 ปี 

(9/5/2548-8/5/2558) 

12. 

 

Thailand 

EXPORT-

IMPORT  

Yellow Pages 

บริกำร กำรโฆษณำ กำรให้

เชำ่พืน้ท่ีโฆษณำ 
บ14215 

10 ปี 

(23/11/2552-

22/11/2562) 

13. 

 

Thailand 

EXPORT-

IMPORT  

Yellow Pages 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำหนงัสอื 
ค143184 

10 ปี 

(23/11/2552-

22/11/2562) 

14. 

 
XETA pay 

ส ำหรับบริกำรเป็นตวัแทน

รับช ำระเงินคำ่

สำธำรณปูโภค 

บ60886 
10 ปี 

(3/10/2555-2/10/2565) 

15. 

 

ไทยแลนด์ 

เยลโลเ่พจเจส 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พมิพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค202794 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 
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รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

16. 

 

Yellow 

Pages@Home 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พมิพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค201590 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

17. 

 

Yellow 

Pages@Home 

ส ำหรับบริกำรข้อมลูทำง

ธุรกิจ เป็นสือ่กลำงโฆษณำ 

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23586 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

18. 

 

Food & 

Beverage 

Industrial Guide 

ส ำหรับบริกำรข้อมลูทำง

ธุรกิจ เป็นสือ่กลำงโฆษณำ 

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23428 

10 ปี 

(16/10/2556-

15/10/2566) 

19. 

 

Food & 

Beverage 

Industrial Guide 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ที่เก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พมิพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค202795 

10 ปี 

(16/10/2556-

15/10/2566) 

20. 

 
Yellow Today 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำหนงัสอืวำรสำร 
ค202929 

10 ปี 

(31/10/2556-

30/10/2566) 

21. 

 
Yellow Today 

ส ำหรับบริกำร ตวัแทน

นำยหน้ำจดัโฆษณำ 
บ22444 

10 ปี 

(31/10/2556-

30/10/2566) 
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หนังสือพิมพ์/วำรสำร/นิตยสำร 
 

รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

1. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 

สสช
32/2557 

ตลอดชีวติ 

2. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคกลำง 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคกลำง 

สสช 
33/2557 

ตลอดชีวติ 

3. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคตะวนัออก 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคตะวนัออก 

สสช  
36/2557 

ตลอดชีวติ 

4. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สสช 
37/2557 

ตลอดชีวติ 
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รูปแบบ 
ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

5. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค 
ภำคใต้ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคใต้ 

สสช 
34/2557 

ตลอดชีวติ 

6. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค 
ภำคเหนือ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคเหนือ 

สสช 
35/2557 

ตลอดชีวติ 

7. 

 

Thailand  
YellowPages 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 

สสช 
41/2557 

ตลอดชีวติ 

8. 

  

  

  

  

 

ซิตี ้เยลโลเ่พจเจส 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 

สสช 
31/2557 

ตลอดชีวติ 
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รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

9. 

 

อร่อยดอทคอม 
aroi.com 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูร้ำนอำหำร รวมทัง้
สนิค้ำและบริกำร ที่เป็น
ประโยชน์ในกำรสบืค้น  
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย 

สสช 
171/2555 

ตลอดชีวติ 

10. 

 

@Home&Car 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำร
เก่ียวกบับ้ำนและรถอนัเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้อำ่น เพื่อให้
ผู้อำ่นสำมำรถค้นหำข้อมลู
สนิค้ำและบริกำรได้สะดวก 
พร้อมทัง้ ได้รับสำระ
ควำมรู้เก่ียวกบับ้ำนและรถ
อยำ่งครบวงจรในเลม่เดียว 

สสช 
44/2557 

ตลอดชีวติ 

11.  

 
 

Builder & 
Construction 

Guide 

เพื่อรวบรวมรำยละเอียด
สนิค้ำและบริกำรเก่ียวกบั
งำนก่อสร้ำงในประเทศ
ไทย   

สสช 
153/2557 

ตลอดชีวติ 

12. 

 
 

Machine SPARE 
PARTS & 

HARDWARE 
TOOLS Guide  

เพื่อรวบรวมรำยละเอียด
สนิค้ำและบริกำรเก่ียวกบั
เคร่ืองจกัร อะไหลชิ่น้สว่น
ประกอบ อปุกรณ์เคร่ืองมือ
งำนชำ่ง อปุกรณ์ไฟฟ้ำ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ 
อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ชนดิ
ตำ่งๆ 
 

สสช 
154/2557 

ตลอดชีวติ 

 
 
 
  


