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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 
วิสัยทัศน์ 
มุ่งสูค่วำมยัง่ยืนในระยะยำว โดยกำรพฒันำและสร้ำงสรรค์นวตักรรมอย่ำงต่อเนื่อง บนพืน้ฐำนของควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมเพื่อควำมสขุของลกูค้ำและพนกังำน และก ำไรท่ีสมเหตสุมผลของผู้ ถือหุ้น 
 
เป้าหมายระยะยาว 
พฒันำสินค้ำและบริกำร เพื่อให้เป็นบริษัทชัน้น ำด้ำนไอทีที่น่ำเช่ือถือด้วยคณุภำพและบริกำร  อนัเป็นที่พอใจของลกูค้ำ
เพื่อให้สอดคล้องกบัควำมยัง่ยืนในระยะยำวตำมวิสยัทศัน์ของบริษัท 
 
พันธกิจ 
CS LOXINFO  –  ผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรด้ำน ICT ของประเทศไทย  
 
ADV –  ผู้ให้บริกำรเสริมผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่มีช่ือเสยีง  
 
TMC  –  สือ่ที่รวบรวมรำยช่ือและเบอร์ติดตอ่ร้ำนค้ำ และองค์กรธุรกิจอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย  
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1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมทิศทางธุรกิจ 

มุง่สูค่วำมแข็งแกร่งด้ำนไอซีทีเป็นหลกัและเจำกกลุม่เป้ำหมำยทีม่ีศกัยภำพ 

CS LOXINFO 

ทิศทาง 

ขับเคลื่อนการเตบิโตใหม่ พัฒนาการเติบโตที่มีอยู่ บ่มเพาะธุรกิจใหม่ 

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูส ำหรับ 

คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯ 

(เน้นท่ีกลุม่และพืน้ท่ีที่สำมำรถ 

แขง่ขนัได้) 

บริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพวิเตอร์      

ระบบคลำวด์, โซลชูนั และวงจร

อินเทอร์เน็ต แบบ Leased Line  

(กลุม่บริกำรหลกั) 

คลำวด์โซลชูนั วิจยัพฒันำ และ

สง่เสริม 

รวมทัง้กำรเป็นคูค้่ำทำงธุรกิจ 

(ระบบโรงแรม, ระบบบญัชี, ERP, 

POS, CRM, ฯลฯ) 

กลุ่มเป้าหมาย 

ลูกค้าทั่วไป ลูกค้าองค์กร กลุ่ม SMEs 

 

TMC/ADV 
ทิศทาง: พฒันำสนิค้ำและบริกำรในทิศทำงเดยีวกนักบัธุรกิจ ICT 

คลำวด์โซลชูนัส ำหรับกำรโฆษณำ, อีคอมเมิร์ซ คลำวด์โซลชูนัส ำหรับ Mobile Office 

กลุ่มเป้าหมาย: กลุม่ SMEs 
 

ปัจจบุนั กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทแบง่เป็น 3 ธุรกิจหลกั ผำ่นกำรด ำเนินธุรกิจด้วยตนเองและกำรถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ดงันี ้

 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) หรือ ซีเอสแอล: ด ำเนินธุรกิจไอซีที (ICT) โดยให้บริกำรด้ำน

อินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำรแก่ลกูค้ำองค์กรธุรกิจ ด้วยกำรเน้นกำรบริกำรที่มีคณุภำพและยืดหยุ่น

ตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำ โดยปัจจบุนัมีลกูค้ำหลกัเป็นธุรกิจขนำดกลำงถึงขนำดใหญ่ 

 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ากัด (มหาชน) หรือ ทีเอ็มซี: ด ำเนินธุรกิจสือ่โฆษณำตำมหมวดธุรกิจโดยใช้รูปแบบ

ที่ผสมผสำนสิง่พิมพ์และอินเทอร์เน็ต โดยมีลกูค้ำหลกัเป็นกลุม่ธุรกิจขนำดเลก็ถึงขนำดกลำง 

 บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) หรือ เอดีวี: ด ำเนินธุรกิจด้ำนบริกำรเสริมผำ่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ด้วยกำร

น ำเสนอข้อมลูข่ำวสำรผ่ำนบริกำรต่ำง ๆ ของกำรใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่และควำมบนัเทิง แอปพลิเคชันแก่ผู้ ใช้

โทรศพัท์เคลือ่นท่ีโดยมีลกูค้ำหลกัเป็นบคุคลทัว่ไป 

อนึง่ ทีเอ็มซี และ เอดีวี มีบริกำรท่ีเก่ียวข้องกนัคือ บริกำรด้ำน คอลเซ็นเตอร์ทัง้นี ้ในรำยงำนผลประกอบกำรนี ้จะ
เป็นกำรรำยงำนโดยแยกตำมประเภทธุรกิจบริกำรหลกั แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ  ICT, YellowPages และ Mobile Content โดย
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จะนบัรวมบริกำรคอลเซ็นเตอร์ ที่เก่ียวเนื่องกนัระหว่ำง ทีเอ็มซี และ เอดีวีไว้รวมกบั Mobile Content รวมเรียกว่ำ Voice 
Info Services & Mobile Content เพื่อให้ง่ำยตอ่กำรท ำควำมเข้ำใจภำพธุรกิจ 

 ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที (ICT): ภำยใต้ช่ือ “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที่มุ่งเน้นกำร
รักษำ “คณุภำพกำรให้บริกำร” เพื่อให้เป็นท่ีพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริกำรเป็นส ำคญั โดยเจำะกลุม่ลกูค้ำภำคธุรกิจและ
กลุ่มลกูค้ำองค์กรเป็นหลกั  โดยในปี 2559 ธุรกิจนีม้ีสดัส่วนรำยได้คิดเป็นร้อยละ 79 ของรำยได้รวม และมี
สดัสว่นก ำไรคิดเป็นร้อยละ 89 ของก ำไรสทุธิรวม รำยได้หลกัสว่นใหญ่มำจำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนสำย
วงจรเช่ำ บริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต กำรให้บริกำรแบบครบวงจรด้ำนไอซีที ( ICT Solution) และบริกำรด้ำน
คลำว์ดคอมพิวติง้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 95 ของรำยได้จำกธุรกิจกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที 
ตำมล ำดบั   
 

 ธุรกิจสื่อและโฆษณาบนสมุดหน้าเหลอืง (YellowPages): บริษัทให้บริกำรธุรกิจบริกำรจดัพมิพ์และเผยแพร่

สมดุโทรศพัท์ผำ่นกำรลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) (ทเีอ็มซี) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่ด ำเนินธุรกิจ

บริกำรสือ่โฆษณำแบบผสมผสำนผำ่น สิง่พิมพ์ เว็บไซด์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ ส ำหรับผู้ใช้บริกำร

รำยบคุคลและภำคเอกชน โดยในปี 2559 ธุรกิจสือ่และโฆษณำบนสมดุหน้ำเหลอืงมีสดัสว่นรำยได้คิดเป็นร้อยละ 

7 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัท อยำ่งไรก็ตำม ในปีนีธุ้รกิจสือ่โฆษณำบนสมดุหน้ำเหลอืงมีผลขำดทนุ 20 ล้ำน

บำท หรือคิดเป็นร้อยละ -7 ของก ำไรสทุธิรวมของกลุม่บริษัท 

 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  (Voice & 
Mobile Content): ประกอบด้วยบริกำรหลกัๆ ดงันี ้

o กำรให้บริกำรข้อมูลด้วยเสียงทำงโทรศัพท์ ข้อมูลข่ำวสำรและสำระควำมบันเทิงส ำหรับผู้ ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และบริกำรเว็บท่ำ hunsa.com ผ่ำนกำรลงทุนในบริษัท เอดี    เวนเจอร์ จ ำกัด 
(มหำชน) (เอดีวี) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย โดยมีกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็น “กลุม่ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือทัว่ไป”  

o กำรให้บริกำรกำรสอบถำมข้อมลูทำงโทรศพัท์หรือบริกำรด้ำนคอลเซ็นเตอร์ (Outsourcing Call Center 
& Audiotex) ผำ่นกำรลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) (ทีเอ็มซี) โดยเน้นกำรให้บริกำร
กบัลกูค้ำธุรกิจองค์กรทัง้ขนำดใหญ่และขนำดเลก็เป็นหลกั 

โดยในปี 2559 ธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยเสียงทำงโทรศพัท์และบริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคลื่อนที่มีสดัสว่น
รำยได้คิดเป็นร้อยละ 14 ของรำยได้รวมของกลุม่บริษัท และมีสดัสว่นก ำไรคิดเป็นร้อยละ 18 ของก ำไรสทุธิรวม
ของกลุม่บริษัท 
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1.3 การด าเนินงานท่ีส าคัญ 

1.3.1   ด้านการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทได้ยึดหลักกำรในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรตำมแนวทำงของ
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์หลกัและน ำพำบริษัท
ไปสูก่ำรพฒันำที่ยัง่ยืน (Sustainability Development)   โดยปี 2559 บริษัทได้ด ำเนินแผนงำน ดงัตอ่ไปนี ้

 เรียนรู้ร่วมกบัชมุชนใกล้เคียง ได้รับควำมร่วมมือกบัส ำนกังำนสง่เสริมกำรศกึษำนอกระบบและกำรศึกษำ
ตำมอธัยำศยั (กศน.ห้วยขวำง) โดยสง่เสริมให้คณะครูอำจำรย์ได้รู้จักและอบรมฝึกท ำเว็บไซต์แบบง่ำย
ด้วยระบบบริหำรจดักำรเว็บไซต์ส ำเร็จรูป และให้นกัเรียน นกัศึกษำได้เข้ำอบรมอบรมกำรใช้ใช้โปรแกรม 
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft  PowerPoint เบือ้งต้น 

 เรียนรู้ร่วมกับชุมชนในพืน้ที่ห่ำงไกลให้ควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมกับชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกบัควำม
ช ำนำญเฉพำะของบริษัท โดยมีพนัธมิตรที่ใจดีอยำ่งส ำนกังำนสง่เสริมกำรศกึษำนอกระบบและกำรศกึษำ
ตำมอธัยำศยัจงัหวดัล ำปำง (กศน.ล ำปำง) ร่วมกนัมุง่เน้นเพื่อพฒันำคน เพื่อท่ีจะสร้ำงชมุชนให้มีควำมรู้มี
ควำมเข้มแข็ง รู้เทำ่ทนักำรเปลีย่นแปลง และสำมำรถพึง่ตนเองได้ 

 ด ำเนินกำรจดักิจกรรมเพื่อสง่เสริมสขุภำพ “Fit@work ปีที่2” ให้ควำมรู้ทำงด้ำนสขุภำพ โภชนำกำร และ
กิจกรรม ”ออฟฟิศซินโดรม ไม่รู้ไม่ได้แล้ว” โดยเชิญวิทยำกรผู้ เช่ียวชำญจำกโรงพยำบำลเปำโลมำให้
ควำมรู้เก่ียวกบักำรแก้ปัญหำอำกำรปวดเรือ้รัง อนัเนื่องมำจำกกำรใช้ชีวิตที่รีบเร่ง ท ำงำนในพืน้ที่จ ำกดัที่
อยูต่ิดโต๊ะและจอคอมพิวเตอร์แทบตลอดเวลำ 

 สง่เสริมให้พนกังำน และคนในชมุชนได้มีสว่นร่วมในกำรท ำประโยชน์ให้แกช่มุชน  และมีจิตส ำนกึทำงด้ำน
รักสิง่แวดล้อม โดยกำรร่วมกนัปลกูต้นไม้บริเวณริมทำงในโครงกำร “ปลกูรำชพฤกษ์ริมทำง ปลกูร่มไม้งำม
ถวำยพ่อหลวง ปีที่ 2” โครงกำรนีจ้ัดขึน้ ณ  ริมถนนทำงหลวงชนบท 4024 กับ 2037 อ ำเภอท่ำตะโก 
จงัหวดันครสวรรค์ 

 

1.3.2 ด้านการก ากับดูแลกิจการ  
เพื่อให้เป็นไปตำมแนวนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  รวมถึงเพื่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย  ในปี 2559 
คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติอนมุตัิ 

 ปรับแก้ไขเพิ่มเติมนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกิจกำร ดงันี ้ 
o กรรมกำรอิสระให้มีวำระกำรด ำรงต ำแหนง่ติดตอ่กนัได้ไมเ่กิน 3 วำระหรือไมเ่กิน 9 ปี   
o คณะกรรมกำรบริษัทไมม่ีนโยบำยที่จะเสนอบคุคลที่จะมีอำยคุรบ 72 ปี หรือสงูกว่ำในวนัที่แต่งตัง้

เป็นกรรรมกำร ทัง้นีค้ณะกรรมกำรอำจพิจำรณำอนมุตัิเสนอแตง่ตัง้กรรมกำรที่มีอำย ุ72 ปีหรือสงู
กวำ่ในวนัท่ีแตง่ตัง้ กลบัเข้ำด ำรงต ำแหนง่ใหมไ่ด้เพียงอีก 1 วำระเทำ่นัน้    

o ในกำรประชุมคณะกรรรมกำรบริษัท กรรมกำรต้องมำประชุมไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวน
กรรมกำรทัง้หมดจึงครบเป็นองค์ประชมุ 
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 ปรับแก้ไขนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดและนโยบำยกำรสอบสวนเร่ืองร้องเรียนและเบำะแสกำร
กระท ำผิดและกำรทุจริต โดยจ ำแนกนโยบำยฉบบัเดิมออกเป็น 2 ฉบับ ได้แก่ 1) นโยบำยกำรรับเร่ือง
ร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิดและทจุริต (Whistle Blowing Policy) และ 2) นโยบำยกำรสอบสวน
เร่ืองร้องเรียนและเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรทจุริต ( Misconduct and Fraud Investigation Policy) 
และได้มีปรับปรุงเนือ้หำในหมวดต่ำงๆ เพื่อให้มีขัน้ตอน และแนวปฏิบัติ ที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็น
มำตรฐำนมำกขึน้  

 กำรประเมินกำรควบคมุด้วยตนเอง (Control Self-Assessment –CSA): บริษัทได้จดักิจกรรมกำรประเมิน
ควบคมุภำยในด้วยตนเอง หรือ CSA  ในทกุฝ่ำยงำน เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกำรควบคมุภำยในเชิงป้องกัน  
ตัง้แต่ปี 2557 และได้ขยำยอย่ำงต่อเนื่องในทกุปี โดยในปี 2559  ได้มีกำรด ำเนินกิจกรรมนีเ้พิ่มเติม อีก 8 
กระบวนกำร รวมเป็น 18 กระบวนกำร  ทัง้นี ้พบว่ำ กระบวนกำรท ำงำนที่ได้ด ำเนินกิจกรรม CSA แล้วนัน้ 
ได้รับกำรปรับปรุงและพฒันำให้มีประสทิธิภำพ และประสทิธิผลมำกยิ่งขึน้ 
 

1.3.3 ด้านการลงทุน 
กำรลงทุนในปีที่ผ่ำนมำ ส่วนใหญ่จะเป็นกำรสำนต่อกำรขยำยกำรลงทุนด้ำนศูนย์คอมพิวเตอร์ และบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเฉพำะพืน้ที่ เจำะกลุม่ลกูค้ำคอนโดมิเนียมที่ยงัคงได้รับกำรตอบรับที่ดีจำกผู้ ใช้บริกำร 
ควบคู่ไปกับกำรศึกษำค้นคว้ำและพัฒนำรูปแบบกำรลงทุนหรือกำรพัฒนำสินค้ำและผลิตภัณฑ์ใหม่ๆในด้ำนที่
เก่ียวข้องกบั Cloud Computing และ Digital Economy  เพื่อตอ่ยอดธุรกิจของกลุม่บริษัท 
 

1.3.4 ด้านทิศทางธุรกิจ 
ด้ำนธุรกิจกำรให้บริกำรไอซีที (ICT): ผลกัดนักำรขำยสนิค้ำและบริกำรด้ำนไอซีที และสำนตอ่กำรขยำยกำรลงทนุด้ำน
ศนูย์คอมพิวเตอร์ และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเฉพำะพืน้ท่ี เจำะกลุม่ลกูค้ำคอนโดมิเนียมที่ยงัคงได้รับกำร
ตอบรับท่ีดีจำกผู้ใช้บริกำร ควบคูไ่ปกบักำรวำงแผนบริหำรจดักำรต้นทนุและควบคมุคำ่ใช้จ่ำยอยำ่งมีประสทิธิภำพ 

 
อนึง่ ในสว่นของธุรกิจสมดุหน้ำเหลอืง และธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูด้วยเสยีงทำงโทรศพัท์และกำรให้บริกำรเสริมบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ยังคงอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำและปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรใช้งำนของกลุม่ลกูค้ำ โดยมุ่งเน้นกำรพฒันำบริกำรด้ำนออนไลน์ และแอพพลิเคชัน่เพื่อรองรับกำรใช้
งำนของกลุ่มลูกค้ำสมำร์ทโฟนและกลุ่มลกูค้ำองค์กรให้มำกขึน้ ควบคู่กับกำรควบคุมต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยอย่ำง
เคร่งครัด เพื่อลดผลกระทบตอ่ก ำไรในภำพรวม 
 

1.3.5 รางวัลแห่งความส าเร็จ 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) ได้รับรำงวลัชมเชยองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) ครัง้ที่ 5 
ประจ ำปี 2558 และล่ำสดุครัง้ที่ 6 ประจ ำปี 2559 จำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติ (ส ำนกังำน ป.ป.ช.) และบริษัทยงัผ่ำนกำรรับรองกำรเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบตัิภำคเอกชนไทยในกำร
ตอ่ต้ำนกำรทจุริต ภำยในงำนจดักำรประชมุระดบัชำติว่ำด้วยกำรสร้ำงแนวร่วมปฏิบตัิภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำน
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กำรทจุริตครัง้ที่ 5 (Thailand's 5th National Conference on Collective Action Against Corruption) ในหวัข้อ 
“Tackling Corruption through Public-Private Collaboration” 

นอกจำกกำรบริหำรงำนขององค์กรให้มีควำมโปร่งใสตำมหลกัธรรมำภิบำลแล้ว บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัในด้ำนกำร
บริกำร โดยให้บริกำรอินเทอร์เน็ตคณุภำพที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำองค์กร และยงัมุ่งไปสูก่ำรให้บริกำร
ไอซีทีแบบครบวงจร ทัง้อินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์ และกำรสื่อสำร โดยให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำกในเร่ืองของคณุภำพ
และบริกำรมำกกว่ำกำรแข่งขนัรำคำ โดยกลยทุธ์กำรตลำดที่ส ำคญัที่ถือเป็นหวัใจหลกัของกำรบริกำร คือ บริษัทมี
พนัธมิตรทำงธุรกิจที่หลำกหลำย เพื่อให้รองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำในรูปแบบตำ่ง ๆ โดยมีควำมสมัพนัธ์อนัดีและ
เปิดกว้ำงกับพนัธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นผู้ ให้บริกำรเครือข่ำยทัง้ในและต่ำงประเทศ หรือเจ้ำของ
ผลติภณัฑ์ไอซีทีระดบัโลกทกุ ๆ รำย โดยไมย่ึดติดกบัเทคโนโลยีหรือผู้ ให้บริกำรรำยใดรำยหนึ่ง เพรำะบริษัทค ำนึงถึง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นหลกัเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุในกำรใช้งำนของลกูค้ำและในปีที่ผำ่นมำ ซีเอส ลอ็กซ
อินโฟ ได้รับรำงวลัต่ำง ๆจำกพนัธมิตรทำงธุรกิจหลำยรำงวลั เพื่อเป็นกำรรับประกนัถึงคณุภำพที่บริษัทได้ให้บริกำร
กบัลกูค้ำของเรำ อำทิ 

 Top Award IT Green 2559: รำงวลัส ำหรับพนัธมิตรทำงธรุกิจที่มยีอดขำยสนิค้ำสงูสดุของ IT Green PCL. 

หรือ บริษัท ไอที กรีน จ ำกดั (มหำชน) หนึ่งในพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยสินค้ำด้ำนไอที

ระดบัองค์กร (Distributor) โดยยอดสัง่ซือ้สว่นใหญ่ของ ซีเอส ล็อกซอินโฟที่สัง่ซือ้จำก IT Green มำจำก

อปุกรณ์ไอซีทีทำงด้ำน Firewall และ Access Point 

 Fortinet Platinum Partner of the Year Thailand 2559: รำงวลัส ำหรับพนัธมิตรทำงธุรกิจจำก Fortinet 

International Inc. (Thailand) ผู้ผลติอปุกรณ์ไอทีระดบัองค์กร หนึ่งในพนัธมิตรทำงธุรกิจของ ซีเอส ล็อกซ

อินโฟ ซึง่เป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยสนิค้ำด้ำนไอทีระดบัองค์กร (Distributor) โดยในปี 2559 ซีเอส ลอ็กซอินโฟ มี

ยอดขำยอปุกรณ์ไอซีทีทำงด้ำน Firewall ภำยใต้แบรนด์ Fortinet สงูสดุในปี 2559 
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1.4 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) (บริษัท) (ซีเอสแอล)  เดิมช่ือ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ ำกดั 
ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 20 กรกฎำคม 2537 โดยเป็นกำรร่วมทนุระหว่ำง บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) (กสท.) กบั
บริษัท ไทยคม จ ำกัด (มหำชน) (ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลกัในด้ำนกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ต  บริกำร
อินเตอร์เน็ต และบริกำรรับ – สง่สญัญำณผำ่นดำวเทียมเพื่อกำรสือ่สำรทัง้ภำยในประเทศ และตำ่งประเทศ 

ตอ่มำบริษัทมีกำรขยำยกำรประกอบธุรกิจไปยงัธุรกิจที่มีควำมเก่ียวเนื่องกนัผำ่นกำรลงทนุในบริษัทยอ่ย อนัได้แก่ 
ธุรกิจบริกำรสื่อโฆษณำผ่ำนสมุดรำยนำมผู้ ใช้โทรศพัท์หน้ำเหลือง   ธุรกิจให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรและสำระควำมบนัเทิง
ผำ่นระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Content) ในปี 2548 และ 2549 ตำมล ำดบั  

ในเดือนพฤศจิกำยน 2546 บริษัทได้แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกดั และได้เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทยในเดือนเมษำยน 2547 โดยมี บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จ ำกดั เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ โดยมีสดัสว่นกำรถือหุ้นใน
บริษัท ณ วนัท่ี 23 สงิหำคม 2559 ร้อยละ 42.068 
 
พัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา 
ปี 2556 
เมษายน -   ซีเอสแอล ลงทุนในธุรกิจบริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่ เพื่อขยำยและรองรับกำร

เติบโตของธุร กิจบริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์ และมีสถำนที่ ในกำรให้บริกำรศูนย์
คอมพิวเตอร์พร้อมทัง้อุปกรณ์และระบบสนันสนุนที่ ไ ด้มำตรฐำนเป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล โดยมีมลูคำ่กำรลงทนุทัง้สิน้ประมำณ  350  ล้ำนบำท ประกอบด้วยกำร
ซือ้ที่ดินเพื่อก่อสร้ำงอำคำรพร้อมทัง้อปุกรณ์และระบบสนบัสนนุอื่น ๆ โดยบริษัทเข้ำท ำ
กำรซือ้ท่ีดินพร้อมโอนกรรมสิทธ์ิเมื่อวนัท่ี 11 เมษำยน 2556  เร่ิมก่อสร้ำงอำคำรภำยใน
กลำงปี  2556  ซึ่งแล้วเสร็จกลำงปี 2557  ทัง้นี ้บริษัทใช้แหล่งเงินทุนจำกกำรกู้ ยืมเงิน
จำกสถำบนักำรเงินและเงินทนุหมนุเวียนของบริษัท 

 
ปี 2557 
สิงหาคม -  ซีเอสแอล เปิดให้บริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์แห่งใหม่อย่ำงเป็นทำงกำร เพื่อรองรับกำร

ขยำยตัวของฐำนลูกค้ำในปัจจุบัน โดยใช้ช่ือ “เดอะคลำวด์ ดำต้ำ เซ็นเตอร์ (THE 
CLOUD DATA CENTER)” ซึ่งมีควำมทนัสมยัและมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภยั
สูงสุด โดยเจำะกลุ่มลูกค้ำภำครัฐ ธนำคำร ผู้ ให้บริกำรคอนเทนต์ เกมออนไลน์ สื่อ 
โทรคมนำคม และภำคอตุสำหกรรมตำ่งๆ โดยมีมำตรฐำนท่ีถือเป็นจดุเดน่ท่ีส ำคญั ได้แก่ 
1) มีเสถียรภำพและควำมน่ำเช่ือถือสงู 2) เครือข่ำยสื่อสำรข้อมลูคณุภำพเยี่ยม 3) เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4) ตัง้อยู่บนท ำเลที่สะดวกและปลอดภยั และ 5) มีบริกำรเสริมที่
ยืดหยุน่และครบครัน โดยในเบือ้งต้นสำมำรถรองรับลกูค้ำได้ประมำณ 350 racks 

กันยายน -  ซีเอสแอล มีกำรรับรู้กำรด้อยค่ำของค่ำควำมนิยม (Goodwill) และกำรด้อยค่ำของ      
เงินลงทุนใน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจสมุดหน้ำเหลือง) 
จ ำนวน 550 ล้ำนบำท และ 443 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั เนื่องจำกผลประกอบกำรจำก
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ธุรกิจสื่อโฆษณำบนสมุดหน้ำเหลืองมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเนื่อง  ผลจำกรำยกำร
ดงักล่ำว ส่งผลให้บริษัทมีขำดทุนสะสมในงบกำรเงินระหว่ำงกำล (งบกำรเงินเฉพำะ
กิจกำร) ส ำหรับงวดสำมเดือนและเก้ำเดือนสิน้สดุวนัที่ 30 กนัยำยน 2557 จ ำนวน 172 
ล้ำนบำท 

ธันวาคม -  ซีเอสแอล ได้ท ำกำรโอนทนุส ำรองตำมกฎหมำยจ ำนวน 31 ล้ำนบำท และสว่นเกินมลูคำ่
หุ้นสำมญัจ ำนวน 141 ล้ำนบำท เพื่อชดเชยผลขำดทนุสะสมดงักลำ่ว ตำมมติที่ประชมุ
วิสำมญัผู้ ถือหุ้น ครัง้ที่ 1/2557 ทัง้นี ้ ภำยหลงัจำกกำรชดเชยผลขำดทนุสะสมดงักลำ่ว
แล้ว ผลขำดทนุสะสมของบริษัทจะเทำ่กบัศนูย์ ซึง่ท ำให้บริษัทสำมำรถจ่ำยเงินปันผลได้
หำกบริษัทมีก ำไรในอนำคต 

 
ปี 2558 

มกราคม -  ซีเอสแอล ได้เร่ิมทดลองให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเฉพำะพืน้ที่ (กลุม่ลกูค้ำ
คอนโดมิเนียม) โดยในระยะแรกได้ทดลองให้บริกำรในคอนโดมิเนียมตำมแนวรถไฟฟ้ำ
และรถไฟฟ้ำใต้ดิน ในพืน้ที่ย่ำนสขุุมวิท รัชดำภิเษก ลำดพร้ำว พหลโยธิน เป็นต้น ซึ่ง
ได้รับผลตอบรับที่ดีจำกผู้ ใช้บริกำร บริษัทเช่ือมัน่ว่ำกำรบริกำรในกลุ่มนีม้ีศกัยภำพใน
กำรเติบโตและสำมำรถแขง่ขนัได้ในอนำคต  

 
ปี 2559 

ซีเอสแอล ได้สำนต่อกำรขยำยกำรลงทนุด้ำนศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์และบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเฉพำะพืน้ที่ 
(กลุม่ลกูค้ำคอนโดมิเนียม) โดยในช่วงปลำยปี 2559 บริษัทได้เร่ิมท ำกำรก่อสร้ำงอำคำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์อำคำรที่ 2 
ซึ่งคำดว่ำจะแล้วเสร็จภำยใน 6 เดือนโดยใช้งบประมำณในกำรก่อสร้ำงประมำณ 60 ล้ำนบำท และขยำยกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูตำมคอนโดมิเนียมในรอบเขตกรุงเทพฯ อีกประมำณ 30 ล้ำนบำท ตำมกำรตอบรับของผู้ ใช้บริกำร 
 



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                          แบบ 56-1ประจ ำปี 2559 

 

  สว่นที่  1 หน้ำ 9                                

 

บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 

(ทนุช ำระแล้ว 148.6 ล้ำนบำท)  

99.99%                 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) 

(ทนุช ำระแล้ว 156.5 ล้ำนบำท) 

 

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั (มหำชน)  

(ทนุช ำระแล้ว 10.7 ล้ำนบำท) 

 

99.99%                       

1.5 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 
โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท 

โครงสร้ำงรำยได้ของกลุม่บริษัท ตำมงบกำรเงินรวมตรวจสอบในปี 2557  2558 และ 2559 สำมำรถจ ำแนกได้ดงันี ้

 
                  หน่วย : ล้ำนบำท 

รายการ ด าเนินการ การถือหุ้น งบการเงนิรวม  (ตรวจสอบ) 

 โดย ของซีเอสแอล 
(%) 

2557 2558 2559 

รำยได้จำกกำรบริกำรอินเทอร์เน็ต 

ซีเอสแอล 

 
- 

      

   -  แบบผ่ำนสำยโทรศพัท์ (Dial up) 19 1% 22 1% 20 1% 

   -  แบบผ่ำนสำยวงจรเช่ำ (Leased Line) 1,364 44% 1,398 47% 1,381 47% 

   -  แบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงู  

      (Broadband) 

46 2% 36 1% 59 2% 

รวมรำยได้จำกกำรบริกำรอินเทอร์เน็ต 1,429 47% 1,456 49% 1,460 50% 

รำยได้จำกกำรบริกำรศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต 
(Internet Data Center: IDC) 

226 7% 262 9% 290 10% 

รำยได้จำกกำรให้บริกำรไอซีที  (ICT Services) 536 18% 525 18% 511 18% 

รำยได้จำกกำรบริกำรรับส่งสญัญำณโทรทศัน์ 
(Uplink-Downlink) 

32 1% 31 1% 25 1% 

รำยได้จำกธุรกิจสมดุหน้ำเหลือง  ทีเอ็มซ ี 100% 289 9% 237 8% 211 7% 

รำยได้จำกธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูเสียงและ
กำร ให้บริกำรเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

เอดีวี 100% 502 17% 423 14% 393 13% 

     รวมรายได้จากการขายและบริการ   3,014 99% 2,934 99% 2,890 99% 

รำยได้อ่ืนๆ   31 1% 30 1% 28 1% 

     รวมรายได้   3,045 100% 2,964 100% 2,918 100% 
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การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
 
 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทก ำหนดวิสยัทัศน์ส ำหรับบริกำรด้ำนไอซีทีโดยกำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนกำรให้บริกำรไอซีทีแบบครบวงจร
ส ำหรับองค์กรธุรกิจ  ด้วยจุดแข็งจำกกำรที่บริษัทเป็นเจ้ำของโครงสร้ำงพืน้ฐำนไอซีที ทัง้อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ (Data Center) คลำวด์ คอมพิวติง้ และระบบโครงข่ำยพืน้ฐำนด้ำนกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต พร้อมทัง้
ยงัมีทีมงำนวิศวกรมืออำชีพทีส่ำมำรถท ำงำนร่วมกบัพนัธมิตรทัง้ในและตำ่งประเทศโดยไม่ยึดติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง 
จนได้รับควำมไว้วำงใจ และด้วยประสบกำรณ์ที่ยำวนำนมำกกว่ำ 20 ปี  บริษัทจึงมีควำมเข้ำใจลกูค้ำเป็นอย่ำงดี  ซึ่งถือ
เป็นสิง่ส ำคญัในกำรด ำเนินงำนท่ีท ำให้บริษัทสำมำรถออกแบบพฒันำสนิค้ำและบริกำรท่ีตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ได้อยำ่งตรงจดุ  และอยูใ่นรำคำที่เหมำะสม  

 
สินค้าและบริการของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ มีดังนี ้

1. บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับองค์กร 
รำยได้หลกัของบริษัทมำจำกบริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับองค์กร  หรือ Leased Line  ถือเป็นบริกำรอินเทอร์เน็ตที่มี 

คณุภำพสงูและยืดหยุน่ตอ่ควำมต้องกำรของลกูค้ำที่หลำกหลำย ถึงแม้ปริมำณกำรใช้งำนของผู้บริโภคภำยในประเทศจะ
เพิ่มขึน้ก็ตำม แต่รำยได้รวมกลบัทรงตัว เนื่องจำกภำวะเศรษฐกิจไม่เอือ้อ ำนวยและมีกำรแข่งขันทำงด้ำนรำคำจำก
ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่ท ำให้รำคำลดลงอยำ่งตอ่เนื่อง 

  ถึงแม้ในส่วนของรำยได้ของบริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับองค์กรนีม้ีแนวโน้มเติบโตช้ำ แต่บริษัทยงัสำมำรถเพิ่ม
จ ำนวนลูกค้ำ (วงจร) ได้อย่ำงสม ่ำเสมอและยังมีกำรใช้งำนจำกลูกค้ำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทเน้นกำรให้ บริกำร
อินเทอร์เน็ตระดบัคณุภำพส ำหรับลกูค้ำองค์กร ถือเป็นกลยทุธ์ในกำรขยำยฐำนลกูค้ำกลุม่นีม้ำกกว่ำจะแข่งขนัในเร่ืองของ
รำคำแตค่ณุภำพลดลง   

กลยทุธ์ส ำหรับบริกำรอินเทอร์เนต็ส ำหรับองค์กร  

 เพิ่มปริมำณแบนด์วิธด์ (Bandwidth) ในกลุ่มฐำนลกูค้ำเดิม เพื่อรองรับปริมำณกำรใช้งำนที่มำกขึน้ตำม
กระแสเทคโนโลยี Social Networking, Cloud Computing, Big Data และ Mobility 

• เพิ่มจ ำนวนวงจร (Network) ในกลุม่ฐำนลกูค้ำเดิม  โดยเพิ่มวงจรอินเทอร์เน็ตส ำรอง ท ำให้ลกูค้ำสำมำรถใช้
อินเทอร์เน็ตได้อยำ่งตอ่เนื่อง แม้ในภำวะฉกุเฉินท่ีวงจรอินเทอร์เน็ตเส้นเดิมเกิดปัญหำ 

• มีกำรออกสินค้ำและบริกำรทำงด้ำนไอซีทีโซลชูนั เพื่อรองรับกำรเพิ่มสำขำในกลุม่ฐำนลกูค้ำเดิม เป็นกำร
รวมศนูย์วงจรอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อระหว่ำงส ำนกังำนใหญ่และสำขำ ท ำให้กำรบริหำรงำนโดยรวมภำยใน
องค์กรของลกูค้ำมีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึน้  

• มีกำรน ำเสนอบริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับองค์กร ให้แก่ลกูค้ำกลุม่องค์กรรำยใหม่ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ที่มีกำรใช้
งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงู (Broadband) มำก่อนหน้ำนี ้ แต่ต้องกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตที่มีคณุภำพที่ดี
ยิ่งขึน้ เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรท ำงำนภำยในองค์กร 
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• ร่วมมือกับพันธมิตรทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ เพื่อพัฒนำบริกำรให้เหมำะกับควำมต้องกำรกำรที่
เปลีย่นไปของลกูค้ำ เช่น กำรใช้ซอฟต์แวร์แบบออนไลน์หรือคลำวด์ กำรป้องกนักำรโจมตีโครงขำ่ย ฯลฯ  

ทัง้นี ้บริษัทได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจส ำหรับกลุม่ลกูค้ำองค์กร โดยเป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อกำร 
ใช้บริกำร  รวมถึงส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของพนกังำน ซีเอส ล็อกซอินโฟ อย่ำงต่อเนื่อง ปีละ 4 ครัง้ โดยมี
บริษัทภำยนอกเป็นผู้ท ำกำรส ำรวจ  เพื่อให้ได้ข้อมลูที่แท้จริงและน ำไปพฒันำปรับปรุงสนิค้ำ บริกำร และบคุลำกร ของซีเอส 
ลอ็กซอินโฟ ให้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้ไป 
 
2. บริการทางด้านไอซีทสี าหรับลกูค้าองค์กร  

 บริกำรทำงด้ำนไอซีทีโซลชูนัส ำหรับลกูค้ำองค์กรมีศกัยภำพที่จะเติบโตเพิ่มขึน้อีก เนื่องจำกบริกำรไอซีทีมีขนำด
ตลำดและควำมต้องกำรของลกูค้ำที่ขยำยใหญ่มำก เพรำะปัจจุบนัในทกุองค์กรมีกำรน ำระบบไอซีทีเข้ำไปใช้เพื่อช่วยลด
คำ่ใช้จ่ำย และเพิ่มศกัยภำพในกำรแขง่ขนั ไมว่ำ่จะเป็น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสือ่สำร ซึ่งในตลำดมีผู้ ให้บริกำร
หลกั 2 กลุม่ กลุม่แรกคือผู้ ให้บริกำรระดบัสำกล มกัเป็นผู้ ให้บริกำรจำกต่ำงประเทศที่น ำเสนอสินค้ำและบริกำร รวมถึงมี
กำรบริหำรงำนท่ีมีรูปแบบตำยตวั ซึง่มีบริกำรท่ีอำจจะยงัไมค่รอบคลมุเทำ่ไรนกั หรือหำกเสนอบริกำรแบบครบวงจรก็มกัจะ
มีกำรน ำเสนอรำคำที่ค่อนข้ำงสงูที่เหมำะกับองค์กรขนำดใหญ่เท่ำนัน้ กลุ่มที่ สองคือผู้ ให้บริกำรระดับท้องถ่ิน มกัเป็นผู้
ให้บริกำรที่มีขนำดกลำงไปจนถึงขนำดเล็ก มีควำมถนดัเฉพำะด้ำน อำจจะท ำให้ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้
อยำ่งไมค่รอบคลมุ ทัง้นี ้ซีเอส ลอ็กซอินโฟ เป็นบริษัทที่มีควำมพร้อมจะให้บริกำรในทัง้สองกลุม่ ด้วยทีมงำนมืออำชีพ และ
ควำมพร้อมของระบบเครือขำ่ยโดยเสนอรำคำที่สมเหตสุมผล และตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกที่สดุ  

ประเภทควำมต้องกำรของลกูค้ำภำยในประเทศ 

 องค์กรที่ต้องกำรบริกำรแบบครบวงจรจำกผู้ให้บริกำรรำยเดยีว (One Stop ICT Service) เพื่อลดควำมเสีย่ง
ในกำรท ำงำนไม่สอดคล้องประสำนกันในเร่ืองของระบบไอที ระบบโครงข่ำย อินเทอร์เน็ต และศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และระบบคลำวด์ คอมพิวติง้ Infrastructure as a Service (IaaS) 

 องค์กรที่ต้องกำรใช้อปุกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ในแบรนด์ที่แตกตำ่งกนั แตส่ำมำรถท ำงำนร่วมกนัได้ โดย
เลอืกจำกฟังก์ชนัท่ีใช้งำนได้มำกที่สดุและตรงตำมควำมต้องกำรขององค์กรมำกกว่ำในเร่ืองของรำคำที่ถกู
กวำ่ 

 องค์กรที่ไม่มีควำมพร้อมทำงด้ำนบุคลำกรไอที  ซึ่งต้องใช้ทักษะควำมเช่ียวชำญที่หลำกหลำยทัง้ด้ำน
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสือ่สำร เพื่อให้ระบบไอซีทีท ำงำนประสำนกนั  

 ต้องกำรผู้ให้บริกำรในประเทศที่เช่ือถือได้ มีระบบควำมปลอดภยัที่ได้มำตรฐำน และมีบริกำรหลงักำรขำยที่
รวดเร็ว และสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทนัทว่งที 

จดุแข็งที่ท ำให้ ซีเอส ลอ็กซอินโฟ สำมำรถครองตลำดในธุรกิจทำงด้ำนไอซีทีมำอยำ่งยำวนำน 

 บริษัทมีโครงสร้ำงพืน้ฐำนหลกัเป็นของตนเอง ทัง้อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ศูนย์ ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และระบบ
คลำวด์ คอมพิวติง้  

 บริษัทมีพนัธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศที่หลำกหลำย สำมำรถคดัสรรผลิตภณัฑ์ที่เหมำะกบัควำมต้องกำร
ในกำรใช้งำนของลกูค้ำได้ โดยไมย่ดึติดกบัแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง 
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 บริษัทมีทีมงำนวิศวกรที่มีควำมเช่ียวชำญหลำกหลำย พร้อมด้วยประสบกำรณ์ มีใบ Certificate รับรอง
สำมำรถใช้อุปกรณ์ทัง้ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ในแบรนด์ที่ต่ำงกันได้ โดยสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้เป็น
อยำ่งดี  

 บริษัทมีระบบกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภยัและได้คุณภำพตำมมำตรฐำน อำทิ ได้กำรรับรองมำตรฐำน
ควำมปลอดภยัสำรสนเทศ ISO27001 มำตรฐำนระบบบริหำรจดักำรคณุภำพ ISO9001และมำตรฐำนงำน
บริกำรไอท ีISO20000 มีระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) ให้ควำมช่วยเหลอืด้ำนเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง 
ตลอด 7 วนั   

 
ตวัอยำ่งบริกำรไอซีทีที่ ซีเอส ลอ็กซอินโฟ ให้บริกำร 

 ระบบโครงข่าย  (Network Infrastructure) 

ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมติร 
โครงขำ่ยมีสำย/ไร้สำย
ส ำหรับส ำนกังำน 
โรงงำนใหม ่  

ส ำรวจและออกแบบโดยเลอืกใช้วสัดอุปุกรณ์
มำตรฐำนพร้อมระบบควบคมุคณุภำพแบบมืออำชีพ 
ให้ลกูค้ำบ ำรุงรักษำได้เอง 

Panduit, Systimax, Amp 

ระบบ WiFi ในโรงแรม 
โรงงำน สถำนศกึษำ  

ออกแบบตำมลกัษณะพืน้ท่ีและกำรใช้งำน โดย
เลอืกใช้อปุกรณ์จำกยี่ห้อและจ ำนวนที่เหมำะสม  

Aruba, Ruckus, Cisco, 
HP 

ระบบโครงขำ่ยที่
ปลอดภยัส ำหรับองค์กร 

มีผู้ เช่ียวชำญในกำรบริหำรจดักำรจนถึงระดบั 
Enterprise เข้ำใจปัญหำและสรรหำโซลชูนัท่ี
เหมำะสมกบัลกูค้ำแตล่ะรำย  

Cisco, HP, Fortinet, 
Juniper, PaloAlto, 
Sophos, Huawei, 
Checkpoint 

ระบบเพิ่มประสทิธิภำพ
โครงขำ่ย  

เลอืกอปุกรณ์ตรงตำมกำรใช้งำน และงบประมำณ
ลกูค้ำ เพื่อลดคำ่ใช้จ่ำยและเพิ่มประสทิธิภำพ
เครือขำ่ย  

Riverbed, Silver Peak, 
Sangfor 
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 ระบบคอมพิวเตอร์และคลาวด์คอมพิวติง้ (Cloud & Computer Infrastructure) 

ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมติร 

ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน 
(Virtualization) เพื่อลด
จ ำนวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  

ทีมงำนที่เช่ียวชำญช่วยลกูค้ำยบุรวมเซิร์ฟเวอร์เพื่อ
ลดค่ำใช้จ่ำย ง่ำยในกำรดูแลรักษำ และประหยัด
พลงังำน  

VMware, Microsoft, Citrix 

Server & Storage มีโซลูชันหลำกหลำยไว้วำงใจได้   ไม่ยึดติดกับ       
แบรนด์ใดแบรนด์หนึง่  

HP, IBM, Dell, Cisco, 
EMC, NetApp, Huawei 

ห้องเซิร์ฟเวอร์ทีใ่ช้งำน
ได้ตอ่เนื่อง 

ออกแบบให้เหมำะสมกับกำรใช้งำน  เลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์มำตรฐำนพร้อมระบบควบคุมคุณภำพให้
ลกูค้ำใช้งำนได้อยำ่งวำงใจ 

APC, Emerson Panduit, 
Systimax, Amp – 
Schneider 

DR Site/Backup Site  มี โ ซลูชันที่ หลำกหลำย  พ ร้อมโครงส ร้ ำ งพื น้
ฐำนรองรับกำรท ำไซต์ส ำรองโดยเฉพำะ อินเทอร์เน็ต 
คลำวด์ คอมพิวติง้ และศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ 

Veeam, VMware, 
Symantec, CA ARCServe 

 
 ระบบสื่อสารทางธุรกจิ (Business Communication) 

ความต้องการ บริการที่ครอบคลุม พันธมติร 
กล้องวงจรปิด CCTV 
ระบบดิจิทลั เพื่อควำม
ปลอดภยั 

ส ำรวจและออกแบบเพื่อรองรับกำรใช้งำนที่ยืดหยุ่น 
ใช้กล้องหลำกหลำยยี่ห้อตำมควำมต้องกำรแตล่ะจดุ 
ควบคมุด้วยซอฟต์แวร์มำตรฐำน  

Axis, Bosch, Panasonic, 
Sony, Samsung 

Video Conference 
เพื่อกำรสือ่สำรระหวำ่ง
สำขำ 

รองรับกำรเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ทัง้ในและตำ่งประเทศ
พร้อมอุปกรณ์เสริมมำตรฐำน และบริกำรจัดกำร
ช่องสญัญำณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

Polycom, Cisco,  Avaya, 
Lifesize, Sony 

  
3. บริการศูนย์ข้อมูลคอมพวิเตอร์ (Data Center) 
 บริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ผำ่นมำมีกำรเติบโตคอ่นข้ำงสงูและตอ่เนื่องตำมควำมต้องกำรท่ีเพิ่มขึน้ของตลำด 
ในหลำยกลุม่ธุรกิจ 

กลุม่ลกูค้ำบริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซีเอส ลอ็กซอินโฟ 

 กลุม่ลกูค้ำองค์กรที่ต้องกำรย้ำยระบบไอทีจำกส ำนกังำนมำไว้ในศนูย์บริกำรข้อมลูคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ระบบ
กำรท ำงำนเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพและมีควำมปลอดภยัเพิ่มสงูขึน้ ทัง้ยงัลดกำรลงทนุทำงด้ำนกำรจดัซือ้
ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือสร้ำงห้องเซิร์ฟเวอร์ สร้ำงศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของตนเอง ซึ่งกำรสร้ำงศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์จะมีทัง้ระบบไฟฟ้ำ ระบบท ำควำมเย็น ที่ ต้องได้มำตรฐำน ท ำให้มีมูลค่ำกำรลงทุนที่สงู
มำก 

 กลุม่ลกูค้ำในธุรกิจคอนเทนต์หรือเนือ้หำต่ำงๆ ที่มีกำรขยำยตวัเพิ่มขึน้ เนื่องจำกควำมนิยมของผู้บริโภคที่
ปัจจบุนัดรูำยกำร Streaming ผำ่นคอมพิวเตอร์ในท่ีพกัอำศยั หรือบนสมำร์ทโฟน แทปเลต ท่ีมำกขึน้  
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 กลุ่มลกูค้ำสถำบนักำรเงิน ซึ่งมีควำมจ ำเป็นในกำรท ำระบบส ำรองหรือไซต์ส ำรอง รองรับกำรเกิดภยัพิบตัิ  
และเหตกุำรณ์ที่ไมค่ำดฝัน หรือน ำไปเพิ่มประสทิธิภำพในกำรให้บริกำรธุรกรรมผำ่นอินเทอร์เน็ต  

 กลุม่ลกูค้ำที่ให้บริกำรด้ำนออนไลน์ อำทิ เกมส์ อีคอมเมิร์ช โซเชียลแอปพลเิคชนั ฯลฯ มีแนวโน้มเติบโตอย่ำง
ก้ำวกระโดด เนื่องจำกคนไทยมีควำมมัน่ใจในกำรท ำธุรกรรมผำ่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มมำกขึน้   

 ในธุรกิจบริกำรศนูย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั มีผู้ ให้บริกำรบำงรำยเปิดศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์แห่งใหม่ใน
ต่ำงจังหวัด แต่บริษัทยงัสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่ ต้องกำรศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เข้ำถึงได้อย่ำง
สะดวกและมีบริกำรครบวงจร จึงถือเป็นจดุแข็งของบริษัท  

มำตรฐำนบริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซเีอส ลอ็กซอินโฟ 

 มีกำรบริหำรจดักำรอยำ่งมืออำชีพ โดยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนคณุภำพ ISO9001 มำตรฐำนควำมมัน่คง
ปลอดภยัสำรสนเทศ ISO27001  

 สถำนที่ตัง้ของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครชัน้ใน มีควำมปลอดภยั และเดินทำง
สะดวก ท ำให้ง่ำยตอ่กำรบริหำรจดักำรระบบไอที 

 ระบบเน็ตเวิร์ค เช่ือมต่อตรงกับอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ทัง้ในประเทศ และระหว่ำงประเทศโดยที่บริษัทเป็น
เจ้ำของเอง จึงรองรับกำรเข้ำใช้งำนระบบของผู้ใช้งำนปลำยทำงจ ำนวนมำกได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

 มีควำมเป็นกลำง  โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกใช้วงจรเช่ำของผู้ ให้บริกำรรำยหลกัได้ทุกรำย อำทิ ซิมโฟนี่        
ไอ-ลงิค์ ทรู ยไูอเอช    

 มีระบบควำมปลอดภยั  ระบบไฟฟ้ำ ระบบปรับอำกำศ ฯลฯ ที่ได้มำตรฐำนระดบัสำกล สง่ผลให้เซิร์ฟเวอร์
ท ำงำนได้อยำ่งตอ่เนื่องและปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง 

 มีบริกำรเสริมที่รองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำย เช่น บริกำรส ำรองข้อมลู (Data Back-up Service) 
บริกำรด้ำนควำมปลอดภยัตำ่งๆ (Security Service) บริกำรออฟฟิศหรือห้องคอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster 
Recovery Site)  

 ปัจจุบนับริษัทมีศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ อำคำรเดอะคลำวด์ ถนนรัชดำภิเษก-รำมอินทรำ 
อำคำรซีดบัเบิล้ยู ถนนรัชดำภิเษก และอำคำร กสท.โทรคมนำคม  บำงรัก ในส่วนของอำคำรเดอะคลำวด์ ที่เป็นศูนย์
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หลักแห่งใหม่นัน้ บริษัทเป็นเจ้ำของที่ดิน และออกแบบสร้ำงอำคำรเพื่อศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์
โดยเฉพำะ จึงสำมำรถให้บริกำรรองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ทัง้กลุ่มและเพียงพอต่อควำมต้องกำรด้วยมำตรฐำน
ระดบัสำกล   
 
4. บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูส าหรับกลุ่มผู้พักอาศัยในคอนโดมิเนียม 

ในปี 2559 บริษัทได้เปิดบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูส ำหรับกลุม่ผู้พกัอำศยัในคอนโดมิเนียมตำมแนวรถไฟฟ้ำ
กว่ำ 250 แห่ง และได้รับผลตอบรับเป็นอย่ำงดี  เนื่องจำกบริษัทมีโครงสร้ำงพืน้ฐำนและทรัพยำกรในกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตอยูแ่ล้ว และมีอตัรำแบนด์วิธด์กำรใช้งำนลดลงในช่วงกลำงคนื เพรำะลกูค้ำสว่นใหญ่ของบริษัทเป็นองค์กร ท่ีใช้
งำนอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลำท ำงำนเป็นหลกั บริษัทจึงสำมำรถท ำกำรตลำดกบัลกูค้ำกลุม่ผู้พกัอำศยัในคอนโดมิเนียมได้ใน
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รำคำที่ถกูกวำ่ แตย่งัคงคณุภำพและควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้แบบไม่ต้อง
พว่งบริกำรเสริมตำ่งๆ ท่ีไมจ่ ำเป็นอีกด้วย 

ปัจจบุนั สดัสว่นรำยได้จำกกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูส ำหรับลกูค้ำกลุม่นีม้ีประมำณ 2% ของรำยได้
ทัง้หมดของบริษัท บริษัทยงัคงมีแผนขยำยพืน้ท่ีให้บริกำรส ำหรับกลุม่ผู้พกัอำศยัในคอนโดมิเนียมมำกขึน้  ท ำให้บริกำรนีม้ี
แนวโน้มกำรเติบโตสงูมำกขึน้และอำจเป็นรำยได้หลกัที่ส ำคญัของบริษัทตอ่ไป     
 
5. บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ (Software as a Service) ส าหรับกลุ่มเอสเอ็มอี (SME) 
 ในต่ำงประเทศบริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์ โดยเฉพำะบริกำรซอฟต์แวร์หรือ Software as a Service เป็นกระแส
ที่มำแรง ได้รับควำมนิยมสงูส ำหรับกลุ่มเอสเอ็มอี เนื่องจำกสำมำรถใช้บริกำรได้เหมือนกำรใช้ประปำ ไฟฟ้ำ คือไม่ต้อง
ลงทุนสงู สำมำรถเปิดใช้งำนได้ทนัที และมีค่ำบริกำรเร่ิมต้นที่กลุ่มเอสเอ็มอีสำมำรถใช้บริกำรได้ ลดกำรลงทุนทำงด้ำน
ฮำร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ไลเซนท์ รวมถึงลดควำมยุง่ยำกในกำรบริหำรจดักำรทำงด้ำนไอที และ 2-3 ปีมำนี ้บริษัทซอฟต์แวร์
หรืออินเทอร์เน็ตรำยใหญ่ระดบัโลกอยำ่ง ไมโครซอฟท์ กเูกิล ฯลฯ ตำ่งก็หนัมำบริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์นีเ้ช่นกนั  

 ส ำหรับประเทศไทย ตลำดบริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์ ยงัคงมีขนำดเล็กและใหม่มำก แม้ว่ำโครงสร้ำงพืน้ฐำน
ทำงกำรสือ่สำรและอินเทอร์เน็ตในประเทศจะดีขึน้ และผู้ให้บริกำรตำ่งประเทศเร่ิมหนัมำให้บริกำร Software as a Service 
ในประเทศไทยมำกขึน้ แต่รูปแบบบริกำรยงัคงเหมำะกบัองค์กรขนำดใหญ่ เพรำะมีรำคำสงู ประกอบกับผู้ประกอบกำร
ขนำดกลำงและขนำดเลก็ยงันิยมใช้ระบบกำรท ำงำนแบบเดิมอยู ่ถึงแม้มีเจ้ำของซอฟต์แวร์ไทยบำงรำยให้ทดลองบริกำรใน
ระบบคลำวด์ คอมพิวติง้ แตไ่ด้ผลตอบรับท่ียงัไมด่ีเทำ่ที่ควร เนื่องจำกเป็นบริษัทขนำดเล็กแม้เช่ียวชำญด้ำนซอฟต์แวร์ แต่
ขำดควำมเช่ียวชำญด้ำนฮำร์ดแวร์ โครงขำ่ย และควำมปลอดภยั จึงยำกที่จะได้รับควำมไว้วำงใจจำกลกูค้ำ 

 บริษัทจึงเล็งเห็นถึงกำรเติบโตของธุรกิจ Software as a Service ในระยะยำว และบริษัทมีควำมได้เปรียบจำก
กำรเป็นผู้ ให้บริกำรศนูย์บริกำรข้อมลูระบบคลำวด์ คอมพิวติง้ Infrastructure as a Service และมีอินเทอร์เน็ตที่มีควำม
ปลอดภัย อีกทัง้มีบุคลำกรผู้ เช่ียวชำญ มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ได้คุณภำพมำตรฐำนระดับสำกล และมีแบรนด์ที่
แข็งแกร่งได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำกลุ่มองค์กร บริษัทจึงร่วมมือพัฒนำสินค้ำและบริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์กับ
พนัธมิตรเจ้ำของซอฟต์แวร์ในกำรให้บริกำร Software as a Service หลกัๆ ที่มีแนวโน้มธุรกิจที่เติบโตสงูขึน้ โดยเร่ิมทดลอง
ตลำดทัง้กลุม่ซอฟต์แวร์เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนขององค์กร อำทิเช่น  ซอฟต์แวร์บริหำรกำรขำย (CRM) ซอฟต์แวร์
บญัชี ซอฟต์แวร์ระบบขำยหน้ำร้ำน (POS) ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนษุย์ (HRM) ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรองค์กร (ERP) เน้นรูปแบบที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่เอสเอ็มอีในประเทศได้ทัง้ในด้ำนของรำคำ
และรูปแบบกำรใช้งำน นอกจำกนีย้งัได้เร่ิมทดลองตลำดส ำหรับซอฟต์แวร์บริหำรจดักำรโรงแรม ซึ่ งเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน
เฉพำะกลุม่อตุสำหกรรมโรงแรม 

 กำรท ำตลำด Software as a Service เป็นช่วงบกุเบิกพฒันำตลำดในระยะแรกนีม้ีหลำยบริกำรที่ได้รับกำรตอบ
รับที่ดีจำกผู้ ใช้เฉพำะกลุม่ เช่น กลุม่โรงแรม 2-3 ดำว แม้ยงัมีจ ำนวนไม่มำกนกั แต่มีแนวโน้มเติบโตตำมกำรเติบโตของ
อตุสำหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ แม้ว่ำปัจจุบนัรำยได้ของบริกำรนีย้งัไม่มำก แต่ถือเป็นโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้ระยะ
ยำวให้แก่บริษัท 

 นอกจำกกำรเสนอสินค้ำและบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่ บริษัทยงัให้ควำมส ำคญัต่อ
กำรพฒันำและเสนอสนิค้ำบริกำรท่ีดีส ำหรับสงัคมและสิง่แวดล้อมอยำ่งยัง่ยืนควบคูก่นัไป อำทิ 
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1. น ำเสนอสนิค้ำและบริกำรทีม่ีคณุคำ่ตอ่สงัคมเชิงบวก 

 บริกำรอินเทอร์เน็ต บริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ และบริกำรไอซีทีของบริษัท เป็นบริกำรที่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภำพกำรท ำงำนของธุรกิจ ช่วยให้สำมำรถท ำงำนได้จำกทกุสถำนท่ี ทกุเวลำ ซึ่งเป็นสว่นส ำคญั
ที่ท ำให้ประเทศสำมำรถแขง่ขนัได้ในระยะยำวและอยำ่งยัง่ยืน 

 บริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ออกแบบมำเพื่อบริหำรจดักำรกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ และระบบควำมเย็น
อยำ่งมีประสทิธิภำพ เพื่อช่วยลดสภำวะโลกร้อน 

 บริกำรอินเทอร์เน็ต บริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ บริกำรไอซีทีของบริษัท  เป็นกำรสง่เสริมกำรใช้ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยลดกำรใช้กระดำษ ลดขยะ และมลพิษที่เกิดขึน้ตำมมำ 

 บริกำรคลำวด์ คอมพิวติง้ (Software as a Service) เป็นบริกำรพืน้ฐำนที่ช่วยให้ผู้ประกอบกำรขนำด
กลำงและขนำดยอ่ม เพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำนเพื่อให้สำมำรถแขง่ขนักบัผู้ประกอบกำรรำยใหญ่หรือ
ผู้ประกอบกำรตำ่งประเทศได้ในระยะยำว โดยลดภำระกำรลงทนุของผู้ประกอบกำรขนำดเลก็ลง 

2. สง่เสริมกำรเข้ำถึงสนิค้ำและบริกำรท่ีจ ำเป็น 

 เปิดกว้ำงในกำรใช้เทคโนโลยีจำกหลำยแหลง่ที่มำ ไมจ่ ำกดัทำงเลอืกและกำรเข้ำถึงสินค้ำ และบริกำรที่
เหมำะสมของลกูค้ำ เช่น บริกำรอินเทอร์เน็ตส ำหรับองค์กร หรือศูนย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ บริษัทเปิดให้
ลกูค้ำสำมำรถเลือกผู้ ให้บริกำรวงจรอินเทอร์เน็ตได้หลำกหลำย หรือบริษัทเสนอโซลูชันตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำโดยไม่ผูกติดกับแบรนด์ใดแบรนด์หนึ่ง  ส ำหรับสินค้ำและบริกำรไอซีทีในแต่ละ
ประเภท 

 บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูในกลุม่คอนโดมิเนียมเป็นทำงเลอืกใหมใ่ห้ลกูค้ำได้ใช้บริกำรท่ีมีคณุภำพ 
ในระดบัรำคำที่เหมำะสม 

 บริกำรซอฟต์แวร์ออนไลน์ Software as a Service ช่วยให้ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม มี
โอกำสเข้ำถึงซอฟต์แวร์ด้วยค่ำใช้จ่ำยรำยเดือนที่ไม่สงูมำก ไม่จ ำเป็นต้องลงทนุทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ ซือ้
ซอฟต์แวร์ไลเซนท์ หรือลงทนุระบบไอทีเอง 

3. ให้ควำมส ำคญักบับริกำรหลงักำรขำย ด้วยบริกำรในรูปแบบ 24x7 และบริษัทยงัเน้นกำรจดัท ำเอกสำร คู่มือกำร
ใช้งำน ตลอดจนกำรติดป้ำยสติกเกอร์ที่อุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถใช้งำนได้สะดวก ถูกวิธี และ
บ ำรุงรักษำเองได้   

4. บริษัทมุ่งเน้นกำรพฒันำตลำดอย่ำงยัง่ยืน โดยร่วมกับพนัธมิตรทัง้จำกภำครัฐ สถำบนักำรศึกษำ และเจ้ำของ
ผลิตภณัฑ์ จดัอบรมสมัมนำทัง้ภำคทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิกำรแก่ลกูค้ำองค์กร รวมถึงผู้ประกอบกำรขนำดกลำง
และขนำดยอ่มแบบไมค่ิดคำ่ใช้จ่ำย เพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตอ่ยอดกำรใช้งำนเพื่อสง่เสริมให้ลกูค้ำเลือกน ำ
เทคโนโลยีที่เหมำะสมไปใช้ประโยชน์ได้จริงในอนำคตอยำ่งยัง่ยืน 

5. สนบัสนุนกำรพฒันำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องในด้ำนควำมรู้ควำมเช่ียวชำญมำตรฐำนสำกล อำทิเช่น กำรสอบ
ใบรับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก กำรจัดสร้ำงระบบรับรององค์ควำมรู้ภำยในของบริษัท ฯลฯ เพื่อสร้ำงควำม
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มัน่คงในอำชีพของบคุลำกร ควำมมัน่คงทำงเศรษฐกิจของครอบครัวบคุลำกร เป็นพืน้ฐำนสูค่วำมมัน่คงของสงัคม
ตอ่ไป   

6. ท ำงำนร่วมกบัคู่ค้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำเพื่อกำรพฒันำตลำดโดยรวมอย่ำงยัง่ยืน โดยท ำตลำดแบบเปิด
กว้ำง ไมย่ดึติดกบัคูค้่ำรำยใดรำยหนึ่งโดยเฉพำะ ในขณะเดียวกนัมีกำรป้อนกลบัข้อมลูควำมต้องกำรของลกูค้ำ
แก่คูค้่ำแตล่ะรำย เพื่อให้คูค้่ำนัน้ปรับปรุงพฒันำผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมให้สำมำรถแขง่ขนัได้อยำ่งยัง่ยืน    

7. สนบัสนนุกำรแขง่ขนัอยำ่งเสรีและเป็นธรรม โดยไมม่ีขำยขำดทนุเพื่อตดัรำคำคูแ่ขง่ และไมข่ำยพว่งสนิค้ำ อนัเป็น
กำรท ำลำยโครงสร้ำงกำรแขง่ขนัของตลำดในระยะยำว  

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  

 ตลำดโทรคมนำคมและไอซีที ยงัคงมีกำรแขง่ขนัอยำ่งรุนแรง เนื่องจำกภำวะเศรษฐกิจที่ยงัคงออ่นตวั ท ำให้ลกูค้ำ
องค์กรชะลอกำรลงทุน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรที่จะรักษำกำรเติบโตของรำยได้ และพยำยำม
พฒันำสินค้ำและบริกำรที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึน้  เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำบริกำรอินเทอร์เน็ตอนัเป็นบริกำรหลกั
ของบริษัทเพียงอยำ่งเดียว 

 ตลำดอินเทอร์เน็ตส ำหรับกลุม่ลกูค้ำองค์กรเป็นตลำดที่มีกำรแข่งขนัสงู โดยเฉพำะกำรแข่งขนัด้ำนรำคำกบั
ผู้ประกอบกำรโทรคมนำคมรำยใหญ่ 4-5 รำย ซึ่งบริษัทพยำยำมรักษำรำยได้และคงควำมเป็นผู้น ำในกำร
บริกำรอินเทอร์เน็ตแบบคุณภำพสงูแก่ลกูค้ำกลุ่มองค์กร  โดยเน้นคณุภำพและบริกำรมำกกว่ำกำรแข่งขนั
ด้ำนรำคำ เพรำะจดุแข็งของบริษัทคือกำรบริหำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศเอง โดย
ยึดควำมต้องกำรของลูกค้ำองค์กรเป็นส ำคัญ และบริษัทได้มีกำรควบคุมต้นทุนค่ำใช้จ่ำย เพื่อคง
ควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนักบัผู้ให้บริกำรโทรคมนำคมรำยใหญ่ ด้วยรำคำที่เหมำะสม และยงัคงได้รับกำร
บริกำรท่ีมีคณุภำพอยำ่งสงูสดุ และท ำกำรขยำยฐำนลกูค้ำที่เน้นบริกำรอินเทอร์เน็ตคณุภำพอยำ่งตอ่เนื่อง 

 ตลำดศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์มีกำรแข่งขนัโดยมีผู้ประกอบกำรหลกั 4-5 รำย บริษัทยงัคงรักษำระดบัอยู่ใน
กลุ่มผู้น ำที่ให้บริกำรศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ อนัเป็นโอกำสทำงกำรตลำดในกำรขยำยฐำนรำยได้ เพรำะ
ตลำดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีกำรขยำยตวัสงูจำกกำรขยำยตวัของบริกำรออนไลน์ โซเชียล ดิจิทลัคอน
เทนต์ ตลอดจนกำรวำงระบบส ำรองเพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ข้อดีของตลำดศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ คือ อตัรำค่ำบริกำรไม่มีแนวโน้มลดลงเหมือนบริกำรโทรคมนำคมทัว่ไป โดยเน้นจุดแข็ง
ทัง้พืน้ฐำนคือกำรใช้งำนตอ่เนื่อง ระบบควำมปลอดภยั ควำมเป็นกลำง ลกูค้ำสำมำรถเลือกใช้โครงข่ำยจำก
ผู้ ให้บริกำรรำยใดก็ได้ เพื่อประสิทธิภำพในกำรเช่ือมต่อตรงกับอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ของบริษัท และจุดแข็ง
ด้ำนควำมยืดหยุ่นในกำรให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละรำย เพรำะบริษัทมีควำม
เช่ียวชำญมำนำนกว่ำ 20 ปี อีกทัง้มีประสบกำรณ์ในกำรสร้ำงและบริหำรศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์เอง 
ปัจจุบนัมีบริษัทต่ำงชำติได้มำลงทุนสร้ำงศนูย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ในเขตต่ำงจังหวดั ซึ่งมีท ำเล     
ที่แตกตำ่งกนั แตบ่ริษัทมองวำ่ลกูค้ำเป้ำหมำยเป็นคนละกลุม่กนั 

 ตลำดไอซีทีเป็นตลำดที่ใหญ่มำกและมีกำรแข่งขันสูงทัง้จำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่จำกต่ำงประเทศและ
ผู้ประกอบกำรรำยเล็กในประเทศจ ำนวนมำก บริษัทจึงใช้ประสบกำรณ์จำกกำรติดต่อธุรกิจกนัมำนำน  มุ่งเน้น



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

 

สว่นที่  1 หน้ำ 20                                
 

ให้บริกำรอย่ำงเข้ำใจแก่ฐำนลกูค้ำเดิมเป็นข้อได้เปรียบมำกกว่ำกำรแข่งขนัด้ำนรำคำ และมีทีมงำนวิศวกรมือ
อำชีพท่ีเป็นที่ไว้วำงใจของลกูค้ำ ประกอบกบับริษัทมีพนัธมิตรเจ้ำของผลิตภณัฑ์แบรนด์ที่เป็นท่ียอมรับระดบั
โลก สำมำรถครองใจลูกค้ำด้วยประสบกำรณ์กำรให้บริกำร จึงท ำให้ได้รับควำมเช่ือมั่นจำกลูกค้ำในกำร
ให้บริกำรไอซีที ในรูปแบบ  “One Stop ICT Service” ตำมที่ลกูค้ำต้องกำร  

 ตลำดอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูส ำหรับกลุม่คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหำนครชัน้ใน เป็นตลำดที่มีกำรแข่งขนั
โดยผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ 3-4 รำย โดยมกัแข่งขนักนัท่ีควำมเร็วอินเทอร์เน็ต (แบนด์วิดธ์) และบริกำรเสริม 
(หรือบริกำรพว่ง) เช่น รำยกำรภำพยนตร์ ฯลฯ ที่ไมจ่ ำเป็นส ำหรับลกูค้ำหลำยรำย บริษัทมีฐำนลกูค้ำกลุม่องค์กร
เป็นหลกั ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพืน้ที่กรุงเทพชัน้ใน จึงมีศกัยภำพในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของพืน้ท่ีนี ้ บริษัทจึง
เปิดให้บริกำรแก่ลกูค้ำที่พกัอำศยัในคอนโดเนียมบริเวณกรุงเทพชัน้ในด้วยระดบัรำคำที่เหมำะสม ซึ่งได้ผลตอบ
รับดี มีกำรเติบโตของรำยได้ 

 ตลำดซอฟต์แวร์ออนไลน์ (Software as a Service) เป็นตลำดที่เติบโตสงูในประเทศที่พฒันำแล้ว ส ำหรับใน
ตำ่งประเทศบริษัทโทรคมนำคม บริษัทซอฟต์แวร์ขนำดใหญ่ ก็หนัมำให้บริกำรคลำวด์คอมพิวติง้  แต่ในประเทศ
ไทยตลำดนีย้งัเพิ่งเร่ิมต้นและมีขนำดเล็กมำก แต่ก็มีศกัยภำพเติบโตในระยะยำว บริษัทจึงร่วมกับพนัธมิตร
เจ้ำของซอฟต์แวร์พฒันำบริกำร เพื่อให้บริกำรแก่ผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมในรำคำที่เหมำะสม 
โดยบริษัทมีจดุแข็งคือเป็นเจ้ำของโครงสร้ำงพืน้ฐำนและระบบกำรบริหำรจดักำรที่มีประสิทธิภำพสงูที่จ ำเป็นใน
กำรให้บริกำร เช่น ศูนย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์เสมือน ระบบควำมปลอดภยั ระบบบริกำรหลงั
กำรขำย ฯลฯ ปีที่ผ่ำนมำ บริษัทได้ให้บริกำรซอฟต์แวร์หลกัๆ ได้แก่ ซอฟต์แวร์บริหำรจดักำรโรงแรม ซอฟต์แวร์
บริหำรกำรขำย (CRM) ซอฟต์แวร์บัญชี ซอฟต์แวร์ระบบขำยหน้ำร้ำน (POS) ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรมนษุย์ (HRM) ซอฟต์แวร์บริหำรจดักำรทรัพยำกรองค์กร (ERP)  โดยเน้นกิจกรรมกำรสร้ำงควำม
เข้ำใจให้แก่ลกูค้ำกลุม่เป้ำหมำย และรับฟังค ำติชมเพื่อพฒันำบริกำรในระยะยำวตอ่ไป 

  
กลยุทธ์การตลาด 

นอกจำกควำมเป็นผู้น ำในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตคณุภำพสงูที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่องค์กร
แล้ว  บริษัทยงัมุ่งสู่กำรให้บริกำรไอซีทีแบบครบวงจร ทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสื่อสำร โดยให้ควำมส ำคญั
อยำ่งสงูในเร่ืองของคณุภำพและบริกำรมำกกวำ่กำรแขง่ขนัทำงด้ำนรำคำ  โดยมีกลยทุธ์ทำงกำรตลำดหลกัๆ ดงันี ้

1. ยนืหยดัในการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อคงคุณภาพที่ลกูค้าวางใจ  
 กว่ำทศวรรษที่ผ่ำนมำบริษัทได้วำงต ำแหน่งของบริกำรอินเทอร์เน็ตโดยมุ่งเน้นเป็นผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต
คณุภำพสงู (Premium Service) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของลกูค้ำองค์กร แม้บริษัทจะขยำยงำนสู่
บริกำรไอซีทีแบบครบวงจรที่ต่อยอดมำจำกธุรกิจหลกัเดิมคือบริกำรอินเทอร์เน็ต บริษัทก็ยงัยึดมั่นที่จะเข้ำใจถึงควำม
ต้องกำรของลกูค้ำ ใช้ควำมเช่ียวชำญและควำมรับผิดชอบตอ่กำรบริกำรทัง้ก่อนและหลงัในระดบัที่ลกูค้ำสำมำรถสมัผสัได้
ถึงควำมพอใจ  
 

2. มุ่งพัฒนาคุณภาพสนิค้าบริการ และมีโซลูชันที่ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบวงจร 
 บริษัทมุ่งมัน่ในกำรบริหำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ (Internet Exchange) ให้เพียงพอ
ตอ่กำรเติบโตทำงธุรกิจและกำรใช้งำนของลกูค้ำ  พร้อมทัง้ร่วมมือกบัพนัธมิตรในกำรพฒันำประสิทธิภำพโครงข่ำยทัง้ใน
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ประเทศและนอกประเทศอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้ร่วมมือกบัพนัธมิตรด้ำนผลิตภณัฑ์ไอซีทีที่ได้รับกำรยอมรับ
ในระดบัสำกล ในกำรที่จะพฒันำโซลชูนัท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ  โดยมีกำรควบคมุคณุภำพ ISO9001 ระบบ
มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ ISO27001 และได้มำตรฐำนตำมระบบบริหำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ISO 
20000 ทีม่ีกำรก ำหนดตวัวดัและกำรติดตำมผลที่ชดัเจน 
 

3. รักษาความสัมพนัธ์อนัดกีับลกูค้า 
 บริษัทมุ่งสร้ำงเสริมควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้ำอย่ำงต่อเนื่อง   โดยนอกจำกตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำน    
ได้อยำ่งครอบคลมุแล้ว  ยงัจดัให้มีบริกำรด้ำนเทคนิคแก่ลกูค้ำองค์กรในเชิงรุก เช่น กำรเป็นที่ปรึกษำหรือแก้ไขปัญหำด้ำน 
ไอซีทีเบือ้งต้น  โดยกำรจดัสมัมนำให้ควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยีตำ่งๆ ให้กบัลกูค้ำทัว่ประเทศ กำรเข้ำเยี่ยมลกูค้ำเป็นประจ ำ 
และตรวจสอบควำมพงึพอใจของลกูค้ำด้วยกำรส ำรวจวิจยั 
 

4. ร่วมมือกับพนัธมิตร เพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย 
 บริษัทมีควำมสมัพนัธ์อันดีและเปิดกว้ำงกับพนัธมิตรทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ไม่ว่ำจะเป็นผู้ ให้บริกำร
เครือข่ำยทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  หรือเจ้ำของผลิตภณัฑ์ไอซีทีระดบัโลกทกุๆ รำย โดยไม่ยึดติดกบัรำยใดรำยหนึ่ง 
เพรำะบริษัทค ำนงึถึงควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นหลกัเพื่อให้เกิดประสทิธิภำพสงูสดุ และเหมำะสมกบักำรใช้งำนของลกูค้ำ 
 

5. พัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านไอซีท ี
สิง่ส ำคญัที่สดุคือ กำรพฒันำบคุลำกรด้ำนไอซีที  ซึง่บริษัทมีมีวิศวกรและผู้ เช่ียวชำญจ ำนวนมำกที่ดแูลระบบและ

เครือขำ่ยขนำดใหญ่ ทัง้ยงัดแูลฐำนลกูค้ำที่หลำกหลำย โดยบคุลำกรของบริษัทมีควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบตัิงำนจริง และ
มีกำรสอบวดัควำมสำมำรถของบุคลำกร มีระบบบริหำรจัดกำรแบบที่มีกำรก ำหนดตวัวดัและกำรติดตำมผลที่ชัดเจน 
ประกอบกบับริษัทมีพนัธมิตรที่เป็นเจ้ำของเทคโนโลยีคอยให้กำรสนบัสนนุองค์ควำมรู้เป็นอยำ่งดีมำโดยตลอด   
 
ลักษณะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย  เป็นกลุ่มลกูค้ำองค์กรที่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตและบริกำรด้ำนไอซีที  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจ  โดยลกูค้ำกลุ่มนีต้้องกำรทัง้ค ำปรึกษำทัง้ก่อนกำรใช้บริกำร และบริกำรหลงักำรขำยที่ไว้วำงใจได้เพื่อให้
ธุรกิจด ำเนินอยำ่งตอ่เนื่องและมีประสทิธิภำพ จึงให้ควำมส ำคญัตอ่คณุภำพและประสิทธิภำพของบริกำรมำกกว่ำรำคำ และ
มีแนวโน้มที่จะใช้บริกำรอยำ่งตอ่เนื่อง  

เนื่องจำกบริกำรของบริษัทครอบคลมุทัง้บริกำรอินเทอร์เน็ต บริกำรไอซีที และบริกำรศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ดงันัน้ กลุม่เป้ำหมำยของบริษัทจึงมีควำมหลำกหลำยและกระจำยอยู่ในธุรกิจต่ำงๆ เช่น กลุม่ลกูค้ำที่มีสำขำต้องกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรสื่อสำรระหว่ำงสำขำ กลุ่มลูกค้ำที่ให้บริกำรอีคอมเมิร์ ซต้องกำรใช้บริกำรศูนย์
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ กลุม่ลกูค้ำที่ติดต่อธุรกิจกบัต่ำงประเทศต้องกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องต้องกำรท ำระบบส ำรองอยู่
ตำ่งสถำนท่ี กลุม่ลกูค้ำที่มีระบบภำยในดีอยูแ่ล้วแตต้่องกำรน ำระบบคลำวด์ คอมพิวติง้ มำใช้เพื่อลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรลงทนุ
ทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์  กลุ่มลกูค้ำที่ต้องกำรติดตัง้ระบบไร้สำยเพื่อให้บริกำรลกูค้ำ กลุม่ลกูค้ำที่มีบริษัทแม่ที่
ตำ่งประเทศติดตัง้ระบบกำรประชมุทำงไกลผำ่นระบบวีดโิอ (Video Conference)พร้อมเครือขำ่ยตำ่งประเทศประสทิธิภำพ
สงู กลุม่ลกูค้ำที่ติดตัง้กล้องวงจรปิดที่คลงัสนิค้ำหรือส ำนกังำนพร้อมมอนิเตอร์ผำ่นอินเทอร์เน็ต หรือแทปเลต็ สมำร์ทโฟน ฯลฯ  
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การจ าหน่ายและช่องทางการจัดจ าหน่าย   

กำรขำยตรง เป็นช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยหลกัของบริษัท โดยมีทีมขำยและทีมงำนวิศวกรประจ ำอยูใ่นกรุงเทพฯ และ
ภมูิภำคหลกัของประเทศ ที่จะคอยให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่ลกูค้ำกลุม่องค์กร  

นอกจำกกำรเยี่ยมลกูค้ำโดยพนกังำนขำยตรงของบริษัทแล้ว บริษัทยงัมีวำรสำรและอีเมลแจ้งขำ่วสง่ถึงลกูค้ำและ
กลุม่เป้ำหมำยอยำ่งตอ่เนื่อง มีกำรจดักิจกรรมส ำหรับลกูค้ำองค์กรตลอดทัง้ปี ทัง้ในกรุงเทพฯ และจงัหวดัหลกั กิจกรรมจดั
ขึน้โดยผู้ เช่ียวชำญของบริษัทและพนัธมิตรทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ เน้นงำนสมัมนำเทคโนโลยีหรือควำมรู้ใหม่ๆ จำก
ประสบกำรณ์กำรให้บริกำรจริงหรือจำกผู้ เช่ียวชำญที่เป็นพนัธมติร หรือกำรอบรมเชิงปฏิบตัิกำรเพื่อให้ได้มำซึง่องค์ควำมรู้ที่
น ำไปใช้งำนได้จริง นอกจำกจะได้มำซึง่ควำมมัน่ใจและควำมเช่ือมัน่ของลกูค้ำในระยะยำวแล้ว ลกูค้ำที่เข้ำร่วมสมัมนำยงั
เป็นกลุม่เป้ำหมำยที่มีควำมสนใจจริงและน ำมำสู่โอกำสกำรสร้ำงยอดขำยเพิ่ม 
 
การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  

ปัจจุบนับริษัทมีที่เปิดกว้ำงพนัธมิตรทัง้ในและต่ำงประเทศ ทัง้พนัธมิตรที่เป็นเจ้ำของเครือข่ำย พนัธมิตรที่เป็น
เจ้ำของผลติภณัฑ์ ICT หลกัๆของโลก ตลอดจนตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศ บริษัทจึงมีศกัยภำพในกำรเสนอบริกำรที่ดีสดุ
ส ำหรับลกูค้ำองค์กรแตล่ะรำย  
 
ลักษณะของโครงสร้างพืน้ฐาน 

โครงสร้ำงพืน้ฐำนท่ีเป็นโครงขำ่ยซึง่ใช้ในกำรให้บริกำรอินเทอร์เนต็ของบริษัท ประกอบด้วยสว่นหลกัดงัตอ่ไปนี ้

   โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตหลกั (Internet Backbone)  

   ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (National Internet Exchange) 

   อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ (IIG : International Internet Gateway)  
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โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet backbone) 
โครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตหลกัของบริษัทประกอบด้วยจดุซึ่งติดตัง้อปุกรณ์เครือข่ำย และระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำร

อินเทอร์เน็ตหลกั 3 แห่ง ได้แก่ 1. IDC ที่อำคำรซีดบัเบิล้ย ูทำวเวอร์ ชัน้ 4 ถนนรัชดำภิเษก 2. IDC ที่ชัน้ 16 อำคำร กสท. 
โทรคมนำคม ถนนเจริญกรุง และ  3. IDC ที่อำคำร The Cloud ถนนรัชดำ-รำมอินทรำ โดยมีโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตหลกั
เช่ือมทุกจุด คือ เช่ือมต่อด้วยโครงข่ำยสำยเคเบิลใยแก้วน ำแสงระหว่ำงอำคำรซีดับเบิล้ยู ทำวเวอร์ กับอำคำร กสท. 
โทรคมนำคม ที่ควำมเร็ว 30 Gbps พร้อมระบบส ำรอง เช่ือมต่ออำคำรซีดบัเบิล้ย ูทำวเวอร์ กับอำคำร The Cloud ที่
ควำมเร็ว 100 Gbps พร้อมระบบส ำรอง และเช่ือมต่ออำคำร The Cloud กบัอำคำร กสท. โทรคมนำคม ที่ควำมเร็ว 30 
Gbps พร้อมระบบส ำรอง 

นอกจำกนัน้ บริษัทยงัมีกำรท ำสญัญำเช่ำวงจรสือ่สญัญำณควำมเร็วสงูภำยในประเทศ ดงัตอ่ไปนี ้

สรุปสาระส าคญัของสญัญาเช่าวงจรสือ่สารความเร็วสูงภายในประเทศ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 

- บริษัท ซุปเปอร์บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ำกดั จ ำนวน 8 วงจร ควำมเร็วรวม 257 Mbps โดยไมม่ีระยะเวลำกำรใช้
บริกำรขัน้ต ่ำ 

- บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 5 วงจร ควำมเร็วรวม 105  Mbps โดยไมม่ีระยะเวลำกำรใช้
บริกำรขัน้ต ่ำ 

- บริษัท อินเตอร์ลงิค์ เทเลคอม จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 9 วงจร ควำมเร็วรวม 290 Mbps โดยไม่มีระยะเวลำกำร
ใช้บริกำรขัน้ต ่ำ 

 
ชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange) 

บริษัทได้จดัตัง้และให้บริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) เพื่อ
เป็นจดุเช่ือมตอ่วงจรอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (Domestics Internet) ถึงผู้ให้บริกำรชมุสำยภำยในประเทศรำยอื่นๆ และ
ผู้ ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำยอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมลูภำยในประเทศได้รวดเร็ว  โดย
เป็นกำรเช่ือมต่อระหว่ำงชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศของทัง้ 6 บริษัทด้วยควำมเร็วรวม 344 Gbps โดยไม่ก ำหนด
ระยะเวลำ ดงัตอ่ไปนี ้

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของ บริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) ผำ่นทำงระบบเคเบิลใย
แก้วควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 50 Gbps ซึง่เช่ือมตอ่ไปยงัผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศรำยอื่นๆ 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ทีโอที จ ำกดั (มหำชน) ผำ่นทำงระบบเคเบิลใยแก้วควำมเร็ว
สงูที่ควำมเร็ว 30 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ทรูอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ จ ำกดั  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 160 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท จสัเทล จ ำกดั ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้วควำมเร็วสงูที่
ควำมเร็ว 70 Gbps 
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- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ซุปเปอร์บรอดแบนด์ จ ำกดั  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 22 Gbps 

- ชุมสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จ ำกัด  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้ว
ควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 1 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท บีเค นิกซ์ จ ำกดั  ผ่ำนทำงระบบเคเบิลใยแก้วควำมเร็วสงูที่
ควำมเร็ว 10 Gbps 

- ชมุสำยอินเทอร์เน็ตภำยในประเทศ (NIX) ของบริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จ ำกดั  ผำ่นทำงระบบเคเบิลใย
แก้วควำมเร็วสงูที่ควำมเร็ว 1 Gbps 

 
อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG : International Internet Gateway)  

 บริษัทลงทนุในอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ และวงจรควำมเร็วสงูอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อขยำยกำรเช่ือมต่อของ
วงจรระหวำ่งประเทศ  เพื่อรักษำประสทิธิภำพในกำรเช่ือมตอ่ไปยงัโครงขำ่ยอินเทอร์เน็ตในตำ่งประเทศให้สงู 

ในปัจจบุนับริษัทมีวงจรควำมเร็วสงู 10 Gbps จ ำนวน 2 วงจรเช่ือมตอ่กรุงเทพมหำนครไปยงัประเทศสงิคโปร์เพื่อ
เช่ือมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตระหว่ำงประเทศไปยงัผู้ ให้บริกำร IP Transit เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรแก่ลกูค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว
และครอบคลมุพืน้ที่ทัว่โลก นอกจำกนี ้บริษัทยงัมีวงจรควำมเร็วสงู 1 วงจรขนำด 5 Gbps ใช้ได้สงูสดุ 10 Gbps เช่ือมต่อ
กบั Google & Facebook ที่ประเทศมำเลเซียด้วย เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพในกำรให้บริกำร  

กำรเช่ือมตอ่กบัผู้ให้บริกำร IP Transit  ที่สงิคโปร์ มีดงัตอ่ไปนี ้ 
- บริษัท Singapore Telecommunications Ltd. ที่ควำมเร็ว 600 Mpbs (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)  
- บริษัท TELSTRA ที่ควำมเร็ว 400 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)     
- บริษัท PCCW Global ที่ควำมเร็ว 1 Gbps (ใช้ได้สงูสดุ 2 Gbps) 
- บริษัท TATA Communications ที่ควำมเร็ว 300 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) 
- บริษัท TATA (Euro-Direct) ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 200 Mbps) 
- บริษัท Telecom Italia Sparkle ที่ควำมเร็ว 200 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) 
- บริษัท Telia Carrier ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) 
- บริษัท Bharti Airtel ที่ควำมเร็ว 100 Mbps   
- บริษัท StarHub Ltd ที่ควำมเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 200 Mbps) 

 
นอกจำกนัน้ เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงประสทิธิภำพและควำมมัน่คงของเครือขำ่ย บริษัทมีกำรเช่ือมตอ่ช่องสญัญำณ

อินเทอร์เน็ตไปยงับริษัท กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) ที่ควำมเร็ว 1 Gbps (โดยใช้ได้สงูสดุ 2 Gbps หรือสำมำรถ
เพิ่มควำมเร็วเป็นกำรชั่วครำวได้สงูสุด 10 Gbps เมื่อบริษัทร้องขอ) และเช่ือมต่อไปยังบริษัท NTT (ประเทศไทย) ที่
ควำมเร็ว 400 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) และเช่ือมต่อไปยงับริษัท Global Cloud Xchange (ประเทศไทย) ที่ควำมเร็ว 
300 Mbps ด้วย 
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โอกาสทางธุรกิจ 
บริษัทเห็นโอกำสในกำรขยำยธุรกิจเข้ำไปยงักลุม่ลกูค้ำองค์กรที่มีกำรลงทนุด้ำนไอซีที  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร

ท ำงำน และในขณะเดียวกนัก็ต้องใช้ระบบไอทีอยำ่งมัน่ใจ ไมต้่องกงัวลในเร่ืองตำ่งๆ เก่ียวกบัเทคโนโลยี อำทิ เร่ืองภยัพิบตัิ 
เหตกุำรณ์ที่ไมค่ำดฝัน  นอกจำกนีบ้ริษัทจะยงัคงมุง่เน้นพฒันำสนิค้ำและบริกำรตอบสนองกำรใช้งำนของลกูค้ำกลุม่องค์กร
เป็นส ำคญัแล้ว บริษัทยงัขยำยฐำนลกูค้ำไปสูบ่คุคลธรรมดำ (ผู้พกัอำศยัในคอนโดมิเนียม) และผู้ประกอบกำรขนำดกลำง
และขนำดเลก็ด้วย 

• ICT Service เป็นบริกำรแบบครบวงจรทัง้อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสื่อสำร  ที่สำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลกูค้ำที่มีข้อจ ำกดัด้ำนบคุลำกร แม้สภำพเศรษฐกิจจะชะลอตวั แต่กำรใช้งำนระบบไอซีที
ยงัคงสงูขึน้ จำกกำรแพร่หลำยของกำรใช้อินเทอร์เน็ตผ่ำนมือถือหรือแท็บเล็ต  และควำมนิยมในกำรใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ ท ำให้ลกูค้ำกลุม่องค์กรจ ำเป็นต้องขยำยกำรลงทนุด้ำนไอซีทีเพื่อรองรับปริมำณกำรใช้งำนที่
เพิ่มมำกขึน้ ยิ่งไปกว่ำนัน้ กำรที่รัฐบำลได้ขับเคลื่อนนโยบำย Digital Economy ซึ่งรวมถึงกำรเสนอ
พระรำชบญัญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ยิ่งน่ำจะส่งผลให้ลกูค้ำกลุม่องค์กรขยำย
กำรลงทนุด้ำนไอซีทีเพิ่มเติมในอนำคตอนัใกล้นี ้โดยเฉพำะในสว่นของ Cloud Computing และ Security 
จะมีผลให้ลกูค้ำกลุม่องค์กรยงัมีกำรลงทนุด้ำนไอซีทีอยำ่งตอ่เนื่องในระยะยำว ซึ่งบริษัทร่วมมือกบัพนัธมิตร
ชัน้น ำทัง้ในและตำ่งประเทศเพื่อรองรับควำมต้องกำรของลกูค้ำระดบัตำ่งๆ   

• Data Center (DC) เป็นบริกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่มีอตัรำกำรเติบโตสงู เพรำะประเทศไทยยงัมีฐำน
ลกูค้ำไมม่ำก และเร่ิมมีปัญหำภยัพิบตัิ จึงมีควำมต้องกำรในกำรย้ำยระบบเซิร์ฟเวอร์ที่อยูใ่นส ำนกังำนไปยงั
ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและปลอดภยั ประกอบกบักำรขยำยตวัของกำร
ให้บริกำรออนไลน์ เครือข่ำยโซเชียล รำยกำรแบบดิจิทลั ตลอดจนกำรส่งเสริมระบบเศรษฐกิจดิจิทลัโดย
ภำครัฐ จึงมีแนวโน้มควำมต้องกำรศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์จำกทัง้ภำครัฐและเอกชนมำกขึน้ 

• Cloud Computing เป็นบริกำรในลักษณะเช่ำใช้งำนกำรประมวลผลหรือแอปพลิเคชันต่ำงๆ ทัง้ 
Infrastructure as a Service (Virtual Server และ Cloud Storage) และ Software as a Service (Online 
Business Software) แม้ว่ำบริกำรนี ้ยงัอยู่ในช่วงเร่ิมต้นในประเทศไทย แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตสงูขึน้มำก 
และเป็นตลำดที่ใหญ่ที่จะมำทดแทนกำรซือ้อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยบริษัทได้ร่วมมือกบับริษัท
นอกจำกที่บริษัทได้มีกำรพฒันำระบบและให้บริกำรเองอยูแ่ล้ว บริษัทได้ร่วมกบัพนัธมิตรหลำยรำย ทดลอง
ให้บริกำรแก่ลูกค้ำกลุ่มผู้ประกอบกำรขนำดกลำงและขนำดย่อม เช่น ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำรโรงแรม 
ซอฟต์แวร์บริหำรกำรขำย (CRM) ซอฟต์แวร์บญัชี ซอฟต์แวร์ระบบขำยหน้ำร้ำน (POS) ซอฟต์แวร์บริหำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM) ซอฟต์แวร์บริหำรจัดกำรทรัพยำกรองค์กร (ERP)  ฯลฯ ซึ่งบริษัทจะได้
พฒันำปรับปรุงบริกำรเพิ่มเติม เพื่อรองรับควำมต้องกำรท่ีเพิ่มมำกขึน้ในอนำคตตอ่ไป   

• อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับกลุ่มคอนโดมิเนียม เป็นบริกำรที่บริษัทเร่ิมให้บริกำรตัง้แต่ต้นปี 2557 
ปัจจุบนัมีให้บริกำร กว่ำ 250 คอนโดมิเนียม สว่นใหญ่จะเป็นคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ ชัน้ใน หรือเลียบ
แนวรถไฟฟ้ำที่มีคอนโดมิเนียมหนำแน่น ถือเป็นทำงเลือกหนึ่งแก่ผู้บริโภคที่ต้องกำรบริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสงูในรำคำที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และมีคณุภำพ 
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 บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) ผู้น ำด้ำนฐำนข้อมลูธุรกิจสื่อกลำงเช่ือมผู้ซือ้และผู้ขำยครบวงจร ได้สร้ำง
ฐำนข้อมลูสนิค้ำและบริกำรทกุประเภท ทัง้กลุม่ธุรกิจและอตุสำหกรรม Business to Business (B2B), กลุม่อปุโภคบริโภค
ภำคครัวเรือน Business to Consumer (B2C) และสว่นงำนรำชกำรครอบคลมุทัว่ประเทศ นอกจำกนัน้ ได้พฒันำบริกำรให้
ก้ำวทนัธุรกิจยคุดิจิทลัอย่ำงครบวงจร รองรับกำรใช้งำนผ่ำนสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Mobile Responsive)  จึงเป็น
ทรัพยำกรที่ทรงคณุค่ำในกำรพฒันำสำยผลิตภณัฑ์และบริกำร เพื่อตอบสนองตลำดได้อย่ำงหลำกหลำย ภำยใต้แบรนด์ 
“ไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส” และมุ่งพฒันำผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่ยคุดิจิทลั และเป็นหนึ่งในผู้น ำ
ด้ำนบริกำรข้อมลู เพื่อขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดิจิทลั ภำยใต้นโยบำยไทยแลนด์ 4.0 ของภำครัฐ อนัจะน ำไปสูค่วำมยงัยืนทำง
เศรษฐกิจในระดบัภมูิภำคอำเชียน (AEC) และเคียงข้ำงผู้ประกอบกำร SME ด้วยบริกำรครบวงจร 
 

บริการหลักของทีเอ็มซี ดังนี ้

1. ธุรกิจสิ่งพิมพ์ 

 สมุดหน้าเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส กลุม่ผลิตภณัฑ์สมดุหน้ำเหลือง “ไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส” 
ประกอบด้วย    

o สมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ฉบบักรุงเทพ – ภำษำไทย แบง่เป็น 4 ฉบบั แยกตำมโซน 
โดยแจกจ่ำยแก่ธุรกิจและที่พกัอำศยัในกรุงเทพและปริมณฑล 

o สมุดหน้ำเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับกรุงเทพ – ภำษำอังกฤษ ส ำหรับนักธุรกิจและ
ชำวตำ่งชำติที่พ ำนกัในเมืองไทย  

o สมุดหน้ำเหลืองไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส ฉบับภูมิภำค แจกจ่ำยแก่ธุร กิจและที่พักอำศัย 
ครอบคลุมทัง้ 5 ภำคทั่วประเทศ รวม 20 ฉบับ ได้แก่ ภำคเหนือ ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ        
ภำคกลำง ภำคตะวนัออก และภำคใต้ 

o DVD สมดุหน้ำเหลอืง ที่รวบรวมข้อมลูสมดุหน้ำเหลอืงไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส ทกุฉบบัไว้ในแผ่น
เดียว ไมว่ำ่จะเป็น ฉบบักรุงเทพ – ไทย ฉบบักรุงเทพ – ภำษำองักฤษและฉบบัภมูิภำค  

 Factory Supply Guide หนงัสือแจกฟรีรำยปี ที่รวบรวมสินค้ำและบริกำรทำงอตุสำหกรรม เพื่อเข้ำถึงกลุม่
ลกูค้ำที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้จ ำหน่ำยวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่ำงๆ ภำยในโรงงำน รวมถึงผู้ ให้บริกำร
ตำ่งๆ ท่ีเก่ียวกบัอตุสำหกรรม 

 Builder and Construction Guide หนงัสือแจกฟรีรำยปี ที่รวบรวมสินค้ำและบริกำรส ำหรับงำนก่อสร้ำง 
เพื่อเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำผู้ รับเหมำ บริษัทก่อสร้ำง บริษัทขำยเคร่ืองมือ อปุกรณ์เก่ียวกับกำรก่อสร้ำงและงำน
บริกำรด้ำนกำรก่อสร้ำงที่เก่ียวข้อง 
 

2. ธุรกิจบริการด้านเสียง 

 1188 คอลเซ็นเตอร์ “ศูนย์สอบถามข้อมูลธุรกิจ 1188” ตอบสนองควำมต้องกำรของคุณด้วยบริกำร
สอบถำมหมำยเลขโทรศพัท์ของธุรกิจ ร้ำนค้ำ และบคุคลทัว่ประเทศไทย ครอบคลมุทกุหมวดสินค้ำ บริกำร 
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และอีกหลำกหลำยข้อมลูในชีวิตประจ ำวนั ที่จะช่วยให้ชีวิตของคณุสะดวกสบำยมำกยิ่งขึน้ โดยพนกังำนที่
ผำ่นกำรอบรมอยำ่งมืออำชีพ ให้บริกำรสนทนำทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

 บริการข้อมูลทางเสียงผ่านระบบโทรศัพท์ ภำยใต้ช่ือ “2Get & 2Load” เป็นบริกำรข้อมลูข่ำวสำรควำม
บนัเทิงในรูปแบบเสียงที่รองรับได้ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่ำนทัง้โทรศพัท์พื น้ฐำนและโทรศพัท์เคลื่อนที่เพียงโทร 
1900 222 XXX (บริกำร 2Get2Load) และ Infotainment *49XXX (บริกำร Infotainment) อำทิ บริกำร
พยำกรณ์ดวงชะตำสดๆ กบัทีมหมอดช่ืูอดงั ค ำพยำกรณ์ด้ำนเนือ้คู ่– ควำมรัก ตรวจผลสลำกกินแบ่งรัฐบำล 
– ออมสิน และ ธกส. บริกำรรำยงำนผลและโปรแกรมกำรแข่งขนักีฬำ บริกำรฟังเสียงพำกย์มวยจำกสนำม 
เร่ืองสยองขวญั รวมทัง้อีกหลำกหลำยข้อมลูควำมบนัเทิงในบริกำรอื่นๆ อีกมำกมำยผ่ำน SMS อำทิ ดวง
รำยวนั ข้อมลูวิเครำะห์โปรแกรมกีฬำ กำรออกสลำกกินแบง่ และขำ่วสำรแบบทนัทว่งที 
 

3. บริการด้านออนไลน์ 
• www.yellowpages.co.th สื่อกลำงแหล่งรวมข้อมูลธุรกิจสินค้ำและบริกำร ช่วยสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 

สะดวกค้นพบบนโลกดิจิทัลได้ง่ำยขึน้ สอดคล้องกับทิศทำงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ( Digital 
Economy) รองรับกำรใช้งำนผ่ำนสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Mobile Responsive) ตอบรับควำมต้องกำร 
กำรซือ้ขำยสินค้ำผ่ำนโลกออนไลน์ในยุคปัจจุบันจำกพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงท ำให้ 
www.yellowpages.co.th มีผู้ เข้ำใช้งำนกว่ำ 85 ล้ำนครัง้ต่อปี หรือเฉลี่ย 200,000 ครัง้ต่อวนัจำกผู้ ใช้งำน
เฉลี่ย 77,000 คนต่อวัน และเป็นเว็บไซต์ติดอันดับ 1 ใน 5 ของหมวดธุรกิจจำก Truehits.net มำอย่ำง
ตอ่เนื่อง โดยให้บริกำรโฆษณำด้ำนออนไลน์ครบวงจร อำทิ 

o Landing Page และ Microsite หน้ำแสดงข้อมลูสินค้ำและบริกำรของผู้ลงโฆษณำ ด้วยรูปแบบ
หน้ำเว็บเพจที่หลำกหลำยสไตล์โดยแสดงข้อมูลบริษัท โลโก้ รูปภำพสินค้ำและบริกำร คลิปวีดีโอ 
แผนที่ ฯลฯ มีระบบกำรจัดกำรด้วยตัวเอง ง่ำยและสะดวกใช้งำน สำมำรถเปลี่ยนแปลงแก้ไข
รำยละเอียดสนิค้ำและบริกำรได้ตลอดเวลำ 

o Online Catalog  โชว์รูมสินค้ำและบริกำรในรูปแบบแคตตำล็อกออนไลน์บน www.yellowpages.co.th      
ที่แสดงรูปภำพสินค้ำและบริกำรของคณุอย่ำงชัดเจน พร้อมรำยละเอียดครบครัน ท ำให้ชีวิตคุณ
สะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลำในกำรซือ้ขำย ผำ่นช่องทำงกำรค้นหำด้วยค ำที่ต้องกำร  และกำร
แสดงผลกำรค้นหำรูปแบบแคตตำลอ็กออนไลน์สนิค้ำแสดงผลที่ด้ำนบน  

o AdSearch เคร่ืองมือกำรตลำดออนไลน์ในรูปแบบ Search Engine โดยเมื่อค้นหำจำกค ำ 
(Keyword) จะถกูแสดงภำพ Banner ของผู้ซือ้โฆษณำบริเวณบนสดุของหน้ำผลกำรค้นหำ เสมือน
น ำสนิค้ำที่ลกูค้ำต้องกำรไปวำงตรงหน้ำ สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแขง่ขนั 

o YellowPages Map Search เมื่อมีกำรค้นหำข้อมูลจำกหน้ำ “แผนที่” บน www.yellowpages.co.th      
ผลกำรค้นหำจะแสดงภำพสินค้ำและบริกำรบนแผนที่ พร้อมคลิกไปยงั Landing Page ของธุรกิจ
นัน้ได้ทนัที 
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o AdBanner กำรลงโฆษณำที่หน้ำเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th อยู่ในต ำแหน่งที่โดดเด่น
สะดดุตำ ดงึดดูให้ลกูค้ำเข้ำถึงสนิค้ำและบริกำร  

o Priority Listing ต ำแหน่งโฆษณำสดุพิเศษ ที่ท ำให้ผู้ลงโฆษณำดูโดดเด่นสะดดุตำกว่ำผลกำร
ค้นหำปกติ ดงึดดูให้ลกูค้ำเข้ำถึงสนิค้ำและบริกำรได้ง่ำย ปรำกฏอยูใ่นหน้ำของผลกำรค้นหำ 

o Thailand YellowPages Mobile Application ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมลูธุรกิจได้สะดวกรวดเร็ว
ทกุที่ ผ่ำนสมำร์ทโฟนและแท็บเล็ตในรูปแบบข้อมลูธุรกิจทัว่ไป แผนที่ร้ำนค้ำ หมำยเลขโทรศพัท์
ฉกุเฉิน พร้อมทัง้โปรโมชัน่สนิค้ำและบริกำร โดยสำมำรถโทรออกได้ทนัที ง่ำยสะดวกยิ่งขึน้ รองรับ
ทัง้ iOS และ Android 

o TYPLive E-mail สร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กบัธุรกิจ ด้วย Email Account @typlive.com ที่ช่วยเพิ่ม
ควำมน่ำเช่ือถือมำกกว่ำ Free Email ทัว่ไป ใช้งำนผ่ำนโทรศพัท์มือถือได้ เพิ่มควำมคลอ่งตวัทำง
ธุรกิจ ไมพ่ลำดทกุกำรติดตอ่ 

o TYPLive Connect (Chat) อีกหนึ่งช่องทำงกำรบริกำร ที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผู้ลงโฆษณำ 
สำมำรถพูดคยุติดต่อโดยตรงกบัผู้ที่สนใจซือ้สินค้ำและบริกำรของคณุได้ทนัที ผ่ำนระบบสนทนำ
ออนไลน์ 

• www.aroi.com แหลง่รวบรวมร้ำนอำหำรอร่อยทัง้ในกรุงเทพฯ และต่ำงจงัหวดั พร้อมรีวิวและคปูองสว่นลด
มำกมำย ผำ่นเว็บไซต์และ Mobile Application ที่รองรับทัง้ iOS และ Android 
 

4. บริการด้านที่ปรึกษาทางธุรกิจ 

 Enterprise Business Management Solutions หรือ EBMS ให้บริกำรด้ำนระบบบริหำรจดักำรสนิค้ำขนำด
ใหญ่ ช่วยจดักำรสินค้ำได้มำกถึง 1 ล้ำนรำยกำร พร้อมเช่ือมต่อสู้ โลกออนไลน์ ไปยงัเครือข่ำยผู้ซือ้ สำขำ     
คูค้่ำและผู้ผลติได้ตรงถึงกนั และยงัช่วยบริหำรจดักำรงำนขำยได้รวดเร็ว แม่นย ำ ได้ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้
ประกอบด้วย 6 โมดลูหลกั ที่จะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถให้กบัผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ และเปิด
โลกธุรกิจออนไลน์ด้วยระบบ e-Commerce ที่ออกแบบมำพิเศษส ำหรับผู้ประกอบกำร B2B โดย 6 โมดูล
ประกอบไปด้วย 

1) โมดลู Customers Account Management ส ำหรับบริหำรจดักำรกลุม่ลกูค้ำและสำขำ 
2) โมดลู e-Supplier เพื่อบริหำรจดักำรกลุม่ Supplier เพื่อบริกำรกำรสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตให้สอดคล้อง

ตอ่ปริมำณกำรขำยของธุรกิจ 
3) โมดลู e-Inventory เพื่อบริหำรสินค้ำคงคลงัให้ถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็วในกำรจัดกำรยิ่งขึน้ โดย

รองรับรำยกำรสนิค้ำมำกกวำ่หมื่นรำยกำร 
4) โมดลู Logistics เพื่อบริหำรคำ่ขนสง่และกระบวนกำรขนสง่ให้มีประสทิธิภำพมำกขึน้ 
5) โมดลู Payment จดักำรกำรช ำระเงินและเช่ือมตอ่กำรช ำระเงินผำ่นระบบออนไลน์ 
6) โมดลู Analytics เพื่อวิเครำะห์ข้อมลู ยอดขำย แบบ Real-Time  
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 บริกำรในด้ำนกำรท ำสื่อกำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) ได้แก่ บริกำรให้เช่ำข้อมูล (Data Rental 
Service) ให้บริกำรที่ครบวงจรตัง้แต่กำรให้บริกำรเช่ำ, บริหำร, ปรับปรุง, จดัเตรียมฐำนข้อมลูพิมพ์และติด
รำยช่ือ, จดัสง่และสรุปผลรวมถึงบริกำร Outsource Call Center อีกด้วย 

 ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ (Customer Service) พฒันำไปอีกก้ำวเพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ทกุธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ 
แห่งแรกและแห่งเดียว ที่มีบริกำรใหม่ "ฝ่ำยบริกำรลกูค้ำ เยลโล่เพจเจส" เรำดูแลรับเร่ืองและประสำนงำน
ระหวำ่งผู้ซือ้และผู้ขำยผำ่นทำง "ขอรำยละเอียดเพิ่มเติม" ในโชว์รูมสินค้ำและบริกำร (แคตตำล็อกออนไลน์) 
บน www.yellowpages.co.th  โดยเป้ำหมำยของบริกำรใหม่นี ้คือ มุ่งมัน่น ำพำผู้ซือ้ไปยงัผู้ขำย ให้ได้เจรจำ
ทำงธุรกิจและซือ้ขำยส ำเร็จได้ในท่ีสดุ เพื่อให้ธุรกิจของคณุไมพ่ลำดทกุกำรติดตอ่ 
 

5. ธุรกิจบริการคอลเซ็นเตอร์ 
การให้บริการลกูค้าด้าน Call Center อย่างครบวงจรและมีมาตรฐาน โดยบริษัทที่ว่าจ้างไม่ต้องลงทนุค่าใช้จ่าย

ระบบ หรือคา่ใช้จ่ายพนกังาน โดยเพิ่มขีดความสามารถด้านธุรกิจหรือการตลาดได้ทนัที ให้ลกูค้าได้ติดต่อกบับริษัทได้ง่าย
ขึน้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเพิ่มบริการใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา โดยได้รับความไว้วางใจทางหลายหน่วยงาน อาทิ 
ร้านอาหารสง่ถึงบ้าน, ธุรกิจประกนัชีวิต, สถานฑตู, โทรคมนาคม, ซุปเปอร์สโตร์ และธุรกิจเช่าซือ้เป็นต้น 

  โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ 

  Inbound Call Centers  การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่าน ในเร่ืองต่างๆ เช่น 

 Customer Service Information, บริการสนิค้าและบริการทัว่ไป 

 Helpdesk (General Information) บริการให้ข้อมลูแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นให้กบัลกูค้า  

 Claim/Complain Handling รับเร่ืองการร้องเรียนตา่งๆ 

 Order Taking บริการรับสัง่ซือ้สนิค้า และบริการตา่งๆ 

Outbound Call Centers การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น 

• Tele Sales : การโทรศพัท์ออกไปเพื่อเสนอขายสนิค้าและบริการตา่งๆ 
• Tele Survey : บริการโทรศพัท์หาลกูค้าเพื่อท าการส ารวจทางด้านการตลาด เช่น ส ารวจความพึงพอใจ, 

การโทรออกไปเพื่อท าการนดัหมายลกูค้าของทา่นในเร่ืองตา่งๆ และอื่นๆ เป็นต้น 
• Cross Up Sell by Tele Sales : บริการเสนอขายสนิค้าเพิ่มเติม  นอกเหนือจากสินค้าและบริการหลกั

ที่ได้น าเสนอลกูค้าไปแล้ว 
 

กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน 
 ทีเอ็มซี ได้ด าเนินการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการปรับตวัไปสู่ธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งหวัง
พฒันารูปแบบบริการด้านดิจิทลัที่จะเร่งตอบสนองความต้องการของทัง้ภาคธุรกิจและภาคผู้บริโภคทั่วไป ด้วยการปรับปรุง
คณุภาพผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ อาทิ 
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ด้านคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์  

 โดยมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์แบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม ด้วยรูปแบบหนังสือคู่มือเฉพาะทาง อาทิ 
Factory Guide Book หนงัสอืคูม่ือรวมผู้ผลติและจ าหน่ายสินค้าและบริการด้านอตุสหกรรม , Builder 
& Construction Guide Book แหลง่รวมผู้ผลติและจ าหนา่ยสินค้าและบริการด้านก่อสร้าง เพื่อเจาะจง
เป็นสือ่กลางให้ผู้ลงโฆษณาและผู้ ค้นหาสนิค้า 

 ปรับปรุงรูปแบบการจัดเรียงหมวดหมู่สินค้าของ สมุดหน้าเหลือง ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส เพื่อให้
สะดวกใช้งานมากยิ่งขึน้ และปรับขนาดหนงัสอืให้มีรูปเลม่ทนัสมยัเหมาะแก่การใช้งาน 

ด้านคุณภาพสื่อดิจิทัล 

 ทีเอ็มซี มีนโยบายเป็นหนึง่ในบริการส าคญัที่จะช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจ SME ในประเทศได้ปรับตวัเข้าสูย่คุ
ดิจิทลั ด้วยบริการผา่นทางเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th ที่ช่วยให้ SME สามารถสร้างเว็บไซต์ของ
ตนเองได้ด้วยงบประมาณที่คุ้มค่า โดยทีเอ็มซี ได้มุ่งพฒันาฟังก์ชัน่ใหม่ที่จะรองรับการท าธุรกิจกรรม
ทางออนไลน์มากยิ่งขึน้ อาทิ รองรับการแสดงผลบนมือถือ (Mobile Responsive) , แสดงสินค้าแบบ
แคตตาล๊อกออนไลน์, สร้างใบเสนอราคาได้, สอบถามรายละเอียดสนิค้าผา่นระบบได้  

 ให้บริการ Customer Service เพื่อเป็นสือ่กลางช่วยประสานงานระหวา่งผู้ซือ้กบัผู้ลงโฆษณา เพื่อสร้าง
คุณค่าในการบริการต่อผู้ลงโฆษณาให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ อนัจะช่วยเพิ่มอัตราการต่อสญัญา
โฆษณา 

 พฒันาบริการด้านดิจิทลัใหมอ่ยา่งตอ่เนื่อง ด้วยการเพิ่มการจดัท าระบบบริหารจดัการสนิค้าขนาดกลาง
ถึงขนาดใหญ่ เพื่อรองรับ B2B e-Commerce และสร้างภาพลกัษณ์ผู้น าด้าน B2B e-Business  

 
โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ 

 เนื่องด้วยประเทศก าลงัเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ภายใต้นโยบายสนันสนุนจากภาครัฐ  จึงเป็นกระแสใหม่            
ที่สร้างการรับรู้และช่วยผลกัดนัให้เกินการตระหนกัถึงความจ าเป็นต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของผู้ประกอบการ  ซึ่งนบัเป็น
โอกาสอันดีต่อทีเอ็มซี  ที่ เล็งเห็นช่องทางและโอกาสทางธุรกิจ ที่จะเช่ือมโยงผู้ ประกอบการให้เกิดการค้าผ่าน  
www.yellowpages.co.th ซึ่งมีฐานผู้ ใช้เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง และครอบคลมุธุรกิจทุกหมวดหมู่ ซึ่งที เอ็มทีมีฐานลกูค้า 
SME จ านวนมาก ที่สามารถต่อยอดสูบ่ริการด้านดิจิทลัของทีเอ็มซีอื่นๆ ได้ จึงมีช่องว่างทางธุรกิจอีกมากที่เอือ้ให้ทีเอ็มซี
สามารถเติบโตตอ่ไป  

 
 
 กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ากัด (มหาชน) (เอดีวี) 

 เอดีวี เป็นผู้รวบรวมข้อมลูจำกเจ้ำของข้อมลูหลำกหลำยประเภท (Content Aggregator) ซึ่งประกอบด้วยข้อมลู 
ข่ำวสำร และสำระบนัเทิงผ่ำนโทรศพัท์ ภำยใต้ช่ือว่ำ Shinee.com และด ำเนินธุรกิจบริกำรข้อมลูผ่ำนทำงเว็บไซต์ ซึ่งเป็น
ลกัษณะของ Web portal ใช้ช่ือวำ่ Hunsa.com นอกจำกนัน้ยงัเป็นผู้พฒันำแอพพลเิคชนัส ำหรับใช้งำนผำ่นโทรศพัท์มือถือ 
ทัง้แบบส ำเร็จรูป และแบบพฒันำตำมควำมต้องกำรของ ส ำหรับลกูค้ำองค์กรอีกด้วยครบวงจร 
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เอดีวี เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสาระบันเทิง (Content) โดยแบ่งธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ธุรกิจทางด้าน Mobile Content  

 เอดีวี ให้บริกำรในธุรกิจทำงด้ำน Mobile Content ภำยใต้ช่ือ “ชินนี่” ผ่ำนระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ในทกุระบบ ไม่
วำ่จะเป็น เอไอเอส ดีแทค ทรูมฟู ทรูมฟูเอช และระบบ Audiotex ซึง่โทรศพัท์พืน้ฐำนก็สำมำรถใช้บริกำรได้ด้วย โดยมุ่งเน้น
ในกำรให้บริกำรแก่กลุม่ลกูค้ำในช่วงอำย ุ15 - 50 ปี ซึง่ลกูค้ำสำมำรถซือ้บริกำรได้ใน 2 ลกัษณะ คือ  

1.1 การดาวน์โหลดบริการเพื่อเก็บไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่  ผ่ำนระบบเครือข่ำยของโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดย
กำรกดหมำยเลขบริกำรผ่ำนระบบ IVR หรือดำวน์โหลดผ่ำน SMS หรือเข้ำไปที่ wapsitehttp://wap.shinee.com 
เพื่อดำวน์โหลดบริกำรผ่ำน wap ได้ทนัที ทัง้นีล้กูค้ำยงัสำมำรถเข้ำไปดำวน์โหลดคอนเทนต์ผ่ำนเมนทูี่ได้  
ผกูไว้ใน wap portal ของเครือข่ำยโทรศพัท์ต่ำงๆ ที่ลกูค้ำใช้งำนได้อีกด้วย   โดยเมื่อดำวน์โหลดแล้วลกูค้ำ
สำมำรถช ำระคำ่บริกำรผำ่นเครือขำ่ยโทรศพัท์ที่ลกูค้ำใช้งำนได้ซึง่ในลกัษณะนีม้ีช่ือในกำรให้บริกำรดงันี  ้

o Shinee Ringtone บริกำรเสียงเรียกเข้ำซึ่งมี 2 แบบ คือ เสียงเรียกเข้ำแบบเสียงจริง (Truetone 
Ringtone) และเสียงเรียกเข้ำแบบเสียงเพลงจริงแบบเต็มเพลง (Full Song Ringtone) ซึ่งได้
รวบรวมเสียงต่ำงๆเหล่ำนีม้ำจำกค่ำยเพลงไทยและต่ำงประเทศ เพื่อให้ลกูค้ำดำวน์โหลดได้ตำม
ควำมต้องกำร 

o Shinee Graphic & VDO Clips  บริกำรภำพหน้ำจอ (Wallpaper) ซึ่งมีทัง้ภำพที่เป็นภำพวำด 
กำร์ตูน และภำพถ่ำย ซึ่ งลูกค้ำสำมำรถดำวน์โหลดเพื่อ เ ก็บไว้ตัง้ เ ป็นภำพพักหน้ำจอ 
(Screensaver) ของโทรศพัท์เคลื่อนที่ วีดีโอ คลิป เป็นบริกำรดำวน์โหลด วีดีโอ เพื่อใช้ในกำรชม 
และเก็บไว้ผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่มีให้เลอืกทัง้แบบกำร์ตนู ตลก และจำกตวัอยำ่งภำพยนตร์และ
ละคร 

o Shinee News บริกำรข้อมลูข่ำวสำรเกำะติดทกุเหตกุำรณ์ ทนัทกุกระแส จำกส ำนกัข่ำวต่ำงๆ ที่
เป็นผู้ ร่วมให้บริกำร ในรูปแบบกำรสง่ SMS 

o Shinee Info Entertain บริกำรข้อมลูขำ่วดำรำ กอสสบิไฮโซ และอพัเดทข้อมลูหนงั เพลงใหม่ จำก
แหลง่ขำ่วที่เป็นท่ีรู้จกัดี ซึง่เป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบกำรสง่ SMS หรือเข้ำไปอำ่นทำง wap 

o Shinee Horoscope บริกำรพยำกรณ์ดวงชะตำโดยโหรช่ือดงั ซึง่เป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบกำร
สง่ SMS หรือเข้ำไปอ่ำนทำง wap โดยลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรเป็นครัง้ หรือสมคัรสมำชิกบริกำร
ผำ่นระบบ IVR หรือ SMS หรือ wap 

o Smartphone Application บริกำรแอปพลเิคชนัส ำหรับมือถือ iPhone, iPad, Andriod OS Phone 
เช่น แอปพลเิคชนัดดูวงโดยเทพธิดำพยำกรณ์ แอปพลเิคชันเกมส์ส ำหรับเด็กและผู้ ใหญ่ แอปพลิเค
ชนัติวเตอร์ส ำหรับเข้ำสอบสำธิต แอปพลเิคชันดดูวงสดแบบเห็นหน้ำทัง้ลกูค้ำและหมอด ูและแอป
พลเิคชนัอื่นๆอีกมำก 

1.2 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex โดยลกูค้ำสำมำรถเข้ำไปใช้งำนโดยกำรโทรเข้ำเบอร์โทร
 ตำมที่ลงโฆษณำไว้ และท ำตำมเมนเูพื่อฟังรำยละเอียดบริกำร ซึง่ในลกัษณะนีม้ีช่ือในกำรให้บริกำรดงันี ้

http://wap.shinee.com/
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o Audiotex Horoscope บริกำรพยำกรณ์ดวงชะตำโดยนกัพยำกรณ์ช่ือดงั โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ
บริกำร คือ พยำกรณ์สด (Live Horoscope) และ พยำกรณ์ทัว่ไป (Non-Live Horoscope)  

o Audiotex Lottery บริกำรข้อมูลผลกำรออกสลำกกินแบ่งรัฐบำล-ธกส.-ออมสิน ที่รวดเร็วและ
ถกูต้อง 

o Audiotex Sport บริกำรข้อมลูเชิงลกึด้ำนกีฬำหลำกหลำยประเภททัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ  
โดยมีกรููผู้ เช่ียวชำญในแตล่ะประเภทกีฬำเป็นผู้ ร่วมให้บริกำรในรูปแบบข้อมลูเสยีง (IVR)   

o Audiotex Charity สำยทำนบำรมี  เป็นบริกำรที่ท่ำนเจ้ำคณุอลงกตเจ้ำอำวำส   วดัพระบำทน ำ้พุ
ตัง้ขึน้ ส ำหรับผู้มีจิตศรัทธำที่อยำกท ำบญุให้กบัผู้ ป่วยโรคเอดส์วดัพระบำทน ำ้พ ุเพียงโทร 1900-
222-200 

o Audiotex Entertainment บริกำรข่ำวสำรควำมบันเทิงครบวงจร ทัง้ ข่ำวดำรำ กอสซิปไฮโซ และ
อพัเดทข้อมลูหนงั เพลงใหม ่แหลง่ทอ่งเที่ยวและที่พกั  

o Audiotex SMS บริกำรข้อมูลฤกษ์งำม ฤกษ์มงคลส ำหรับประกอบกิจกรรมต่ำงๆ โดย นัก
โหรำศำสตร์ ที่มีช่ือเสียงจะส่งข้อมูลฤกษ์ดีให้ลูกค้ำที่สมัครใช้บริกำรทำง SMS ถึงมือลูกค้ำ
ผู้ใช้บริกำร ทกุวนั 
 

2. ธุรกิจแอปพลิเคชันส าหรับใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับลูกค้าองค์กร 
เอดีวี ให้บริกำรธุรกิจแอปพลเิคชนัส ำหรับใช้งำนผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีส ำหรับลกูค้ำองค์กรใน 3 รูปแบบ 

 แอพพลิเคชั่น Deals ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน แจกของรำงวัลฟรีให้กับสมำชิกที่เข้ำมำแลกสินค้ำ โดย
สมำชิกจะต้องลงทะเบียนและท ำกิจกรรมในแอปพลิเคชันเพื่อสะสมแต้มน ำมำแลกของรำงวลั โดยถือ
เป็นช่องทำงใหมใ่นกำรสร้ำงรำยได้ให้กบัเอดีวีในกำรขำยพืน้ท่ีโฆษณำจำกแอปพลเิคชนันี ้

 รับพฒันำแอปพลเิคชนัส ำหรับใช้งำนผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีส ำหรับองค์กร 

 แอปพลิเคชันส ำเร็จรูปส ำหรับใช้งำนในองค์กร ภำยใต้รูปแบบ Office in your hand ซึ่งจะประกอบได้
ด้วย 

1) VERK Application เป็นแอปพลเิคชนัส ำหรับใช้ในกำรสือ่สำรภำยในองค์กร 
2) Online Memo เป็นแอปพลเิคชนัส ำหรับขออนมุตัิต่ำงๆผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยใช้งำนได้

ทัง้ผู้ขออนมุตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 
3) Online Recruitment เป็นแอปพลิเคชันส ำหรับขออนมุตัิรับบคุลำกรผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ 

โดยใช้งำนได้ทัง้ผู้ขออนมุตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 
4) Online Leave เป็นแอปพลิเคชันส ำหรับขออนมุตัิลำหยดุงำนผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยใช้

งำนได้ทัง้ผู้ขออนมุตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 
5) Online Meeting Room Reservation เป็นแอปพลิเคชันส ำหรับจองห้องประชุมผ่ำน

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
6) Online Poll/Survey เป็นแอปพลเิคชนัท ำกำรส ำรวจควำมนิยมผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 
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3. ธุรกิจเว็บไซต์  
 เอดีวี ให้บริกำรธุรกิจทำงด้ำนเว็บทำ่ (Web portal) ภำยใต้ช่ือ www.hunsa.com ซึ่งเป็นเว็บที่ให้บริกำรข้อมลูแก่
ลกูค้ำช่วงอำย ุ10 - 35 ปี ซึง่มีบริกำรดงัตอ่ไปนี ้

 ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิง  ให้บริกำรข้อมลูข่ำวสำรแบบเกำะติดทกุกระแสแบบทนัท่วงที  โดย
รวบรวมจำกแหลง่ขำ่วตำ่งๆ เช่น จำกเว็บไซต์หนงัสอืพิมพ์ตำ่งๆ และจำกทีมงำนขำ่วของหรรษำ ซึ่งในสว่นนี ้
ไมค่ิดคำ่บริกำรลกูค้ำ 

 เว็บบอร์ดหรือกระดำนสนทนำ  ซึง่เป็นบริกำรเว็บบอร์ดที่เปิดกว้ำงในกำรให้เข้ำมำแสดงควำมคิดเห็น
ในนำนำทศันะเร่ืองตำ่งๆ ซึง่ในสว่นนีไ้มค่ิดคำ่บริกำรลกูค้ำ 

 สื่อโฆษณา บริกำรแบนเนอร์โฆษณำบนหน้ำเว็บไซต์หรรษำที่มีประสิทธิภำพบนเว็บไซต์หรรษำที่มีผู้
เข้ำชมกวำ่ 100,000 คนตอ่วนัซึง่มีหลำกหลำยรำคำ ขึน้อยูก่บัต ำแหนง่ของ banner โดยลกูค้ำของบริกำรใน
สว่นนีค้ือ บริษัท และร้ำนค้ำตำ่งๆ ที่ต้องกำรประชำสมัพนัธ์สนิค้ำหรือบริกำรผำ่นแบนเนอร์ของหรรษำ 

 
ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 จำกแนวโน้มกำรเติบโตตัง้แต่ปี 2547 ของธุรกิจบริกำรเสริมของโทรศพัท์เคลื่อนที่ท ำให้มีผู้ประกอบกำรจำก
ต่ำงประเทศรวมทัง้ผู้ประกอบกำรในประเทศเข้ำมำด ำเนินธุรกิจนีเ้พิ่มขึน้เป็นจ ำนวนมำก แต่ด้วยกำรบริหำรจดักำร และ
กำรวำงแผนกำรตลำดอยำ่งมีประสทิธิภำพ ท ำให้ เอดีวี สำมำรถรักษำฐำนลกูค้ำไว้ได้อย่ำงเหนียวแน่น โดยมีวิธีกำรต่ำงๆ 
ดงันี ้

 รักษำมำตรฐำนของบริกำรด้วยควำมซื่อสตัย์ ไม่ท ำกำรหลอกลวงลกูค้ำ ท ำให้ลกูค้ำมีควำมเช่ือมัน่ใน
 กำรใช้บริกำร 

 บริหำรต้นทนุในกำรท ำกำรตลำด โดยเน้นกำรใช้สื่ออย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ และเข้ำถึงลกูค้ำตรง
 มำกขึน้ 

 มุง่เน้นบริกำรท่ีสร้ำงควำมพงึพอใจและตรงกบัควำมช่ืนชอบของลกูค้ำ (Life Style) โดยกำรออกบริกำร
 ประเภทสมำชิกรำยเดือน และประเภทบฟุเฟต์ เพื่อให้ลกูค้ำคุ้มคำ่และประหยดัคำ่ใช้จ่ำย 

 มีพนัธมิตรที่แข็งแกร่งในกลุม่อนิทชั  ในกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยและกำรด ำเนินกำรตลำด เช่น กำร
 ประชำสมัพนัธ์ผำ่นเว็บไซต์ โมบำยไลฟ์ ผำ่นบตัร วนั ทลู คอล เป็นต้น 

 พฒันำบริกำรใหม่ๆ  และขยำยตลำดสูล่กูค้ำองค์กร 
 

กลยุทธ์การตลาด 
 เอดีวีมุ่งเน้นกำรให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วและถูกต้อง ในรำคำที่ยุติธรรม และบริกำรหลงักำรขำยเพื่อเพิ่ม
จ ำนวนลกูค้ำ ไมม่ีนโยบำยมุง่เน้นในเร่ืองของกำรตลำดแบบหลอกลวงและกำรเอำเปรียบลกูค้ำ โดยมีกลยทุธ์ตำ่งๆ ดงันี  ้

1. มุ่งเน้นคุณภาพและบริการ 
 เอดีวีมีนโยบำยในเร่ืองของควำมใหมส่ดของข้อมลูที่น ำเสนอให้กบัลกูค้ำ  ซึง่จะต้องทนัเหตกุำรณ์และเกำะกระแส
ควำมนิยม  รวมถึงควำมหลำกหลำยของข้อมูล เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำ งครบถ้วนในที่เดียว 
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นอกจำกนีท้ำงเอดีวียงัเน้นในเร่ืองของกำรตรวจสอบคณุภำพของบริกำรดำวน์โหลดและบริกำรแอปพลิเคชันทกุประเภท 
เพื่อให้ถึงมือลกูค้ำอยำ่งรวดเร็วและถกูต้องอีกด้วย 
 

2. บริการหลังการขาย 
 ธุรกิจกำรให้บริกำรดำวน์โหลดข้อมลูผำ่นระบบโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและแอปพลเิคชนั สิง่ที่ส ำคญัเป็นอนัดบัต้นๆ คือ 
ระบบ Customer service ที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำบริกำร และแก้ปัญหำให้ลกูค้ำได้อย่ำงละเอียด และรวดเร็ว ดงันัน้ เอดีวี 
จึงมุ่งเน้นในส่วนของ Customer service โดยที่มีหน่วยงำน Call Center ซึ่งสำมำรถให้บริกำรตอบค ำถำมอย่ำงมี
ประสทิธิภำพ 
 

3. สร้างรูปแบบบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง 
 เอดีวีได้พฒันำรูปแบบกำรบริกำรที่หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร และควำมนิยมของกลุม่ เป้ำหมำย
โดยมุง่เน้นพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นส ำคญั  
 

4. การตลาดแบบเจาะจง 
 เอดีวีเน้นกำรท ำกำรตลำดกบักลุม่ลกูค้ำที่ช่ืนชอบกำรดำวน์โหลด ด้วยระบบฐำนข้อมลูลกูค้ำที่มีกำรจดัสรรและ
วิเครำะห์แบ่งแยกตำมพฤติกรรมลกูค้ำ จึงสำมำรถท ำกำรตลำดและส่งเสริมกำรขำยเจำะตรงถึงกลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำง
ถกูต้องและมีประสทิธิภำพ นอกจำกนัน้ยงัมุง่เน้นในกำรเพิ่มประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนให้กบักลุม่ลกูค้ำองค์กร 
 
โอกาสทางธุรกิจ 
 ด้วยธุรกิจทำงด้ำนโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีอตัรำกำรเจริญเติบโตสงูและรวดเร็วต่อเนื่อง ด้วยกำรเปิดเสรีโทรคมนำคม 
และเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ปัจจบุนัโลกแหง่ข้อมลูขำ่วสำรได้พฒันำไปอย่ำงก้ำวไกล  ประกอบกบัรำคำของโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ถูกลงมำก ท ำให้จ ำนวนผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตเพิ่มมำกขึน้ เอดีวีจึงเล็งเห็น ว่ำธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีอนำคตอีกยำวไกล  ดงันัน้ เอดีวี จึงมีแผนพฒันำรูปแบบบริกำรใหม่ๆ  มำกยิ่งขึน้ เพื่อเป็นกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ บริโภค กำรให้บริกำรเสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงเป็นอีกหนึ่งบริกำรที่ท ำให้คุณได้รับควำม
สะดวกสบำยมำกยิ่งขึน้ ไมว่ำ่จะเป็นโทรศพัท์บ้ำนหรือโทรศพัท์มือถือ เพียงกดหมำยเลขตำมเมน ูคณุก็จะได้รับข้อมลูและ
ควำมบนัเทิงทำงเสยีงที่หลำกหลำย ตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งเหมำะส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเติมสีสนัในชีวิตให้สนกุมำกยิ่งขึน้ นอก
จำนัน้เอดีวียงัมีแผน พฒันำบริกำรส ำหรับลกูค้ำองค์กรในรูปแบบแอปพลเิคชนัส ำเร็จรูป ซึ่งกลุม่ลกูค้ำองค์กรมีแนวโน้มใน
กำรบริหำรต้นทนุให้มีประสทิธิภำพเพิ่มขึน้ เพื่อขยำยฐำนลกูค้ำจำกลกูค้ำทัว่ไป เป็นลกูค้ำองค์กรให้ครอบคลมุทกุตลำดอีก
ด้วย 
 และในสว่นของธุรกิจเว็บไซต์  จำกกำรกำรเติบโตของผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีมีจ ำนวนสงูขึน้ 
สร้ำงให้เกิดกำรค้นหำข้อมลูและกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตที่มีรูปแบบที่สำมำรถโต้ตอบได้ทนัทีหรือกำรค้นหำข้อมลูใหม่ๆที่มี
ควำมฉบัไวโดยเฉพำะในเร่ืองข้อมลูขำ่วสำรด้ำนบนัเทิง เอดีวี จึงจะพฒันำเวบ็ไซต์ Hunsa ในสว่นของ Entertainment ให้มี
ขำ่วสำรท่ีทนัสมยัเพื่อให้เกิดควำมนิยมในกำรเข้ำถึงและเป็นกำรเพิ่มช่องทำงใหม่ๆในกำรหำรำยได้ในโอกำสกำรเติบโตใน
อนำคต 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 
 
ในปี 2559  หน่วยธุรกิจที่สร้ำงรำยได้ และผลก ำไรให้แก่ธุรกิจของกลุม่บริษัท ประกอบด้วย  1) ธุรกิจให้บริกำร 

ไอซีที สดัสว่นรำยได้ร้อยละ 79  ของรำยได้รวมและสดัสว่นก ำไรร้อยละ 89  ของก ำไรรวมของกลุม่บริษัท  2) ธุรกิจโฆษณำ
สมุดหน้ำเหลือง ซึ่งมีสดัส่วนรำยได้ร้อยละ 7 ของรำยได้รวม และมีขำดทุนสุทธิ 20 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นสดัส่วนก ำไร    
ร้อยละ -7 ของก ำไรรวมของกลุม่บริษัท  และ 3) ธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูและสำระควำมบนัเทิงผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึ่งมี
สดัสว่นรำยได้ร้อยละ 14  ของรำยได้รวม และสดัสว่นก ำไรร้อยละ 18 ของก ำไรรวมของกลุม่บริษัท 
 
กำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทมปัีจจยัควำมเสีย่งที่ส ำคญั ดงันี ้
 

1. ความเสี่ยงภายใต้กฎระเบียบเฉพาะและข้อก าหนดของอุตสาหกรรม 

ธุรกิจการให้บริการไอซีที :     เนื่องจำกอตุสำหกรรมโทรคมนำคมเป็นธุรกิจที่อยู่ภำยใต้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั  
และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ภำยใต้กรอบนโยบำยส่งเสริมกำรแข่งขนัเสรี สง่ผลให้ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
ขนำดใหญ่มีเสรีภำพในกำรขอใบอนญุำตประกอบกิจกำรได้ทกุประเภท และผู้ประกอบกิจกำรขนำดใหญ่มีขนำด
ของเงินลงทนุและโครงขำ่ยโทรคมนำคมซึง่มีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทนุมำกกวำ่ผู้ประกอบกิจกำรขนำดเล็ก จึง
สง่ผลให้เกิดควำมไมเ่ป็นธรรมในกำรแข่งขนั  ในลกัษณะที่ผู้ประกอบกำรขนำดใหญ่สำมำรถก ำหนดรำคำขำยที่
ได้เปรียบกวำ่บริษัท  ดงันัน้ตัง้แต่ปี 2555 บริษัทได้ปรับทิศทำงธุรกิจจำกธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที  และต่อมำ
บริษัทได้ขยำยบริกำรด้ำนศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์  บริกำรคลำวด์ คอมพิวติง้   และในปัจจุบนัได้มีบริกำร
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเจำะตลำดเฉพำะพืน้ที่ และบริกำรซอฟแวร์แบบออนไลน์ (Software as a Service) 
เพื่อกระจำยควำมเสีย่ง และเพิ่มโอกำสในกำรขำยสนิค้ำและบริกำรให้มำกขึน้ 
 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:    ไมไ่ด้อยูภ่ำยใต้กฎ ระเบียบท่ีต้องใช้ใบอนญุำตเฉพำะในกำรประกอบ
ธุรกิจจงึไมม่ีควำมเสีย่งทำงด้ำนนี ้
 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:     กำรออกกฎระเบียบจำก กสทช. 
เช่น กำรขยำยอำยุบัตรเติมเงิน ได้ส่งผลให้ผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มี ระยะเวลำกำรใช้งำนเพิ่มมำกขึน้  จึงได้
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมในกำรใช้งำนเพื่อกำรโทรศพัท์มำกขึน้ และใช้เพื่อควำมบนัเทิงน้อยลง   

  เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรขำยสินค้ำและบริกำรใหม่ๆในอนำคต  เอดีวีได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค
และพัฒนำสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้ บริโภคปัจจุบัน  และได้พัฒนำ
แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ส ำหรับใช้ในภำคธุรกิจเพื่อขยำยตลำดไปยงักลุม่ลกูค้ำองค์กรอีกด้วย  

 
 

2. ความเสี่ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจกับผู้ประกอบการรายอื่น  

ธุรกิจการให้บริการไอซีที:      เนื่องจำกธุรกิจด้ำนนีผู้้ประกอบกำรขนำดใหญ่มีควำมได้เปรียบในกำรก ำหนด
รำคำขำยให้แก่ลกูค้ำได้ดีกวำ่บริษัท  ซึง่อำจสง่ผลให้บริษัทสญูเสยีควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั  ดงันัน้บริษัทจึง
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ได้ใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นกำรขำยสินค้ำและบริกำรส ำหรับตลำดลกูค้ำกลุ่มธุรกิจองค์กรที่บริษัทมีศกัยภำพในกำร
แขง่ขนั  โดยมุง่เน้นคณุภำพกำรให้บริกำรเพื่อน ำไปสูค่วำมพึงพอใจสงูสดุของลกูค้ำ นอกจำกนัน้ยงัมีกำรพฒันำ  
และปรับปรุงกำรให้บริกำรให้เป็นที่ยอมรับแก่ลกูค้ำ ควบคู่ไปกบักำรสร้ำงสมัพนัธภำพที่ดีกบัคู่ค้ำ  เพื่อลดกำร
พึ่งพำเฉพำะรำยใดรำยหนึ่ง และเพิ่มอ ำนำจต่อรองกับคู่ค้ำซึ่งในขณะเดียวกันก็เป็นคู่แข่งขนัด้วย  รวมตลอด
จนถึงกำรสร้ำงแหลง่รำยได้ใหม่  ด้วยกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรใหม่ที่เก่ียวข้องกบับริกำร ICT (I = Internet, 
C = Computer, T = Telecom) แบบครบวงจร ทัง้ในกลุม่บริกำรและผลติภณัฑ์ด้ำนเครือขำ่ยคอมพิวเตอร์    กำร
สื่อสำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต  ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Internet Data Center) คลำวด์ คอมพิวติง้ (Cloud 
Computing) บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสงูแบบเจำะตลำดเฉพำะพืน้ที่  และบริกำรซอฟแวร์แบบออนไลน์ 
(Software as a Service) เช่น บริกำร Software บริหำรจดักำรธุรกิจโรงแรมแบบออนไลน์   ทัง้นีเ้พื่อเป็นกำร
สง่เสริมและรักษำฐำนรำยได้หลกัเอำไว้จำกกำรแขง่ขนัด้ำนรำคำที่ทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึน้  
 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:      เนื่องด้วยอตุสำหกรรมโฆษณำที่ปรับเปลี่ยนทิศทำงจำกกำรใช้         
สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อแบบผสมผสำนโดยมุ่งเน้นไปที่สื่อดิจิทลัมำกยิ่งขึน้ ส่งผลให้ภำวะตลำดของสื่อสิ่งพิมพ์ ทัง้
อตุสำหกรรมหดตวัลง  

 เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง  ทีเอ็มซีจึงได้พฒันำสื่อรูปแบบดิจิทลัให้ตอบสนองควำมต้องกำรในยุค
เปลี่ยนผ่ำนนี ้ทีเอ็มซีจึงมุ่งเน้นกำรค้นหำสินค้ำและบริกำรเพื่อกำรค้ำธุรกิจต่อธุรกิจ (B2B) ด้วยข้อมลูธุรกิจที่มี
มำกที่สดุ  โดยในปี 2559 ทีเอ็มซีจึงได้พฒันำบริกำรใหมภ่ำยใต้ช่ือ EBMS (Enterprise Business Management 
Solutions)  ซึ่งเป็นรูปแบบบริกำรกำรขำยสินค้ำแบบครบวงจร  กลำ่วคือมีบริกำรหน้ำร้ำนขำยสินค้ำออนไลน์  
และมีบริกำรหลงัร้ำนบริหำรคลงัสนิค้ำแบบออนไลน์  รวมตลอดถึงกำรจดักำรข้อมลูเพื่อช่วยในกำรตดัสนิใจให้แก่
เจ้ำของกิจกำร  

 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:     ผู้ ให้บริกำรเสริมมีกำรแข่งขนั   
ที่รุนแรงขึน้จำกสภำวะตลำดที่เปลี่ยนแปลงไปเพรำะมีกำรใช้โทรศพัท์สมำร์ทโฟนมำกขึน้เร่ือยๆ และมีกำรใช้สื่อ
ทำงกำรตลำดในหลำยรูปแบบเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนัรำยอื่น  ซึ่งเอดีวีได้เพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึง
ผู้บริโภค  ทัง้รูปแบบกำรสื่อสำร  กำรบริกำรและกำรเข้ำถึงผู้บริโภคผ่ำนผู้ ให้บริกำรโทรศพัท์เคลื่อนที่หลำยรำย  
เพื่อรักษำระดบัควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั  และได้ท ำกำรพฒันำสนิค้ำใหมท่ี่ให้บริกำรแก่ผู้ ใช้งำนซึ่งจะน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรท ำงำนหรือจดัเป็นสนิค้ำกลุม่ที่เน้นกำรขำยให้แก่ภำคธุรกิจ รวมถึงกำรพฒันำแอพพลิเคชัน่เพื่อ
รองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นไป  
 
 

3. ความเสี่ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง 

ธุรกิจให้บริการไอซีที:      จำกสภำวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัของโลก และภำยในประเทศ  ประกอบกบัรัฐบำลยงั
อยู่ในระหว่ำงกำรขับเคลื่อนกลไกทำงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง  ท ำให้มีกำร
คำดกำรณ์วำ่เศรษฐกิจในประเทศไทยอำจจะเติบโตไมม่ำก  ซึง่จะสง่ผลตอ่ก ำลงัซือ้ของประชำชน และรำยได้ของ
ธุรกิจในประเทศในปี 2560     
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บริษัทและบริษัทในเครือจึงได้มุ่งเน้นในกำรควบคุมต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย ควบคู่ไปกับกำรลงทุนอย่ำง
ระมดัระวงั เพื่อสร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้แก่กิจกำร 

 
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:     ผลประกอบกำรท่ีดีของภำคธุรกิจ และสภำพเศรษฐกิจที่ดีเป็นปัจจยั
ส ำคญัตอ่กำรตดัสนิใจลงสือ่โฆษณำ  ซึง่ในปีที่ผำ่นมำมีกำรเปลีย่นแปลงทำงกำรเมืองของประเทศ และเศรษฐกิจ
ตกต ่ำทัว่โลก สง่ผลกระทบตอ่ภำวะเศรษฐกิจในประเทศ ซึง่เป็นผลกระทบตอ่กำรตดัสนิใจซือ้สือ่โฆษณำ 

ดงันัน้ ทีเอ็มซีจึงได้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง เช่นบริกำร EBMS (Enterprise Business 
Management Solutions) และสื่อสิ่งพิมพ์แบบเจำะกลุม่อตุสำหกรรม  เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ลง
โฆษณำเฉพำะกลุม่ (Vertical Books)   ซึ่งคุ้มค่ำและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลกูค้ำ ได้แก่ หนงัสือที่รวบรวม
ข้อมลูธุรกิจเฉพำะอตุสำหกรรม ผลติภณัฑ์ด้ำนอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์เคลือ่นท่ี 

 
 

4. ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยหีรือพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ธุรกิจให้บริการไอซีที:     ปัจจุบนัเทคโนโลยีทำงด้ำนไอซีทีมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง  ควำม
ต้องกำรของลกูค้ำก็เปลี่ยนแปลงไปตำมวิวัฒนำกำรของผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ เช่น บริกำรอินเทอร์เน็ต
ควำมเร็วสงูที่มีควำมเร็วสงูขึน้ บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 4G รวมไปถึงบริกำรคอมพิวเตอร์ที่มีกำร
พฒันำไปสูเ่ทคโนโลยีคลำวด์คอมพิวติง้ (Cloud Computing)  อปุกรณ์และเคร่ืองมือตำ่งๆที่ใช้งำนกบัไอซีที  มีกำร
เปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว  อำจท ำให้สนิค้ำและบริกำรที่บริษัทด ำเนินกำรอยูใ่นปัจจบุนัล้ำสมยั 

ในปี 2559 บริษัทจึงได้ติดตำมควำมเคลือ่นไหวและศกึษำของเทคโนโลยีไอซีที  โดยรวมอยำ่งสม ่ำเสมอ 
เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสิ่งทุกอย่ำง ( Internet of Things) และ บริกำรซอฟแวร์แบบออนไลน์               
(Software as a Service) เพื่อน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงบริกำรเป็นบริกำรไอซีที ที่ทนัสมยัและครบวงจร เพื่อรักษำ
หรือเพิ่มฐำนลกูค้ำหรือรำยได้ในระยะยำวแม้วำ่เทคโนโลยีมีกำรเปลีย่นแปลง  

  
ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์หน้าเหลือง:     เนื่องด้วยเทคโนโลยีด้ำนอินเทอร์เน็ตในยคุดิจิตอลนีไ้ด้เข้ำมำเป็น
เคร่ืองมือและช่องทำงหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกิจในหลำยอตุสำหกรรม รวมถึงผู้บริโภคทัว่ไป ดงันัน้ทีเอ็มซีจึงออก
บริกำรใหม่ใช้ช่ือว่ำ EBMS (Enterprise Business Management Solutions)  ซึ่งเป็นรูปแบบบริกำรกำรขำย
สนิค้ำแบบครบวงจร  กลำ่วคือมีบริกำรหน้ำร้ำนขำยสินค้ำออนไลน์  และมีบริกำรหลงัร้ำนบริหำรคลงัสินค้ำแบบ
ออนไลน์  รวมตลอดถึงกำรจดักำรข้อมลูเพื่อช่วยในกำรตดัสนิใจให้แก่เจ้ำของกิจกำร  

  นอกจำกนี ้ทีเอ็มซี ได้น ำเสนอรูปแบบกำรขำยโฆษณำสื่อออนไลน์ควบคู่ไปกบัสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อสง่เสริม
ให้ลกูค้ำที่นิยมโฆษณำด้วยสือ่สิง่พิมพ์เพียงอยำ่งเดียว  มีโอกำสใช้สือ่ที่เป็นดิจิตอลได้เร็วยิ่งขึน้  

 
ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่:       สืบเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงเทคโนโลยีเป็น 3G และ 4G ซึ่งเป็นปัจจยัท ำให้ผู้บริโภคเปลี่ยนโทรศพัท์เคลื่อนที่จำกระบบเก่ำเป็นโทรศพัท์
สมำร์ทโฟน  ดงันัน้จึงท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้ำนค้นหำ และกำรเข้ำถึงเนือ้หำของ
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ข้อมลู  และเทคโนโลยีในกำรเข้ำถึงข้อมลูที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วตำมช่วงอำยุของผู้บริโภค  ส่งผลให้
ควำมนิยมกำรใช้บริกำรสง่ข้อควำมสัน้ (SMS) ลดลง ซึง่สง่ผลตอ่บริกำรของบริษัท 

   เพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึน้   เอดีวีได้จดัตัง้หนว่ยงำนเพื่อท ำกำรส ำรวจควำมต้องกำรของลกูค้ำอย่ำง
ต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2556  ทัง้นีเ้พื่อให้สำมำรถพฒันำสินค้ำและรูปแบบกำรให้บริกำรที่มีควำมสอดคล้อง ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ บริโภคได้ และเอดีวียังได้จัดตัง้ทีมในกำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส ำหรับสมำร์ทโฟน เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดลกูค้ำภำคธุรกิจเพื่อกระจำยควำมเสี่ยงในกำรขำยสินค้ำแบบเดิมที่เน้นตลำด
ผู้บริโภคเทำ่นัน้ 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรพิจำรณำเงินลงทุนในบริษัทย่อยที่ท ำธุรกิจให้บริกำรโทรศพัท์หน้ำเหลือง  และ
ธุรกิจกำรให้บริกำรข้อมลูและสำระควำมบนัเทิงผำ่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ี  บริษัทมีกำรทดสอบกำรด้อยค่ำของมลูค่ำ
เงินลงทนุเป็นประจ ำทกุไตรมำส ตำมรำยละเอียด วิธีกำรท่ีระบไุว้ในรำยงำนของผู้สอบบญัชีรับอนญุำตของบริษัท    
ซึง่ผลจำกกำรทดสอบกำรด้อยคำ่เก่ียวกบัเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยของผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุำตของบริษัทในปี
ที่ผำ่นมำไมพ่บกำรด้อยคำ่ที่ต้องรับรู้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559 และผู้บริหำรเช่ือมัน่วำ่บริษัทไมม่ีควำมเสีย่งจำก
กำรด้อยคำ่อยำ่งมีนยัส ำคญัตอ่งบกำรเงินของบริษัท 
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4.1 ที่ดนิ อาคารและอุปกรณ์ของบริษัท และบริษัทย่อย 
 

บริษัท มีทรัพย์สนิถำวรท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิและใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีมลูคำ่สทุธิจำกคำ่เสือ่มรำคำดงันี ้
              หนว่ย : ล้ำนบำท 

รายการ ณ 31 ธันวาคม 2558 ณ 31 ธันวาคม 2559 
1. อปุกรณ์ 203.00 244.68 
2. รถยนต์และอปุกรณ์ส ำนกังำน 295.52 273.90 
3. ที่ดิน อำคำรและสว่นปรับปรุงอำคำรเชำ่ 236.96 231.31 
4. สนิทรัพย์ระหวำ่งด ำเนินกำร   36.51    41.39 

                                   รวม 771.99 791.28 
 
 
บริษัทยอ่ย  มีทรัพย์สนิถำวรท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิและใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีมลูคำ่สทุธิจำกคำ่เสือ่มรำคำดงันี ้

                หนว่ย : ล้ำนบำท 
รายการ ณ 31 ธันวาคม 2558 ณ 31 ธันวาคม 2559 

1. รถยนต์และอปุกรณ์ส ำนกังำน 36.53 20.47 
2. สว่นปรับปรุงอำคำรเชำ่ 1.21 0.53 
3. สนิทรัพย์ระหวำ่งด ำเนินกำร 1.25 - 

                                  รวม 38.99 21.00 
 
 

การเช่าพืน้ที่ส านักงานและพืน้ที่วาง Server และอุปกรณ์อนิเทอร์เน็ตส่วนกลาง  

 ส ำนกังำนอำคำรซีดบัเบิล้ยู ทำวเวอร์ เอ  ชัน้ 4 และ ชัน้ 17-20  เป็นที่ตัง้ส ำนกังำนและเป็นพืน้ที่วำงอุปกรณ์
อินเทอร์เน็ตสว่นกลำง และห้อง Data Center ของบริษัท โดยมีสญัญำเช่ำกบั กองทนุรวมอสงัหำริมทรัพย์และสิทธิ
กำรเช่ำไทยคอมเมอร์เชียลอินเวสเม้นต์ จ ำนวน 7,695 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี  สิน้สดุเดือนมิถนุำยน 2561 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 156.05 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรวำนิช 2 ชัน้ 27-28 เป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำ
กบับริษัท แหลมทองสหกำร จ ำกดั จ ำนวน 2,459.64 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 1 ปี สิน้สดุวนัที่ 14 สิงหำคม  2560 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 4.78 ล้ำนบำท   

 ส ำนกังำนอำคำรเอบีซี เวิลด์ (เดิมช่ือ ไออีซี) ชัน้ 2 เป็นที่ตัง้ส ำนกังำนบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมี
สญัญำเช่ำกบับริษัท แอสเซท ไบร์ท จ ำกดั จ ำนวน 1,384.74 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือน สิงหำคม 2561 
เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 16.80 ล้ำนบำท  

4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2559 

 

สว่นที่  1 หน้ำ 40                                
 

 อำคำร กสท โทรคมนำคม  บำงรัก  ชัน้ 16  เป็นพืน้ท่ีวำงอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตสว่นกลำง และห้อง Data Center โดยมี
สญัญำเช่ำกบับริษัท กสท โทรคมนำคม  จ ำกดั (มหำชน) จ ำนวน 255 ตำรำงเมตร เป็นเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือน
พฤษภำคม  2561 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้  6.89  ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรวำนิช 2 ชัน้ 21 เป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำกับ
บริษัท แหลมทองสหกำร จ ำกัด จ ำนวน  291.88 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 3 ปี สิน้สดุเดือนสิงหำคม 2562 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 5.15 ล้ำนบำท  

 ส ำนกังำนลำดพร้ำว 122 เป็นท่ีตัง้ของส ำนกังำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำ
กบันำยวนัชยั หะมิชำติ   อ้ำงโฉนดเลขที่ ค70452, ค70454 เป็นระยะเวลำ 3 ปี สิน้สดุวนัที่ 31 มีนำคม 2560 เป็น
จ ำนวนเงินทัง้สิน้ 2.52 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรรำชสีมำเซ็นเตอร์ ชัน้ 3 จังหวัดนครรำชสีมำ เป็นที่ตัง้ของส ำนกังำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ 
มีเดีย  จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสัญญำเช่ำกับห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด เอกธุรกิจบริกำร จ ำนวน 388 ตำรำงเมตร เป็น
ระยะเวลำ 3 ปี  สิน้สดุวนัท่ี 15 กนัยำยน 2561 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 1.95 ล้ำนบำท 

 ส ำนักงำนอำคำรเลขที่ 79/3 ถนนกลำงเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ชัน้ที่ 2,3 เป็นที่ตัง้ของ
ส ำนกังำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) โดยมีสญัญำเช่ำกบั นำงสำวรุ่งนภำ ศิริมกุดำกลุ จ ำนวน 
100 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 1 ปี สิน้สดุวนัท่ี 15 มกรำคม 2560 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 0.27 ล้ำนบำท 

 ส ำนกังำนอำคำรเลขที่ 79/4-5 ถนนกลำงเมือง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ชัน้ที่ 1,2,3 เป็นที่ตัง้ของ
ส ำนักงำนสำขำของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) โดยมีสัญญำเช่ำกับ นำยฤทธิรงค์ พำณิชย์
รุ่งเรือง  จ ำนวน 225 ตำรำงเมตร เป็นระยะเวลำ 1 ปี สิน้สดุวนัที่ 15 มกรำคม 2560 เป็นจ ำนวนเงินทัง้สิน้ 0.53 ล้ำน
บำท 

 

4.2  อุปกรณ์ภายใต้สัญญาด าเนินการ 
 บริษัทมีทรัพย์สนิซึง่เป็นอปุกรณ์ที่บริษัทได้ท ำกำรโอนให้กบั บมจ.  กสท โทรคมนำคม เรียบร้อยแล้ว   ตำมข้อก ำหนด

ในสญัญำด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-สง่สญัญำณโทรทศัน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นดำวเทียม (โปรดดสูรุปสญัญำ
ในหวัข้อที่ 6) 
  

4.3  ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน 

 บริษัท และบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิท่ีไมม่ีตวัตน  ได้แก่ 
                                                                                                                               หนว่ย : ล้ำนบำท 

รายการ ณ 31 ธันวาคม 2558 ณ 31 ธันวาคม 2559 
1. คำ่สทิธิในกำรใช้โครงขำ่ยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสง   
    ปลำยทำง-สทุธิ 

47.09 40.73 

2. คำ่ลขิสทิธ์ิซอฟท์แวร์ - สทุธิ 20.76 19.26 
                                   รวม 67.85 59.99 
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1. ค่ำสิทธิในกำรใช้โครงข่ำยเคเบิล้ใยแก้วน ำแสงปลำยทำงของบริษัท  มีกำรตดัจ ำหน่ำยตำมระยะเวลำสญัญำที่
เหลอือยู ่(สญัญำสิน้สดุ วนัท่ี 14 มิถนุำยน 2564) 

2. คำ่ลขิสทิธ์ิซอฟท์แวร์ ท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนของบริษัท และบริษัทยอ่ย  มีระยะเวลำกำรตดับญัชี 3-10 ปี  
 

4.4  นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม  

      ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559  บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยตำมวิธีรำคำทนุ จ ำนวน 2 แหง่ รวมมลูคำ่ 155.56 
ล้ำนบำท ประกอบด้วยเงินลงทนุในบริษัท  เทเลอินโฟ  มีเดีย จ ำกดั (มหำชน) (ทีเอ็มซี)  และบริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกดั  
(เอดีวี)  ทัง้นี ้ นโยบำยที่บริษัทจะลงทุนในบริษัทย่อยในอนำคต จะพิจำรณำจำกภำวะธุรกิจโดยจะต้องเป็นธุรกิจที่
เก่ียวเนื่องกบัธุรกิจ ICT ที่สำมำรถเอือ้ประโยชน์ (Synergy) ระหว่ำงกนัได้  สถำนะกำรเงินของบริษัทเอง และผลตอบแทน
จำกกำรลงทนุเป็นส ำคญั  โดยบริษัทมีนโยบำยในกำรท ำธุรกิจที่ไมท่บัซ้อนกบัธุรกิจของบริษัทใหญ่ และโครงกำรลงทนุต้อง
ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  และ/หรือที่ประชุมผู้ ถือหุ้นตำมขอบเขตอ ำนำจกำรอนุมตัิตำมที่
ก ำหนด  ทัง้นีบ้ริษัทจะส่งตวัแทนกรรมกำรตำมสดัส่วนกำรถือหุ้นของบริษัทเข้ำร่วมบริหำรงำนและดูแลกำรด ำเนินธุรกิจ 
ตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทได้มอบหมำย 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
    

   ส ำหรับระยะเวลำบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวำคม 2559  บริษัท หรือบริษัทยอ่ยไมม่ีคดีหรือข้อพิพำท ในกรณีดงันี ้

(1)  คดีที่อำจมีผลกระทบด้ำนลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทหรือบริษัทยอ่ยที่มีจ ำนวนสงูกวำ่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ 
วนัสิน้ปีบญัชีลำ่สดุ    

(2)  คดีที่กระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอยำ่งมีนยัส ำคญัแตไ่มส่ำมำรถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้  
(3)  คดีที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท  
 
อนึ่ง บริษัทมีกำรเปิดเผยคดีหรือข้อพิพำทที่ต ่ำกว่ำเกณฑ์ (คดีที่เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจปกติ)  ในหมำยเหตปุระกอบ
งบกำรเงินส ำหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวำคม 2559 หวัข้อที่ 31 “คดีฟ้องร้อง” หน้ำ 79 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
 

6.1  ข้อมูลท่ัวไป 
 
บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ำกัด (มหำชน) (ซีเอสแอล) 

ชื่อย่อในตลำดหลักทรัพย์ฯ  CSL 

เลขทะเบียน  0107546000377 

ปีที่ก่อตัง้บริษัท  2537 

วันที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ 8 เมษำยน 2547 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ ให้บริกำรด้ำนอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และกำรสือ่สำรท่ีตอบสนองควำม
ต้องกำรของลกูค้ำองค์กรธุรกิจ 

ส ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 
10400 

ส ำนักงำนสำขำ  เลขที่ 90 อำคำรซีดบัเบิล้ย ูทำวเวอร์ เอ ชัน้ 17-20 ถนนรัชดำภิเษก  

แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 

โฮมเพจ     www.csloxinfo.com 

โทรศัพท์    (66) 2263 8000 

โทรสำร     (66) 2263 8132 

ทุนจดทะเบียน    594,514,769 หุ้น 

ทุนช ำระแล้ว    148,628,692.25  บำท 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น   0.25 บำท 

กลุ่มอุตสำหกรรม   เทคโนโลยี 

หมวดธุรกิจ    เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

ข้อจ ำกัดหุ้นต่ำงด้ำว   49% ของทนุช ำระแล้ว 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.csloxinfo.com/
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) (ทีเอ็มซี) 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ น ำเสนอสื่อโฆษณำแบบผสมผสำนผ่ำน สิ่งพิมพ์ เว็บไซ ต์ คอมพิวเตอร์ และ
โทรศพัท์มือถือ ส ำหรับผู้ใช้บริกำรรำยบคุคลและภำคธุรกิจ 

ส ำนักงำนใหญ่   เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 

ส ำนักงำนสำขำ   เลขที่ 1126/2 อำคำรวำนิช 2 ชัน้ 27-28 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั      
    เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

เลขทะเบียน   0107548000609 

โทรศัพท์   (66) 2262 8888 

โทรสำร    (66) 2262 8899 

โฮมเพจ    www.teleinfomedia.net, www.typlive.com 

ทุนจดทะเบียน   15,654,400 หุ้น 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น  10 บำท 

ทุนช ำระแล้ว   156,544,000 บำท 

สัดส่วนกำรถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99  

 
บริษัท เอดี เวนเจอร์ จ ำกัด (มหำชน) (เอดีวี) 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ คดัสรรและน ำเสนอข้อมลูขำ่วสำร และสำระควำมบนัเทิงที่ตรงกบัควำมต้องกำรของ
ผู้ ใช้บริกำรผ่ำนระบบโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) และเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Community Portal) 

ส ำนักงำนใหญ่   เลขที่ 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 

ส ำนักงำนสำขำ   ห้องชดุเลขที่ 2101 ชัน้ 21 อำคำรเลขท่ี 1126/2 อำคำรวำนิช 2               
    ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 

เลขทะเบียน   0107552000197 

โทรศัพท์   (66) 2262 8888 

โทรสำร    (66) 2262 8899 

โฮมเพจ    www.shinee.com 

ทุนจดทะเบียน   1,074,813 หุ้น 

มูลค่ำที่ตรำไว้ต่อหุ้น  10 บำท 

ทุนช ำระแล้ว   10,748,130 บำท  

สัดส่วนกำรถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99 
 

http://www.teleinfomedia.net/
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6.2 ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิง  
 
นำยทะเบียนหลักทรัพย์  บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

     เลขที่ 93 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
     ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
     โทรศพัท์: (66) 2009 9000  โทรสำร: (66) 2009 9991 
     SET Contact Center: (66) 2009 9999 

อีเมล: SETContactCenter@set.or.th 
เว็บไซต์: www.set.or.th/tsd 

 
ผู้สอบบัญช ี   นำยชวำลำ เทียนประเสริฐกิจ 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตเลขที่ 4301 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
เอไอเอ สำทร ทำวเวอร์ ชัน้ 23-27 11/1 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ                 
เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์: (66) 2034 0000 โทรสำร: (66) 2034 0100 
เว็บไซต์: www.deloitte.com 

ทัง้นี ้บริษัทที่เป็นส ำนกัสอบบญัชีและผู้สอบบญัชี ไม่มีควำมสมัพนัธ์หรือส่วนได้เสียใด ๆ กบับริษัท บริษัทย่อย ผู้บริหำร     
ผู้ ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที่เก่ียวข้องของบคุคลดงักลำ่ว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/tsd
http://www.deloitte.com/
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6.3  ข้อมูลส ำหรับนักลงทุน 
 
สำมำรถหำข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) ได้ที่ : 
 
หน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ 
บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
90 อำคำรซดีบัเบิล้ย ู ทำวเวอร์ เอ  ชัน้ 17-20 ถนนรัชดำภิเษก แขวงห้วยขวำง เขตห้วยขวำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
โทรศพัท์ :  (66) 2263 8000 ตอ่ 5184  
โทรสำร :  (66) 2263 8037 
อีเมล์ :   ir@csloxinfo.net   
เว็บไซต์ :   www.csloxinfo.com 
 
ซีเอส ลอ็กซอินโฟ ลงทะเบียนกำรซือ้ขำยหุ้นท่ีตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย CSL 
Reuters    CSL.BK 
Bloomberg   CSL TB 
 
ข้อจ ำกดัในกำรโอนหุ้นตำ่งด้ำว : 49% 
สิน้สดุรอบระยะเวลำบญัชี :   31 ธนัวำคม 
ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ :   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
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6.4  ข้อมูลอ่ืน  

บริษัทและบริษัทยอ่ย มีสญัญำ ใบอนญุำตประกอบกิจกำรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำ/ลขิสทิธ์ิ ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจซึง่มี
สำระส ำคญัสรุปได้ดงันี ้  
 
6.4.1 สัญญำด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม ต่อมำเปลี่ยนช่ือสญัญำเป็น “สญัญำ
ด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-สง่สญัญำณโทรทศัน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผำ่นดำวเทียม” 

คู่สัญญำ : กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย (กสท.) และ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ (บริษัท) 
ระยะเวลำ : เร่ิมตัง้แตว่นัท่ี 9 สงิหำคม 2537 เป็นเวลำ 22 ปี สิน้สดุวนัท่ี 8 สงิหำคม 2559 
กำรด ำเนินกำร : กสท.ตกลงให้บริษัทด ำเนินกำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์ และสัญญำณ

บริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียม โดยบริษัท ต้องปฏิบตัิตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ที่ก ำหนด 
ในสญัญำนี ้รวมทัง้ตำมกฎหมำย มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสัง่  และ
นโยบำยของ กสท. 

กำรจัดหำอุปกรณ์ :   *  บริษัทมีหน้ำที่ต้องจัดหำเคร่ืองและอุปกรณ์ เพื่อกำรให้บริกำรรับ-ส่งสญัญำณ
 โทรทัศน์และสญัญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำนดำวเทียม โดยบริษัทเป็นผู้ ออก
 คำ่ใช้จ่ำยเองทัง้สิน้ 
 *   บริษัทมีหน้ำที่ต้องจดัหำเคร่ืองและอปุกรณ์เช่ือมต่อสญัญำนบริกำรอินเทอร์เน็ต เพื่อ
กำรให้บริกำรรับ-ส่งสัญญำณโทรทัศน์และสัญญำณบริกำรอินเทอร์เน็ตผ่ำน
ดำวเทียม โดยบริษัทเป็นผู้ออกคำ่ใช้จ่ำยเองทัง้สิน้ และโอนกรรมสทิธ์ิให้แก่ กสท. 

กำรบอกเลิกสัญญำ :  กสท. มีสทิธิบอกเลกิสญัญำได้ ในกรณีตอ่ไปนี ้

*   ถ้ำบริษัทหรือ บจก.ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย) (SBI) ถกูศำลมี
ค ำสัง่พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำด  

*   ถ้ำบริษัท ปฏิบตัิผิดสญัญำนีแ้ละสญัญำแก้ไขฯ  
*   SBI ปฏิบตัิผิดสญัญำผู้ ถือหุ้นของ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์  
*  กสท. มิได้เป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทตำมสญัญำผู้ ถือหุ้นของ  บจก.ซี.เอส. คอมมิว 
นิเคชัน่ส์ 

ข้อจ ำกัดกำรถอืหุ้น :   *   ผู้ ถือหุ้นของบริษัทต้องเป็นบุคคล ซึ่งมีสญัชำติไทยจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำร้อยละ 51 
 ของจ ำนวนผู้ ถือหุ้นทัง้หมดของบริษัท และทนุเรือนหุ้นของบริษัทจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำ  
 ร้อยละ 51 ของจ ำนวนทนุเรือนหุ้นทัง้หมดของบริษัท ต้องเป็นบคุคลซึ่งมีสญัชำติ  
 ไทย 
*  ในกรณีที่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท ตำมข้อ 1 เป็นนิติบคุคล ผู้ ถือหุ้นนัน้จะต้องเป็นนิติ
บุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยโดยมีบุคคลซึ่งมีสญัชำติไทยเป็นผู้ ถือหุ้นไม ่   
ต ่ำกว่ำร้อยละ 51 ของจ ำนวนหุ้นทัง้หมดและทุนเรือนหุ้นของนิติบคุคลดงักล่ำว
จ ำนวนไมต่ ่ำกวำ่ร้อยละ 51 ของจ ำนวนทนุเรือนหุ้นทัง้หมดต้องเป็นของบคุคลซึ่ง มี
สญัชำติไทย 
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เงื่อนไขอื่นๆ :   * บริษัทต้องปฏิบตัิตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ในสญัญำผู้ ถือหุ้นของ บจก. ซี.เอส.   
 คอมมิวนิเคชัน่ส์  
*  ถ้ำบริษัทเลิกกิจกำรไปในระหว่ำงระยะเวลำของสญัญำ หรือสญัญำผู้ ถือหุ้ น   
ของ บจก.ซี.เอส. คอมมิวนิเคชัน่ส์ สิน้สดุลงไม่ว่ำด้วยเหตใุดๆ คู่สญัญำตกลงให้
สญัญำนีส้ิน้สดุลงด้วย 

*    บริษัทจะโอนสิทธิและหน้ำที่ตำมสัญญำนี ้ให้แก่บุคคลอื่นใดไม่ได้ นอกจำก
ได้รับควำมยินยอมเป็นหนงัสือจำก กสท. ก่อน เว้นแต่เพื่อประโยชน์แก่สถำบนั
กำรเงิน  ที่ให้สินเช่ือเพื่อจดัหำเคร่ืองอปุกรณ์ อำคำร และสิ่งอื่นส ำหรับด ำเนินกำร
ตำมสัญญำนี ้โดย กสท.จะเป็นผู้ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบคุณสมบัติของนิติ
บคุคลที่จะเข้ำมำรับโอนสทิธิหน้ำที่ตำมสญัญำนี ้

 
 หมำยเหตุ : * บมจ. ซีเอส ลอ็กซอินโฟ  (เดิมช่ือ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนเิคชัน่ส์) 
   * บมจ. กสท โทรคมนำคม (เดมิช่ือ กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย) 
  
6.4.2   สัญญำผู้ถอืหุ้นของ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั่นส์ (บริษัท) 

คู่สัญญำ : กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (กสท.) และ บจก.ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต 
(ประเทศไทย) (SBI) 

เงื่อนไขที่ส ำคัญ : * SBI ตกลงเข้ำเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัท และตกลงรับโอนไปซึ่งสิทธิ หน้ำที่และควำม
รับผิดทัง้หลำยที่ บริษัท ชินแซทเทลไลท์ จ ำกดั (มหำชน) (SSA) มีตอ่ กสท. 

*   SSA ตกลงถือหุ้นใน SBI ในสดัสว่นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 51 ของจ ำนวนหุ้นทัง้ 
หมดของ SBI และมีอ ำนำจควบคุมเก่ียวกับกำรแต่งตัง้และถอดถอนกรรมกำร         
ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรทัง้หมดหรือส่วนใหญ่ของ SBI เป็นระยะเวลำอย่ำงน้อย        
5 ปี นับตัง้แต่วันที่สญัญำนีม้ีผลใช้บังคับ ทัง้นี ้เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำ
ดงักลำ่วแล้ว กำรโอนหุ้นของ SSA ใน SBI จะต้องได้รับควำมยินยอมจำก กสท. 
ก่อน 

*   บริษัท จะจ่ำยเงินปันผลไมน้่อยกวำ่ร้อยละ 25 ของก ำไร  
*   ในกรณีน ำบริษัท เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ฯ ให้จัดสรรหุ้นเพิ่มทุน 
บำงส่วนให้แก่พนกังำน กสท. ในรำคำ IPO ตำมหลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมกำร
บริษัท ก ำหนด และได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น 

*  SBI จะโอนสิทธิและหน้ำที่ตำมสญัญำนีใ้ห้แก่บุคคลอื่นใดไม่ได้ เว้นแต่ได้รับ
ควำมยินยอมจำก กสท. 

 
หมำยเหตุ :     * บจก. ดีทีวี เซอร์วิส (เดิมช่ือ บจก. ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย)) 

 * บมจ. กสท โทรคมนำคม (เดมิช่ือ กำรสือ่สำรแหง่ประเทศไทย) 
          * บมจ. ไทยคม (เดิมช่ือ บมจ. ชินแซทเทลไลท์)       
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6.4.3 ใบอนุญำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ต แบบที่หน่ึง  
ผู้รับใบอนุญำต  :      บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
ผู้อนุญำต  :      คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 
ระยะเวลำกำรอนุญำต  :      บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัท่ี 8 กนัยำยน 2548 
 ใบอนุญำตฉบบัปัจจุบนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แต่วันที่ 8 กันยำยน 2557 

ถึงวนัท่ี 7 กนัยำยน 2562 
กำรต่ออำยุใบอนุญำต  :       ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกว่ำ 15 (สบิห้ำ) วนั  
  ก่อนใบอนญุำตหมดอำยุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนญุำตแบบอตัโนมตัิ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
 
หมำยเหตุ : ใบอนญุำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ต แบบท่ีหนึง่ ได้แก่ ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตประเภทท่ีไม่มีโครงข่ำย

โทรคมนำคมเป็นของตนเอง เช่น บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service) และบริกำรอื่นใดที่
คณะกรรมกำรเห็นสมควร 

 

6.4.4 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบที่หน่ึง  
 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน)  

ผู้อนุญำต : คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 

 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 11 ตลุำคม 2550  
  ใบอนญุำตฉบบัปัจจบุนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 11 ตลุำคม 2557 ถึง

วนัที่ 10 ตลุำคม 2562 
 กำรต่ออำยุใบอนุญำต    : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั    
  ก่อนใบอนุญำตหมดอำยุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนุญำตแบบอัตโนมัติ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
 

หมำยเหตุ  : ใบอนุญำตให้บริกำรโทรคมนำคม แบบที่หนึ่ง ได้แก่ ใบอนุญำตส ำหรับผู้ ประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมที่ไมม่ีโครงขำ่ยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจกำรที่มีลกัษณะสมควรให้มีกำร
บริกำรได้โดยเสรี 

 
6.4.5   ใบอนุญำตกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่ำงประเทศ และบริกำรชุมสำยอินเทอร์เน็ต แบบที่สอง 

ที่มีโครงข่ำยเป็นของตนเอง 
 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 
 ผู้อนุญำต  : คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 

  แหง่ชำติ 
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 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 26 เมษำยน 2550 
  ใบอนญุำตฉบบัปัจจบุนัมีก ำหนด 5 (ห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 26 เมษำยน 2555 ถึง

วนัที่ 25 เมษำยน 2560 
 กำรต่ออำยุใบอนุญำต : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั  
  ก่อนใบอนญุำตหมดอำย ุ ภำยใต้กระบวนกำรออกใบอนญุำตแบบอตัโนมตัิ 

(AUTOMATIC LICENSE) 
 
 หมำยเหตุ 

: ใบอนญุำตให้บริกำรอินเทอร์เน็ต แบบท่ีสอง คือ กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวำ่งประเทศ
และบริกำรชมุสำยอินเทอร์เน็ต ท่ีมีโครงขำ่ยเป็นของตนเอง 

 

6.4.6 ใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม แบบที่สำม 
 ผู้รับใบอนุญำต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จ ำกดั (มหำชน) 

ผู้อนุญำต :  คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์และกิจกำรโทรคมนำคม 
  แหง่ชำติ 

 ระยะเวลำกำรอนุญำต : บริษัทได้รับอนญุำตครัง้แรกตัง้แตว่นัที่ 20 ธนัวำคม 2550 
   มีก ำหนด 15 (สบิห้ำ) ปี นบัตัง้แตว่นัที่ 20 ธนัวำคม 2550 เป็นต้นไป  
   และใบอนญุำตหมดอำยวุนัที่ 19 ธนัวำคม 2565  
 กำรต่ออำยุใบอนุญำต : ยื่นค ำขอตอ่อำยใุบอนญุำตลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 30 (สำมสบิ) วนั  
   ก่อนใบอนญุำตหมดอำย ุ
 

หมำยเหตุ  : ใบอนุญำตให้บริกำรโทรคมนำคม แบบที่สำม ได้แก่ ใบอนุญำตส ำหรับผู้ ประกอบกิจกำร
โทรคมนำคมที่มีโครงขำ่ยโทรคมนำคมเป็นของตนเอง ซึง่เป็นกำรประกอบกิจกำรที่มีวตัถปุระสงค์ใน
กำรให้บริกำรแก่บคุคลทัว่ไปจ ำนวนมำก หรืออำจมีผลกระทบโดยนยัส ำคญัต่อกำรแข่งขนัโดยเสรี
อยำ่งเป็นธรรม หรืออำจกระทบต่อประโยชน์สำธำรณะ หรือมีเหตจุ ำเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็น
พิเศษ 

 
6.4.7   สัญญำร่วมด ำเนินกำรให้บริกำรข้อมูลด้วยเสียงทำงโทรศัพท์ (Audiotex) 

คู่สัญญำ  :     บมจ. ทศท คอร์ปอเรชัน่ (TOT) และ บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (TMC) 
            สิทธิในกำรใช้  :       TMC มีสทิธิให้บริกำรข้อมลูด้วยเสยีงทำงโทรศพัท์ผำ่นโครงขำ่ยโทรศพัท์ 
     ของ  TOT 

ระยะเวลำ  :       15 (สบิห้ำ) ปี ตัง้แตว่นัท่ี 29 กนัยำยน 2547 ถึงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2562 

มูลค่ำสัญญำ          : 1,000,000 บำท (หนึง่ล้ำนบำท) ณ วนัท ำสญัญำ วนัท่ี 29 กนัยำยน 2547 
เป็นคำ่ขอใช้โครงขำ่ยโทรศพัท์เพือ่ให้บริกำร Audiotex 1,000,000 บำท 
(หนึง่ล้ำนบำท) ตอ่ปี ระยะเวลำ 15 (สบิห้ำ) ปี เป็นคำ่เช่ือมโยง โครงขำ่ย
โทรศพัท์เพื่อให้บริกำร Audiotex รวมเป็นจ ำนวนเงิน 15,000,000 บำท 
(สบิห้ำล้ำนบำท) โดย TOT ตกลงจ่ำยสว่นแบง่รำยได้คำ่บริกำรให้แก ่
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TMC ในอตัรำร้อยละ 60 (หกสบิ) ของรำยได้จำกกำรใช้บริกำรของ
ผู้ใช้บริกำร 

กำรบอกเลิกสัญญำ   : TOT มีสทิธิบอกเลกิสญัญำได้ ในกรณีตอ่ไปนี ้
  * TMC ผิดสญัญำข้อใดข้อหนึง่ภำยใต้สญัญำสมัปทำน หรือ 
  * TMC ถกูศำลมีค ำสัง่ให้พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขำด หรือล้มละลำย 
 

6.4.8    เคร่ืองหมำยกำรค้ำ/ลขิสิทธ์ิ ของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จ ำกัด (มหำชน) มีดงันี ้
 
 

เคร่ืองหมำยบริกำร 
 

 
รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 
ประเภทสินค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

1. 

 

Thailand  

YellowPages 

ข้อมลูทำงธุรกิจ  

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23583 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

2. 

 
ไทยแลนด์ 

เยลโลเ่พจเจส 

ข้อมลูทำงธุรกิจ  

เป็นสือ่กลำงกำรโฆษณำ

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23584 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

3. 

 

Thailand 

EXPORT-

IMPORT  

Yellow Pages 

บริกำร กำรโฆษณำ กำรให้

เช่ำพืน้ท่ีโฆษณำ 
บ14215 

10 ปี 

(23/11/2552-

22/11/2562) 

4. 

 

Thailand 

EXPORT-

IMPORT  

Yellow Pages 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำหนงัสอื 
ค143184 

10 ปี 

(23/11/2552-

22/11/2562) 

5. 

 
XETA pay 

ส ำหรับบริกำรเป็นตวัแทน

รับช ำระเงินคำ่

สำธำรณปูโภค 

 

บ60886 
10 ปี 

(3/10/2555-2/10/2565) 
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รูปแบบ 

ช่ือเคร่ืองหมำย

กำรค้ำ/ลขิสทิธ์ิ 
ประเภทสนิค้ำ/บริกำร 

เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

6. 

 

ไทยแลนด์ 

เยลโลเ่พจเจส 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ทีเ่ก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พิมพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค202794 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

7. 

 

Yellow 

Pages@Home 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ทีเ่ก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พิมพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค201590 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

8. 

 

Yellow 

Pages@Home 

ส ำหรับบริกำรข้อมลูทำง

ธุรกิจ เป็นสือ่กลำงโฆษณำ 

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23586 
10 ปี 

(2/10/2556-1/10/2566) 

9. 

 

Food & 

Beverage 

Industrial Guide 

ส ำหรับบริกำรข้อมลูทำง

ธุรกิจ เป็นสือ่กลำงโฆษณำ 

รวบรวมรำยนำมธุรกิจ 

บ23428 

10 ปี 

(16/10/2556-

15/10/2566) 

10. 

 

Food & 

Beverage 

Industrial Guide 

เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำสิง่พิมพ์ทีเ่ก่ียวกบั

ฐำนข้อมลู สิง่พิมพ์โฆษณำ

ประชำสมัพนัธ์ หนงัสอื

แค็ตตำลอ็คสนิค้ำ 

ค202795 

10 ปี 

(16/10/2556-

15/10/2566) 

11. 

 

Yellow Today 
เคร่ืองหมำยกำรค้ำส ำหรับ

สนิค้ำหนงัสอืวำรสำร 
ค202929 

10 ปี 

(31/10/2556-

30/10/2566) 

12. 

 

Yellow Today 
ส ำหรับบริกำร ตวัแทน

นำยหน้ำจดัโฆษณำ 
บ22444 

10 ปี 

(31/10/2556-

30/10/2566) 
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หนังสือพิมพ์/วำรสำร/นิตยสำร 

 
 

 
รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

1. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 
 

สสช
32/2557 

ตลอดชีวติ 

2. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคกลำง 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคกลำง 
 

สสช 
33/2557 

ตลอดชีวติ 

3. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคตะวนัออก 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคตะวนัออก 
 

สสช  
36/2557 

ตลอดชีวติ 

4.  

 

 
ไทยแลนด์  

เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค  
ภำคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
สสช 

37/2557 

 
ตลอดชีวติ 
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รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

5. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค 
ภำคใต้ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคใต้ 

สสช 
34/2557 

ตลอดชีวติ 

6. 

 

ไทยแลนด์  
เยลโลเ่พจเจส 
ฉบบัภมูิภำค 
ภำคเหนือ 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ ของ
ภำคเหนือ 

สสช 
35/2557 

ตลอดชีวติ 

7. 

 

Thailand  
YellowPages 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 

สสช 
41/2557 

ตลอดชีวติ 

8.  
 

  

  

  

  

 

 
 
 
 

ซิตี ้เยลโลเ่พจเจส 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำรท่ี
เป็นประโยชน์ในกำรสบืค้น 
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย โดยจดัเรียง
ตำมหมวดหมูธุ่รกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สสช 
31/2557 

 
 
 
 

ตลอดชีวติ 
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รูปแบบ 

ชื่อเคร่ืองหมำย
กำรค้ำ/ลิขสทิธ์ิ 

ประเภทสินค้ำ/บริกำร 
เลข

ทะเบียน 
ระยะเวลำคุ้มครอง 

9. 

 

อร่อยดอทคอม 
aroi.com 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูร้ำนอำหำร รวมทัง้
สนิค้ำและบริกำร ที่เป็น
ประโยชน์ในกำรสบืค้น  
อนัจะสง่ผลให้เกิดกำร
ติดตอ่ซือ้ขำย 

สสช 
171/2555 

ตลอดชีวติ 

10. 

 

@Home&Car 

เพื่อเป็นแหลง่รวบรวม
ข้อมลูสนิค้ำและบริกำร
เก่ียวกบับ้ำนและรถอนัเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้อำ่น เพื่อให้
ผู้อำ่นสำมำรถค้นหำข้อมลู
สนิค้ำและบริกำรได้สะดวก 
พร้อมทัง้ ได้รับสำระ
ควำมรู้เก่ียวกบับ้ำนและรถ
อยำ่งครบวงจรในเลม่เดียว 

สสช 
44/2557 

ตลอดชีวติ 

11.  

 
 

Builder & 
Construction 

Guide 

เพื่อรวบรวมรำยละเอียด
สนิค้ำและบริกำรเก่ียวกบั
งำนก่อสร้ำงในประเทศ
ไทย   

สสช 
153/2557 

ตลอดชีวติ 

12. 

 
 

Machine SPARE 
PARTS & 

HARDWARE 
TOOLS Guide  

เพื่อรวบรวมรำยละเอียด
สนิค้ำและบริกำรเก่ียวกบั
เคร่ืองจกัร อะไหลชิ่น้สว่น
ประกอบ อปุกรณ์เคร่ืองมือ
งำนชำ่ง อปุกรณ์ไฟฟ้ำ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ 
อปุกรณ์ฮำร์ดแวร์ชนดิ
ตำ่งๆ 

สสช 
154/2557 

ตลอดชีวติ 

 
 
 
  


