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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 1.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  วิสัยทัศน์ มุง่สูค่วามยั�งยืนในระยะยาวโดยการพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมอยา่งตอ่เนื�องบนพื �นฐานของความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื�อความสขุของลกูค้าและพนกังาน และกําไรที�สมเหตสุมผลของผู้ ถือหุ้น  เป้าหมายระยะยาว พฒันาสนิค้าและบริการ เพื�อให้เป็นบริษัทชั �นนําด้านไอซีทีที�นา่เชื�อถือ ด้วยคณุภาพและบริการ อนัเป็นที�พอใจของลกูค้า เพื�อให้สอดคล้องกบัความยั�งยืนในระยะยาวตามวิสยัทศัน์ของบริษัท  พันธกิจ CS LOXINFO  –  ผู้นําด้านการให้บริการด้าน ICT ของประเทศไทย   TMC & ADV –  ให้บริการสนบัสนนุลกูค้าทางด้านการขาย และการตลาดแบบผา่นสื�อดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2560 
 

สว่นที�  1 หน้า 2                                

1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ ภาพรวมทิศทางธุรกิจ มุง่สูค่วามแข็งแกร่งด้านไอซีทีเป็นหลกัและเจากกลุม่เป้าหมายที�มีศกัยภาพ CS LOXINFO ทิศทาง ขับเคลื�อนการเติบโตใหม่ พัฒนาการเติบโตที�มีอยู่ บ่มเพาะธุรกิจใหม่ อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูสาํหรับ คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพฯ (เน้นที�กลุม่และพื �นที�ที�สามารถ แขง่ขนัได้) 
บริการศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์      ระบบคลาวด์, โซลชูนั และวงจรอินเทอร์เน็ต แบบ Leased Line  (กลุม่บริการหลกั) 

คลาวด์โซลชูนั วิจยัพฒันา และสง่เสริม รวมทั �งการเป็นคูค้่าทางธุรกิจ (ระบบโรงแรม, ระบบบญัชี, ERP, POS, CRM, ฯลฯ) กลุ่มเป้าหมาย ลูกค้าทั�วไป ลูกค้าองค์กร กลุ่ม SMEs  TMC/ADV ทิศทาง: พฒันาสนิค้าและบริการในทิศทางเดยีวกนักบัธุรกิจ ICT คลาวด์โซลชูนัสาํหรับการโฆษณา, อีคอมเมิร์ซ คลาวด์โซลชูนัสาํหรับ Mobile Office กลุ่มเป้าหมาย: กลุม่ SMEs  ปัจจบุนั การดําเนินธุรกิจของบริษัทแบง่เป็น 3 ธุรกิจหลกั ผา่นการดําเนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ดงันี � 
• บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) หรือ ซีเอสแอล: ดําเนินธุรกิจไอซีที (ICT) โดยให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตคอมพิวเตอร์และการสื�อสารแก่ลกูค้าองค์กรธุรกิจ ด้วยการเน้นการบริการที�มีคณุภาพและยืดหยุ่นตามความต้องการของลกูค้า โดยปัจจบุนัมีลกูค้าหลกัเป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
• บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกัด (มหาชน) หรือ ทีเอ็มซี: ดําเนินธุรกิจสื�อโฆษณาตามหมวดธุรกิจโดยใช้รูปแบบที�ผสมผสานสิ�งพิมพ์และอินเทอร์เน็ต โดยมีลกูค้าหลกัเป็นกลุม่ธุรกิจขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง 
• บริษัท เอดี เวนเจอร์ จํากัด (มหาชน) หรือ เอดีวี: ดําเนินธุรกิจด้านบริการเสริมผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที�ด้วยการนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านบริการต่าง ๆ ของการใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�และความบันเทิง แอปพลิเคชันแก่ผู้ ใช้โทรศพัท์เคลื�อนที�โดยมีลกูค้าหลกัเป็นบคุคลทั�วไป อนึ�ง ทีเอ็มซี และ เอดีวี มีบริการที�เกี�ยวข้องกนัคือ บริการด้าน คอลเซ็นเตอร์ทั �งนี � ในรายงานผลประกอบการนี � จะเป็นการรายงานโดยแยกตามประเภทธุรกิจบริการหลกั แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ  ICT, YellowPages และ Mobile Content โดย
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จะนบัรวมบริการคอลเซ็นเตอร์ ที�เกี�ยวเนื�องกันระหว่าง ทีเอ็มซี และ เอดีวีไว้รวมกับ Mobile Content รวมเรียกว่า Voice Info Services & Mobile Content เพื�อให้ง่ายตอ่การทําความเข้าใจภาพธุรกิจ  
ปัจจบุนั การดําเนินธุรกิจของบริษัทแบง่เป็น 3 ธุรกิจหลกั ผา่นการดําเนินธุรกิจด้วยตนเองและการถือหุ้นในบริษัทยอ่ย ดงันี � 

• ธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที (ICT): ภายใต้ชื�อ “ซีเอส ล็อกซอินโฟ” ที�มุ่งเน้นการรักษา “คุณภาพการให้บริการ” เพื�อให้เป็นที�พึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการเป็นสําคญั โดยเจาะกลุ่มลกูค้าภาคธุรกิจและกลุม่ลกูค้าองค์กรเป็นหลกั  โดยในปี 2560 ธุรกิจนี �มีสดัสว่นรายได้คิดเป็นร้อยละ 84 ของรายได้รวม และมีสดัสว่นกําไรคิดเป็นร้อยละ 89 ของกําไรสทุธิรวม รายได้หลกัสว่นใหญ่มาจากการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านสานวงจรเช่า บริการศนูย์ข้อมูลอินเทอร์เน็ต การให้บริการแบบครบวงจรด้านไอซีที (ICT Solution) และบริการด้านคลาว์ดคอมพิวติ �ง ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 96 ของรายได้จากธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและบริการด้านไอซีที ตามลาํดบั   
 

• ธุรกิจสื�อและโฆษณาบนสมุดหน้าเหลือง (YellowPages): บริษัทให้บริการธุรกิจบริการจดัพิมพ์และเผยแพร่สมุดโทรศพัท์ผ่านการลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) ซึ�งเป็นบริษัทย่อยที�ดําเนินธุรกิจบริการสื�อโฆษณาแบบผสมผสานผ่าน สิ�งพิมพ์ เว็บไซด์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ สาํหรับผู้ใช้บริการรายบคุคลและภาคเอกชน โดยในปี 2560 ธุรกิจสื�อและโฆษณาบนสมดุหน้าเหลืองมีสดัสว่นรายได้คิดเป็นร้อยละ 5 ของรายได้รวมของกลุม่บริษัท และมีสดัสว่นกําไรคิดเป็นร้อยละ 1 ของกําไรสทุธิรวม อนึ�ง ทีเอ็มซี ได้ยตุิการขายโฆษณาสื�อสิ�งพิมพ์สมดุหน้าเหลือง “ไทยแลนด์เยลโลเ่พจเจส” และหนัมาเน้นแต่เพียงด้านออนไลน์อย่างเดียว ตั �งแต่เดือนเมษายนที�ผ่านมา โดยอาศยัจุดขายจากปริมาณฐานข้อมูลสาํหรับค้นหาจํานวนมากที�มีอยูบ่นเวปไซด์ www.yellowpages.co.th  
• ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ และการบริการเสริมบนโทรศัพท์เคลื�อนที� (Voice & Mobile Content): ประกอบด้วยบริการหลกัๆ ดงันี � 

� การให้บริการข้อมลูด้วยเสียงทางโทรศพัท์ ข้อมูลข่าวสารและสาระความบนัเทิงสําหรับผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื�อนที� และบริการเว็บท่า hunsa.com ผ่านการลงทุนในบริษัท เอดี  เวนเจอร์ จํากัด (มหาชน) (เอดีวี) ซึ�งเป็นบริษัทย่อย โดยมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็น “กลุ่มผู้ ใช้โทรศพัท์มือถือทั�วไป”  
� การให้บริการการสอบถามข้อมูลทางโทรศพัท์หรือบริการด้านคอลเซ็นเตอร์ (Outsourcing Call Center & Audiotex) ผา่นการลงทนุในบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากดั (มหาชน) (ทีเอ็มซี) โดยเน้นการให้บริการกบัลกูค้าธุรกิจองค์กรทั �งขนาดใหญ่และขนาดเลก็เป็นหลกั โดยในปี 2560 ธุรกิจการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศพัท์และบริการเสริมบนโทรศพัท์เคลื�อนที�มีสดัสว่นรายได้คิดเป็นร้อยละ 11 ของรายได้รวมของกลุม่บริษัท และมีสดัสว่นกําไรคิดเป็นร้อยละ 10 ของกําไรสทุธิรวมของกลุม่บริษัท 
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1.3 การดาํเนินงานที�สาํคัญ 1.3.1   ด้านการดูแลสังคมและสิ�งแวดล้อม  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) ยงัคงยึดมั�นดําเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลในทกุๆด้าน  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม  ซึ�งจะสอดแทรกเข้าไปเป็นหนึ�งเดียวกบัการวางกลยุทธ์ เพื�อสร้างความยั�งยืนในการดําเนินธุรกิจ พฒันาสินค้าและบริการต่อยอดเพื�อสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ �นกับองค์กรในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิดมลูคา่เพิ�ม และสามารถนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในทกุภาคสว่น   ไมม่ีผลกระทบตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีตา่งๆ  ซึ�งรวมไปถึงผู้ รับบริการ ชมุชนและสงัคม    สว่นหนึ�งของกลไกการควบคมุที�คณะกรรมการใช้ในการกํากบัดแูลกิจการให้เป็นไปตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ดี  คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั �งคณะกรรมการชดุย่อยเพื�อทําหน้าที�ศึกษาและกลั�นกรองงานของคณะกรรมการในแต่ละเรื�อง ซึ�งในเรื�องของการปฏิบัติที� เกี�ยวด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมคณะกรรมการมีการแต่งตั �งคณะกรรมการด้านการกํากบัดแูลการพฒันาอยา่งยั�งยืนขององค์กร และคณะทํางานการพฒันาเพื�อความยั�งยืน รวมทั �งได้นําหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช มาประยกุต์ใช้โดยเชื�อว่า “สังคมอยู่ได้ ธรรมชาติอยู่ได้...ต่างอยู่ได้อย่างยั�งยนื”  ในปี 2560 ที�ผ่านมา บริษัทมีการยกระดบัความเทา่เทียมกนัทางสงัคมอย่างต่อเนื�อง  โดยออกนโยบายด้านการเคารพสทิธิมนษุยชน และเจตนารมณ์ ที�ประกาศในปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธิมนษุยชนของสหประชาชาติ ภายใต้ขอบเขตอํานาจของบริษัท และจะไม่มีสว่นร่วมกบัการกระทําที�ขดัต่อหลกัสิทธิมนษุยชน  บริษัทจึงกําหนดนโยบายการปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความเป็นธรรม และคํานึงถึงด้านสิทธิมนุษยชนในระดบัองค์กรและในห่วงโซ่อุปทาน ชุมชนและสงัคม มุ่งสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกนัในการเข้าถึงข้อมลูความรู้ ทางบริษัทได้ร่วมกบัสํานกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขตห้วยขวาง สํานกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัภาคเหนือ และคณะวิศวกรรมซอฟท์แวร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง สง่มอบความรู้จากความเชี�ยวชาญของบคุลากรของบริษัทด้วยการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ยงัคงเดินหน้าสานต่อกิจกรรมที�เกิดจากการจดัตั �งศนูย์ไอซีทีชมุชน อาท ินําระบบ E-Marketing มาสอน ให้กบัชมุชน รวมถึงเข้าไปเรียนรู้กระบวนการที�เรียกว่า “ความรู้กินได้” ของชุมชน  จนเราสามารถรับซื �อสินค้าจากชุมชนต่างๆ นํามาจดัทําเป็นกระเช้าปีใหม่เพื�อส่งมอบให้กับลกูค้าของบริษัทได้ และยงัมีการจดัตั �งคณะกรรมการด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อกําหนด วตัถปุระสงค์และเป้าหมายด้านสิ�งแวดล้อม และปรับปรุงการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และพลงังานอย่างต่อเนื�อง และจดักิจกรรมรณรงค์เรื�องการประหยดัการใช้ทรัพยากร (WE SAVE) ให้กบัพนกังาน รวมถึงการนําระบบไอทีมาใช้ในการดําเนินงานของบริษัทมากกว่า 20 ระบบ เช่น ระบบบริหารการขาย (Salesforce) ระบบการดแูลลกูค้า (Customer Care) ระบบการจองห้องประชมุ ระบบสลิปออนไลน์ เพื�อพฒันาไปสู ่Paperless office และมีการรณรงค์การใช้กระดาษทั �ง 2 ด้านเพื�อการลดการใช้กระดาษ นอกจากนี �แล้วก็ยงัการจดั “โครงการ 3 ป.” เพื�อปลกุจิตสํานกึของพนกังานในการประหยดัพลงังานเพื�อลดการใช้พลงังานอยา่งฟุ่ มเฟือย โดยรณรงค์ให้พนกังานปิดไฟเมื�อไมใ่ช้งาน การจดัการของเสยี โดยการจําหน่ายของเสยีทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-waste) ให้กบับริษัทรีไซเคิลเพื�อนําไปจัดการของเสียอย่างถกูกรรมวิธี ทางบริษัทได้คํานึงถึงผู้มีสว่นได้เสยีในทกุสว่นเพราะเชื�อวา่ “การสอนวิธีหาปลา คือการส่งมอบคุณค่าเป็นการพัฒนาอย่างยั�งยนืดีที�สุด  
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1.3.2 ด้านการกาํกับดูแลกิจการ  ด้านการกํากบัดแูลกิจการในปี 2560 คณะกรรมการมีการดําเนินการที�สาํคญัตา่ง ๆ อาทิ 
• คณะกรรมการกําหนดแนวทางการพัฒนาอย่างยั�งยืนขององค์กร และอนุมัตินโยบายโดยมีกรอบการบริหารจัดการความยั�งยืนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามมาตรฐานสากล ดังนี �1) นโยบายด้านการพฒันาอย่างยั�งยืนขององค์กร 2) นโยบายการจัดการและอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม 3) นโยบายด้านภาษี 4) นโยบายด้านการเคารพสทิธิมนษุยชน และ 5) แนวทางการปฏิบตัิอยา่งยั�งยืนของคูค้่า 
• บริษัทมีการดําเนินการขอต่ออายใุบรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนในการต่อต้านการทจุริต ซึ�งบริษัทผา่นการประเมินเพื�อตอ่อายกุารรับรองการเป็นสมาชิก(Recertified Company) ตอ่เนื�องไปอีก 3 ปี 
• คณะกรรมการได้ผลกัดนัให้นําเรื�องการพฒันาอย่างยั�งยืนขององค์กรเป็นสว่นหนึ�งในดชันีชี �วดัคณุภาพของบริษัทเพื�อให้การพฒันาอย่างยั�งยืนขององค์กรได้มีการวดัผลอย่างเป็นรูปธรรมและชดัเจนเป็นปีแรก ซึ�งผลการดําเนินการในเรื�องดงักลา่วบริษัทผ่านเกณฑ์การประเมินด้านความยั�งยืนตามแนวทาง Global Reporting Initiatives (GRIs) และได้รับรางวัลหุ้ นยั�งยืน (Thailand Sustainability Investment-THSI) ด้วย 
• การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self - Assessment - CSA) บริษัทได้จัดกิจกรรมการประเมินควบคมุภายในด้วยตนเอง หรือ CSA ในทกุฝ่ายงาน เพื�อเป็นการสง่เสริมการควบคมุภายในเชิงป้องกัน ตั �งแต่ปี 2557 และได้ขยายอย่างต่อเนื�องในทุกปี โดยในปี 2560 ได้มีการดําเนินกิจกรรมนี �เพิ�มเติม อีก 8 กระบวนการ รวมเป็น26 กระบวนการ ทั �งนี � พบว่า กระบวนการทํางานที�ได้ดําเนินกิจกรรม CSA แล้วนั �น ได้รับการ ปรับปรุงและพฒันาให้มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลมากยิ�งขึ �น รายละเอียดเพิ�มเติมสามารถดไูด้ในหวัข้อ "การกํากบัดแูลกิจการ" สว่นที� 2  หวัข้อที� 9  1.3.3 รางวัลแห่งความสาํเร็จ NACC Integrity Awards   
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 บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) ได้รับรางวลัองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards)  3 ปีซ้อน ตั �งแต่ปี 2558-2560 จากสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) นายอนนัต์  แก้วร่วมวงศ์  ประธานเจ้าหน้าที�บริหารและกรรมการผู้จดัการ  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) เป็นตวัแทนรับรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั �งที� 7 (NACC Awards 2017) จากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  มอบรางวลัองค์กรโปร่งใส ครั �งที� 7 (NACC Award 2017)  ให้กับองค์กรและหน่วยงานเอกชนที�ทําหน้าที�ด้วยความซื�อสตัย์ สง่เสริมและป้องกนัการทจุริต ภายใต้แนวคิด “มุ่งมั�นสร้างสังคมที�ไม่ทนต่อการทุจริต”      โดยรางวลัองค์กรโปร่งใสนี � ถือเป็นการสร้างขวญักําลงัใจ และยกยอ่งเชิดชหูนว่ยงานให้เป็นแบบอยา่งองค์กรที� ดี ให้เกิดขึ �นในสงัคมอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง และยงัเป็นการยกระดบัภาพลกัษณ์ความโปร่งใสของประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐานในเวทีสากล  ตลอดจนเพื�อเป็นการสร้างกระแสให้สงัคมเกิดค่านิยมสง่เสริมการบริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล(Good Governance)  บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) มีจรรยาบรรณทางการค้า (Code of Conduct) และรับผิดชอบสงัคมส่วนรวม (Corporate Social Responsibility : CSR) โดยเชื�อมั�นว่าจะเป็นแนวทางหนึ�งที� สามารถป้องกนัปัญหาการทจุริตคอร์รัปชนัในภาพรวมของประเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  CAC Recertification 

 
 บริษัทยังผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต โดย ซีเอส   ล็อกซอินโฟ  ได้ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิภาคเอกชนมาตั �งแต่ปี 2557 และในปี 2560 นี � บริษัทผ่านการประเมินเพื�อต่ออายกุารรับรองเป็นสมาชิก และได้รับมอบใบประกาศเมื�อวนัที� 21 พฤศจิกายน 2560 ในการขอรับการรับรองฯต้องผ่านกระบวนการประเมินตนเองที�มีการสอบทาน และลงนามรับรองโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ว่าบริษัทฯมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิในการป้องกันการคอร์รัปชั�นทั �งมีเอกสารหลกัฐานครบถ้วนตามเกณฑ์ที� CAC กําหนด ซึ�งวตัถปุระสงค์ของโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต หรือ CAC เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชันด้วยความร่วมมือกันในหมู่บริษัทเอกชนที�ต้องการสร้างแรงกดดันให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในภาครัฐ  โดยร่วมมือกันปฏิบตัิการจ่ายสินบนทุกรูปแบบและต่อต้านการใช้คอร์รัปชนัเป็นเครื�องมือกีดกันการแขง่ขนัและขดัขวางการประกอบธุรกิจอยา่งเสรี  โดยเริ�มต้นจากภายในบริษัทแต่ละแหง่ที�จะกระทําพนัธกิจ 3 ข้อตามที�ได้ประกาศเจตนารมณ์ไปพร้อมกนั  ซึ�งขั �นแรกของการลงมือช่วยแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันของบริษัทเอกชน คือ การจัดทํานโยบายและวางระบบควบคุมภายในที�เหมาะสมตามความเสี�ยงคอร์รัปชันของธุรกิจ  โดยบริษัททุกแห่งที�ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ CAC จะต้องจัดทําหรือสอบทานระบบควบคุมภายในของตนเองตามแนวทางที�กําหนดใน
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แบบประเมินตนเอง (71 ข้อ) และให้บุคคลที�สาม (ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ สอบบัญชีรับอนุญาต) ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู ก่อนจะยื�นขอรับรองมาที�คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิฯ (CAC Council) เพื�อพิจารณาให้การรับรอง อนึ�ง ประโยชน์ที�จะได้จากการรับรองของ CAC คือ ร่วมด้วยช่วยกนัป้องกนัและควบคมุความเสี�ยงที�เกิดจากการทจุริต  คอร์รัปชนั รวมถึงผลกระทบตอ่ชื�อเสียงและบทลงโทษตามกฎหมายตา่งๆ, สง่เสริมการทําธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาในภาคธุรกิจของไทย, ผสานความซื�อสตัย์เข้าสูว่ฒันธรรมองค์กรและแสดงออกผา่นผลการทํางาน, เพิ�มความน่าเชื�อถือในเรื�องความซื�อสตัย์ให้แก่บริษัท, สร้างพื :นที�การแขง่ขนัธุรกิจที�เป็นธรรมในภาคอตุสาหกรรมให้แก่บริษัทใช้ความสามารถในการแขง่ขนั, ดงึดดูและรักษาพนกังานที�มคีวามรู้ความสามารถให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไป, ดงึดดูนกัลงทนุและรักษาเงินลงทนุในบริษัทระยะยาว สําหรับโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต นั :น หรือ CAC  ซึ�งย่อมาจากคําว่า Collective Action Coalition against corruption เป็นโครงการที�ได้รับการสนบัสนุนการจัดตั :งโดยรัฐบาลและสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ (ป.ป.ช.) ตั :งแต่ปี 2553 และดําเนินการจดัตั :งโดยความร่วมมือของ 8 องค์กรชั :นนําในภาคเอกชนไทย ได้แก่ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) หอการค้าไทย หอการค้าต่างชาติ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ทั :งนี : ทั :ง 8 องค์กรได้มอบหมายให้ IOD ทําหน้าที�เป็นเลขานุการโครงการและได้รับการสนับสนุนการดําเนินโครงการจาก Center for International Private Enterprise (CIPE)  ที�ตั :งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

Thailand Sustainability Investment Awards 

  และจากนโยบายของบริษัทมุ่งเน้นเกี�ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาลในทกุๆด้าน  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม  ซึ�งจะสอดแทรกเข้าไปเป็นหนึ�งเดียวกบัการวางกลยุทธ์ เพื�อสร้างความยั�งยืนในการดําเนินธุรกิจ พฒันาสินค้าและบริการต่อยอดเพื�อสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ :นกับองค์กรในรูปแบบต่างๆ ก่อให้เกิดมลูค่าเพิ�ม และสามารถนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียในทกุภาคสว่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) ร่วมเดินหน้าสร้างการเติบโตอย่างยั" งยืน เข้ารับรางวัล Thailand Sustainability 
Investment 2017 ในฐานะที"เป็นบริษัทจดทะเบียนที"มีการดาํเนินธุรกิจอย่างยั"งยนื ซึ�ง ซีเอส ลอ็กซอินโฟ เป็นหนึ�งใน 
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65 บริษัทจดทะเบียนที�สามารถผา่นเกณฑ์การประเมนิด้านความยั�งยืนตามแนวทาง Global Reporting Initiatives (GRIs) ซึ�งในปี 2017 นี � Thailand Sustainability Investment หรือ หุ้ นยั�งยืน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้มอบให้กับบริษัทจดทะเบียนที�ดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนโดยคํานึงถึงสิ�งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) ซึ�งจะเป็นอีกทางเลือกหนึ�งสําหรับผู้ ลงทุนที�ต้องการลงทุนตามแนวคิดการลงทุนอยา่งยั�งยืนที�นําปัจจยัด้าน ESG มาเป็นองค์ประกอบในการตดัสนิใจลงทนุควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์ข้อมลูทางการเงินของบริษัท เพื�อสร้างผลตอบแทนอยา่งตอ่เนื�องในระยะยาว   นอกจากการบริหารงานขององค์กรให้มีความโปร่งใสตามหลกัธรรมาภิบาลแล้ว  บริษัทยงัให้ความสําคญัในด้านการบริการ โดยให้บริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กร  และยงัมุ่งไปสู่การให้บริการ  ไอซีทีแบบครบวงจร ทั �งอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื�อสาร โดยให้ความสําคญัอย่างมากในเรื�องของคณุภาพและบริการมากกว่าการแข่งขันด้านราคา  โดยกลยุทธ์การตลาดที�สําคัญที�ถือเป็นหัวใจหลักของการบริการ คือ บริษัทมีพนัธมิตรทางธุรกิจที�หลากหลาย ด้วยความสมัพนัธ์อนัดีและเปิดกว้างกับพันธมิตรทั �งในและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น        ผู้ให้บริการเครือขา่ยทั �งในและต่างประเทศ  หรือเจ้าของผลติภณัฑ์ไอซีทีระดบัโลกทกุๆราย  โดยไมย่ดึติดกบัเทคโนโลยีหรือผู้ ให้บริการรายใดรายหนึ�ง เพื�อให้รองรับความต้องการของลกูค้าได้ทกุรูปแบบ และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการใช้งานของลกูค้า ซึ�งในปีที�ผา่นมา ซีเอส ลอ็กซอินโฟ ได้รับรางวลัตา่งๆ จากพนัธมิตรทางธุรกิจหลายรางวลั เพื�อเป็นการรับประกนัถึงคณุภาพที�บริษัทได้ให้บริการกบัลกูค้าของเรา อาทิ         Best Dealer Award 2016 จาก VST ECS รางวลัสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจที�มียอดชื �อสงูสดุประจําปี 2016 ของ VST ECS หนึ�งในพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ�งเป็นผู้นําเข้าและจดัจําหนา่ยสนิค้าไอทีชั �นนํา  

Platinum Partner of the Year 2017 รางวัลสําหรับพันธมิตรทางธุรกิจจาก Fortinet International Inc. (Thailand) ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอทีระดบัองค์กร หนึ�งในพนัธมิตรทางธุรกิจของ ซีเอส ล็อกซอินโฟ โดยในปี 22017 ซีเอส ลอ็กซอินโฟ มียอดซื �ออปุกรณ์ไอซีทีทางด้าน Firewall ภายใต้แบรนด์ Fortinet สงูสดุในปี 2016 
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             Highest Growth Award FY2016 - Network Product  
 รางวลัสาํหรับพนัธมิตรทางธุรกิจที�มียอดสั�งซื :อสนิค้าสงูสดุของ SYNNEX ผู้จดัจําหนา่ยคอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ ระบบสารสนเทศ และอปุกรณ์สื�อสารตา่งๆ โดยยอดสั�งซื :อสว่นใหญ่ของ ซีเอส ลอ็กซอินโฟ ที�สั�งซื :อจาก SYNNEX มาจากอปุกรณ์ไอซีทีทางด้าน Network Product อาทิ Switch, Router, Access point และ Cable 
 

  ซีเอส ล็อกซอินโฟ รับมอบประกาศเกียรติคุณบัตรจากศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตห้วยขวางมอบประกาศเกียรตคิณุบตัรให้กบับริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) ผู้ทําคณุโประโยชน์ให้กบัสถานการศกึษา และสนบัสนนุการจดัการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ณ ห้องประชมุประชาราษฎร์บําเพ็ญ สาํนกังานเขตห้วยขวาง 
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1.4 การเปลี�ยนแปลงและพัฒนาการที�สาํคัญ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) (บริษัท) (ซีเอสแอล)  เดิมชื�อ บริษัท ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั�นส์ จํากัด ก่อตั �งเมื�อวนัที� 20 กรกฎาคม 2537 โดยเป็นการร่วมทุนระหว่าง บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (กสท.) กับบริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) (ไทยคม) โดยประกอบธุรกิจหลกัในด้านการให้บริการศูนย์ข้อมูลอินเตอร์เน็ต  บริการอินเตอร์เน็ต และบริการรับ - สง่สญัญาณผา่นดาวเทียมเพื�อการสื�อสารทั �งภายในประเทศ และตา่งประเทศ ตอ่มาบริษัทมีการขยายการประกอบธุรกิจไปยงัธุรกิจที�มีความเกี�ยวเนื�องกนัผา่นการลงทนุในบริษัทยอ่ย อนัได้แก่ ธุรกิจบริการสื�อโฆษณาผ่านสมดุรายนามผู้ ใช้โทรศพัท์หน้าเหลือง   ธุรกิจให้บริการข้อมูลข่าวสารและสาระความบนัเทิงผา่นระบบโทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Content) ในปี 2549 และ 2549 ตามลาํดบั  ในเดือนพฤศจิกายน 2546 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั และได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในเดือนเมษายน 2547 โดยมี บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ โดยมีสดัสว่นการถือหุ้นในบริษัท ณ วนัที� 23 มกราคม 2560 ร้อยละ 80.10 (ตามแบบรายงานผลการซื �อหลกัทรัพย์ของบริษัท ตอ่คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (256-2)  พัฒนาการที�สาํคัญที�ผ่านมา ปี 2557 
• ซีเอสแอล รับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยม (Goodwill) และการด้อยคา่ของเงินลงทนุใน บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (บริษัทย่อยที�ประกอบธุรกิจสมุดหน้าเหลือง) จํานวน 550 ล้านบาท และ 443 ล้านบาท ตามลําดับ ในเดือนกนัยายน  
• ซีเอสแอล โอนทนุสํารองตามกฎหมายจํานวน 31 ล้านบาท และสว่นเกินมลูค่าหุ้นสามญัจํานวน 141 ล้านบาท เพื�อชดเชยผลขาดทุนสะสมที�เกิดขึ �นจากการรับรู้การด้อยค่าของค่าความนิยม (Goodwill) และการด้อยค่าของเงินลงทนุในธุรกิจสมดุหน้าเหลอืงในเดือนธนัวาคม ปี 2558 
• ซีเอสแอล ได้เริ�มทดลองให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเฉพาะพื �นที� (กลุ่มลกูค้าคอนโดมิเนียม) โดยในระยะแรกได้ทดลองให้บริการในคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าและรถไฟฟ้าใต้ดินในพื �นที�ย่านสุขุมวิท รัชดาภิเษก ลาดพร้าว พหลโยธิน เป็นต้น ซึ�งได้รับผลตอบรับที�ดีจากผู้ ใช้บริการ บริษัทเชื�อมั�นว่าการบริการในกลุม่นี �มีศกัยภาพในการเติบโตและสามารถแขง่ขนัได้ในอนาคต ปี 2559 
• ซีเอสแอลได้สานตอ่การขยายการลงทนุด้านศนูย์คอมพิวเตอร์และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเฉพาะพื �นที� (กลุม่ลกูค้าคอนโดมิเนียม) โดยในช่วงปลายปี 2559 บริษัทได้เริ�มทําการก่อสร้างอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์ อาคารที� 2 ซึ�งคาดว่าจะแล้วเสร็จภายใน 6 เดือน โดยใช้งบประมาณในการก่อสร้างประมาณ 60 ล้านบาท และขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูตามคอนโดมิเนียมในรอบเขตเขตกรุงเทพอีกประมาณ 40 ล้านบาท ตามการตอบรับของผู้ใช้บริการ ปี 2560 
• ขยายการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูตามคอนโดมิเนียมในรอบเขตเขตกรุงเทพอยา่งตอ่เนื�อง อีกประมาณ 60 ล้านบาท ตามการตอบรับของผู้ใช้บริการ 
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ปี 2561 
• เมื�อวนัที� 6 ตลุาคม 2560 บริษัทได้รับหนงัสอืแจ้งความประสงค์ในการเข้าซื �อหุ้นของบริษัทผา่นการทําคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ จากบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั (“AWN”) ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) (“ADVANC”) โดยแจ้งความประสงค์ที�จะเข้าทําเสนอซื �อหลกัทรัพย์โดยสมคัรใจในหุ้นสามัญของบริษัทจํานวนร้อยละ 100 ของจํานวนหุ้นสามัญทั �งหมดที�ออกและชําระแล้วทั �งหมดของบริษัท (เป็นจํานวน 594,514,769 หุ้น) ในราคาหุ้นละ 7.80 บาท  ต่อมา เมื�อวนัที� 14 ธันวาคม 2560 บริษัทได้รับแบบคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ในหุ้นสามญัทั �งหมดของบริษัท จาก AWN โดยคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ถกูจดัทําขึ �นตามสญัญาเสนอซื �อหุ้นสามญั (Share Tender Agreement) 2 ฉบบั ระหวา่ง AWN และ (1) บริษัท ดีทีวี เซอร์วิส จํากดั (“DTV”) ซึ�งถือหุ้น จํานวนร้อยละ 42.07 ของจํานวนหุ้นสามญัทั �งหมดที�ออกและชําระแล้วทั �งหมดของบริษัท ทั �งนี � DTV เป็นบริษัทย่อยของบริษัท ไทยคม จํากัด (มหาชน) (“THCOM”) ลงวนัที� 6 ตลุาคม 2560 และ (2) บริษัท สิงคโปร์ เทเลคอมมิวนิเคชั�นส์ ลิมิเต็ด (“SingTel”) ซึ�งเป็นนิติบคุคลที�จดัตั �งขึ �นในประเทศสิงคโปร์ และถือหุ้นของบริษัท จํานวนร้อยละ 14.14 ของจํานวนหุ้นสามญัทั �งหมดที�ออกและชําระแล้วทั �งหมดของบริษัท ลงวนัที� 24 ตุลาคม 2560 โดย DTV และ SingTel จะขายหุ้นสามญัของบริษัทที� ถืออยู่ทั �งหมดจํานวน 250,099,990 หุ้ น  และ 84,057,030 หุ้ น  ตามลําดับ  ให้แก่  AWN ภายใต้กระบวนการทําคําเสนอซื �อ การทําคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ในครั �งนี �เป็นการทําคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ทั �งหมดของบริษัท ทั �งนี � ผู้ทําคําเสนอซื �อมีแผนการที�จะเพิกถอนหุ้นของบริษัทออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลา 12 เดือนนบัจากวนัสิ �นสดุระยะเวลาการทําคําเสนอซื �อ ในกรณีที�ผู้ทําคําเสนอซื �อจะดําเนินการทําคําเสนอซื �อเพื�อเพิกถอนหลกัทรัพย์ของบริษัท ผู้ทําคําเสนอซื �อจะปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัการเพิกถอนหลกัทรัพย์ต่อไป ทั �งนี � การเพิกถอนหลกัทรัพย์ของกิจการจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนจะต้องได้รับอนุมัติจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้ นของบริษัทและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ�งภายหลังจากการเพิกถอนหลกัทรัพย์เสร็จสิ �น สถานะของบริษัทในการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จะสิ �นสดุลง แตกิ่จการจะยงัดําเนินการตอ่ไปและยงัคงสถานภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั ทั �งนี � เมื�อวนัที� 23 มกราคม 2561 บริษัทได้รับแบบรายงานผลการซื �อหลกัทรัพย์ของบริษัทจาก AWN ในฐานะผู้ทําคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ โดย AWN ได้รับซื �อหลกัทรัพย์ของบริษัทจํานวน 476,196,534 หุ้น หรือคิดเป็นจํานวนร้อยละ 80.10 ของจํานวนหุ้นสามญัทั �งหมดที�ออกและชําระแล้วทั �งหมดของบริษัท 
• เมื�อวนัที� 6 กุมภาพนัธ์ 2561 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติอนมุตัิให้เสนอตอ่ที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อพิจารณาอนมุตัิการเพิกถอนหลกัทรัพย์ของบริษัทออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ซึ�งเป็นไปตามหนงัสือแจ้งความประสงค์ในการเข้าทําคําเสนอซื �อหลกัทรัพย์ทั �งหมดของบริษัท เพื�อการเพิกถอนหลกัทรัพย์ของบริษัทออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ จากบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด (“AWN”) ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) (“ADVANC”) อนึ�ง บริษัทจะต้องได้รับคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่ 3 ใน 4 ของทนุชําระแล้ว และไม่มีผู้ คดัค้านเกิน 10% ของทุนชําระแล้ว บริษัทจึงสามารถดําเนินการเพิกถอนหลกัทรัพย์ออกจากตลาดหลกัทรัพย์ได้ 
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บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกัด (มหาชน) (ทนุชําระแล้ว 148.6 ล้านบาท)  
99.99%                

บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากดั (มหาชน) (ทนุชําระแล้ว 156.5 ล้านบาท) 
 

บริษัท เอดี เวนเจอร์ จํากดั (มหาชน)  (ทนุชําระแล้ว 10.7 ล้านบาท) 
 

99.99%                      

บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จํากดั (ทนุชําระแล้ว 0.1 ล้านบาท) 
 

99.94%                

1.5 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2560 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ  โครงสร้างรายได้ของกลุ่มบริษัท โครงสร้างรายได้ของกลุม่บริษัท ตามงบการเงินรวมตรวจสอบในปี 2558  2559 และ 2560 สามารถจําแนกได้ดงันี �                    หน่วย : ล้านบาท 
รายการ ดาํเนินการ การถือหุ้น งบการเงนิรวม  (ตรวจสอบ) 
 โดย ของซีเอสแอล (%) 2558 2559 2560 

รายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต 

ซีเอสแอล  - 

      
   -  แบบผ่านสายโทรศพัท์ (Dial up) 22 1% 20 1% 11 1% 
   -  แบบผ่านสายวงจรเช่า (Leased Line) 1,398 47% 1,381 47% 1,364 48% 
   -  แบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงู (Broadband) 36 1% 59 2% 93 3% 
รวมรายได้จากการบริการอินเทอร์เน็ต 1,456 49% 1,460 50% 1,468 52% 
รายได้จากการบริการศนูย์ข้อมลูอินเทอร์เน็ต (Internet Data Center: IDC) 262 9% 290 10% 326 12% 
รายได้จากการให้บริการไอซีที  (ICT Services) 525 18% 511 18% 578 20% 
รายได้จากการบริการรับส่งสญัญาณโทรทศัน์ (Uplink-Downlink) 31 1% 25 1% 7 0% 
รายได้จากธุรกิจสมดุหน้าเหลือง  ทีเอ็มซี 99.99% 237 8% 211 7% 118 4% 
รายได้จากธุรกิจการให้บริการข้อมลูเสียงและการ ให้บริการเสริมบนโทรศพัท์เคลื�อนที�  เอดีวี 99.99% 423 14% 393 13% 301 11% 
     รวมรายได้จากการขายและบริการ   2,934 99% 2,890 99% 2,798 99% รายได้อื�นๆ   30 1% 28 1% 25 1% 
     รวมรายได้   2,964 100% 2,918 100% 2,823 100%        
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การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์  
� บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกัด (มหาชน)  บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยดึความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในยคุ Digital Economy หรือ Thailand 4.0 บริษัทจึงมีนโยบายในการให้บริการแบบ 3 ต่อ คือ “ต่อเชื�อม” “ต่อเนื�อง” และ “ต่อยอด” โดยพฒันาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ โซลชูนัด้านไอซีทีต่างๆ พร้อมกบัพฒันาทีมงานโดยปฏิบตัิตามระบบการทํางานที�ได้มาตรฐานสากล (ISO) ตา่งๆ   1. ต่อเชื�อม 1.1 อินเทอร์เน็ตสาํหรับกลุ่มลูกค้าองค์กร  เป็นที�ทราบกนัดีถึงความจําเป็นของการใช้งานอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตทวีความสาํคญัมากยิ�งขึ �นทกุนั และเกือบทกุสิ�งในชีวิตประจําวนัจะต่อเชื�อมกันผ่านอินเทอร์เน็ต บริษัทจึงให้ความสําคญักบัการพฒันาและให้บริการอินเทอร์เน็ตคณุภาพสงูสําหรับกลุม่องค์กร ซึ�งถือเป็นรายได้กวา่ 50% ของบริษัท โดยปัจจุบนัมีลกูค้ากว่า 5,000 วงจร หรือกว่า 3,000 บริษัท โดยมีจุดเด่นด้านคณุภาพบริการ บริการด้านเทคนิคทั �งก่อนและหลงัการขาย ซึ�งรวมถึงระบบที�เกี�ยวข้อง อาทิเช่น อีเมล ระบบความปลอดภยั ฯลฯ   ในปีที�ผา่นมา บริษัทมีพฒันาการที�สาํคญั ดงันี � 

• บริษัทมีการขยายจุดเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตต่างประเทศที�มาเลเซีย เพิ�มเติมจากจุดเชื�อมต่อที�สิงคโปร์ ทําให้ประสทิธิภาพการใช้งาน Google และ Microsoft ดยีิ�งขึ �น 
• บริษัทร่วมกบัผู้ให้บริการโซเชียลมีเดียและผู้ให้บริการข้อมลูรายหลกัของโลก อาทิเช่น Facebook Netflix 
• บริษัทพัฒนาและขยายจุดเก็บข้อมูลภายในประเทศ (Cache) ด้วยโครงข่ายของบริษัท ทําให้ลูกค้า สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ �น 
• บริษัทสนบัสนนุศูนย์ Bangkok Neutral Internet Exchange (BKNIX) เพื�อพฒันาจุดเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศที�ศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของบริษัท เพิ�มทางเลือกและช่วยให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศให้ดียิ�งขึ �นในระยะยาว 
• บริษัทร่วมกับพันธมิตรที�สิงค์โปร์ ให้บริการเชื�อมต่อตรงคลาวด์แพลทฟอร์ม เช่น AWS, Microsoft, IBM ฯลฯ ซึ�งเหมาะสาํหรับลกูค้าองค์กร เช่น สถาบนัการเงิน โรงงาน ฯลฯ ที�มีการใช้ระบบคลาวด์ตา่งประเทศ 
• บริษัทร่วมกับพันธมิตรผู้ ให้บริการโซลูชันด้านความปลอดภัยระดับโลก เปิดบริการคลาวด์ไฟร์วอลเต็มรูปแบบ (Palo Alto Cloud Firewall) รายแรกของประเทศ ซึ�งรวมไปถึงการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ช่วยผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุอปุกรณ์และยุง่ยากในการดแูลรักษา   1.2 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาํหรับกลุ่มผู้พักอาศัยในคอนโดมีเนียม  บริษัทมีความภาคภูมิใจในการนําเสนอบริการที�มีคณุภาพสงูแต่ในราคาค่าบริการที�มีต้นทนุตํ�าโดยยึดหลกัการเดียวกบัสายการบินต้นทนุตํ�า (Low Cost Airline) โดยมีจดุเดน่ ดงันี � 
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• ราคาประหยดัเพราะบริการไม่ขายพ่วงกบับริการเสริมที�ลกูค้าไมต้่องการ และไมม่ีต้นทนุในการเดินสายเข้าตามแตล่ะห้องของคอนโดเหมือนการให้บริการในบ้านเดี�ยว  
• ได้รับบริการในคุณภาพสงู เนื�องจากลกูค้าที�พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม มกัมีการใช้อินเทอร์เน็ตนอกเวลาทํางาน ซึ�งเป็นคนละช่วงเวลากับลกูค้าองค์กรใช้งาน บริษัทจึงมีแบนด์วิธให้บริการที�มากเพียงพอและมีประสทิธิภาพมากกวา่  
• บริการครอบคลมุกวา่ 400 คอนโดมีเนียมในกรุงเทพมหานคร หรือกวา่ 200,000 ยนูิต ทําให้จํานวนผู้ใช้งานเติบโตกวา่ 100% หรือกวา่ 20,000 ราย  นอกจากนี �บริษัทยังได้เริ�มขยายผลไปสู่กลุ่มผู้ ให้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์และโรงแรมขนาดเล็ก ซึ�งบริษัทคาดหวงัวา่บริการนี �จะเติบโตอยา่งตอ่เนื�อง และจะเป็นรายได้หลกัที�สาํคญัของบริษัทตอ่ไป  

        2. ต่อเนื�อง 2.1 ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center)  บริษัทสว่นใหญ่ในประเทศไทยเริ�มมีความต้องการย้ายระบบเซิร์ฟเวอร์ต่างๆ มายงัศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์เพิ�มมากขึ �น เพื�อที�จะรองรับการซื �อขายหรือบริการออนไลน์ที�เติบโตอย่างต่อเนื�อง หรือมีความต้องการวางระบบสํารองเมื�อระบบหลักเกิดปัญหาเพราะการทํางานของบริษัท ต้องพึ� งพาระบบไอทีที� ไม่สามารถหยุดชะงักได้  โดยศูน ย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์จะต้องมีระบบไฟฟ้าสํารอง ระบบความเย็นที�ได้มาตรฐานตามมาตรฐานศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ เพื�อให้การทํางานมีความตอ่เนื�องและมีประสทิธิภาพ รายได้ของศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์จึงเติบโตอย่างต่อเนื�องแบบ 2 หลกั มีลกูค้ากว่า 300 บริษัท โดยมีการใช้งานกว่า 550 Racks เป็นอุปกรณ์ เซิ ร์ฟเวอร์ ฯลฯ กว่าหมื�นเครื� อง โดยลูกค้าเลือกบริการของบริษัทเพราะเป็นศูนย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์มีความปลอดภยัสงู  เป็นกลาง และอยู่ในพื �นที�กรุงเทพมหานคร โดยลกูค้ากลุม่หลกัๆ ที�มีการเติบโตคือ กลุม่อีคอมเมิร์ช   โลจิสติกส์ สถาบนัการเงิน และ System Integrator   
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  ในปีที�ผา่นมา บริษัทมีพฒันาการที�สาํคญัดงันี � 
• ขยายพื �นที�ให้บริการที�ชั �น 4 ของอาคารศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ “THE CLOUD Data Center” อาคาร A รองรับ 150 Racks 
• สร้างอาคารศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ “THE CLOUD Data Center” อาคาร B โดยแล้วเสร็จในปี 2560 ซึ�งจะสามารถรองรับอีก 350 Racks 
• ขยายแบนด์วิธอินเทอร์เน็ตในประเทศเป็น 500 Gbps. รองรับการใช้งานที�เติบโตแบบก้าวกระโดด  
• ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO22301 (การบริหารจัดการความต่อเนื�องทางธุรกิจ) เพิ�มเติมจาก ISO27001                          (ระบบจดัการความปลอดภยัของข้อมลู) ISO 20000 (มาตรฐานการจดัการด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) และISO9001 (ระบบบริหารงานคณุภาพ)   2.2  บริการคลาวด์ บริการคลาวด์โดยเฉพาะเซิร์ฟเวอร์เสมือน เริ�มเติบโตสงูขึ �นในประเทศไทย ปัจจุบนับริษัทมีลกูค้ากว่า 200 ราย หรือกว่า 400 เครื�อง บริการนี �ลกูค้าไม่ต้องลงทนุซื �อเซิร์ฟเวอร์ และระบบคลาวด์ยงัอยู่ภายใต้สิ�งแวดล้อมที�ทํางานได้อย่างตอ่เนื�องและได้ตามมาตรฐานสากล    ในปีที�ผา่นมา บริษัทมีพฒันาการที�สาํคญัดงันี � 
•      บริษัทร่วมกบัพนัธมิตรตา่งประเทศ เปิดบริการ DR as a Service และ Backup as a Service  ที�จะชว่ยให้องค์กรทาํงานตอ่เนื�องและทํางานได้อยา่งรวดเร็วเมื�อระบบคอมพิวเตอร์หลกัมีปัญหา 
•      บริการได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO22301 (การบริหารจัดการความต่อเนื�องทางธุรกิจ) เพิ�มเติมจาก ISO27001 (ระบบจดัการความปลอดภยัของข้อมลู) ISO 20000 (มาตรฐานการจดัการด้านบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ)  และ ISO9001 (ระบบบริหารงานคณุภาพ)  
•      ร่วมกับพนัธมิตรผู้ ให้โซลชูันด้านความปลอดภยัระดบัโลก เปิดบริการคลาวด์ไฟร์วอลเต็มรูปแบบ (Palo Alto Cloud Firewall) รายแรกของประเทศ ที�เหมาะกบัลกูค้าที�มีหลายสาขา  3. ต่อยอด 3.1 ไอซีทีโซลูชนั  ลกูค้าองค์กรที�ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทอยู่ในปัจจุบนั มีต้องการทางด้านบริการไอซีทีโซลชูนัแบบบรูณาการ มากขึ �น เพื�อให้ได้ระบบไอซีทีโดยรวมที�มีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ นอกจากนี �แล้ว ในยคุ 4.0 ฝ่ายไอทีจะมีหน้าที�ช่วยให้องค์กรได้พฒันาสินค้าและบริการดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น ฝ่ายไอทีจึงต้องมีพนัธมิตรช่วยออกแบบและดแูลระบบ  บริษัทจึงตอ่ยอดความเชี�ยวชาญและการบริหารจดัการโครงการไอซีที โดยนําเสนอเป็นโซลชูนัให้แก่ลกูค้าองค์กรที�ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทเดิมอยู่แล้ว โดยรายได้ของบริษัทประมาณ 25% มาจากการต่อยอดในบริการไอซีที      โซลชูนันี �   
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บริการไอซีทีโซลชูนัที�นิยมในปีที�ผา่นมา 
• Server Consolidation  

� ช่วยลดจํานวนเซิร์ฟเวอร์ในองค์กร ลดคา่ใช้จ่าย ง่ายในการดแูลรักษา  
� ตอ่ยอดเป็นระบบ Private Cloud 
� พนัธมิตรหลกั Dell, HP, Microsoft, VMWare  

• ระบบ WiFi สาํหรับโรงแรม สาํนกังาน และคลงัสนิค้า   
� ง่ายในการบํารุงรักษา  
� เริ�มใช้เชื�อมตอ่เซนเซอร์สาํหรับ Smart Logistic 
� พนัธมิตรหลกั Aruba, Cisco, Ruckus 

• ระบบกล้องวงจรปิด Smart CCTV 
� บรูณาการกล้องรุ่นที�เหมาะสม ซอฟท์แวร์ และโครงขา่ยไฟเบอร์  
� นอกจากการรักษาความปลอดภยั ยงันิยมใช้เฝ้าดกูารทํางาน 
� พนัธมิตรหลกั Axis Milestone 

• ระบบรักษาปลอดภยัข้อมลู  
� วางระบบที�เหมาะกบัความต้องการของลกูค้า  
� บริการแบบเบ็ดเสร็จรวมถึงอินเทอร์เน็ต   
� พนัธมิตรหลกั Fortigate และ Palo Alto 

• Microsoft Office 365  
�   บริษัทเป็นตวัแทนจําหนา่ย พร้อมทั �งปรับแตง่อินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้ด ี
�   มีแนวโน้มเติบโต ทดแทนการซื �อไลเซนส ์  
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จากผลงานที�ผา่นมา บริษัทได้รับรางวลัจากพนัธมิตรทั �งในและตา่งประเทศ   

               Best Dealer Awards                                                           Highest Growth Award Platinum Partner   

                                                     Fortinet Platinum Partner of the Year                                 VForum 2017: Social Media Sponsor Contest                  The Most Popular Award                       The Most Active Award  ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน   เนื�องจากภาครัฐมีนโยบายขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจิตอล สง่ผลดีต่อการการขยายตวัของตลาดไอซีทีในระยะยาว แต่ในระยะสั �นลกูค้ากลุม่องค์กรก็ยงัมีการลงทนุอย่างระมดัระวงั เพราะเศรษฐกิจในประเทศยงัคงค่อยๆที�จะฟื�นตวั ดงันั �น บริษัทจึงมุ่งเน้นพัฒนาสินค้าและบริการต่อยอดแก่ลูกค้าปัจจุบันให้มากที�สุด เพื�อสร้างความแตกต่างและเพิ�มความได้เปรียบในการแขง่ขนัในระยะยาว 
• ตลาดอินเทอร์เน็ตสาํหรับกลุ่มลูกค้าองค์กร  (Corporate Internet) เป็นตลาดที�ยงัคงมีการแขง่ขนัด้านราคากับผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายใหญ่ ซึ�งบริษัทพยายามที�จะรักษารายได้ โดยเน้นคุณภาพและบริการมากกว่าการลดราคา และบริษัทยงัมีการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย เพื�อให้คงความสามารถในการแข่งขนัด้วยราคาที�เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ลกูค้า  
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• ตลาดศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์  (Data Center) มีอตัราการเติบโตที�สงูขึ �น เนื�องจากกระแสบริการออนไลน์ ดิจิทลัคอนเทนต์ และการวางระบบโครงข่ายเพื�อให้ธุรกิจดําเนินได้อย่างต่อเนื�อง ซึ�งแม้จะต้องแข่งขนักับผู้ประกอบการกว่าสิบราย บริษัทพยายามรักษาการเติบโต โดยมีจุดขายหลกัคือ ทําเลที�ตั �งในกรุงเทพฯ  มีและวงจรเชื�อมต่อจากผู้ ให้บริการรายหลกัทกุรายให้ลกูค้ามีทางเลือก ทั �งยงัมีวงจรอินเทอร์เน็ตขนาดใหญ่ และบริการในรูปแบบครบวงจร   
• ตลาดไอซีทีโซลูชัน  (ICT Solution) เป็นตลาดที�ใหญ่มากและมีอตัราการเติบโตสงูขึ �นอยา่งสมํ�าเสมอ แม้มีการแข่งขนัสงูจากผู้ประกอบการทั �งในและต่างประเทศ แต่บริษัทมีความได้เปรียบจากการมีฐานลกูค้าองค์กรอยู ่โดยบริษัทพยายามรักษาการเติบโต โดยมีจุดขายคือมีทีมวิศวกรผู้ เชี�ยวชาญที�เข้าใจและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทั �งก่อนและหลงัการขาย โดยทํางานเป็นพนัธมิตรกับเจ้าของผลิตภัณฑ์ระดบัโลก เช่น Microsoft HP Cisco Fortinet VMware Huawei ฯลฯ 
• ตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสําหรับกลุ่มคอนโดมิเนียม (Broadband Internet) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตลาดขนาดใหญ่ที�มีการแข่งขนัโดยผู้ประกอบการรายใหญ่ 3-4 ราย ถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 95% แต่บริษัทก็ยงัคงได้รับการตอบรับที�ดี สง่ผลให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยบริษัทสามารถบริหารงานในต้นทุนที�ตํ�าได้ อันเกิดจากบริษัทพฤติกรรมผู้ บริโภคกลุ่มลูกค้าที�อาศัยในคอนโดมิเนียมที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตในเวลากลางคืน ซึ�งสลบักับกลุ่มลกูค้าองค์กรเดิมของบริษัทที�ใช้ในเวลากลางวนั หรือ office Hour  จึงทําให้บริษัทมีโอกาสในการบริหารแบนด์วิธทั �งสองช่วงเวลาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  ปัจจุบนับริษัทมีที�เปิดกว้างพนัธมิตรทั �งในและต่างประเทศ ทั �งพนัธมิตรที�เป็นเจ้าของเครือข่าย พนัธมิตรที�เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์ ICT หลกัๆของโลก ตลอดจนตวัแทนจําหนา่ยในประเทศ บริษัทจึงมีศกัยภาพในการเสนอบริการที�ดีสดุสาํหรับลกูค้าองค์กรแตล่ะราย   ลกัษณะของโครงสร้างพื �นฐาน โครงสร้างพื �นฐานที�เป็นโครงขา่ยซึ�งใช้ในการให้บริการอินเทอร์เนต็ของบริษัท ประกอบด้วยสว่นหลกัดงัตอ่ไปนี � 
•   โครงขา่ยอินเทอร์เน็ตหลกั (Internet Backbone)  
•   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange) 
•         อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ (IIG : International Internet Gateway)  
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  โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหลัก (Internet backbone) โครงข่ายอินเทอร์เน็ตหลกัของบริษัทประกอบด้วยจุดซึ�งติดตั �งอปุกรณ์เครือข่าย และระบบคอมพิวเตอร์ที�ให้บริการอินเทอร์เน็ตหลกั 3 แห่ง ได้แก่ 1. IDC ที�อาคารซีดบัเบิ �ลยู ทาวเวอร์ ชั �น 4 ถนนรัชดาภิเษก 2. IDC ที�ชั �น 16 อาคาร กสท. โทรคมนาคม ถนนเจริญกรุง และ 3. IDC ที�อาคาร The Cloud ถนนรัชดา-รามอินทรา โดยมีโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตหลกัเชื�อมทกุจดุ คือเชื�อมต่อด้วยโครงขา่ยสายเคเบิลใยแก้วนําแสงระหวา่งอาคารซีดบัเบิ �ลย ูทาวเวอร์ กบัอาคาร กสท. โทรคมนาคม ที�ความเร็ว 40 Gbps พร้อมระบบสาํรอง เชื�อมตอ่อาคารซีดบัเบิ �ลย ูทาวเวอร์ กบัอาคาร The Cloud ที�ความเร็ว 100 Gbps พร้อมระบบสาํรอง และเชื�อมตอ่อาคาร The Cloud กบัอาคาร กสท. โทรคมนาคม ที�ความเร็ว 40 Gbps พร้อมระบบสาํรอง นอกจากนั �น บริษัทยงัมีการทําสญัญาเช่าวงจรสื�อสญัญาณความเร็วสงูภายในประเทศ ดงัตอ่ไปนี � สรุปสาระสําคญัของสญัญาเช่าวงจรสื�อสารความเร็วสูงภายในประเทศ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 -    บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด จํานวน 8 วงจร ความเร็วรวม 257 Mbps โดยไม่มีระยะเวลาการใช้บริการขั �นตํ�า -    บริษัท ซิมโฟนี� คอมมนูิเคชั�น จํากดั (มหาชน) จํานวน 5 วงจร ความเร็วรวม 105  Mbps โดยไมม่ีระยะเวลาการใช้บริการขั �นตํ�า -    บริษัท อินเตอร์ลิงค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) จํานวน 9 วงจร ความเร็วรวม 300 Mbps โดยไม่มีระยะเวลาการใช้บริการขั �นตํ�า  
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ชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange) บริษัทได้จัดตั �งและให้บริการชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange หรือ NIX) เพื�อเป็นจดุเชื�อมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (Domestics Internet) ถึงผู้ให้บริการชมุสายภายในประเทศรายอื�นๆ และผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายอื�น ๆ เพื�อให้ผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถแลกเปลี�ยนข้อมูลภายในประเทศได้รวดเร็ว โดยเป็นการเชื�อมต่อระหว่างชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศของทั �ง 8 บริษัทด้วยความเร็วรวม 332 Gbps โดยไม่กําหนดระยะเวลา ดงัตอ่ไปนี � -    ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ผา่นทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 50 Gbps ซึ�งเชื�อมตอ่ไปยงัผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศรายอื�นๆ -   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ผา่นทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 30 Gbps -   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท ทรูอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ จํากดั  ผ่านทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 160 Gbps -   ชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท จัสเทล จํากัด ผ่านทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสูงที�ความเร็ว 40 Gbps -   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากดั ผ่านทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 40 Gbps -   ชุมสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท ที.ซี.ซี. เทคโนโลยี จํากัด  ผ่านทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 1 Gbps -   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท บีเค นิกซ์ จํากดั  ผ่านทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 10 Gbps -   ชมุสายอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (NIX) ของบริษัท บีบี คอนเน็ค จํากดั  ผา่นทางระบบเคเบิลใยแก้วความเร็วสงูที�ความเร็ว 1 Gbps  อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ (IIG : International Internet Gateway)   บริษัทลงทนุในอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศ และวงจรความเร็วสงูอยา่งตอ่เนื�องเพื�อขยายการเชื�อมตอ่ของวงจรระหวา่งประเทศ  เพื�อรักษาประสทิธิภาพในการเชื�อมตอ่ไปยงัโครงขา่ยอินเทอร์เน็ตในตา่งประเทศให้สงู ในปัจจบุนับริษัทมีวงจรความเร็วสงู 10 Gbps จํานวน 2 วงจรเชื�อมตอ่กรุงเทพมหานครไปยงัประเทศสงิคโปร์เพื�อเชื�อมต่อวงจรอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศไปยงัผู้ ให้บริการ IP Transit เพื�อให้สามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมพื �นที�ทั�วโลก นอกจากนี � บริษัทยังมีวงจรความเร็วสูง 1 วงจรขนาด 10 Gbps เชื�อมต่อกับ Google & Facebook ที�ประเทศมาเลเซียด้วย เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการให้บริการ  การเชื�อมตอ่กบัผู้ให้บริการ IP Transit  ที�สงิคโปร์ มีดงัตอ่ไปนี �  - บริษัท Singapore Telecommunications Ltd. ที�ความเร็ว 1 Gbps (ใช้ได้สงูสดุ 10 Gbps)  - บริษัท TELSTRA ที�ความเร็ว 500 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps)     - บริษัท PCCW Global ที�ความเร็ว 1.7 Gbps (ใช้ได้สงูสดุ 3.4 Gbps) - บริษัท TATA Communications ที�ความเร็ว 500 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) 
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- บริษัท TATA (Euro-Direct) ที�ความเร็ว 100 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 200 Mbps) - บริษัท Telecom Italia Sparkle ที�ความเร็ว 200 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) - บริษัท Telia Carrier ที�ความเร็ว 130 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 500 Mbps) - บริษัท Bharti Airtel ที�ความเร็ว 100 Mbps    นอกจากนั �น เพื�อเป็นการเสริมสร้างประสทิธิภาพและความมั�นคงของเครือขา่ย บริษัทมีการเชื�อมตอ่ช่องสญัญาณอินเทอร์เน็ตไปยงับริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) ที�ความเร็ว 1.6 Gbps (โดยใช้ได้สงูสดุ 3.2 Gbps หรือสามารถเพิ�มความเร็วเป็นการชั�วคราวได้สูงสุด 10 Gbps เมื�อบริษัทร้องขอ) และเชื�อมต่อไปยังบริษัท NTT (ประเทศไทย) ที�ความเร็ว 500 Mbps (ใช้ได้สงูสดุ 1 Gbps) และเชื�อมต่อไปยงับริษัท Global Cloud Xchange (ประเทศไทย) ที�ความเร็ว 500 Mbps ด้วย  เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจใน 3-5 ปีข้างหน้า   บริษัทเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจเข้าไปยงักลุม่ลกูค้าองค์กรที�ต้องลงทนุด้านระบบไอซีทีเพิ�มมากขึ �น เพื�อรองรับเศรษฐกิจยคุดิจิตอล  นอกจากนี � บริษัทจะขยายฐานลกูค้าไปสูก่ลุม่บคุคลธรรมดา และผู้ประกอบการขนาดกลางและเลก็ 
• ไอซีทีโซลูชัน (ICT Solution) บริการโซลชูนัด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื�อสารแบบครบวงจร  จากการความนิยมทางด้านการซื �อขายออนไลน์ รวมไปถึงความนิยมสื�อสังคมออนไลน์ และนโยบาย Digital Economy ของภาครัฐ สง่ผลให้บริษัทมีการขยายการลงทนุด้านไอซีทีในระยะยาว ซึ�งบริษัทได้เป็นพนัธมิตรกบัเจ้าของผลติภณัฑ์ชั �นนําระดบัโลกเพื�อรองรับความต้องการระดบัตา่งๆ   
• ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center) สําหรับบริการศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีอตัราการเติบโตที�สูงขึ �น เนื�องจากการขยายตวัของบริการออนไลน์ เครือข่ายโซเชียล และนโยบายขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจิทลัโดยภาครัฐ ทําให้เกิดความต้องการศนูย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์เพิ�มมากขึ �น นอกจากนี �องค์กรต่างๆเริ�มตระหนกัถึงปัญหาภยัพิบตัิ จึงมีความต้องการในการย้ายระบบไปยงัศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที�ปลอดภยัมากขึ �น  
• Cloud Computing เป็นบริการในลกัษณะเช่าใช้งานการประมวลผลหรือแอปพลเิคชนัต่างๆ เป็นตลาดที�ใหญ่ที�อาจจะมาทดแทนการซื �ออปุกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ บริการนี �ยงัอยูใ่นช่วงเริ�มต้นสาํหรับประเทศไทย จึงมีศักยภาพที�จะเติบโตในระยะยาว บริษัทได้พัฒนาบริการเซิร์ฟเวอร์เสมือน และร่วมกับพันธมิตร ทดลองให้บริการออนไลน์ซอฟท์แวร์แก่ลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและย่อม เช่น ซอฟท์แวร์บริหารจัดการโรงแรม  ซอฟท์แวร์บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซอฟท์แวร์เพื�อการจัดสรรทรัพยากรในองค์กร ฯลฯ เพื�อบริษัทจะได้ทบทวนปรับปรุงบริการอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อรองรับความต้องการที�อาจก้าวกระโดดได้ในอนาคต   
• อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสําหรับกลุ่มคอนโดมิเนียม (Broadband Internet) ปัจจุบนัมีให้บริการกว่า 350 คอนโดมิเนียม และมีลกูค้ากวา่ 20,000 ราย ซึ�งได้รับผลตอบรับเป็นอยา่งดี จึงมีแผนขยายบริการอย่างตอ่เนื�อง โดยตลาดมีแนวโน้มเติบโตสงู เนื�องจากอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยยงัอยู่ในอตัราที�ไม่สูงมาก นอกจากนี � บริษัทจะขยายบริการไปยงักลุม่เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์หรือโรงแรมที�ต้องการอินเทอร์เน็ตบริการผู้พกัอาศยั 
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� บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกัด (มหาชน) ทีเอ็มซี ผู้นําด้านฐานข้อมลูธุรกิจที�มีมากกว่า 400,000 รายชื�อ ให้บริการเป็นสื�อกลางเชื�อมผู้ซื �อและผู้ขาย ทั �งกลุ่ม B2B B2C และยงัครอบคลมุข้อมลูสว่นงานราชการทั�วประเทศ ภายใต้แบรนด์ “ไทยแลนด์ เยลโล่เพจเจส” โดยมุ่งพฒันาผลติภณัฑ์ด้านดิจิทลั เพื�อตอบสนองการเปลี�ยนแปลงเข้าสูย่คุดิจิทลั และพร้อมเคียงข้างผู้ประกอบการ SMEs ทั�วประเทศ  บริการหลักของทีเอ็มซี ดังนี " 1. ธุรกิจสิ�งพิมพ์ 
•     Factory Supply Guide หนงัสอืแจกฟรีรายปี ที�รวบรวมสนิค้าและบริการทางอตุสาหกรรม  
•     Builder and Construction Guide หนงัสอืแจกฟรีรายปี ที�รวบรวมสนิค้าและบริการสาํหรับงานก่อสร้าง  2. ธุรกิจบริการด้านเสียง 
•      1188 คอลเซ็นเตอร์ “ศูนย์สอบถามข้อมูลธุรกิจ 1188” บริการสอบถามหมายเลขโทรศพัท์ของธุรกิจ ร้านค้า และบคุคลทั�วประเทศไทย โดยเจ้าหน้าที�ให้บริการทั �งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
•      บริการข้อมลูทางเสยีงผ่านระบบโทรศพัท์ ภายใต้ชื�อ “2Get & 2Load” ให้บริการข้อมลูข่าวสารความบนัเทิงในรูปแบบเสยีงผ่านทั �งโทรศพัท์พื �นฐานและโทรศพัท์เคลื�อนที�ตลอด 24 ชั�วโมง อาทิ บริการพยากรณ์ดวงชะตากบัทีมหมอดชืู�อดงั ตรวจผลสลากกินแบ่งรัฐบาล ออมสิน และ ธกส. วิเคราะห์มวยสดติดขอบเวที เพียงโทร 1900 222 XXX (บริการ 2Get2Load) และ *49XXXX (บริการ Infotainment) รวมทั �งอีกหลากหลายข้อมูลทันทุกกระแส เกาะติดทกุสถานการณ์ ผา่นบริการ SMS  3. บริการด้านออนไลน์ 
•       www.yellowpages.co.th เว็บไซต์รวมข้อมลูธุรกิจสนิค้าและบริการ อนัดบัหนึ�งในหมวดธุรกิจโดย Truehits.net ที�รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ (Mobile Responsive) ด้วยผู้ เข้าใช้งานกวา่ 75 ล้านครั �งต่อปี หรือเฉลี�ย 200,000 ครั �งตอ่วนั โดยให้บริการโฆษณาด้านออนไลน์ครบวงจร อาทิ 

o SuperSite หน้าเว็บไซต์รูปแบบใหม ่ที�พฒันาให้ผู้ลงโฆษณาสามารถสร้างเนื �อหาธุรกิจได้หลายหน้า และยงัรองรับการแสดงผลบนทกุอปุกรณ์ (Mobile Responsive) สามารถปรับกรอบเนื �อหาการวางด้วยการลากวางได้ (Drag & Drop) ด้วยตนเอง 
o Landing Page หน้าเว็บไซต์รูปแบบดั �งเดิม มีเทมเพลตให้เลือกหลากหลาย เหมาะกับธุรกิจที�มีข้อมูลไม่ซบัซ้อนมาก ง่ายในการนําเสนอสนิค้าและบริการ 
o Online Catalog ฟังก์ชั �นแสดงสินค้าและบริการที�รูปแบบแคตตาล็อกออนไลน์ ที�ช่วยเพิ�มรายละเอียดเฉพาะสินค้า และตอ่ยอดด้วยฟังก์ชั�น “ขอรายละเอียด” (Inquiry) และ “ขอใบเสนอราคา” (RFQ) ได้ในทนัที 
o Advertising on YellowPages Website พื �นที�แสดงภาพสินค้าและบริการภายในเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th เพื�อช่วยเพิ�มโอกาสการเข้าถึงผู้ลงโฆษณา อาทิ  

�   Hot Catalog Sponsor แสดงภาพแคตตาล็อกสินค้าในหน้าผลการค้นหาส่วนบนสดุของเว็บไซต์ โดยอิงกับคําค้น (Keyword) และในหน้าแรกของเว็บไซต์ 
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�   Yellow Display Network (YDN) แบนเนอร์ขนาดใหญ่ แสดงผลในหน้า “ผลการค้นหา โดยอิงกับคําค้น (Keyword) 
�    AdSearch แบนเนอร์ขนาดเลก็ แสดงในหน้าผลการค้นหาบริเวณด้านลา่งของหน้าเว็บไซต์ โดยอิงกบัคําค้น (Keyword)   
�    AdBanner แบนเนอร์ขนาดใหญ่ในหน้าแรกของเว็บไซต์ www.yellowpges.co.th ตําแหนง่ที�โดดเด่นสะดดุตา  
�    YellowPages Map Search แสดงภาพสนิค้าและบริการบนแผนที� เมื�อมีการค้นหาจากหน้า “แผนที�” บน www.yellowpages.co.th ผลการค้นหาจะ พร้อมคลกิไปยงั Landing Page ของธุรกิจนั �นได้ทนัที 

o Thailand YellowPages Mobile Application ผู้ ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลธุรกิจได้สะดวกรวดเร็วทุกที� ผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ในรูปแบบข้อมลูธุรกิจทั�วไป แผนที�ร้านค้า หมายเลขโทรศพัท์ฉกุเฉิน พร้อมทั �งโปรโมชั�นสนิค้าและบริการ โดยสามารถโทรออกได้ทนัที ง่ายสะดวกยิ�งขึ �น รองรับทั �ง iOS และ Android  4. บริการด้านที�ปรึกษาทางธุรกิจ 
•     Enterprise Business Management Solutions หรือ EBMS ให้บริการด้านระบบบริหารจัดการสินค้าขนาดใหญ่ ช่วยจดัการสินค้าได้มากถึง 1 ล้านรายการ พร้อมเชื�อมต่อสู้ โลกออนไลน์ ไปยงัเครือข่ายผู้ซื �อ สาขา คู่ค้าและผู้ ผลิตได้ตรงถึงกัน และยังช่วยจัดการงานขายได้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น ด้วยระบบ e-Commerce ที�ออกแบบมาพิเศษสาํหรับผู้ประกอบการ B2B ประกอบด้วย 6 โมดลูหลกั  1) โมดลู Customers Account Management สาํหรับบริหารจดัการกลุม่ลกูค้าและสาขา 2) โมดูล e-Supplier เพื�อบริหารจัดการกลุ่ม Supplier เพื�อบริการการสั�งซื �อหรือสั�งผลิตให้สอดคล้องต่อปริมาณการขายของธุรกิจ 3) โมดูล e-Inventory เพื�อบริหารสินค้าคงคลงัให้ถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็วในการจัดการยิ�งขึ �น โดยรองรับรายการสนิค้ามากกวา่หมื�นรายการ 4) โมดลู Logistics เพื�อบริหารคา่ขนสง่และกระบวนการขนสง่ให้มีประสทิธิภาพมากขึ �น 5) โมดลู Payment จดัการการชําระเงินและเชื�อมตอ่การชําระเงินผา่นระบบออนไลน์ 6) โมดลู Analytics เพื�อวิเคราะห์ข้อมลู ยอดขาย แบบ Real-Time  
•      Direct Marketing บริการทําสื�อการตลาดทางตรง อาทิ บริการให้เช่าข้อมูล (Database Rental Service) ให้บริการที�ครบวงจรตั �งแต่การให้เช่า บริหาร ปรับปรุง จดัเตรียมฐานข้อมลูเพื�อพิมพ์และติดรายชื�อ จดัสง่และสรุปผล 
•      Customer Service ฝ่ายบริการลกูค้าสมัพนัธ์ แหง่แรกและแหง่เดียว ด้วยทีมงานดแูลรับเรื�องและประสานงานระหวา่งผู้ซื �อและผู้ขาย ที�ร้องขอผา่นทางฟังก์ชั�น "ขอรายละเอียด" ในหน้า แคตตาลอ็กออนไลน์ เพื�อช่วยผลกัดนัให้เกิดการเจรจาทางธุรกิจและซื �อขายสาํเร็จได้ในที�สดุ    
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5.  ธุรกิจบริการ เอาท์ซอร์ส คอนแทค เซ็นเตอร์ การให้บริการลกูค้าด้าน Outsourced Contact Center Services ครบวงจร ผู้ว่าจ้างไม่ต้องลงทนุค่าระบบหรือพนกังาน เพิ�มขีดความสามารถด้านธุรกิจหรือการตลาดได้ทนัที รองรับสาย 24 ชั�วโมง และสามารถเพิ�มบริการใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา โดยได้รับความไว้วางใจทางหลายหน่วยงาน อาทิ ธุรกิจประกันชีวิต สถานฑูต โทรคมนาคม ซุปเปอร์สโตร์ ร้านอาหาร และธุรกิจเช่าซื #อ เป็นต้น   โดยแบ่งรูปแบบการให้บริการออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ 

  Inbound Call Centers การให้บริการรับสายจากลูกค้าของท่าน ในเรื�องต่างๆ เช่น 
• Customer Service Information บริการสนิค้าและบริการทั�วไป 
• Helpdesk (General Information) บริการให้ข้อมลูแก้ไขปัญหาเบื #องต้นให้กบัลกูค้า  
• Claim/Complain Handling รับเรื�องการร้องเรียนตา่งๆ 
• Order Taking บริการรับสั�งซื #อสนิค้า และบริการตา่งๆ Outbound Call Centers การให้บริการโทรออกหาลูกค้า เช่น 
• Tele Sales การโทรศพัท์ออกไปเพื�อเสนอขายสนิค้าและบริการตา่งๆ 
• Tele Survey บริการโทรศพัท์หาลกูค้าเพื�อทําการสํารวจทางด้านการตลาด เช่น สํารวจความพึงพอใจ, การโทรออกไปเพื�อทําการนดัหมายลกูค้าของทา่นในเรื�องตา่งๆ และอื�นๆ เป็นต้น 
• Cross Up Sell by Tele Sales บริการเสนอขายสินค้าเพิ�มเติม นอกเหนือจากสินค้าและบริการหลกัที�ได้นําเสนอลกูค้าไปแล้ว  กิจกรรมทางการตลาดและภาวะการแข่งขัน ทีเอ็มซี ได้ดําเนินการปรับโครงสร้างองค์กรเพื�อให้สอดคล้องกับแผนการปรับตวัไปสูธุ่รกิจดิจิทลั โดยมุ่งพฒันาด้านสื�อออนไลน์ครบวงจร ตอบสนองความต้องการของ SMEs และรองรับการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ทุกหน้าจอแสดงผล อาทิ 

•       ทีเอ็มซี มุ่งหวงัจะช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจ SMEs ในประเทศได้ปรับตวัเข้าสูย่คุดิจิทลั ด้วยบริการผ่านทางเว็บไซต์ www.yellowpages.co.th ที�ช่วยให้ SMEs สามารถสร้างเว็บไซต์ของตนเองได้ด้วยงบประมาณที�คุ้มค่า โดยทีเอ็มซี ได้มุ่งพฒันาฟังก์ชั�นที�จะรองรับการทําธุรกิจกรรมทางออนไลน์มากยิ�งขึ #น อาทิ รองรับการแสดงผลบนมือถือ (Mobile Responsive)  แสดงสินค้าแบบแคตตาล๊อกออนไลน์ (Online Catalog) สอบถามรายละเอียดสนิค้าผา่นระบบได้ (Inquiry) ขอใบเสนอราคาได้ (RFQ: Request for Quotation) 
•      ให้บริการ Customer Service เพื�อเป็นสื�อกลางช่วยประสานงานระหว่างผู้ซื #อกับผู้ลงโฆษณา เพื�อสร้างคุณค่าในการบริการตอ่ผู้ลงโฆษณาให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุ อนัจะช่วยเพิ�มอตัราการตอ่สญัญาโฆษณา 
•       พฒันาบริการด้านดิจิทลั ด้วยการจัดทําระบบบริหารจดัการสินค้าขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เพื�อรองรับ B2B   e-Commerce และสร้างภาพลกัษณ์ผู้นําด้าน B2B e-Business    
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โอกาสและช่องทางการขยายตัวทางธุรกิจ  เนื�องด้วยประเทศกําลงัเข้าสูย่คุเศรษฐกิจดิจิทลั  ภายใต้นโยบายสนนัสนนุจากภาครัฐ  จึงเป็นกระแสที�ช่วยสร้างการรับรู้และช่วยผลกัดนัให้ตระหนกัถึงความจําเป็นต่อการแข่งขนัทางธุรกิจของผู้ประกอบการ  ซึ�งนบัเป็นโอกาสอนัดีต่อทีเอ็มซี ที�เลง็เห็นช่องทางและโอกาสทางธุรกิจ ที�จะเชื�อมโยงผู้ประกอบการให้เกิดการค้าผา่น www.yellowpages.co.th ซึ�งมีฐานผู้ ใช้เติบโตขึ #นอย่างต่อเนื�อง และครอบคลมุธุรกิจทกุหมวดหมู่ ซึ�งทีเอ็มทีมีฐานลกูค้า SMEs จํานวนมาก ที�สามารถตอ่ยอดสูบ่ริการด้านดิจิทลัของทีเอ็มซีอื�นๆ ได้ จึงมีช่องวา่งทางธุรกิจอีกมากที�เอื #อให้ทีเอ็มซีสามารถเติบโตตอ่ไป 
 

 

� กลุ่มบริษัท เอดี เวนเจอร์ จาํกัด (มหาชน) (เอดีวี)  เอดีวี เป็นผู้ รวบรวมข้อมลูจากเจ้าของข้อมลูหลากหลายประเภท (Content Aggregator) ซึ�งประกอบด้วยข้อมลู ข่าวสาร และสาระบนัเทิงผ่านโทรศพัท์ ภายใต้ชื�อว่า Shinee.com และดําเนินธุรกิจบริการข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ซึ�งเป็นลกัษณะของ Web portal ใช้ชื�อวา่ Hunsa.com นอกจากนั �นยงัเป็นผู้พฒันาแอพพลเิคชนัสาํหรับใช้งานผา่นโทรศพัท์มือถือ ทั �งแบบสาํเร็จรูป และแบบพฒันาตามความต้องการของ สาํหรับลกูค้าองค์กรอีกด้วยครบวงจร  เอดีวี เป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และสาระบันเทิง (Content) โดยแบ่งธุรกิจเป็น 2 ประเภท คือ 1. ธุรกิจทางด้าน Mobile Content   เอดีวี ให้บริการในธุรกิจทางด้าน Mobile Content ภายใต้ชื�อ “ชินนี�” ผา่นระบบโทรศพัท์เคลื�อนที�ในทกุระบบ ไม่วา่จะเป็น เอไอเอส ดีแทค ทรูมฟู ทรูมฟูเอช และระบบ Audiotex ซึ�งโทรศพัท์พื �นฐานก็สามารถใช้บริการได้ด้วย โดยมุง่เน้นในการให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าในช่วงอาย ุ15 - 50 ปี ซึ�งลกูค้าสามารถซื �อบริการได้ใน 2 ลกัษณะ คือ  
1.1 การดาวน์โหลดบริการเพื�อเก็บไว้ในโทรศัพท์เคลื�อนที� ผ่านระบบเครือข่ายของโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยการกดหมายเลขบริการผ่านระบบ IVR หรือดาวน์โหลดผ่าน SMS หรือเข้าไปที�  wapsite http://wap.shinee.com       เพื�อดาวน์โหลดบริการผา่น wap ได้ทนัที ทั �งนี �ลกูค้ายงัสามารถเข้าไปดาวน์โหลดคอนเทนต์ผ่านเมน ู ที�ได้ผกูไว้ใน wap portal ของเครือข่ายโทรศพัท์ต่างๆ ที�ลกูค้าใช้งานได้อีกด้วย   โดยเมื�อดาวน์โหลดแล้วลกูค้าสามารถชําระค่าบริการผ่านเครือข่ายโทรศพัท์ที�ลกูค้าใช้งานได้ทนัที ซึ�งมีทั �งบริการเสียงเรียกเข้า เสียงรอสาย บริการภาพและวิดีโอ บริการข้อความข้อมลูขา่วสาร และบริการข้อมลูดวงรายวนั   
1.2 การฟังบริการผ่านระบบ IVR & Audiotex โดยลกูค้าสามารถเข้าไปใช้งานโดยการโทรเข้าเบอร์โทรตามที�ลงโฆษณาไว้ และทําตามเมนเูพื�อฟังรายละเอียดบริการ ซึ�งในลกัษณะนี �มีชื�อในการให้บริการดงันี � 

o Audiotex Horoscope บริการพยากรณ์ดวงชะตาโดยนกัพยากรณ์ชื�อดงั โดยแบง่เป็น 2 ลกัษณะบริการ คือ พยากรณ์สด (Live Horoscope) และ พยากรณ์ทั�วไป (Non-Live Horoscope)  
o Audiotex Lottery บริการข้อมลูผลการออกสลากกินแบง่รัฐบาล-ธกส.-ออมสนิ ที�รวดเร็วและถกูต้อง 
o Audiotex Sport บริการข้อมลูเชิงลกึด้านกีฬาหลากหลายประเภททั �งในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีกรููผู้ เชี�ยวชาญในแตล่ะประเภทกีฬาเป็นผู้ ร่วมให้บริการในรูปแบบข้อมลูเสยีง (IVR)   
o Audiotex Charity สายทานบารมี เป็นบริการที�ท่านเจ้าคุณอลงกตเจ้าอาวาส วดัพระบาทนํ �าพุตั �งขึ �นสาํหรับผู้มีจิตศรัทธาที�อยากทําบญุให้กบัผู้ ป่วยโรคเอดส์วดัพระบาทนํ �าพ ุเพียงโทร 1900-222-200 
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o Audiotex Entertainment บริการขา่วสารความบนัเทิงครบวงจร ทั �ง ขา่วดารา กอสซิปไฮโซ และอพัเดทข้อมลูหนงั เพลงใหม ่แหลง่ทอ่งเที�ยวและที�พกั  
o Audiotex SMS บริการข้อมลูฤกษ์งาม ฤกษ์มงคลสําหรับประกอบกิจกรรมต่างๆ โดย นกัโหราศาสตร์   ที�มีชื�อเสยีงจะสง่ข้อมลูฤกษ์ดีให้ลกูค้าที�สมคัรใช้บริการทาง SMS ถึงมือลกูค้าผู้ใช้บริการ ทกุวนั  2. ธุรกิจแอปพลิเคชนัสาํหรับใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื�อนที�สาํหรับลูกค้าองค์กร เอดีวี ให้บริการธุรกิจแอปพลเิคชนัสาํหรับใช้งานผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที�สาํหรับลกูค้าองค์กรใน 3 รูปแบบ 

• แอพพลเิคชั�น Deals ซึ�งเป็นแอปพลเิคชนั แจกของรางวลัฟรีให้กบัสมาชิกที�เข้ามาแลกสนิค้า โดยสมาชิกจะต้องลงทะเบียนและทํากิจกรรมในแอปพลิเคชนัเพื�อสะสมแต้มนํามาแลกของรางวลั โดยถือเป็นช่องทางใหม่ในการสร้างรายได้ให้กบัเอดีวีในการขายพื �นที�โฆษณาจากแอปพลเิคชนันี � 
• รับพฒันาแอปพลเิคชนัสาํหรับใช้งานผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที�สาํหรับองค์กร 
• แอปพลเิคชนัสาํเร็จรูปสาํหรับใช้งานในองค์กร ภายใต้รูปแบบ Office in your hand ซึ�งจะประกอบได้ด้วย 1) VERK Application เป็นแอปพลเิคชนัสาํหรับใช้ในการสื�อสารภายในองค์กร 2) Online Memo เป็นแอปพลิเคชนัสําหรับขออนมุตัิต่างๆผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยใช้งานได้ทั �งผู้ขออนุมตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 3) Online Recruitment เป็นแอปพลเิคชนัสําหรับขออนมุตัิรับบคุลากรผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยใช้งานได้ทั �งผู้ขออนมุตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 4) Online Leave เป็นแอปพลิเคชันสําหรับขออนมุตัิลาหยุดงานผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� โดยใช้งานได้ทั �งผู้ ขออนมุตัิและผู้มีสทิธิอนมุตัิ 5) Online Reservation เป็นแอปพลิเคชันสําหรับจองทรัพย์สินบริษัท เช่น ห้องประชุม แมสเซนเจอร์ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ เป็นต้น ผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที�  3. ธุรกิจเว็บไซต์   เอดีวี ให้บริการธุรกิจทางด้านเว็บท่า (Web portal) ภายใต้ชื�อ www.hunsa.com ซึ�งเป็นเว็บที�ให้บริการข้อมลูแก่ลกูค้าช่วงอาย ุ10 - 35 ปี ซึ�งมีบริการดงัตอ่ไปนี � 
• ข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิง  ให้บริการข้อมลูข่าวสารแบบเกาะติดทกุกระแสแบบทนัทว่งที  โดยรวบรวมจากแหล่งข่าวต่างๆ เช่น จากเว็บไซต์หนงัสือพิมพ์ต่างๆ และจากทีมงานข่าวของหรรษา ซึ�งในส่วนนี �ไม่คิดคา่บริการลกูค้า 
• เว็บบอร์ดหรือกระดานสนทนา  ซึ�งเป็นบริการเว็บบอร์ดที�เปิดกว้างในการให้เข้ามาแสดงความคิดเหน็ในนานาทศันะเรื�องตา่งๆ ซึ�งในสว่นนี �ไมค่ดิคา่บริการลกูค้า 
• สื�อโฆษณา บริการแบนเนอร์โฆษณาบนหน้าเว็บไซต์หรรษาที�มีประสิทธิภาพบนเว็บไซต์หรรษาที�มีผู้ เข้าชมกว่า 100,000 คนต่อวนัซึ�งมีหลากหลายราคา ขึ �นอยู่กับตําแหน่งของ banner โดยลูกค้าของบริการในส่วนนี �คือ บริษัท และร้านค้าตา่งๆ ที�ต้องการประชาสมัพนัธ์สนิค้าหรือบริการผา่นแบนเนอร์ของหรรษา 
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน  จากแนวโน้มการเติบโตตั �งแต่ปี 2547 ของธุรกิจบริการเสริมของโทรศัพท์เคลื�อนที�ทําให้มีผู้ประกอบการจากต่างประเทศรวมทั �งผู้ประกอบการในประเทศเข้ามาดําเนินธุรกิจนี �เพิ�มขึ �นเป็นจํานวนมาก แต่ด้วยการบริหารจัดการ และการวางแผนการตลาดอย่างมีประสทิธิภาพ ทําให้ เอดีวี สามารถรักษาฐานลกูค้าไว้ได้อยา่งเหนียวแน่น โดยมีวิธีการต่างๆ ดงันี � 
• รักษามาตรฐานของบริการด้วยความซื�อสตัย์ ไม่ทําการหลอกลวงลกูค้า ทําให้ลกูค้ามีความเชื�อมั�นในการใช้บริการ 
• บริหารต้นทนุในการทําการตลาด โดยเน้นการใช้สื�ออยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ �น และเข้าถึงลกูค้าตรงมากขึ �น 
• มุ่งเน้นบริการที�สร้างความพึงพอใจและตรงกับความชื�นชอบของลูกค้า (Life Style) โดยการออกบริการประเภทสมาชิกรายเดือน และประเภทบฟุเฟต์ เพื�อให้ลกูค้าคุ้มคา่และประหยดัคา่ใช้จ่าย 
• มีพันธมิตรที�แข็งแกร่งในกลุ่มอินทัช  ในการเพิ�มช่องทางการจําหน่ายและการดําเนินการตลาด เช่น การประชาสมัพนัธ์ผา่นเว็บไซต์ โมบายไลฟ์ ผา่นบตัร วนั ทลู คอล เป็นต้น 
• พฒันาบริการใหม่ๆ  และขยายตลาดสูล่กูค้าองค์กร  กลยุทธ์การตลาด  เอดีวีมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ในราคาที�ยุติธรรม และบริการหลงัการขายเพื�อเพิ�มจํานวนลกูค้า ไมม่ีนโยบายมุง่เน้นในเรื�องของการตลาดแบบหลอกลวงและการเอาเปรียบลกูค้า โดยมีกลยทุธ์ตา่งๆ ดงันี � 1. มุ่งเน้นคุณภาพและบริการ  เอดีวีมีนโยบายในเรื�องของความใหมส่ดของข้อมลูที�นําเสนอให้กบัลกูค้า  ซึ�งจะต้องทนัเหตกุารณ์และเกาะกระแสความนิยม  รวมถึงความหลากหลายของข้อมูล เพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนในที�เดียว นอกจากนี �ทางเอดีวียงัเน้นในเรื�องของการตรวจสอบคณุภาพของบริการดาวน์โหลดและบริการแอปพลิเคชนัทกุประเภท เพื�อให้ถึงมือลกูค้าอยา่งรวดเร็วและถกูต้องอีกด้วย 2. บริการหลังการขาย  ธุรกิจการให้บริการดาวน์โหลดข้อมลูผา่นระบบโทรศพัท์เคลื�อนที�และแอปพลเิคชนั สิ�งที�สาํคญัเป็นอนัดบัต้นๆ คือ ระบบ Customer service ที�สามารถให้คําแนะนําบริการ และแก้ปัญหาให้ลกูค้าได้อย่างละเอียด และรวดเร็ว ดงันั �น เอดีวี จึงมุ่งเน้นในส่วนของ Customer service โดยที�มีหน่วยงาน Call Center ซึ�งสามารถให้บริการตอบคําถามอย่างมีประสทิธิภาพ 3. สร้างรูปแบบบริการใหม่อย่างต่อเนื�อง  เอดีวีได้พฒันารูปแบบการบริการที�หลากหลาย เพื�อตอบสนองความต้องการ และความนิยมของกลุม่เป้าหมายโดยมุง่เน้นพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นสาํคญั  4. การตลาดแบบเจาะจง  เอดีวีเน้นการทําการตลาดกบักลุม่ลกูค้าที�ชื�นชอบการดาวน์โหลด ด้วยระบบฐานข้อมลูลกูค้าที�มีการจดัสรรและวิเคราะห์แบ่งแยกตามพฤติกรรมลกูค้า จึงสามารถทําการตลาดและส่งเสริมการขายเจาะตรงถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
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ถกูต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั �นยงัมุ่งเน้นในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานให้กับกลุ่มลกูค้าองค์กรโดยนําเสนอแอปพลเิคชั�นที�ช่วยทั �งลดคา่ใช้จ่ายและเพิ�มประสทิธิภาพให้กบัองค์กรอีกด้วย  โอกาสทางธุรกิจ  ด้วยธุรกิจทางด้านโทรศพัท์เคลื�อนที�มีอตัราการเจริญเติบโตสงูและรวดเร็วต่อเนื�อง ด้วยการเปิดเสรีโทรคมนาคม และเทคโนโลยีที�รวดเร็ว ปัจจุบนัโลกแหง่ข้อมลูข่าวสารได้พฒันาไปอยา่งก้าวไกล  ประกอบกบัราคาของโทรศพัท์เคลื�อนที� ถูกลงมาก ทําให้จํานวนผู้ ใช้โทรศัพท์เคลื�อนที�เติบโตเพิ�มมากขึ �น เอดีวีจึงเล็งเห็นว่าธุรกิจการให้บริการข้อมูลผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที�มีอนาคตอีกยาวไกล  ดงันั �น เอดีวี จึงมีแผนพฒันารูปแบบบริการใหม่ๆ  มากยิ�งขึ �น เพื�อเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค การให้บริการเสริมของโทรศัพท์เคลื�อนที�จึงเป็นอีกหนึ�งบริการที�ทําให้คุณได้รับความสะดวกสบายมากยิ�งขึ �น ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท์บ้านหรือโทรศพัท์มือถือ เพียงกดหมายเลขตามเมน ูคณุก็จะได้รับข้อมลูและความบนัเทิงทางเสียงที�หลากหลาย ตลอด 24 ชั�วโมง ซึ�งเหมาะสําหรับผู้ที�ต้องการเติมสีสนัในชีวิตให้สนกุมากยิ�งขึ �น นอกจานั �นเอดีวียงัมีแผน พฒันาบริการสําหรับลกูค้าองค์กรในรูปแบบแอปพลเิคชนัสาํเร็จรูป ซึ�งกลุม่ลกูค้าองค์กรมีแนวโน้มในการบริหารต้นทนุให้มีประสทิธิภาพเพิ�มขึ �น เพื�อขยายฐานลกูค้าจากลกูค้าทั�วไป เป็นลกูค้าองค์กรให้ครอบคลมุทกุตลาดอีกด้วย  และในสว่นของธุรกิจเว็บไซต์  จากการการเติบโตของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที�มีจํานวนสงูขึ �น สร้างให้เกิดการค้นหาข้อมลูและการใช้งานอินเทอร์เน็ตที�มีรูปแบบที�สามารถโต้ตอบได้ทนัทีหรือการค้นหาข้อมลูใหม่ๆที�มีความฉบัไวโดยเฉพาะในเรื�องข้อมลูขา่วสารด้านบนัเทิง เอดีวี จึงจะพฒันาเวบ็ไซต์ Hunsa ในสว่นของ Entertainment ให้มีขา่วสารที�ทนัสมยัเพื�อให้เกิดความนิยมในการเข้าถึงและเป็นการเพิ�มช่องทางใหม่ๆ ในการหารายได้ในโอกาสการเติบโตในอนาคต  
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3. ปัจจัยความเสี�ยง  ในปี 2560  หน่วยธุรกิจที�สร้างรายได้ และผลกําไรให้แก่ธุรกิจของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย  1) ธุรกิจให้บริการ ไอซีที สดัสว่นรายได้ร้อยละ 84  ของรายได้รวม และสดัสว่นกําไรร้อยละ 89  ของกําไรรวมของกลุม่บริษัท  2) ธุรกิจโฆษณาสมดุหน้าเหลอืง ซึ�งมีสดัสว่นรายได้ร้อยละ 5 ของรายได้รวม และสดัสว่นกําไรร้อยละ 1  ของกําไรรวมของกลุม่บริษัท  และ 3) ธุรกิจการให้บริการข้อมลูและสาระความบนัเทิงผา่นโทรศพัท์เคลื�อนที� ซึ�งมีสดัสว่นรายได้ร้อยละ 11  ของรายได้รวม และสดัสว่นกําไรร้อยละ 10 ของกําไรรวมของกลุม่บริษัท  การดาํเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทมปัีจจยัความเสี�ยงที�สาํคญั ดงันี /  1. ความเสี�ยงภายใต้กฎระเบียบเฉพาะและข้อกาํหนดของอุตสาหกรรม ธุรกิจการให้บริการไอซทีี :      เนื�องจากอตุสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นธุรกิจที�อยู่ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบงัคบั  และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ภายใต้กรอบนโยบายส่งเสริมการแข่งขนัเสรี ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมขนาดใหญ่มีเสรีภาพในการ   ขอใบอนญุาตประกอบกิจการได้ทกุประเภท และผู้ประกอบกิจการขนาดใหญ่มีขนาดของเงินลงทนุและโครงข่ายโทรคมนาคมซึ�งมีความได้เปรียบในด้านต้นทุนมากกว่าผู้ประกอบกิจการขนาดเล็ก จึงส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแขง่ขนั  ในลกัษณะที�ผู้ประกอบการขนาดใหญ่สามารถกําหนดราคาขายที�ได้เปรียบกวา่บริษัท   ดงันั /นตั /งแต่ปี 2555 บริษัทได้ปรับทิศทางธุรกิจจากธุรกิจอินเทอร์เน็ตเป็นไอซีที  และต่อมาบริษัทได้ขยายบริการด้านศนูย์ข้อมลูคอมพิวเตอร์  บริการคลาวด์ คอมพิวติ /ง   และในปัจจุบนัได้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบเจาะตลาดเฉพาะพื /นที� และบริการซอฟแวร์แบบออนไลน์ (Software as a Service) เพื�อกระจายความเสี�ยง และเพิ�มโอกาสในการขายสนิค้าและบริการให้มากขึ /น  ธุรกิจให้บริการเว็บไซต์หน้าเหลือง:  พรบ.คอมพิวเตอร์ปี 2560 เกี�ยวเนื�องกับการเผยแพร่ การนําเสนอข้อมูล เนื /อหา รูปภาพ ตามลิขสิทธิ7              ที�ถูกต้อง เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เนื�องจากทีเอ็มซีเป็นผู้ ให้บริการสื�อโฆษณาออนไลน์ผ่านเว็บไซต์โดยใช้ภาพและข้อมลูจากผู้ลงโฆษณา  เพื�อป้องกนัปัญหาการละเมิดลขิสทิธิ7 ทีเอ็มซีจึงใช้ภาพที�มีลขิสทิธิ7เทา่นั /น นอกจากนี /ยงัได้ทําสญัญาระหวา่ง   ทีเอ็มซีกบัผู้ลงโฆษณาที�ระบถุึงลิขสิทธิ7ของข้อความและรูปภาพ โดยผู้ลงโฆษณาจะต้องให้คํารับรองวา่ข้อความหรือรูปภาพดงักลา่วนั /นจะต้องได้รับการอนญุาตหรืออนมุตัิโดยชอบด้วยกฎหมาย  ทั /งนี /หากปรากฏว่าข้อความหรือรูปภาพเป็นการละเมิดลิขสิทธิ7หรือกฎหมายใด ๆ ผู้ลงโฆษณาตกลงที�จะรับผิดชอบและชดใช้ค่าเสียหาย   ตา่ง ๆ ที�เกิดขึ /น     
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ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื"อนที":     การออกกฎระเบียบจาก กสทช. ให้ทุกผู้ ให้บริการโทรศพัท์มือถือมีระบบยกเลิกการรับบริการเสริม และข้อความโฆษณาได้ง่ายๆด้วยการโทร *137 และ ออกแอพพลเิคชั�นสาํหรับมือถือ “กนักวน” เพื�อป้องกนัการติดตอ่จากการทําการตลาดผา่นช่องทางการขายทางโทรศพัท์  ทําให้การทําการตลาดยากขึ /น สง่ผลให้รายได้ลดลง  เพื�อเพิ�มโอกาสในการขายสินค้าและบริการใหม่ๆในอนาคต  เอดีวีได้ทําการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื�อง  เพื�อตอบสนองพฤติกรรมของผู้ บริโภคปัจจุบัน โดยเพิ�มช่องการทําการตลาดในสื�อออนไลน์ และได้พฒันาแอพพลเิคชั�นใหม่ๆ สาํหรับใช้ในภาคธุรกิจเพื�อขยายตลาดไปยงักลุม่ลกูค้าองค์กรอีกด้วย   2. ความเสี�ยงด้านการแข่งขันทางธุรกิจกับผู้ประกอบการรายอื�น  ธุรกิจการให้บริการไอซีที:       เนื�องจากธุรกิจด้านนี /ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความได้เปรียบในการกําหนดราคาขายให้แก่ลกูค้าได้ดีกวา่บริษัท  ซึ�งอาจสง่ผลให้บริษัทสญูเสยีความสามารถทางการแขง่ขนั   ดงันั /นบริษัทจึงได้ใช้กลยทุธ์ที�มุง่เน้นการขายสินค้าและบริการสําหรับตลาดลกูค้ากลุม่ธุรกิจองค์กรที�บริษัท มีศักยภาพในการแข่งขัน  โดยมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการเพื�อนําไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า นอกจากนั /นยังมีการพัฒนา  และปรับปรุงการให้บริการให้เป็นที�ยอมรับแก่ลูกค้า ควบคู่ไปกับการสร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัคูค้่า  เพื�อลดการพึ�งพาเฉพาะรายใดรายหนึ�ง และเพิ�มอํานาจตอ่รองกบัคูค้่าซึ�งในขณะเดียวกนัก็เป็นคูแ่ขง่ขนัด้วย  รวมตลอดจนถึงการสร้างแหลง่รายได้ใหม ่ ด้วยการนําเสนอสนิค้าและบริการใหมท่ี�เกี�ยวข้องกับบริการ ICT (I = Internet, C = Computer, T = Telecom) แบบครบวงจร ทั /งในกลุ่มบริการและผลิตภณัฑ์ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์    การสื�อสารผ่านอินเทอร์เน็ต  ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ (Data Center) คลาวด์ คอมพิวติ /ง  (Cloud Computing) บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบเจาะตลาดเฉพาะพื /นที�  และบริการซอฟแวร์แบบออนไลน์ (Software as a Service) เช่น บริการ Software บริหารจดัการธุรกิจโรงแรมแบบออนไลน์   ทั /งนี /เพื�อเป็นการสง่เสริมและรักษาฐานรายได้หลกัเอาไว้จากการแขง่ขนัด้านราคาที�ทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ /น  
 ธุรกิจให้บริการเว็บไซต์หน้าเหลือง:  เนื�องด้วยกระแสการเตรียมความพร้อมของธุรกิจเพื�อเข้าสู่ยคุดิจิทลั ไม่เฉพาะผู้ประกอบที�หนัมาสนใจหาผู้ เชี�ยวชาญด้านสื�อดิจิทลัมากยิ�งขึ /น แต่คู่แข่งด้านไดเร็คทอรี�ส์ที�ให้บริการสิ�งพิมพ์ก็ปรับตวัเพิ�มผลิตภณัฑ์ด้านออนไลน์ เพื�อตอบสนองความต้องการผู้ลงโฆษณาด้วยเช่นกนั  นอกจากนี / ยงัมีบริษัทข้ามชาติ อาทิ Google , Facebook ที�เริ�มให้ความสําคัญกับ B2B ในท้องถิ�นมากยิ�งขึ /น (Local B2B) โดยการพัฒนาบริการ ปรับปรุงรายละเอียดข้อมลูธุรกิจ เพื�อรองรับการค้นหา Local Search ของผู้ใช้งานท้องถิ�นดียิ�งขึ /น อย่างไรก็ตาม ทีเอ็มซี เล็งเห็นถึงความได้เปรียบทางธุรกิจโดยการมุง่มั�นพฒันาด้าน “บริการ” จากคนไทยสู่คนไทย ตอบสนองความต้องการของ SMEs ได้ตรงใจมากกวา่การใช้ระบบออนไลน์ของตา่งประเทศ และทีเอ็มซียงัช่วยเป็นเสมือนที�ปรึกษาด้านโฆษณาดิจิทลัเพื�อให้งบประมาณของ SMES นั /นใช้ไปอย่างคุ้มการลงทุน จนสามารถครองใจ SMEs ได้ทั�วประเทศ 
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ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื"อนที":      ผู้ ให้บริการเสริมมีการแข่งขนัที�รุนแรงขึ /นจากสภาวะตลาดที�เปลี�ยนแปลงไปเพราะมีการใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟนมากขึ /นเรื�อยๆ และมีการใช้สื�อทางการตลาดในหลายรูปแบบเพื�อสร้างความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนัรายอื�น   ซึ�งเอดีวีได้เพิ�มช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภค  ทั /งรูปแบบการสื�อสาร  การบริการและการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลื�อนที�หลายราย  เพื�อรักษาระดบัความสามารถในการแข่งขนั  และได้ทําการพฒันาสินค้าใหม่ที�ให้บริการแก่ผู้ ใช้งานซึ�งจะนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานหรือจดัเป็นสินค้ากลุม่ที�เน้นการขายให้แก่ภาคธุรกิจ รวมถึงการพฒันาแอพพลเิคชั�นเพื�อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที�เปลี�ยนไป  3. ความเสี�ยงจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง ธุรกิจให้บริการไอซีที:       จากสภาวะเศรษฐกิจที�ชะลอตัวของโลก และภายในประเทศ  ประกอบกับรัฐบาลยังอยู่ในระหว่างการขบัเคลื�อนกลไกทางการปรับปรุงโครงสร้างเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง  ทําให้มีการคาดการณ์วา่เศรษฐกิจในประเทศไทยอาจจะเติบโตไม่มาก  ซึ�งจะส่งผลต่อกําลงัซื /อของประชาชน และรายได้ของธุรกิจในประเทศใน         ปี 2561     บริษัทและบริษัทในเครือจึงได้มุ่งเน้นในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการลงทุนอย่างระมดัระวงั เพื�อสร้างผลตอบแทนที�ดีให้แก่กิจการ  ธุรกิจให้บริการเว็บไซต์หน้าเหลือง:  ผลกระทบจากภาคธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจทั /งภายในประเทศและทั�วโลก ยังคงส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจใช้งบประมาณด้านสื�อโฆษณาอยา่งตอ่เนื�อง  เนื�องจาก งบประมาณการใช้สื�อมกัถกูพิจารณาลดหรือตดัลงก่อนสว่นอื�น ทั /งนี / แม้บางธุรกิจลดงบประมาณด้านโฆษณา แต่ในภาวะนี /หลายธุรกิจตระหนกัถึงการเลือกใช้สื�อผ่านดิจิทลัมากขึ /น ดงันั /น ทีเอ็มซี จึงมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ด้านดิจิทลัและสร้างภาพจําใหมว่า่ทีเอ็มซี เป็นที�ปรึกษาและเป็นผู้ให้บริการสื�อดิจิทลั ครบวงจร (Digital Advertising Consultant)   4. ความเสี�ยงทางด้านเทคโนโลยหีรือพฤติกรรมของผู้บริโภค ธุรกิจให้บริการไอซีที:      ปัจจุบนัเทคโนโลยีทางด้านไอซีทีมีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง  ความต้องการของลกูค้าก็เปลี�ยนแปลงไปตามวิวฒันาการของผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ๆ เช่น บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูที�มีความเร็วสงูขึ /น บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลื�อนที� 4G รวมไปถึงบริการคอมพิวเตอร์ที�มีการพฒันาไปสู่เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ /ง (Cloud Computing)  อุปกรณ์และเครื�องมือต่างๆที�ใช้งานกับไอซีที  มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  อาจทําให้สนิค้าและบริการที�บริษัทดําเนินการอยูใ่นปัจจบุนัล้าสมยั 
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ตั /งแต่ปี 2559 บริษัทได้ติดตามความเคลื�อนไหวและศึกษาของเทคโนโลยีไอซีที  โดยรวมอย่างสมํ�าเสมอ เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสิ�งทุกอย่าง (Internet of Things) และ บริการซอฟแวร์แบบออนไลน์               (Software as a Service) เพื�อนํามาใช้ในการปรับปรุงบริการเป็นบริการไอซีที ที�ทนัสมยัและครบวงจร เพื�อรักษาหรือเพิ�มฐานลกูค้าหรือรายได้ในระยะยาวแม้วา่เทคโนโลยีมีการเปลี�ยนแปลง    ธุรกิจให้บริการเว็บไซต์หน้าเหลือง:  แนวโน้มด้านสื�อดิจิทลัมีทิศทางที�เติบโตสงูมาก รวมถึงอปุกรณ์เคลื�อนที�และอินเตอร์เนตที�เข้าถึงทกุอปุกรณ์ด้วยความเร็วที�ดีมากขึ /น ทําให้พฤติกรรมผู้ ใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที�สงูขึ /นนบัเป็นปัจจยัเกื /อหนนุเป็นอย่างดี เพราะแม้จะเป็นการโฆษณาที�ตอบสนองธุรกิจประเภท B2B แต่การเข้าถึงจากมือถือได้ก็ทําให้เพิ�มโอกาสทางธุรกิจตอ่ SMEs ได้มากขึ /น  ดงันั /น ทีเอ็มซี จึงมุ่งเน้นพฒันาให้การแสดงผลรองรับทกุอปุกรณ์ ทั /งโทรศพัท์เคลื�อนที� แท็บเล็ตและพีซีได้ดีและเร็วยิ�งขึ /น รวมถึงการปรับเนื /อหาข้อมลูธุรกิจ ให้สอดคล้องกบัวิธีการค้นหาแบบออนไลน์ เพื�อผลการค้นหาที�ดีที�สดุอยูเ่สมอ  ธุรกิจการให้บริการข้อมูลและสาระความบันเทิงผ่านโทรศัพท์เคลื"อนที":        สืบเนื�องจากการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็น 3G และ 4G ซึ�งเป็นปัจจัยทําให้ผู้ บริโภคเปลี�ยนโทรศัพท์เคลื�อนที�จากระบบเก่าเป็นโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  ดังนั /นจึงทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านค้นหา และเข้าถึงเนื /อหาของข้อมลู  และเทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมลูที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามช่วงอายขุองผู้บริโภค  สง่ผลให้ความนิยมการใช้บริการสง่ข้อความสั /น (SMS) ลดลง ซึ�งสง่ผลตอ่บริการของบริษัท เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ /น   เอดีวีได้จัดตั /งหน่วยงานเพื�อทําการสํารวจความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนื�องตั /งแต่ปี 2556  ทั /งนี /เพื�อให้สามารถพฒันาสินค้าและรูปแบบการให้บริการที�มีความสอดคล้อง ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ และเอดีวยีงัได้จดัตั /งทีมในการพฒันาแอพพลเิคชั�นสาํหรับสมาร์ทโฟนสาํหรับลกูค้าองค์กร เพื�อตอบสนองความต้องการของตลาดลกูค้าภาคธุรกิจ เพื�อกระจายความเสี�ยงในการขายสนิค้าแบบเดิมที�เน้นตลาดผู้บริโภคเทา่นั /น       
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 4.1 ที�ดนิ อาคารและอุปกรณ์ของบริษัท และบริษัทย่อย  บริษัท มีทรัพย์สนิถาวรที�เป็นกรรมสทิธิ�และใช้ในการดําเนินธุรกิจที�มีมลูคา่สทุธิจากคา่เสื�อมราคาดงันี &               หนว่ย : ล้านบาท รายการ ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2560 1. อปุกรณ์ 244.68 248.45 2. รถยนต์และอปุกรณ์สาํนกังาน 273.90 310.06 3. ที�ดิน อาคารและสว่นปรับปรุงอาคารเชา่ 231.31 306.52 4. สนิทรัพย์ระหวา่งดําเนินการ 41.39 0.12                                    รวม 791.28 865.15  บริษัทยอ่ย  มีทรัพย์สนิถาวรที�เป็นกรรมสทิธิ�และใช้ในการดําเนินธุรกิจที�มีมลูคา่สทุธิจากคา่เสื�อมราคาดงันี &                 หนว่ย : ล้านบาท รายการ ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2560 1. รถยนต์และอปุกรณ์สาํนกังาน 20.47 7.53 2. สว่นปรับปรุงอาคารเชา่ 0.53 0.19 3. สนิทรัพย์ระหวา่งดําเนินการ - -                                   รวม 21.00 7.72  การเช่าพื 	นที
สาํนักงานและพื 	นที
วาง Server และอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตส่วนกลาง  
� สํานักงานอาคารซีดับเบิ &ลยู ทาวเวอร์ เอ  ชั &น 4 และ ชั &น 17-20  เป็นที�ตั &งสํานักงานและเป็นพื &นที�วางอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตส่วนกลาง และห้อง Data Center ของบริษัท โดยมีสญัญาเช่ากับ บริษัท ซีดับเบิ &ลยู ทาวเวอร์ จํากัด จํานวน 7,695 ตารางเมตร เป็นเวลา 3 ปี  สิ &นสดุเดือนมิถนุายน 2561 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น 153.24 ล้านบาท 
� สํานกังานอาคารวานิช 2 ชั &น 28 ห้อง 2803, 2804 เป็นที�ตั &งของสํานกังานบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) โดยมีสัญญาเช่ากับบริษัท แหลมทองสหการ จํากัด จํานวน 614.91 ตารางเมตร เป็นเวลา 1 ปี สิ &นสุดวันที�  14 สงิหาคม  2561 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น 4.21 ล้านบาท   
� สาํนกังานอาคารเอบีซี เวิลด์ (เดิมชื�อ ไออีซี) ชั &น 2 เป็นที�ตั &งสํานกังานบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากดั (มหาชน) โดยมีสญัญาเช่ากบับริษัท ดิจิตอลเทค แพลนเน็ต จํากดั จํานวน 1,384.74 ตารางเมตร เป็นเวลา 3 ปี สิ &นสดุเดือน สงิหาคม 2561 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น 16.80 ล้านบาท  
� อาคาร กสท โทรคมนาคม  บางรัก  ชั &น 16  เป็นพื &นที�วางอปุกรณ์อินเทอร์เน็ตสว่นกลาง และห้อง Data Center โดยมีสัญญาเช่ากับบริษัท กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) จํานวน 255 ตารางเมตร เป็นเวลา 3 ปี สิ &นสุดเดือนพฤษภาคม  2561 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น  6.89  ล้านบาท 

4.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 
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� สํานกังานอาคารวานิช 2 ชั &น 21 เป็นที�ตั &งของสํานกังานบริษัท เอดี เวนเจอร์ จํากัด (มหาชน) โดยมีสญัญาเช่ากับบริษัท แหลมทองสหการ จํากัด จํานวน  291.88 ตารางเมตร เป็นระยะเวลา 3 ปี สิ &นสดุเดือนสิงหาคม 2562 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น 5.15 ล้านบาท  
� สาํนกังานลาดพร้าว 122 เป็นที�ตั &งของสาํนกังานสาขาของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากดั (มหาชน) โดยมีสญัญาเช่ากบันายวนัชัย หะมิชาติ   อ้างโฉนดเลขที� ค70452, ค70454 เป็นระยะเวลา 1 ปี สิ &นสดุวนัที� 31 มีนาคม 2561 เป็นจํานวนเงินทั &งสิ &น 0.84 ล้านบาท  4.2  อุปกรณ์ภายใต้สัญญาดาํเนินการ  บริษัทมีทรัพย์สินซึ�งเป็นอปุกรณ์ที�บริษัทได้ทําการโอนให้กบั บมจ.  กสท โทรคมนาคม เรียบร้อยแล้ว   ตามข้อกําหนดในสญัญาดําเนินการให้บริการรับ-สง่สญัญาณโทรทศัน์และสญัญาณบริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม (โปรดดสูรุปสญัญาในหวัข้อที� 6)   4.3  ทรัพย์สินที�ไม่มีตัวตน  บริษัท และบริษัทยอ่ยมีทรัพย์สนิที�ไมม่ีตวัตน  ได้แก่                                                                                                                                หนว่ย : ล้านบาท รายการ ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2560 1. คา่สทิธิในการใช้โครงขา่ยเคเบิ &ลใยแก้วนําแสง       ปลายทาง-สทุธิ 40.73 33.59 

2. คา่ลขิสทิธิ�ซอฟท์แวร์ - สทุธิ 19.26 34.57                                    รวม 59.99 68.16 1. ค่าสิทธิในการใช้โครงข่ายเคเบิ &ลใยแก้วนําแสงปลายทางของบริษัท  มีการตดัจําหน่ายตามระยะเวลาสญัญาที�เหลอือยู ่(สญัญาสิ &นสดุ วนัที� 14 มิถนุายน 2564) 2. คา่ลขิสทิธิ�ซอฟท์แวร์ ที�ใช้ในการดําเนินงานของบริษัท และบริษัทยอ่ย  มีระยะเวลาการตดับญัชี 3-10 ปี   4.4  นโยบายการลงทุนและการบริหารงานในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม        ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560  บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยตามวิธีราคาทนุ จํานวน 2 แหง่ รวมมลูคา่ 155.56 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินลงทุนในบริษัท  เทเลอินโฟ  มีเดีย จํากัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี)  และบริษัท เอดี เวนเจอร์ จํากัด  (เอดีวี)  ทั &งนี & นโยบายที�บริษัทจะลงทุนในบริษัทย่อยในอนาคต จะพิจารณาจากภาวะธุรกิจโดยจะต้องเป็นธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกบัธุรกิจ ICT ที�สามารถเอื &อประโยชน์ (Synergy) ระหวา่งกนัได้  สถานะการเงินของบริษัทเอง และผลตอบแทนจากการลงทนุเป็นสาํคญั  โดยบริษัทมีนโยบายในการทําธุรกิจที�ไมท่บัซ้อนกบัธุรกิจของบริษัทใหญ่ และโครงการลงทนุต้องผ่านการพิจารณาจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท  และ/หรือที�ประชุมผู้ ถือหุ้นตามขอบเขตอํานาจการอนุมตัิตามที�กําหนด  ทั &งนี &บริษัทจะส่งตวัแทนกรรมการตามสดัส่วนการถือหุ้นของบริษัทเข้าร่วมบริหารงานและดูแลการดําเนินธุรกิจ ตามที�คณะกรรมการของบริษัทได้มอบหมาย 
 



     บมจ. ซีเอส ล็อกซอินโฟ                                                                         แบบ 56-1 ประจําปี 2560 
 

สว่นที�  1 หน้า 37  

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
    

   สาํหรับระยะเวลาบญัชีสิ �นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2560  บริษัท หรือบริษัทยอ่ยไมม่ีคดีหรือข้อพิพาท ในกรณีดงันี � (1)  คดีที�อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทหรือบริษัทย่อยที�มีจํานวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น   ณ. วนัสิ �นปีบญัชีลา่สดุ    (2)  คดีที�กระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยา่งมีนยัสาํคญัแตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้  (3)  คดีที�มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท   อนึ�ง บริษัทมีการเปิดเผยคดีหรือข้อพิพาทที�ตํ�ากว่าเกณฑ์ (คดีที�เกิดจากการประกอบธุรกิจปกติ)  ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินสาํหรับปีสิ �นสดุวนัที� 31 ธันวาคม 2560 หวัข้อที� 31 “คดีฟ้องร้อง” หน้า 77 
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6.  ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�น  6.1  ข้อมูลทั�วไป  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จาํกัด (มหาชน) (ซีเอสแอล) ชื�อย่อในตลาดหลักทรัพย์ฯ  CSL เลขทะเบียน  0107546000377 ปีที�ก่อตั �งบริษัท  2537 วันที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 8 เมษายน 2547 ลักษณะการประกอบธุรกิจ ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการสื�อสารที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าองค์กรธุรกิจ สาํนักงานใหญ่ เลขที� 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 สาํนักงานสาขา  เลขที� 90 อาคารซีดบัเบิ !ลย ูทาวเวอร์ เอ ชั !น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก  แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โฮมเพจ     www.csloxinfo.com โทรศัพท์    (66) 2263 8000 โทรสาร     (66) 2263 8132 ทุนจดทะเบียน    594,514,769 หุ้น ทุนชาํระแล้ว    148,628,692.25  บาท มูลค่าที�ตราไว้ต่อหุ้น   0.25 บาท กลุ่มอุตสาหกรรม   เทคโนโลยี หมวดธุรกิจ    เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ข้อจาํกัดหุ้นต่างด้าว   49% ของทนุชําระแล้ว          
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ข้อมูลทั�วไปของบริษัทย่อย บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกัด (มหาชน) (ทีเอ็มซี) ลักษณะการประกอบธุรกิจ นําเสนอสื�อโฆษณาแบบออนไลน์ผสมผสานผ่าน เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือ สาํหรับผู้ใช้บริการรายบคุคลและภาคธุรกิจ สาํนักงานใหญ่   เลขที� 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 สาํนักงานสาขา   เลขที� 1126/2 อาคารวานชิ 2 ชั !น 28 ห้อง 2803, 2804 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เลขทะเบียน   0107548000609 สาขาที�    0008 โทรศัพท์   (66)22628888 โทรสาร    (66)22628899 โฮมเพจ    www.teleinfomedia.co.th, www.yellowpages.co.th ทุนจดทะเบียน   15,654,400 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้ต่อหุ้น  10 บาท ทุนชาํระแล้ว   156,544,000 บาท สัดส่วนการถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99   บริษัท เยลโล เพจเจส คอมเมอร์ส จาํกัด (วายพีซี) ลักษณะการประกอบธุรกิจ ประกอบกิจการเกี�ยวกับการโฆษณาและเผยแพร่ธุรกิจ กิจกรรม ของบุคคล      คณะบุคคล นิติบุคคลและหน่อยงานของรัฐ โดยใช้สื�โฆษณาทุกประเภท และประกอบกิจการจําหน่าย จัดหา เป็นตวัแทนจําหน่าย ตวัแทนจัดหา งานโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ทางธุรกิจโดยสื�อโฆษณาทกุประเภท สาํนักงานใหญ่ เลขที� 1126/2 อาคารวานชิ 2 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เลขทะเบียน   0105542086119 โทรศัพท์   (66)22628888 โทรสาร    (66)22628823 ทุนจดทะเบียน   10,000 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้ต่อหุ้น  10 บาท ทุนชาํระแล้ว   100,000 บาท สัดส่วนการถอืหุ้นของทีเอ็มซ ี ร้อยละ 99.94 
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บริษัท เอดี เวนเจอร์ จาํกัด (มหาชน) (เอดีวี) ลักษณะการประกอบธุรกิจ คดัสรรและนําเสนอข้อมลูขา่วสาร และสาระความบนัเทิงที�ตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้บริการผ่านระบบโทรศพัท์เคลื�อนที� (Mobile Content Provider) และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Community Portal) รวมถึงบริการแอพพลิเคชั�นต่างๆ ผ่านระบบ IOS และ Andriod สาํนักงานใหญ่   เลขที� 414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 สาํนักงานสาขา   ห้องชดุเลขที� 2101 ชั !น 21 อาคารเลขที� 1126/2 อาคารวานิช 2                   ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 เลขทะเบียน   0107552000197 โทรศัพท์   (66) 2262 8888 โทรสาร    (66) 2262 8877 โฮมเพจ    www.shinee.com ทุนจดทะเบียน   1,074,813 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้ต่อหุ้น  10 บาท ทุนชาํระแล้ว   10,748,130 บาท  สัดส่วนการถอืหุ้นของซีเอสแอล ร้อยละ 99.99                  
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6.2  ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง  นายทะเบียนหลักทรัพย์  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกัด     เลขที� 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย     ถนนรัชดาภเิษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400     โทรศพัท์:    (66) 2009 9000     โทรสาร:     (66) 2009 9991     SET Contact Center:    (66) 2009 9999 อีเมล:    SETContactCenter@set.or.th เว็บไซต์:    www.set.or.th/tsd        ผู้สอบบัญช ี   นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ      ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที�  4301     บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั      เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั �น 23-27     11/1 ถนนสารทรใต้ แขวงยานนาวา  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120     โทรศพัท์:    (66) 2034 0000     โทรสาร:    (66) 2034 0100     เว็บไซด์:    www.deloitte.com       ทั �งนี � บริษัทที�เป็นสํานกัสอบบญัชีและผู้สอบบญัชี  ไมม่ีความสมัพนัธ์หรือสว่นได้เสยีใด ๆ กบับริษัท  บริษัทย่อย  ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นใหญ่ หรือผู้ที�เกี�ยวข้องของบคุคลดงักลา่ว             
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6.3  ข้อมูลสาํหรับนักลงทุน สามารถหาข้อมลูทั�วไปเกี�ยวกบับริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) ได้ที� :  หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) เลขที� 90 อาคารซดีบัเบิ !ลย ู ทาวเวอร์ เอ  ชั !น 17-20 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศพัท์:  (66) 2263 8000 ตอ่ 5184  โทรสาร:   (66) 2263 8037 อีเมล:   ir@csloxinfo.net   เว็บไซต์:  www.csloxinfo.com   ซีเอส ล็อกซอินโฟ ลงทะเบียนการซื�อขายหุ้นที�ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย CSL Reuters CSL.BK Bloomberg CSL TB  ข้อจํากดัในการโอนหุ้นตา่งด้าว:  49% สิ !นสดุรอบระยะเวลาบญัชี:   31 ธนัวาคม ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ:   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั              
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6.4  ข้อมูลอื�น  บริษัทและบริษัทยอ่ย มีสญัญา ใบอนญุาตประกอบกิจการและเครื�องหมายการค้า/ลขิสทิธิ= ที�เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจซึ�งมีสาระสาํคญัสรุปได้ดงันี !   6.4.1   สัญญาผู้ถอืหุ้นของ บจก. ซี.เอส. คอมมิวนิเคชั�นส์ (บริษัท) คู่ สัญญา : การสื�อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) และ บจก.ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย) (SBI) เงื�อนไขที�สาํคัญ : * SBI ตกลงเข้าเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัท และตกลงรับโอนไปซึ�งสทิธิ หน้าที�และความรับผิดทั !งหลายที� บริษัท ชินแซทเทลไลท์ จํากดั (มหาชน) (SSA) มีตอ่ กสท. *   SSA ตกลงถือหุ้ นใน SBI ในสดัส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 ของจํานวนหุ้นทั !ง หมดของ SBI และมีอํานาจควบคุมเกี�ยวกับการแต่งตั !งและถอดถอนกรรมการ         ซึ�งมีอํานาจจัดการทั !งหมดหรือส่วนใหญ่ของ SBI เป็นระยะเวลาอย่างน้อย        5 ปี นับตั !งแต่วันที�สัญญานี !มีผลใช้บังคับ ทั !งนี ! เมื�อครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่วแล้ว การโอนหุ้นของ SSA ใน SBI จะต้องได้รับความยินยอมจาก กสท. ก่อน *   บริษัท จะจ่ายเงินปันผลไมน้่อยกวา่ร้อยละ 25 ของกําไร  *   ในกรณีนําบริษัท เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ให้จัดสรรหุ้ นเพิ�มทุน บางส่วนให้แก่พนักงาน กสท. ในราคา IPO ตามหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการบริษัท กําหนด และได้รับความเห็นชอบจากที�ประชมุผู้ ถือหุ้น *  SBI จะโอนสิทธิและหน้าที�ตามสัญญานี !ให้แก่บุคคลอื�นใดไม่ได้ เว้นแต่ได้รับความยินยอมจาก กสท.  หมายเหตุ :     * บจก. ดีทีวี เซอร์วิส (เดิมชื�อ บจก. ชิน บรอดแบนด์ อินเตอร์เน็ต (ประเทศไทย))  * บมจ. กสท โทรคมนาคม (เดมิชื�อ การสื�อสารแหง่ประเทศไทย)           * บมจ. ไทยคม (เดิมชื�อ บมจ. ชินแซทเทลไลท์)        6.4.2 ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที�หนึ�ง  ผู้ รับใบอนุญาต  :      บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) ผู้อนุญาต  :      คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม   แหง่ชาติ ระยะเวลาการอนุญาต  :      บริษัทได้รับอนญุาตครั !งแรกตั !งแตว่นัที� 8 กนัยายน 2548  ใบอนุญาตฉบบัปัจจุบนัมีกําหนด 5 (ห้า) ปี นบัตั !งแต่วนัที� 8 กันยายน 2557 ถึงวนัที� 7 กนัยายน 2562 การต่ออายุใบอนุญาต  :       ยื�นคําขอตอ่อายใุบอนญุาตลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 15 (สบิห้า) วนั  
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  ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ ภายใต้กระบวนการออกใบอนุญาตแบบอตัโนมัติ (AUTOMATIC LICENSE)  หมายเหตุ : ใบอนญุาตให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที�หนึ�ง ได้แก่ ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตประเภทที�ไมม่ีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง เช่น บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) และบริการอื�นใดที�คณะกรรมการเห็นสมควร  6.4.3 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที�หนึ�ง   ผู้ รับใบอนุญาต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน)  ผู้อนุญาต : คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม   แหง่ชาติ  ระยะเวลาการอนุญาต : บริษัทได้รับอนญุาตครั !งแรกตั !งแตว่นัที� 11 ตลุาคม 2550    ใบอนญุาตฉบบัปัจจบุนัมีกําหนด 5 (ห้า) ปี นบัตั !งแตว่นัที� 11 ตลุาคม 2557 ถึงวนัที� 10 ตลุาคม 2562  การต่ออายุใบอนุญาต    : ยื�นคําขอตอ่อายใุบอนญุาตลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสบิ) วนั      ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ ภายใต้กระบวนการออกใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ (AUTOMATIC LICENSE)  หมายเหตุ  : ใบอนุญาตให้บริการโทรคมนาคม แบบที�หนึ�ง ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมที�ไมม่ีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที�มีลกัษณะสมควรให้มีการบริการได้โดยเสรี  6.4.4   ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต แบบที�สอง ที�มีโครงข่ายเป็นของตนเอง  ผู้ รับใบอนุญาต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน)  ผู้อนุญาต  : คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม   แหง่ชาติ  ระยะเวลาการอนุญาต : บริษัทได้รับอนญุาตครั !งแรกตั !งแตว่นัที� 26 เมษายน 2550   ใบอนญุาตฉบบัปัจจบุนัมีกําหนด 5 (ห้า) ปี นบัตั !งแตว่นัที� 26 เมษายน 2560 ถึงวนัที� 25 เมษายน 2565  การต่ออายุใบอนุญาต : ยื�นคําขอตอ่อายใุบอนญุาตลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสบิ) วนั    ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ ภายใต้กระบวนการออกใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ (AUTOMATIC LICENSE)  
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 หมายเหตุ : ใบอนญุาตให้บริการอินเทอร์เน็ต แบบที�สอง คือ การให้บริการอินเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหวา่งประเทศและบริการชมุสายอินเทอร์เน็ต ที�มีโครงขา่ยเป็นของตนเอง 
 6.4.5 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบที�สาม  ผู้ รับใบอนุญาต : บริษัท ซีเอส ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) ผู้อนุญาต :  คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม   แหง่ชาติ  ระยะเวลาการอนุญาต : บริษัทได้รับอนญุาตครั !งแรกตั !งแตว่นัที� 20 ธนัวาคม 2550    มีกําหนด 15 (สบิห้า) ปี นบัตั !งแตว่นัที� 20 ธนัวาคม 2550 เป็นต้นไป     และใบอนญุาตหมดอายวุนัที� 19 ธนัวาคม 2565   การต่ออายุใบอนุญาต : ยื�นคําขอตอ่อายใุบอนญุาตลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 (สามสบิ) วนั     ก่อนใบอนญุาตหมดอาย ุ หมายเหตุ  : ใบอนุญาตให้บริการโทรคมนาคม แบบที�สาม ได้แก่ ใบอนุญาตสําหรับผู้ ประกอบกิจการโทรคมนาคมที�มีโครงขา่ยโทรคมนาคมเป็นของตนเอง ซึ�งเป็นการประกอบกิจการที�มีวตัถปุระสงค์ในการให้บริการแก่บุคคลทั�วไปจํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสําคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตจํุาเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ  6.4.6   สัญญาร่วมดาํเนินการให้บริการข้อมูลด้วยเสียงทางโทรศัพท์ (Audiotex) คู่ สัญญา  :     บมจ. ทศท คอร์ปอเรชั�น (TOT) และ บมจ. เทเลอินโฟ มีเดีย (TMC)             สิทธิในการใช้  :       TMC มีสทิธิให้บริการข้อมลูด้วยเสยีงทางโทรศพัท์ผา่นโครงขา่ยโทรศพัท์      ของ  TOT ระยะเวลา  :       15 (สบิห้า) ปี ตั !งแตว่นัที� 29 กนัยายน 2547 ถึงวนัที� 28 กนัยายน 2562 มูลค่าสัญญา          : 1,000,000 บาท (หนึ�งล้านบาท) ณ วนัทําสญัญา วนัที� 29 กนัยายน 2547 เป็นคา่ขอใช้โครงขา่ยโทรศพัท์เพื�อให้บริการ Audiotex 1,000,000 บาท (หนึ�งล้านบาท) ตอ่ปี ระยะเวลา 15 (สบิห้า) ปี เป็นคา่เชื�อมโยง โครงขา่ยโทรศพัท์เพื�อให้บริการ Audiotex รวมเป็นจํานวนเงิน 15,000,000 บาท (สบิห้าล้านบาท) โดย TOT ตกลงจ่ายสว่นแบง่รายได้คา่บริการให้แก ่TMC ในอตัราร้อยละ 60 (หกสบิ) ของรายได้จากการใช้บริการของผู้ใช้บริการ การบอกเลิกสัญญา   : TOT มีสทิธิบอกเลกิสญัญาได้ ในกรณีตอ่ไปนี !   * TMC ผิดสญัญาข้อใดข้อหนึ�งภายใต้สญัญาสมัปทาน หรือ   * TMC ถกูศาลมีคําสั�งให้พิทกัษ์ทรัพย์เด็ดขาด หรือล้มละลาย  
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6.4.7    เครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ� ของ บริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จาํกัด (มหาชน) มีดังนี %   เครื�องหมายบริการ 
 

 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ� ประเภทสินค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
 
1. 

 
Thailand  
YellowPages 

ข้อมลูทางธุรกิจ  เป็นสื�อกลางการโฆษณารวบรวมรายนามธุรกิจ 
 

บ23583 10 ปี (2/10/2556-1/10/2566) 
 

 
2. 

 
ไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส 

ข้อมลูทางธุรกิจ  เป็นสื�อกลางการโฆษณารวบรวมรายนามธุรกิจ 
 

บ23584 10 ปี (2/10/2556-1/10/2566) 
 
3. 

 

Thailand 
EXPORT-
IMPORT  

Yellow Pages 
 

บริการ การโฆษณา การให้เช่าพื -นที�โฆษณา บ14215 10 ปี (23/11/2552-
22/11/2562) 

 
4. 

 

Thailand 
EXPORT-
IMPORT  

Yellow Pages 
 

เครื�องหมายการค้าสาํหรับสนิค้าหนงัสอื ค143184 10 ปี (23/11/2552-
22/11/2562) 

 
 
5. 

 
XETA pay 

สาํหรับบริการเป็นตวัแทนรับชําระเงินคา่สาธารณปูโภค 
 

บ60886 
 

 
10 ปี (3/10/2555-2/10/2565) 
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 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลขิสทิธิ4 ประเภทสนิค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
6. 

 
ไทยแลนด์ เยลโลเ่พจเจส 

เครื�องหมายการค้าสาํหรับสนิค้าสิ�งพิมพ์ที�เกี�ยวกบัฐานข้อมลู สิ�งพิมพ์โฆษณาประชาสมัพนัธ์ หนงัสอืแค็ตตาลอ็คสนิค้า 
ค202794 10 ปี (2/10/2556-1/10/2566) 

7. 
 

Yellow 
Pages@Home 

เครื�องหมายการค้าสาํหรับสนิค้าสิ�งพิมพ์ที�เกี�ยวกบัฐานข้อมลู สิ�งพิมพ์โฆษณาประชาสมัพนัธ์ หนงัสอืแค็ตตาลอ็คสนิค้า 
ค201590 10 ปี (2/10/2556-1/10/2566) 

8. 
 

Yellow 
Pages@Home 

สาํหรับบริการข้อมลูทางธุรกิจ เป็นสื�อกลางโฆษณา รวบรวมรายนามธุรกิจ บ23586 10 ปี (2/10/2556-1/10/2566) 
9. 

 

Food & 
Beverage 

Industrial Guide 

สาํหรับบริการข้อมลูทางธุรกิจ เป็นสื�อกลางโฆษณา รวบรวมรายนามธุรกิจ บ23428 10 ปี (16/10/2556-
15/10/2566) 

10. 
 

Food & 
Beverage 

Industrial Guide 

เครื�องหมายการค้าสาํหรับสนิค้าสิ�งพิมพ์ที�เกี�ยวกบัฐานข้อมลู สิ�งพิมพ์โฆษณาประชาสมัพนัธ์ หนงัสอืแค็ตตาลอ็คสนิค้า 
ค202795 10 ปี (16/10/2556-

15/10/2566) 
11. 

 
Yellow Today เครื�องหมายการค้าสาํหรับสนิค้าหนงัสอืวารสาร ค202929 10 ปี (31/10/2556-

30/10/2566) 
12. 

 
Yellow Today สาํหรับบริการ ตวัแทนนายหน้าจดัโฆษณา บ22444 10 ปี (31/10/2556-

30/10/2566) 
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 หนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสาร    รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ3 ประเภทสินค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 1. 

 

ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื !อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ  

สสช67/2560 ตลอดชีวติ 

2. 

 

ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภาค  ภาคกลาง 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื !อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ ของภาคกลาง 
 

สสช 82/2560 ตลอดชีวติ 

3. 

 

ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภาค  ภาคตะวนัออก 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื !อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ ของภาคตะวนัออก 
 

สสช  79/2560 ตลอดชีวติ 

4.  
 

 ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภาค  ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื !อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 สสช 80/2560 
 ตลอดชีวติ 
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 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ� ประเภทสินค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
5. 

 

ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภาค ภาคใต้ 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื -อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ ของภาคใต้ 
สสช 
81/2560 ตลอดชีวติ 

6. 
 

ไทยแลนด์  เยลโลเ่พจเจส ฉบบัภมูิภาค ภาคเหนือ 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื -อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ ของภาคเหนือ 
สสช 
83/2560 ตลอดชีวติ 

7. 
 

Thailand  
YellowPages 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื -อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ 
สสช 
76/2560 ตลอดชีวติ 

8.  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 ซิตี - เยลโลเ่พจเจส 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื -อขาย โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ 
 

 
 
 สสช 

77/2560 
 
 
 ตลอดชีวติ 
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 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ� ประเภทสินค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
9. 

 

อร่อยดอทคอม 
aroi.com 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูร้านอาหาร รวมทั -งสนิค้าและบริการ ที�เป็นประโยชน์ในการสบืค้น  อนัจะสง่ผลให้เกิดการติดตอ่ซื -อขาย 
 

สสช 
74/2560 ตลอดชีวติ 

10. 

@Home&Car 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการเกี�ยวกบับ้านและรถอนัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่น เพื�อให้ผู้อา่นสามารถค้นหาข้อมลูสนิค้าและบริการได้สะดวก พร้อมทั -ง ได้รับสาระความรู้เกี�ยวกบับ้านและรถอยา่งครบวงจรในเลม่เดียว 
 

สสช 
68/2560 ตลอดชีวติ 

11.  
  

Builder & 
Construction 
Guide 

เพื�อรวบรวมรายละเอียดสนิค้าและบริการเกี�ยวกบังานก่อสร้างในประเทศไทย   
 

สสช 
70/2560 ตลอดชีวติ 

12. 

  

Machine 
SPARE PARTS 
& HARDWARE 
TOOLS Guide  

เพื�อรวบรวมรายละเอียดสนิค้าและบริการเกี�ยวกบัเครื�องจกัร อะไหลชิ่ -นสว่นประกอบ อปุกรณ์เครื�องมืองานชา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั -ง อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ชนดิตา่งๆ 
 
 
 

สสช 
71/2560 ตลอดชีวติ 
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 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลิขสิทธิ� ประเภทสินค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
13 

FACTORY 
Supply Guide 

เพื�อรวบรวมรายละเอียดสนิค้าและบริการเกี�ยวกบัอตุสาหกรรมที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่น เพื�อให้ผู้อา่นสามารถค้นหาข้อมลูสนิค้าและบริการได้สะดวก ครบวงจรในเลม่เดยีว 
สสช 
69/2560 ตลอดชีวติ 

14 

 
โฮม เยลโลเ่พจเจส 

เพื�อเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสนิค้าและบริการสาํหรับการสร้าง ปรับปรุง ซอ่มแซม ตอ่เติมและตกแตง่ซึ�งมีเนื -อหาสาระ และความคิดจากผู้ รู้ในวงการ โดยจดัเรียงตามหมวดหมูธุ่รกิจ 
สสช 
78/2560 ตลอดชีวติ 

15 

 
Builder Guide 

เพื�อรวบรวมรายละเอียดสนิค้าและบริการเกี�ยวกบังานก่อสร้างที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่น เพื�อให้ผู้อา่นสามารถค้นหาข้อมลูสนิค้าและบริการได้สะดวก ครบวงจรในเลม่เดยีว 
สสช 
72/2560 ตลอดชีวติ 

16 

 

 ช่างดว่น 
 
 
 

เป็นคูม่ือและแหลง่รวบรวมข้อมลูร้านบริการซอ่มตา่งๆ รวมถงึสนิค้าและหรือบริการที�ใช้หรือบริโภคภายในบ้านเพื�อเป็นประโยชน์ให้ผู้อา่นสบืค้น  และก่อให้เกิดการติดตอ่ซื -อขายสนิค้าและหรือบริการระหวา่งผู้ซื -อและผู้ขาย 

สสช 
73/2560 ตลอดชีวติ 
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 รูปแบบ ชื�อเครื�องหมายการค้า/ลขิสทิธิ= ประเภทสนิค้า/บริการ เลขทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง 
17 

 

   THAILAND EXPORT-IMPORT YELLOW PAGES   

เพื�อรวบรวมรายนามผู้ประกอบกิจการสง่ออกและนําเข้าสนิค้า โดยมีรายละเอียดของกิจการ ที�อยู ่และหมายเขโทรศพัท์ รวมทั !งเป็นสื�อกลางการโฆษณา ทั !งนี !เพื�อสะดวกแก่ผู้ เลอืกซื !อสนิค้าหรือบริการ ที�สามารถค้นหาแหลง่สนิค้าได้สะดวกมากยิ�งขึ !น 

สสช 75/2560 ตลอดชีวติ 

    


