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ส่วนที่

1
การประกอบ
ธุรกิจ

• นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
• ลักษณะการประกอบธุรกิจ
• ปัจจัยความเสี่ยง
• ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
• ข้อพิพาททางกฎหมาย
• ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำาคัญอื่น



2
บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จำำกัด (มหำชน)

แบบ 56-1 : แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 2560

นโยบำยและ 
ภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ

ควำมเป็นมำ 
บรษัิท ปิโก (ไทยแลนด์) จ�ากดั (มหาชน) จดัต้ังข้ึนในปี พ.ศ. 2524 ภายใต้ช่ือบริษัท ปิโกไทย เอ็กซิบิช่ัน คอนแทรกเตอร์ จ�ากดั 
จากการลงทุนร่วมกันระหว่างผู ้ร ่วมลงทุนกลุ ่ม คุณพิเสฐ จึงแย้มปิ ่น กับบริษัท ปิโก อาร์ต อินเตอร์เนช่ันแนล  
พีทีอี จ�ากัด สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน�าในธุรกิจออกแบบก่อสร้าง งานแสดงสินค้าและนิทรรศการระดับโลก 
ต่อมาบรษัิท ปิโก ฟาร์อสี โฮลด้ิง จ�ากดั ซ่ึงเป็นบรษัิทผู้ถอืหุ้นใหญ่ของบรษัิท ปิโก อาร์ต อนิเตอร์เนช่ันแนล พีทีอี จ�ากดั ได้เข้า 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง และขยายกิจการในธุรกิจต่างๆ ให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่ธุรกิจ รวมท้ังได้มีการลงทุน 

ในธุรกิจอื่นๆ เช่น อสังหาริมทรัพย์ และวัสดุก่อสร้าง เป็นต้น โดยปัจจุบันบริษัท ปิโก ฟาร์อีส โฮลดิ้ง จ�ากัด มีส�านักงาน 

ทั่วโลก 39 แห่ง ใน 24 ประเทศ*

กำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรที่สำำคัญ
บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ�ากดั (มหาชน) ได้มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การด�าเนนิธรุกจิเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธรุกจิในแต่ละช่วง โดยการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนนัน้ จะสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกบั 
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร ส�าหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญของบริษัทฯ มีดังนี้

ปี

ลำำดับ
เหตุกำรณ์

2548

เพิ่มทุนจดทะเบียน
จาก 65 ล้านบาท เป็น 
115 ล้านบาท เมื่อวันที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2548

2547

เข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ เมื่อวันที่ 
19 เมษายน 2547 

2546

เปลี่ยนชื่อเป็น 
บจก. ปิโก (ไทยแลนด์) 

และจดทะเบียนแปร
สภาพเป็นบริษัท

มหาชน ชื่อ 
บมจ. ปิโก (ไทยแลนด์) 
เมื่อวันที่ 16 กันยายน 

2546 และมีการเพิ่มทุน
จดทะเบียนเป็น 
65 ล้านบาท

2539

จัดตั้ง 
บจก. อาร์ทคอม 

กราฟฟิค (ต่อมาเปลี่ยน
ชื่อเป็น บจก. 

น็อกซ์ บางกอก 
ในปี พ.ศ. 2551) และ 

บจก. อิงค์เจ็ท อิมเมจเจส 
(ประเทศไทย) 

2538

จัดตั้ง 
บจก. พีเอ็กซ์ ซิสเต็ม 
และบจก. มัลติดีไซน์

2535

จัดตั้งบริษัทใหม่
ในนาม บจก. ปิโก อินเตอร์
เนชั่นแนล เอ็นเตอร์ ไพรส์ 
(ไทยแลนด์) เมื่อวันที่ 15 

มีนาคม 2535 มีการปรับปรุง
โครงสร้างการลงทุนและการ
ถือหุ้นเพื่อรองรับการแข่งขัน
ที่เพิ่มสูงขึ้น โดยการจัดตั้ง

บริษัทดังกล่าว มีทุน
จดทะเบียน 15 ล้านบาท 
โดยมีสัดส่วนผู้ถือหุ้นคือ 
บจก. ปิโก อาร์ต อินเตอร์

เนชั่นแนล พีทีอี 49% 
และผู้ถือหุ้นชาวไทย 51%

*ข้อมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2561
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วิสัยทัศน์ 
บริษัทฯ มุ่งม่ันด�าเนนิธรุกจิเพ่ือความส�าเร็จทางการเงนิในการเป็นบริษัทช้ันน�าด้านการให้บรกิารด้านการสือ่สารประสบการณ์
เพื่อเป็นบริษัทแรกที่ลูกค้านึกถึง และเพื่อเป็นสถานที่ท�างานอันดับแรกที่คนเก่งเลือก

พันธกิจ 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ พันธกิจท่ีส�าคัญของบริษัทฯ คือการมอบบริการท่ีดีเย่ียมแก่ลูกค้าผ่านการสร้างสรรค ์
และการสื่อสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยผสมผสานความคิดสร้างสรรค์องค์ความรู้ และการใช้นวัตกรรมมาประกอบกัน
เพื่อให้ได้รูปแบบการสื่อสารประสบการณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และเกินความคาดหวังของลูกค้า

เป้ำหมำยในกำรดำำเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจ 4 ประการ ได้แก่

1. สร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นสูงที่สุด
โดยบริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น และก่อให้เกิดรายได้
สูงสุด ทั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุนหลักของบริษัทฯ คือการมีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้งในและต่างประเทศ อันส่งผลต่อความไว้วางใจ
ของลูกค้าต่อบริษัทฯ ในวงกว้าง

2. พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง
โดยมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก เพื่อสร้างผลงานที่ตอบสนองความมุ่งหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการต่อยอด
ความช�านาญของบริษัทฯ ในทุกธุรกิจที่ให้บริการเพื่อรักษาความเป็นผู้น�าในอุตสาหกรรมด้านนี้ 

2558

ได้ลงทุนใน 
บจก. ทเว็นตี้เท็น มีเดีย 

และบจก. กิจการ
ร่วมค้า จีเคอี

2556

• จัดตั้ง 
บจก. ฟิฟตี้พลัส เอเชีย

• เพิ่มทุนจดทะเบียน
จาก 172,499,970 บาท 
เป็น 215,624,775 บาท 
เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 

2556

2555

• ได้ลงทุนใน 
บจก. เอเซีย เอ็กซิบิทชั่น 

เซอร์วิสเซส

• เพิ่มทุนจดทะเบียน
จาก 115,000,000 บาท
เป็น 172,499,970 บาท 
เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2555

2554

ได้ลงทุนใน Andrew 
Bethell Associates 

Ltd. ซึ่งเป็นบริษัท
จดทะเบียนใน

สหราชอาณาจักร 

2553

จัดตั้ง บจก. ไทยทีชเชอร์. 
ทีวี (ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น 

บจก. ทีซีบีเอ็น 
ในปี พ.ศ. 2555)  
และบจก. เอฟซีจี

2549

จัดตั้ง บจก. ไอบริก 
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3. สร้ำงควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำของบริษัทฯ
โดยการด�าเนินการของบริษัทฯ ยึดถือหลักการ “คุณภาพงาน คุณภาพคน” ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรและการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับบริษัทฯ โดยเน้นเร่ืองการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�างาน 
การส่งเสริมการต่อยอดนวัตกรรมทางความคิด รวมทั้งการดูแลบุคลากรด้วยระบบสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม ทั้งนี้  
เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ 

4. กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกับสังคม
โดยปรัชญาในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ คือ “เราเช่ือว่าอะไรท่ีดีต่อสังคม ย่อมดีต่อการด�าเนินธุรกิจ” ดังนั้น บริษัทฯ  
จงึเน้นการสร้างสรรค์งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมคณุภาพของสงัคมผ่านธุรกจิบรกิารด้านต่างๆ ของบรษัิทฯ โดยเฉพาะ
บริการด้านการสร้างสรรค์แหล่งสื่อสารองค์ความรู้ อาทิ งานมหกรรมทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู และการพัฒนา 
ช่องสถานีดาวเทียมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ในแขนงต่างๆ

ภำพรวมธุรกิจ
บริษัทฯ มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยได้ขยายขอบเขตการให้บริการท่ีกว้างข้ึนตามประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่หลากหลาย และเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น  
โดยในปัจจุบันธุรกิจหลักของบริษัทฯ ได้แก่ 

Meeting  
Incentive  

Convention 
Exhibition

Knowledge 
Communication

Event
Marketing Others

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังท�าธุรกิจให้บริการอื่นๆ ท่ีเช่ือมโยงกับธุรกิจหลักข้างต้น เช่น งานออกแบบ การให้บริการอุปกรณ์
ก่อสร้างและตกแต่ง ทั้งนี้ เพื่อให้การให้บริการของบริษัทฯ เป็นไปอย่างครบวงจร และเอื้อประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า โดยการ
ให้บริการในแต่ละประเภทธุรกิจนั้น บริษัทฯ จะเน้นการให้บริการแบบครบวงจรซึ่งเป็นบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การวางแนว
ความคิด ร่วมวางแผน ออกแบบ จัดสร้าง จัดกิจกรรม การเลือกใช้สื่อในการจัดงาน และบริหารจัดงานในภาพรวม ทั้งนี้ 
ขอบเขตการให้บริการในแต่ละงานจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก 
ในภาพรวมของการด�าเนินการในแต่ละธุรกิจ บริษัทฯ ท�าการศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้าก่อน เพื่อให้สามารถ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ตลอดจนทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นปลายทางของการสื่อสาร เพ่ือน�าไป
วางแผนด�าเนินการจัดกิจกรรมต่อไป ซ่ึงรวมถึงการเลือกหาและจัดท�ากระบวนการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสารเฉพาะจากลูกค้า
ไปสูก่ลุม่เป้าหมายท่ีมีประสทิธิภาพ เพ่ือน�าไปสูก่ารตอบสนองในทิศทางท่ีดตีามวัตถปุระสงค์ของลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นการตอบ
สนองในเชิงการตลาด หรือการเกิดความเข้าใจ และน�าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปพัฒนาต่อยอด 
ส�าหรับทิศทางของแต่ละธุรกิจนั้น บริษัทฯ มีเป้าหมายจะขยายการด�าเนินงานในส่วนด้านการจัดสร้างและด�าเนินงานให้มาก
ขึ้น รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนทางการตลาดของงานบริการในกลุ่มอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ทั้งในและต่างประเทศให้สูงขึ้น
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โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
บริษัทฯ ได้ลงทุนในธรุกจิท่ีมีความสมัพันธ์และส่งเสริมสนบัสนนุการด�าเนนิงานในธรุกจิหลกัของบริษัทฯ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้อย่างครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ โดยบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วมนัน้ ประกอบด้วย กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางในสาขาวิชาชีพนั้นๆ จึงท�าให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ มีเอกลักษณ์ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้าได้  
โดยรายละเอียดลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม อยู่ในหัวข้อ “ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น”

บริษัทร่วม

บริษัทย่อย

ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 99.99%

ทุนจดทะเบียน 11 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 89.99%

ทุนจดทะเบียน 6 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 22.22%

ทุนจดทะเบียน 4 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 59.99%

ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 40.00%

ทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 99.99%

ทุนจดทะเบียน 15 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 45.00%

ทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 99.99%

ทุนจดทะเบียน 3 ล้านบาท
สัดส่วนการถือหุ้น 99.99%

ทุนจดทะเบียน 100 ปอนด์สเตอร์ลิง
สัดส่วนการถือหุ้น 75.00%

ทุนจดทะเบียน 5 ล้านบาท
 สัดส่วนการถือหุ้น 98.98%

(ถือหุ้นผ่านบจก. ทเว็นตี้เท็น มีเดีย)

ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มของผู้ถือหุ้นใหญ่
บรษัิท ปิโก ฟาร์อีส โฮลด้ิง จ�ากดั (ต่อไปนี ้ใช้ค�าว่า “ปิโก ฟาร์อีส”) เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี เป็น 

ผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท ปิโก อาร์ต อินเตอร์เนชั่นแนล พีทีอี จ�ากัด (ต่อไปนี้ ใช้ค�าว่า “ปิโก อาร์ต”) สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึ่ง 
ปิโก อาร์ต เป็นผูถ้อืหุ้นใหญ่ของบรษัิทฯ จากโครงสร้างการถอืหุ้นดงักล่าว บริษัทฯ จงึเป็นบรษัิทร่วมของปิโกอาร์ตและ ปิโก ฟาร์อสี 
บริษัทฯ ได้รับสิทธิในการใช้เครื่องหมายการค้า ชื่อทางการค้า เทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ของ ปิโก อาร์ต ในการด�าเนิน
ธุรกิจได้ตามสัญญา Offshore Services Agreement และ Intellectual Property License Agreement ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 
2535 และวันที่ 3 พฤศจิกายน 2546 ซึ่งได้แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้บริษัทฯ สามารถใช้เครื่องหมายการค้าดังกล่าวได้ในอนาคต  
ถึงแม้ ปิโก อาร์ต ได้ลดสัดส่วนการถือหุ้นท้ังหมดในบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีภาระต้องจ่ายค่าสิทธิในการใช้เครื่องหมาย 
และชื่อทางการค้าดังกล่าวในอัตราร้อยละ 2.53 ของรายได้ และหากบริษัทฯ ยังคงจ่ายค่าสิทธิดังกล่าวในอัตราร้อยละ 2.53  
ของรายได้ แม้ว่าปิโก อาร์ต ไม่ได้เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทฯ แล้วก็ตาม บริษัทฯ ก็ยังคงได้รับสิทธิในการใช้เคร่ืองหมาย 
และชื่อทางการค้าของ ปิโก อาร์ต ดังกล่าวต่อไป จนกว่าบริษัทฯ ไม่ประสงค์ที่จะใช้และตกลงบอกเลิกสัญญา Intellectual  
Property License Agreement และได้การรับรองจาก ปิโก อาร์ต ว่าจะไม่เป็นผู้ถอืหุ้น หุ้นส่วน หรือด�าเนนิธุรกจิแข่งกบับริษัท 

ในประเทศไทยไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ดี ข้อตกลงนี้ในทางปฏิบัติจะไม่รวมถึงกรณีท่ีลูกค้าในต่างประเทศ  
มีความประสงค์ให้บริษัทฯ ให้บริการโดยตรงในต่างประเทศนั้นๆ บริษัทฯ ก็สามารถให้บริการในประเทศนั้นๆ ได้เพราะเป็น
ความประสงค์โดยตรงจากลูกค้า 
การท่ีบรษัิทฯ ได้รับสทิธิในการใช้เคร่ืองหมายและช่ือทางการค้าของ ปิโก อาร์ต นัน้ ท�าให้บริษัทฯ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีด ี
แก่บริษัทฯ และสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า เนื่องจากเครื่องหมายการค้าดังกล่าวเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากทั่วโลก 
ว่าเป็นบรษัิทช้ันน�าในการให้บริการด้านการออกแบบ ก่อสร้างงานแสดงสนิค้าและนทิรรศการ นอกจากนี ้บรษัิทฯ สามารถใช้ 

เครือข่ายที่มีอยู่ทั่วโลก ในการให้บริการลูกค้าได้ทั้งในและต่างประเทศได้อย่างทั่วถึง
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ลักษณะ 
กำรประกอบธุรกิจ

บริษัทฯ มีกำรดำำเนินธุรกิจหลัก ได้แก่

โดยในการด�าเนินธุรกิจข้างต้น ทางบริษัทฯ ได้พัฒนามาจากประสบการณ์และความเช่ียวชาญหลักของบริษัทฯ ในด้าน 

การสื่อสารในลักษณะ Face-to-Face Communication ซ่ึงความช�านาญดังกล่าวถือเป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการต่อยอดธุรกิจ
หลักของบริษัทฯ ในปัจจุบัน

1. ธุรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรในธุรกิจไมซ์
ธุรกิจในส่วนนี้ ถือเป็นการให้บริการตามความช�านาญเริ่มแรกของบริษัทฯ ซ่ึงนอกจากจะอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
ท้ังในด้านบุคลากร กระบวนการท�างาน และการใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการท�างานแล้ว บริษัทฯ ยังอาศัยเครือข่ายท่ี 

กว้างขวางท่ัวโลกเป็นปัจจยัสนับสนนุในการสร้างงานให้มีประสทิธภิาพ และอ�านวยความสะดวกแก่ลกูค้าท่ีต้องการขยายตลาด
ในต่างประเทศ ซึ่งส่งผลให้บริษัทฯได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

2. ธุรกิจด้ำนกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมทำงกำรตลำดและกำรส่งเสริมภำพลักษณ์
ธุรกิจด้านนี้ ถือเป็นการให้บริการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่อาศัยความเชี่ยวชาญของบริษัทฯ ในด้านการสื่อสาร โดยเฉพาะ 
ในรูปแบบ Field Marketing หรือ Face to Face Marketing ซ่ึงบริษัทฯ มีประสบการณ์ทางด้านนี้มากว่า 36 ปี และ 
ด้วยประสบการณร์วมกับความสามารถในการสร้างสรรค์กิจกรรมในรปูแบบทีแ่ปลกใหม่ ประกอบกบัการให้บรกิารในลักษณะ
คู่คิดทางการค้า ที่ให้ค�าปรึกษา และเสนอแนะรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับลูกค้า ท�าให้ธุรกิจทางด้านนี้ กลายเป็นหนึ่งใน
ธุรกิจหลักที่สร้างรายได้ให้กับบริษัทฯ

3. ธุรกิจด้ำนกำรสร้ำงสรรค์แหล่งกำรสื่อสำรองค์ควำมรู้
ธุรกิจนี้เกิดจากความตั้งใจของบริษัทฯ ท่ีต้องการสร้างประโยชน์ให้สังคมตามปรัชญาการท�างานของบริษัทฯ ท่ีต้องการ 
สร้างสรรค์ธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ท้ังต่อบริษัทและต่อสังคม ซ่ึงธุรกิจด้านนี้ถือเป็นการต่อยอดองค์ความรู ้ท่ีบริษัทฯ 
มีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษ คือด้านการสือ่สารและการท�ากจิกรรมทางการตลาด โดยน�าความช�านาญดงักล่าวมาผสมผสานและประยุกต์  
เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าต่อสังคม บริษัทฯ มองว่าธุรกิจด้านน้ี 

มีศักยภาพในการเติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีส่งเสริมการพัฒนาประเทศ และหน่วยงานในหลายภาคส่วนได้
ตระหนักถึงความส�าคัญด้านการสื่อสารองค์ความรู้เพ่ิมมากข้ึน ในปัจจุบัน ขอบเขตการให้บริการในธุรกิจนี้ของบริษัทฯ 
ครอบคลุมตั้งแต่การจัดนิทรรศการชั่วคราว การจัดสร้างนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ รวมถึงการบริการ
ด้านการพัฒนาและเผยแพร่ดิจิตอลคอนเทนท์และดิจิตอลมีเดีย

Meeting  
Incentive  

Convention 
Exhibition

Knowledge 
Communication

Event
Marketing Others
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4. ธุรกิจบริกำรด้ำนอื่นๆ
นอกจากการให้บริการหลักข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังมีบริการด้านอื่นที่สนับสนุนและอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น 
- บริการให้เช่าเต็นท์ขนาดใหญ่ ซึ่งให้บริการตั้งแต่เต็นท์ขนาด 1,000 ตร.ม. ไปจนถึงมากกว่า 20,000 ตร.ม. ซึ่งเป็น 

การให้บริการขยายพื้นที่การจัดแสดงแบบชั่วคราวแก่ผู้จัดแสดงที่ต้องการใช้พื้นที่ในร่มจ�านวนมาก
- การออกแบบและผลิตป้ายและป้ายโฆษณาให้บริการออกแบบป้ายโฆษณา
- บริการด้านอุปกรณ์ตกแต่งประกอบงานจัดแสดง เช่น เฟอร์นิเจอร์ ตู้แสดงสินค้า ส�าหรับคูหานิทรรศการหรือติดตั้งตาม 

ห้างสรรพสินค้า เพื่อช่วยในการส่งเสริมการขายหรือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
- บริการออกแบบตกแต่งภายในส�านักงาน ออกแบบตราสัญลักษณ์องค์กร 
ส�าหรับการให้บริการในทุกกลุม่ธรุกจิของบรษัิทฯ นัน้ จะเป็นในลกัษณะครบวงจร โดยเร่ิมตัง้แต่การร่วมวางแผน การวางกรอบ 

แนวคิด ออกแบบ บริหารจัดการ ด�าเนินงาน บริหารจัดการ รวมถึงอ�านวยความสะดวกในการจัดงาน ตลอดจนการขนส่ง
อุปกรณ์และบริการติดตั้ง

โครงสร้ำงรำยได้
รายได้จากการให้บริการจ�าแนกตามส่วนงาน ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาโดยรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

ธุรกิจด้านการบริหารจัดการและการให้บริการในธุรกิจไมซ์
ธุรกิจด้านการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดและส่งเสริมภาพลักษณ์
ธุรกิจด้านการสร้างสรรค์แหล่งการสื่อสารองค์ความรู้
ธุรกิจบริการด้านอื่นๆ

4%

22%

21%

54%

1,251
ล้านบาท

ปี 2558

3%

18%

58%21%

1,404
ล้านบาท

ปี 2559

2%

61%

18%

19%

1,373
ล้านบาท

ปี 2560

รายได้จากการให้บริการจ�าแนกตามลักษณะกลุ่มลูกค้าในปี 2560 สรุปเป็นสัดส่วนได้ ดังนี้

19%

4%

4%

9%

กลุ่มรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานรัฐ
กลุ่มธุรกิจรถยนต์
กลุ่มธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม
กลุ่มธุรกิจสถาบันการเงิน
กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
กลุ่มธุรกิจอื่นๆ

33%

33%

1,373
ล้านบาท

ปี 2560

19%

8%

5%

2%
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กำรตลำดและสภำวะกำรแข่งขัน
นโยบำยและลักษณะกำรตลำด
การด�าเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ถอืเป็นหนึง่ในธรุกจิท่ีอยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร ซ่ึงธรุกจิในอุตสาหกรรมนีมี้การเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องในประเทศไทย ด้วยความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึนของท้ังหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในฐานะบริษัทช้ันน�าด้าน 

การให้บรกิารในอุตสาหกรรมนี ้บรษัิทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่ง เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของ 
ลูกค้า สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง และเพ่ือให้การบริการมีความน�าสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ 

ความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายได้ โดยบริษัทฯ ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาในแต่ละด้าน ดังนี้

กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ
บริษัทฯ เน้นการบริการที่เข้าถึงลูกค้า การท�าความเข้าใจกับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทฯ 
จะเป็นเสมือนคู่คิดและท่ีปรึกษาทางธุรกิจแก่ลูกค้า เพ่ือร่วมหาค�าตอบและสร้างสรรค์งานท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังให้ความส�าคัญกับการขยายฐานลูกค้าในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายท้ังใน
และต่างประเทศด้วย

กำรพัฒนำเทคโนโลยี
บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้และก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงยังมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้
และนวัตกรรมต่างๆ ระหว่างเครือข่ายปิโกทั่วโลกด้วย

กำรพัฒนำด้ำนกำรให้บริกำร
บริษัทฯ เน้นการให้บรกิารแบบครบวงจร เพ่ืออ�านวยความสะดวกและลดต้นทุนของลกูค้า ซ่ึงนอกจากการให้บริการท่ีครอบคลมุ
ทุกด้านแล้ว บริษัทฯ ยังเน้นการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการท�างานด้วย

กำรพัฒนำคุณภำพกำรออกแบบ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และนวัตกรรม
เนือ่งจากคุณภาพและความพึงพอใจของลกูค้าเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส�าคัญท่ีสดุของบรษัิทฯ ซ่ึงบรษัิทฯ ได้ให้ความส�าคญั
อย่างมากกบัคุณภาพของผลงาน โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นในการพัฒนาการออกแบบ ความคดิสร้างสรรค์ รวมท้ังการน�านวัตกรรม
ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนือ่ง ช่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการยกระดบัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความพึงพอใจสงูสดุต่อลกูค้า 
ส�าหรับทิศทางของบรษัิทฯ ในปี 2561 นอกจากบรษัิทฯ จะมุ่งเน้นในการรักษาและขยายฐานธรุกจิหลกัของบรษัิทแล้ว บรษัิทฯ 
ยังมีนโยบายท่ีจะขยายฐานการให้บริการในธุรกิจด้านการสร้างสรรค์แหล่งสื่อสารองค์ความรู้ และการสร้างสรรค์งานของ 
บริษัทฯ ในอุตสาหกรรมเฉพาะกลุ่มด้วย 

ลักษณะของลูกค้ำ
ลูกค้าหลักของบริษัทฯ มีอยู่ในทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานธุรกิจ ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
ลูกค้าในกลุ่มธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เน้นการขยายตลาดในต่างประเทศ และต้องการด�าเนินนโยบาย 
ส่งเสริมการตลาด และส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าสามารถจ�าแนกออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

กลุ่มรัฐวิสำหกิจและ 
หน่วยงำนของรัฐ

กลุ่มธุรกิจเอกชน

ลูกค้าในกลุ่มนี้เน้นการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจในกิจกรรมต่างๆ ของภาครฐั รวมถงึการ
ส่งเสรมิการเติบโตของอุตสาหกรรมต่างๆ ของประเทศ 
ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 

และของประเทศ โดยหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในกิจกรรม 

ดงักล่าว อาทิ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสังคม กระทรวง 
ศึกษาธกิารและกรมส่งเสรมิการส่งออก เป็นต้น

กลุ่มธุรกิจรถยนต์
กลุ่มธุรกิจนี้ให้ความส�าคัญกับการจัด
กิจกรรมทางการตลาด เนื่องจากเป็น
ตลาดทางตรงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคทันที

กลุ่มธุรกิจสื่อสำรโทรคมนำคม
เป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโตและ
มีการแข่งขันทางการตลาดสูง โดยลูกค้า 
ในกลุม่นี้ให้ความส�าคญักบัการจดักจิกรรม 

ส่งเสรมิทางการตลาด
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กลุม่ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม
เป็นกลุม่ธรุกจิท่ีมีการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 
โดยลูกค้าในกลุ ่มนี้ให้ความส�าคัญกับ 

การจดักจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาด เพือ่
สร้างความตระหนกัในแบรนด์สนิค้า และ
เข้าถงึผู้บรโิภคโดยตรง

กลุ่มธุรกิจสถำบันกำรเงิน
ลูกค้าในกลุ่มนี้ ให้ความส�าคัญต่อ
การสื่อสารทางการตลาดเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การแข่งขันสงูและมีการปรบักลยุทธ์
ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ
เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการแข่งขัน
ท่ีรุนแรง ท�าให้กลุ ่มธุรกิจประเภทอุปโภคบริโภคให้ 
ความส�าคัญกับการสร้างภาพลกัษณ์ และการประชาสมัพันธ์
ธุรกิจมากขึ้น ดังนั้น ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล่านี้ จึงให ้

ความส�าคญักบัการจัดกิจกรรมทางการตลาด การสื่อสาร
องค์ความรู ้และการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององค์กรมากข้ึน

ช่องทำงกำรให้บริกำรของบริษัทฯ และบริษัทย่อย
กำรนำำเสนอผลงำนแก่หน่วยงำนต่ำงๆ
เกดิข้ึนจากการท่ีบรษัิทฯ ตดิตามผลงานของลกูค้า หรอืจากการได้รับเชิญให้เข้าไปน�าเสนอผลงานฝ่ายการตลาดของบริษัทฯ  
จะน�าข้อมูลท่ีได้รบัมาจดัเตรยีมแผนงานและงบประมาณตามวัตถปุระสงค์ท่ีลกูค้าต้องการและน�าเสนอ หากได้รับการคดัเลอืก 
ฝ่ายผลิตของบริษัทฯ ด�าเนินการประสานงานกับลูกค้าเพื่อด�าเนินงานขั้นต่อไป

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำ
การก�าหนดมาตรฐานของบริษัทฯ ซ่ึงมุ่งเน้นให้อยู่ในระดับสากล เป็นส่วนท่ีสร้างความเช่ือม่ันและพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ท�าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

กำรสร้ำงพันธมิตรทำงกำรค้ำ
การเป็นพันธมิตรทางการค้ากับผู้จัดงานแสดงสินค้าและพันธมิตรอ่ืนท่ีอยู่ในสายการจัดกิจกรรมทางการตลาดเป็นช่องทาง
หนึ่งที่สามารถแนะน�าบริษัทฯ หรือสนับสนุนบริษัทฯ ต่อลูกค้า

กำรแนะนำำของลูกค้ำ
ด้วยประสบการณ์กว่า 36 ปี และคุณภาพซ่ึงอยู่ในมาตรฐานระดับนานาชาติ ท�าให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจและมีการแนะน�า 
ลูกค้าอื่นมาใช้บริการของบริษัทฯ

กำรแนะนำำจำกบริษัท ปิโก ฟำร์อีส โฮลดิ้ง จำำกัด และเครือข่ำย
เป็นการร่วมมือกันของบริษัทในกลุ่มที่มีส�านักงานทั่วโลก 39 แห่ง ใน 24 ประเทศ* เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกสบายกับลูกค้า 
มากท่ีสดุ หากลกูค้าของบริษัทเหล่าน้ีต้องการจดักจิกรรมทางการตลาดในประเทศไทย กจ็ะประสานงานมายังบรษัิทฯ ให้เป็น 

ผู้ให้บริการแก่ลูกค้าต่อไป

*ข้อมูล ณ วันที่ 18 มกราคม 2561
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กำรจัดหำผลิตภัณฑ์
ขั้นตอนด�าเนินงานให้บริการของบริษัทฯ มีดังนี้

ด้ำนกำรตลำด
- ศึกษาข้อมูลของลูกค้า
- ติดต่อลูกค้าเพื่อรับทราบวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
- วางแนวคิดและแผนการด�าเนินงาน

ด้ำนกำรออกแบบ
- ศึกษาหรือวิจัยข้อมูลเฉพาะทางตามความต้องการของลูกค้า
- ออกแบบเนื้อหาจัดแสดงและโครงสร้างหรือสิ่งจัดแสดงที่เป็นรูปธรรม โดยบริษัทในเครือ
- ประเมินราคาและน�าเสนอแก่ลูกค้า

ด้ำนกำรก่อสร้ำง
บริษัทฯ จะท�าการจดัสร้างหรือด�าเนนิงานในส่วนท่ีมีความช�านาญหรอืมอบหมายงานแก่บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
โดยบริษัทฯ จะท�าการควบคุมคุณภาพการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานและแผนงานท่ีวางไว้ จากนั้นจึงท�าการตรวจสอบ 

ผลงานและส่งมอบงานให้ลูกค้าในล�าดับต่อไป

ด้ำนกำรบริหำรงำน
เมื่อเสร็จสิ้นการก่อสร้าง บริษัทฯ จะท�าหน้าที่จัดเตรียมทีมงานบริหาร/ด�าเนินการ เช่น การจัดหาบุคคลเพื่อประชาสัมพันธ ์
ในงาน การฝึกอบรม การเตรียมการแสดง การท�าความสะอาดและรักษาความปลอดภัย โดยบริษัทฯ จะประสานงานไปยัง 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และท�าหน้าที่ควบคุมการผลิตและด�าเนินงานจนงานส�าเร็จลุล่วง

งำนที่อยู่ระหว่ำงดำำเนินกำร
ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560 บริษัทฯ มีงานที่อยู่ระหว่างด�าเนินการและยังไม่ได้ส่งมอบจ�านวน 754 ล้านบาท ประกอบด้วย
ธุรกิจด้านการบริหารจัดการและการให้บริการในธุรกิจไมซ์ และการสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาด จ�านวน 123 ล้านบาท 
และธุรกิจด้านการสร้างสรรค์แหล่งการสื่อสารองค์ความรู้ จ�านวน 631 ล้านบาท
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ปัจจัย 
ควำมเสี่ยง

คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร ผู้ตรวจสอบภายใน และบุคลากรท่ีเกีย่วข้อง ให้ความส�าคญักบัการบริหารความเสีย่ง ได้ก�าหนดให้มี 
การประเมินปัจจยัความเสีย่งและระบบป้องกนัความเสีย่ง เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจมีต่อการด�าเนนิธรุกจิของบริษัทฯ และสนบัสนุน 
แนวทางในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และบูรณาการแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละระดับร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ ได้แก่

กำรแข่งขันที่รุนแรงมำกขึ้นในธุรกิจ
เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทท่ีให้บริการในธุรกิจด้านนี้จัดต้ังข้ึนเป็นจ�านวนมาก ท�าให้บริษัทฯ ต้องมีการปรับกลยุทธ์ และ 
การด�าเนนิงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ โดยนอกจากบรษัิทฯ ได้ปรับขอบเขตการบริการให้ครอบคลมุ 

ครบวงจรแล้ว บรษัิทฯ ยังได้สร้างความแตกต่าง หรอืจดุเด่นของบริษัทฯ ในเร่ืองการเป็นผู้น�าในธุรกจิการเป็นแหล่งการสือ่สาร
องค์ความรู้ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งใหม่ของบริษัทฯ ที่ท�าให้บริษัทฯ สามารถรักษาฐานลูกค้าและขยายการให้บริการได้เพิ่มขึ้น

กำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่ำงประเทศและควำมผันผวนของค่ำเงิน
จากความไม่แน่นอนทางการเมืองและความผันผวนของค่าเงิน ท�าให้บริษัทฯ ต้องมีการติดตามประเมินสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิดสม�่าเสมอ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับยุทธศาสตร์ และแผนทางการเงินของบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ  
ยังได้มีการปรับกระบวนการท�างานให้เอื้อต่อลูกค้ามากที่สุด โดยการเข้าสู่กระบวนการจัดสร้างและด�าเนินงานกิจกรรมตั้งแต่
ต้นน�้าครอบคลุมไปจนถึงปลายน�้า เพ่ือสร้างความต่อเนื่องของธุรกิจ รวมถึงการร่วมวางแผนทางธุรกิจเป็นท่ีปรึกษา เพ่ือ
ให้ได้แผนงานที่เหมาะสมกับธุรกิจ และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณ 

การใช้จ่ายเป็นไปอย่างคุ้มค่าที่สุด

ภำวะควำมผันผวนของลูกค้ำ
สบืเนือ่งจากปัจจยัแวดล้อมต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจในการด�าเนนิธรุกจิ หรอืการวางแผนทางการตลาดของลกูค้า  
ดังนั้นบริษัทฯ จึงไม่อาจจะพึ่งพาหรือขึ้นอยู่กับการให้บริการลูกค้าเฉพาะกลุ่มใด กลุ่มหนึ่งได้ เพื่อรองรับความผันผวนของ
ลกูค้าท่ีจะเกดิข้ึน บรษัิทฯ จงึได้มียุทธศาสตร์ขยายฐานลกูค้าไปยังภาคธรุกจิท่ีหลากหลายท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ
มากขึ้น เพื่อให้บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจ
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ภำวะทำงกำรเมือง
เสถียรภาพและความไม่สงบทางการเมือง ถือเป็นอีกปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจประเภทนี้ เนื่องจาก 
การขาดเสถยีรภาพทางการเมืองส่งผลโดยตรงต่อความเช่ือม่ันและการตดัสนิใจลงทุนของภาคเอกชน ซ่ึงถอืเป็นกลุม่ลกูค้าหลกั 
ของบริษัทฯ และความไม่สงบทางการเมืองส่งผลโดยตรงต่อบรรยากาศในการด�าเนินธุรกิจ และด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ 
ทุกภาคส่วน รวมทั้งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประเทศไทยในสายตาต่างชาติด้วย ซึ่งภาพพจน์ในทางลบของประเทศย่อมมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติของบริษัทฯ ด้วย อย่างไรก็ตามเพื่อบรรเทาผลกระทบดังกล่าว 
บริษัทฯ ได้ร่วมกับเครือข่ายของปิโกกรุ๊ปที่กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคทั่วโลก ในการสื่อสารท�าความเข้าใจเกี่ยวกับภาพลักษณ์
ของประเทศไทยกับกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ

ควำมเสี่ยงจำกภัยธรรมชำติ
ความเสีย่งจากภยัธรรมชาต ิเช่น วิกฤติน�า้ท่วมของประเทศไทยในปี 2554 ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีอาจจะเกดิข้ึนอีกในอนาคต และสร้าง 
ความเสียหายอย่างมาก ซ่ึงภัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น การเลื่อนหรือ ยกเลิกการจัดงาน 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการติดตามเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือประเมินสถานการณ์ และหาทางป้องกันเหตุ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในทุกสถานการณ์ เพ่ือความปลอดภัยในการจัดงานและความปลอดภัยของผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมงานด้วย 
รวมทั้ง บริษัทฯ ได้ท�าประกันภัยที่ครอบคลุมความเสี่ยงดังกล่าวเพิ่มขึ้นอีกระดับหนึ่งด้วย

ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกร
เนือ่งจากการขับเคลือ่นธรุกจิของบริษัทฯ ต้องอาศยับุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไกส�าคญั 
บริษัทฯ จึงให้ความส�าคัญกับการคัดสรรและสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ และมีศักยภาพเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ รวมถึง
ด�าเนินการส่งเสริมความผูกพันในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ท้ังการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท�างาน การส่งเสริมพัฒนาความรู้ 
ความช�านาญ ตลอดจนจัดสรรผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรมตามนโยบาย “คุณภาพงาน คุณภาพคน” 
บริษัทฯ เชื่อว่านโยบายนี้จะสามารถควบคุมความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณค่าต่อบริษัทฯ ได้

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
เทคโนโลยีถือเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ ในการให้บริการในธุรกิจของบริษัทฯ ตั้งแต่การออกแบบ จนถึงการจัดสร้าง ดังนั้น 

หากบรษัิทฯ ไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและไม่สามารถพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยี บริษัทฯ 
อาจสูญเสียความเชื่อมั่นจากลูกค้าได้ บริษัทฯ จึงตระหนักถึงความส�าคัญในการลงทุนในเทคโนโลยี ส�าหรับอุปกรณ์ที่บริษัทฯ 
จ�าเป็นต้องใช้ให้ทันสมัยตลอดเวลา อย่างไรก็ตามการลงทุนดังกล่าวมีความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีรวดเร็ว ดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน บริษัทฯ จึงเลือกลงทุนในเฉพาะอุปกรณ์พ้ืนฐานท่ีจ�าเป็นเท่านั้น ส�าหรับใน 

ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริการ ซ่ึงต้องเป็นเทคโนโลยีท่ีทันสมัย บรษัิทฯ จะเลอืกใช้บรกิารจากบรษัิทท่ีให้บริการเฉพาะด้าน 

ต่างๆ จากทั้งในและนอกประเทศ
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ทรัพย์สินที่ใช้ใน 
กำรประกอบธุรกิจ

ที่ดิน อำคำร และสิ่งปลูกสร้ำง
ที่ดิน อาคาร และสิ่งปลูกสร้าง ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

รำยละเอียดของที่ดินและอำคำรสำำนักงำน
จำำนวนพื้นที่ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ล้ำนบำท ภำระผูกพัน

เอกสารสิทธิ์ที่ดิน เลขที่ 216194-7
ซอยสุขุมวิท 105 (ลาซาล 56) ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260

2 ไร่ 200 ตร.ว. เป็นเจ้าของ 55.0 ไม่มี

อาคารส�านักงาน 
10 ซอยสุขุมวิท 105 (ลาซาล 56) ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260 

4,555 ตร.ม. เป็นเจ้าของ  51.8 ไม่มี

ที่ดินแสดงในราคาที่ตีใหม่ หากการตีราคาสินทรัพย์ใหม่ท�าให้มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์นั้นเพิ่มขึ้น บริษัทฯ จะรับรู้มูลค่า
ตามบัญชีของสนิทรพัย์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการตีราคาใหม่ไปยังก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอืน่และรับรู้จ�านวนสะสมไปยังส่วนของผู้ถอืหุ้น
ภายใต้บัญชี “ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์” อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะรับรู้ส่วนเพิ่มจากการตีราคาใหม่นี้ในก�าไรหรือ
ขาดทุนไม่เกินจ�านวนที่ตีราคาสินทรัพย์ดังกล่าวลดลงในอดีต และเคยรับรู้ในก�าไรหรือขาดทุน 
บริษัทฯ มีนโยบายที่จะประเมินมูลค่าของที่ดินที่ใช้ในการด�าเนินงานทุกๆ 3 ปี โดยใช้ผู้ประเมินราคาอิสระ

รำยละเอียดของทรัพย์สินอื่นๆ
สินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธิ์ ล้ำนบำท ภำระผูกพัน หมำยเหตุ

ยานพาหนะ ผู้เช่าซื้อ 12.2 ทั้งจ�านวน มีภาระผูกพันกับบริษัทให้เช่าซื้อ
อุปกรณ์ส�านักงาน เจ้าของ 3.6 ไม่มี
คอมพิวเตอร์ เจ้าของ 4.6 ไม่มี
เครื่องมือและเครื่องจักร เจ้าของ 0.9 ไม่มี
เครื่องตกแต่งส�านักงาน เจ้าของ 3.1 ไม่มี
อุปกรณ์ด�าเนินงาน เจ้าของ 7.8 ไม่มี

อาคารและอุปกรณ์ แสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเสื่อมราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) 
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นโยบำยกำรลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บรษัิทฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษัทท่ีมีธรุกจิเกือ้หนนุและสอดคล้องกบัการด�าเนนิธุรกจิของบรษัิทฯ โดยมุ่งเน้นท่ีจะลงทุนกบั
ผู้ท่ีมีความช�านาญในธุรกจินัน้ๆ อาทิ บริษัทออกแบบ เป็นต้น ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้บริษัทฯ ให้บรกิารได้มีประสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน 
ในปี พ.ศ. 2538 บรษัิทฯ ได้ลงทุนในบริษัท พีเอ็กซ์ ซิสเตม็ จ�ากดั และบรษัิท มัลติดีไซน์ จ�ากดั ในปี พ.ศ. 2539 บริษัท อาร์ทคอม  
กราฟฟิค จ�ากดั (ต่อมาได้เปลีย่นช่ือเป็น บรษัิท นอกซ์ บางกอก จ�ากดั ในปี พ.ศ. 2551) และบริษัท อิงค์เจท็ อิมเมสเจส 
(ประเทศไทย) จ�ากัด1 ในปี พ.ศ. 2549 บริษัท ไอบริก จ�ากัด และบริษัท ดีไซน์แลป เอ็มไอเอสซี จ�ากัด1 ในปี  
พ.ศ. 2553 บริษัท ไทย ทีชเชอร์.ทีวี จ�ากัด (ต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ทีซีบีเอ็น จ�ากัด ในปี พ.ศ. 2555) และ 
บรษัิท เอฟซีจ ีจ�ากดั ในปี พ.ศ. 2554 Andrew Bethell Associates Ltd. ในปี พ.ศ. 2556 บรษัิท ฟิฟตีพ้ลสั เอเชีย จ�ากดั และใน 

ปี 2558 บริษัท ทเว็นตี้เท็น มีเดีย จ�ากัด และบริษัท กิจการร่วมค้า จีเคอี จ�ากัด ซึ่งการลงทุนดังกล่าวเป็นการเสริมศักยภาพ
ของบริษัทฯ ในการให้บริการที่ครบวงจรมากขึ้น

ข้อพิพำท 
ทำงกฎหมำย

ในรอบระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ มีคดีความเป็นจ�าเลยในศาลแรงงาน อยู่ 1 คดี เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2559 
คดีความดังกล่าวได้ยุติแล้ว โดยมีรายละเอียดดังนี้

คดีของศำล :
ศาลแรงงานกลาง
คดีหมำยเลข :
ด�าที่ 2312/2551
วันที่เริ่มคดี :
วันที่ 9 มิถุนายน 2551
โจทก์ :
นางสาวนิธิดา ธรรมสุนทรา
จำำเลย :
บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จ�ากัด (มหาชน)
มูลคดี :
เบื้องต้นประมาณ 50 ล้านบาท ต่อมาปรับลดลงเหลือทั้งสิ้นประมาณ 18 ล้านบาท
ผลสิ้นสุดของคดี :
เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2554 ศาลแรงงานกลางพิพากษาให้บริษัทฯ ช�าระเงินจ�านวน 2.62 ล้านบาท พร้อมด้วยดอกเบี้ย
อัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี นับตั้งแต่วันที่ 27 มีนาคม 2551 ซึ่งบริษัทฯ ได้บันทึกหนี้สินดังกล่าวในงบการเงินแล้ว ต่อมาบริษัทฯ 
และโจทก์ต่างได้ย่ืนอุทธรณ์ต่อศาลฎกีา ซ่ึงเม่ือวันท่ี 23 กมุภาพันธ์ 2559 ศาลฎกีาได้มีค�าพิพากษายืนตามค�าพิพากษาของ
ศาลแรงงานข้างต้นให้บริษัทฯ ช�าระค่าชดเชยพร้อมด้วยดอกเบี้ยดังกล่าวภายใน 15 วัน ซึ่งบริษัทฯ ได้ช�าระเงินดังกล่าว
แล้วเมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2559

1 เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2555 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทมีมติให้ขายเงินลงทุนทั้งหมดใน บริษัท ดีไซน์แลป เอ็มไอเอสซี จ�ากัด
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ข้อมูลทั่วไปและ 
ข้อมูลสำำคัญอื่น

ประกอบธุรกิจหลัก :
การให้บรกิารบรหิารจดัท�าการประชุมและการแสดงสนิค้านานาชาต ิกจิกรรมทางการตลาด การสร้างภาพลกัษณ์ทางธรุกจิแบบครบวงจร  
การให้บริการด้านการสร้างสรรค์แหล่งสื่อสารองค์ความรู้ และการผลิตสื่อและเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบของดิจิตอลคอนเทนต์
และมีเดีย

ที่ตั้งสำำนักงำน :
เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260

เลขทะเบียนบริษัท :
บมจ. 0107546000296

ทุนเรือนหุ้น :
ทุนจดทะเบียน 215,624,775 บาท เป็นทุนเรียกช�าระแล้ว 215,624,559 บาท แบ่งเป็นหุ้นบุริมสิทธิ 330,000 หุ้น มูลค่า 
หุ้นละ 1 บาท และหุ้นสามัญ 215,294,559 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

โทรศัพท์ :
+662 748 7007

โทรสำร :
+662 745 8521-2

เว็บไซต์ :
www.picothai.com

บริษัท ปิโก (ไทยแลนด์) จำำกัด (มหำชน)

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์
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บจก. พีเอ็กซ์ ซิสเต็ม 

ประกอบธุรกิจหลัก :
การสร้างประกอบคูหา งานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ และการสนับสนุนด้านการจัดหา
ทรัพย์สินเพื่อใช้ในกิจกรรมทางการตลาด

ที่ตั้งสำำนักงำน :
เลขที่ 12 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนเรือนหุ้น :
ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 11 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 110,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

โทรศัพท์ :
+662 748 7625-9

โทรสำร :
+662 748 7630

สัดส่วนกำรถือหุ้น :
89.99% 

บจก. นอกซ์ บำงกอก 
(เดิมชื่อ บจก.อำร์ทคอม กรำฟฟิค)

การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ โดยเน้น 

การให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ และ
กจิกรรมท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการประชาสมัพนัธ์ สื่อสาร
องค์กรเป็นหลัก

เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 10 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 100,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

+662 745 8058

+662 745 8059

99.99%

บจก. มัลติดี ไซน์ 

การให้บริการออกแบบ ตกแต่ง งานแสดง
สินค้าและนิทรรศการ และการตกแต่งภายใน
ต่างๆ รวมทั้งสนับสนุนด้านการออกแบบสื่อ 
สิ่งพิมพ์ต่างๆ

เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 4 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 40,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

+662 361 7835-6

+662 748 7593

59.99%

บริษัทย่อยบริษัทย่อย
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บจก. ทีซีบีเอ็น 
(เดิมชื่อ บจก. ไทยทีชเชอร์.ทีวี)

ประกอบธุรกิจหลัก :
การให้บริการด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และผลิต รับจ้างผลิต และเผยแพร่สื่อใน
รูปแบบดิจิตอลคอนเทนต์และมีเดีย
 
ที่ตั้งสำำนักงำน :
เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนเรือนหุ้น :
ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 10 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 100,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 

โทรศัพท์ :
+662 745 8112-3

โทรสำร :
+662 748 7910

สัดส่วนกำรถือหุ้น :
99.99% 

บจก. เอฟซีจี 

การให้บริการด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และผลิต รับจ้างผลิต และเผยแพร่สื่อใน
รูปแบบดิจิตอลคอนเทนต์และมีเดีย

 

เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 3 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 30,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

+662 745 8112-3

+662 748 7910

99.99%

Andrew Bethell Associates Ltd. 

การให้บรกิารเผยแพร่รายการเกีย่วกับการศกึษา

1
st Floor Bristol & West House,100 Cross 

Brook Street, Cheshunt, Hurts EN8 8JJ

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 100  
ปอนด์สเตอร์ลิง แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 100 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 1 ปอนด์สเตอร์ลิง

+440 208 800 1047 

-

75.00% 
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บจก. ทเว็นตี้เท็น มีเดีย

ประกอบธุรกิจหลัก :
การให้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน
พิพิธภัณฑ์์ รวมถึงออกแบบและจัดนิทรรศการ
ทุกประเภทและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้้อง

ที่ตั้งสำำนักงำน :
เลขที่ 18 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนเรือนหุ้น :
ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 5 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท 

โทรศัพท์ :
+662 748 7007

โทรสำร :
+662 748 7591

สัดส่วนกำรถือหุ้น :
99.99% 

บจก. กิจกำรร่วมค้ำ จีเคอี 

การให้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงออกแบบและจัดนิทรรศการ
ทุกประเภทและธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้้อง

เลขที่ 18 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 5 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

+662 748 7007

+662 748 7591

98.98%

บริษัทย่อย
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บจก. อิงค์เจ็ท อิมเมจเจส  
(ประเทศไทย) 

ประกอบธุรกิจหลัก :
ธุรกิจออกแบบกราฟฟิคและงานพิมพ์อิงค์เจ็ท

ที่ตั้งสำำนักงำน :
เลขทึ่ 28/43-45 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900

ทุนเรือนหุ้น :
ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 6 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 600,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 10 บาท

โทรศัพท์ :
+662 936 3366-68

โทรสำร :
+662 936 3636

สัดส่วนกำรถือหุ้น :
22.22%

บจก. ไอบริก 

 

ธุรกิจจัดงานแสดงสินค้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

เลขที่ 111/1 หมู่ที่ 6 ต�าบลบ้านใหม่ 
อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 5 ล้านบาท 
แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 50,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

+662 574 6511

-

40.00%

บจก. ฟิฟตี้พลัส เอเชีย

 

รับจ้างจัดงานแสดงสินค้า จัดกิจกรรมทาง 
การตลาด ออแกไนเซอร์ สิ่งพิมพ์ สื่อ และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

 

เลขที่ 10 ซอยลาซาล 56 ถนนสุขุมวิท 
แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260

ทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้ว 15 ล้านบาท 
แบ่งเป็น หุ้นสามัญ 150,000 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 100 บาท

 

+662 748 7007

+662 745 8521-2

45.00% 

บริษัทร่วม
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บจก ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์
(ประเทศไทย)

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ที่ตั้งสำำนักงำน :
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ :
+662 009 9000

โทรสำร :
+662 009 9991 

บจก สำำนักกฎหมำยธรรมนิต ิ

ที่ปรึกษากฎหมาย

เลขที่ 2/2 อาคารภักดี ชั้น 2
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330

+662 680 9777 

+662 680 9711

บจก สอบบัญชี ดี ไอ เอ อินเตอร์
เนชั่นแนล 

นางสาวสุภาภรณ์ มั่งจิตร  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 8125

316/322 ซอยสุขุมวิท 22 คลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110

+662 259 5300-2

+662 260 1553 และ +662 259 8956 

ข้อมูลบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ


