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รายละเอียดเกี่ยวกับหวัหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน 
และหวัหน้างานก ากับดูแลการปฏบัิตงิานของบริษัท (compliance) 
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เอกสารแนบ 3 

 
ปี ผู้ตรวจสอบภายใน หวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน 

(compliance control) 

2562 คณุวลัดี สบีญุเรือง   
บริษัท สอบบญัชี ไอ วีแอล จ ากดั 

คณุนีรนาท  พรหมนารถ 
ต าแหนง่ : รองกรรมการผู้จดัการ / CFO 
คณุวฒุ:ิ    -   ปริญญาตรี BA (Economics),      
                    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
                -   ปริญญาโท MBA (Finance),    
                    Dallas Baptist University.  

2561 คณุวรรณา เมลอืงนนท์   
บริษัท แอค-พลสั คอนซลัแตนท์ จ ากดั 

คณุนีรนาท  พรหมนารถ 
ต าแหนง่ : รองกรรมการผู้จดัการ / CFO 
คณุวฒุ:ิ    -   ปริญญาตรี BA (Economics),      
                    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
                -   ปริญญาโท MBA (Finance),    
                    Dallas Baptist University.  

2560 คณุวรรณา เมลอืงนนท์   
บริษัท แอค-พลสั คอนซลัแตนท์ จ ากดั 

คณุนีรนาท  พรหมนารถ 
ต าแหนง่ : รองกรรมการผู้จดัการ / CFO 
คณุวฒุ:ิ    -   ปริญญาตรี BA (Economics),      
                    มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
                -   ปริญญาโท MBA (Finance),    
                    Dallas Baptist University.  

2559 คณุวลัดี สบีญุเรือง   
บริษัท สอบบญัชี ไอ วีแอล จ ากดั 

คณุพงศกรณ์  เพ็ชรประยรูพนู 
ต าแหนง่ : รองกรรมการผู้จดัการฝ่ายบญัชีการเงิน 
คณุวฒุ:ิ    -   ปริญญาตรี บญัชีต้นทนุโรงงาน     
                    เกียรตินิยม 1 ม. หอการค้าไทย 
                    ( โครงการไทยออสเตรเลยี ) 
                -   ปริญญาโท การจดัการธุรกิจโรงงาน  
                     ม. จฬุาลงกรณ์(โครงการ SCG) 
                 -   ใบอนญุาตกิารตรวจสอบบญัชี (CIA)  
                     Melbourne University, Australia. 
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แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษทั ท.ี กรุงไทยอุตสาหกรรม จํากดั (มหาชน) 
 

วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2563 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินนีจั้ดทาํโดยคณะกรรมการบริษัทซ่ึงเป็นความเห็นของคณะกรรมการเกีย่วกบั 
ความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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เอกสารแนบ 3  

   

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยดึมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  
       1.1.2  การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

 
   
 
 

 

 -บริษทัมีการจดัท างบประมาณประจ าปีเป็น
แผนงานแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินงานท่ี
ทุกฝ่ายปฎิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดย
การปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าวนัและการตดัสินใจเร่ือง
ต่างๆ จะอิงตามนโยบายและขั้นตอนการท างาน
และการแบ่งแยกหนา้ท่ีต่างๆท่ีไดถู้กก าหนดไวโ้ดย
ฝ่ายบริหาร  
-บริษทัมีนโยบายท่ีจะปฏิบติัต่อคู่คา้และ
บุคคลภายนอกดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเป็นธรรม โดย
ก าหนดวธีิการและขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรม มีก าหนดกระบวนการควบคุม
การผลิตและปรับปรุงคุณภาพสินคา้ การประเมิน
ความพึงพอใจของลูกคา้ กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ ISO ในดา้นต่างๆ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

1.2   มีขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1   มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผูบ้ริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

 
 

 
 

 -บริษทัจดัท าคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ” ซ่ึงไดก้ าหนด
แนวปฎิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน และไดป้ระกาศใชเ้ป็น
แนวทางในการปฎิบติังานของบริษทั โดยพนกังาน
ตอ้งยดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
-บริษทัมีการติดตามและประเมินผล  โดยวา่จา้งผู ้
ตรวจสอบภายในจากหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 
และไดเ้ร่ิมตั้งทีมผูต้รวสอบภายในของบริษทัแลว้ 
โดยใหด้ าเนินการตรวจสอบภายในไตรมาสละ 1 
คร้ัง รวมทั้งไดมี้การประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในของบริษทั 
-บริษทัมีคณะกรรมการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
รับเร่ืองร้องเรียนและรายงานต่อประธาน
กรรมการบริหาร 
-การไม่ปฎิบติัตามนโยบาย ขอ้ก าหนดต่างๆของ
บริษทั รวมทั้ง code of conduct ถือวา่เป็นการ
กระท าผดิทางวนิยั ตามเง่ือนไขการจา้งงาน ซ่ึง
บริษทัสามารถพิจารณาลงโทษตามระเบียน
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทั 

       1.2.2   มีข้อก าหนดห้ามผู ้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์
รัปชนัอนัท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร2 

  

       1.2.3   มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้   
       1.2.4   มีการส่ือสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังาน 

ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ใหพ้นกังาน
ลงนามรับทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน

ก ากบัดูแลการปฏิบติั (Compliance unit) 

 
 

 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน   
       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร   

 

                                                 
2 บริษทัควรก าหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1  มีกระบวนการท่ีท าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม 

 
 
 

 
 
 

1.4.2  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

1.4.3  มีการแก้ไขการกระท า ท่ีขัด ต่อหลักความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณอยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 

  
 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าทีก่ ากบัดูแล (Oversight) และพฒันาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

2.1   มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.2   คณะกรรมการก ากบัดูแลใหมี้การก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

2.3   คณะกรรมการก ากบัดูแลใหบ้ริษทัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงิน 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 - คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทหนา้ท่ีแยกจากฝ่าย
บริหาร โดยยควบคุมและก ากบัการบริหารงานของ
คณะกรรมการบริหาร ทั้งน้ีรวมถึงการก าหนด
ขอบเขตการตดัสินใจไดข้องฝ่ายบริหาร และสงวน
สิทธ์ิการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัต่างๆ โดยไดเ้ขียน
ไวใ้นนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

- คณะกรรมการบริษทั ไดก้ลัน่กรองสรรหาและ
แต่งตั้งกรรมการท่ีมีคุณวุฒิ มีความรู้ในธุรกิจของ 
บริษทั และดา้นอ่ืนๆ ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าแก่ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ
ได ้

2.5 คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์
ทางธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลย
พินิจและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

2.6 คณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติ เ ร่ืองการควบคุมภายใน     
ในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

 
 

 
 

 

 

 
 

ผูบ้ริหารในการด าเนินงานของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 
- กรรมการอิสระเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มี
ความสัมพนัธ์อ่ืนใดอนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลย
พินิจในการตดัสินใจ และปฏิบติัหนา้ท่ีโดยอิสระ 
- คณะกรรมการบริษทั มอบหมายคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท าหนา้ท่ีสอบทานใหบ้ริษทัมีระบบ
ควบคุมภายใน, ระบบการตรวจสอบภายใน, ระบบ
การบริหารความเส่ียง ท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล มีการสรุปผลการตรวจสอบ 
ขอ้เสนอแนะ ความเห็นของผูรั้บการตรวจ รวมถึงมี
รายงานผลการตรวจสอบและติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

เอกสารแนบ 3  

3. ฝ่ายบริหารไดจ้ดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ภายใต้
การก ากบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์

ของบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการ
จดัให้มีการควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงาน
ท่ีส าคญั ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายใน
ท่ีข้ึนตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

 
 
 
 
 
 

 -คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีโครงสร้างองคก์รท่ี
เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษทั และ
มีแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกัปฏิบติั
ของ CG CODE 
- โครงสร้างการจดัการของบริษทัประกอบดว้ย 

3.2   ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงกรรมการผูจ้ดัการ 

3.3   มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่างคณะกรรมการบริษัท ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหาร และ
พนกังาน  

  และกรรมการบริหารแต่ละคนท่ีชดัเจนและเป็นลาย 
ลกัษณ์อกัษร โดยบริษทัไดว้า่จา้งผูต้รวจสอบ
ภายในอิสระจากภายนอกข้ึนตรงกบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบ ประเมินและให้
ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะท่ีจ าเป็นในการแกไ้ข 
และ/หรือ ปรับปรุงจุดบกพร่องท่ีส าคญัของระบบ
การท างาน ระบบการควบคุมภายในของบริษทั 
-บริษทัไดจ้ดัท าคู่มือ “อ านาจการด าเนินการ” เพื่อ
ใชค้วบคุมภายในและการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์ 
ซ่ึงมีการปรับปรุงตามการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจัดหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมี

ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและ
วธีิการปฏิบติันั้นอยา่งสม ่าเสมอ 

  -บริษทัก าหนดใหมี้กระบวนการสรรหาและ
กลัน่กรองพนกังานตามคุณสมบติั ซ่ึงก าหนดไวใ้น
เอกสารค าบรรยายลกัษณะงาน (Job) และการ 

4.2   บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อ
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

  สัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร  
-บริษทัมีกระบวนการพฒันาผูบ้ริหาร/พนกังานผา่น
การอบรมทั้งภายในและภายนอก ตามแผนการฝึก 

4.3   บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  อบรมและพฒันาประจ าปี 
-บ ริษัท มีการประ เ มินผลการปฏิบัติ ง านของ
ผูบ้ริหารและพนกังานทุกปี ซ่ึงผลประเมินนั้นจะใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่ง 
การปรับเงินเดือน การจ่ายโบนสั ฯลฯ 
-บริษทัไดด้ าเนินการพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานแทนผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงกวา่ เม่ือ
มีการลาออกหรือเกษียณอายุการท างาน 
 

4.4   บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5  บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ี
ส าคญั 

 
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
5.1  คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจ าเป็น 

  -บริษทัไดจ้ดัจา้งผูต้รวจสอบภายในอิสระจาก
ภายนอกและจดัตั้งทีมตรวจสอบภายในของบริษทั 
ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท าการ 

5.2   คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of 
Conduct และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

  ตรวจสอบรายไตรมาสโดยมีการหมุนเวยีน
ตรวจสอบภายในทุกโรงงาน ซ่ึงในแต่ละไตรมาส 
จะมีการสรุปผลตรวจสอบ พร้อมขอ้เสนอแนะ  

5.3   คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง 
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการ
ควบคุมภายในดว้ย 

  และความเห็นผูรั้บการตรวจ รวมถึงการตรวจและ
ติดตามผล เพื่อน าส่งคณะกรรมการตรวจสอบ โดย
บริษทัไดน้ าขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะไปปรับ 

5.4  คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหมี้การสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

  ปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบควบคุมภายใน 
-บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะแจง้ผลการประเมิน
และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขใหก้บัพนกังาน
รับทราบ  
-บริษทัก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑก์ารประเมินของบริษทั เพื่อ
พิจารณาให้รางวลัในรูปผลตอบแทน โบนสั การ
ปรับเงินเดือนค่าจา้ง ตามผลประเมินของผูบ้ริหาร
และพนกังานแต่ละคน 
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การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวข้องกับการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

6.1   บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถว้นแสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  
และเปิดเผยขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

  -รายงานทางการเงินของบริษทัเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและไดรั้บการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ซ่ึงผูส้อบ
บญัชีไดมี้รับรองรายงานทางเงินแบบไม่มีเง่ือนไข  

-บริษทัมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทั เพื่อก าหนดแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงตามท่ีวเิคราะห์ได ้และใหแ้นวทางปฏิบติั
แก่ฝ่ายต่างๆ เพื่อถือปฏิบติั 

6.2  บริษทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 
เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

  

6.3  รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทั 
อยา่งแทจ้ริง 

6.4  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั 
จนเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

 
 
 
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7. องค์กรระบุและวเิคราะห์ความเส่ียงทุกประเภททีอ่าจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทัว่ทั้งองค์กร  
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

7.1  บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้ง
ระดบัองคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

  -บริษทัมีการท ารายงานผลการประเมินความเส่ียง
ธุรกิจ ท่ีระบุความเส่ียงดา้นทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นกล
ยทุธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นบญัชีการเงิน ดา้น
บริหารจดัการ ดา้นกฎระเบียบ กฎหมาย และดา้น
สารสนเทศ  
-ผูป้ระเมินความเส่ียง จะเป็นผูท้  าการประเมินความ
เส่ียงทั้งโอกาสความเป็นไปได ้และผลกระทบท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน และมาตรการป้องกนัความเส่ียง 
โดยมาตรการป้องการความเส่ียงจะเนน้การ
หลีกเล่ียง หรือการลดความเส่ียงเป็นหลกั 
 

7.2   บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  

7.3   ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   
7.4   บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้ งโอกาสเกิด

เหตุการณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน  
  

7.5   บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเส่ียงนั้น (Acceptance)  การลดความเส่ียง (Reduction)  การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (Sharing) 

  
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8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

8.1   บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่าง ๆ 
เช่น การจัดท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน  การ
คอร์รัปชั่น การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management 
override of internal controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีส าคญั  การ
ไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

  -บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชี
ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. และมีการ
ตรวจสอบภายในโดยผูต้รวจสอบอิสระจาก
ภายนอก ซ่ึงจะมีการตรวจสอบการด าเนินงานให้
เป็นไปตามคู่มือการปฏิบติังานท่ีก าหนดการ
ควบคุมภายในดา้นต่างๆ และไดมี้การประกาศ
นโยบายการตอ้ตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่พร้อมทั้ง
แนวทางการปฏิบติัและด าเนินการ เพื่อป้องกนัมิให้
เกิดการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่การทุจริตแบบต่างๆ 
รวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารอาจสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคุมภายใน หรือการเปล่ียนแปลงขอ้มูลใน
รายงานท่ีส าคญั 
-มีการประเมินโอกาสการเกิดทุจิตคอร์รัปชัน่โดย
คณะท างานต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
-บริษทัไดจ้ดัการอบรมและใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
กบัพนกังานระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป ไดท้ราบ
เก่ียวกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
รวมถึงมาตรการแนวทางการปฏิบติั 

8.2   บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องเป้าหมายท่ีก าหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผล
ของการให้ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะ
ส่งเสริมใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทั
ไวสู้งเกินความเป็นจริง จนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็น
ตน้ 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาส 
ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการ
ทุจริต 

  

8.4  บริษทัได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนว
ปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ 

  
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงทีอ่าจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

9.1  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

  บริษทัไดมี้การประเมินปัจจยัความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกและภายในท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน 
และการรายงานทางการเงินทุกไตรมาส 9.2  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ

ด าเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

  

9.3  บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้ าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

  
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การควบคุมการปฏิบติังาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

10.1   มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะ
ขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต
การด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

10.2   บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน
เก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซ้ือ และการบริหารทั่วไป ตลอดจน
ก าหนดขอบเขต  อ านาจหนา้ท่ี  และล าดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละ
ระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกนัการทุจริตได ้ เช่น  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอนใน
การอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการจดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การ
บนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 
หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัให้มีกระบวนการส าหรับ
กรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 -บริษทัมีการจดัท าคู่มือการปฏิบตังานรวมถึง
นโยบายระเบียบปฏิบติัท่ีครอบคลุมกบังานทุก
ประเภทตาม IS09001:2015 
-บริษทัไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานท่ีระบุจุด
ควบคุมภายใน ประกอบไปดว้ย Work Flow และ 
Document Flow ส าหรับทุกหน่วยงานรวมทั้งจดัท า
ระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
กระบวนการท างาน 
-บริษทัไดมี้การจดัท าคู่มือ “อ านาจการด าเนินการ” 
เพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจการด าเนินการและการ
อนุมติัของแต่ละฝ่ายอยา่งรัดกุม  
- บริษทัก าหนดนโยบายใหมี้การรายงานของผูมี้
ส่วนไดเ้สียตามหลกัเกณฑ์ ก.ล.ต. ท่ีเป็นลายลกัษณ์ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์
ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั
เสมอ 

  อกัษรและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเลขานุการบริษทั 
-กรณีท่ีมีการท าธุรกรรมหรือสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
บริษทัได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการขออนุมติัจาก
คณะกรรมการบริษทัก่อนด าเนินการ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือท าสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผูกพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ การ
ให้กูย้ืม การค ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามให้มัน่ใจแลว้ว่า มีการปฏิบติัเป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการ
ช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

  

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

   

10.4 บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดบัขององค์กร เช่น ทั้งระดบั 
กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนั 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  
(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  
(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

  
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11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
11.1  บริษทัควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 
  - บริษทัไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานของทุก

หน่วยงานตาม ISO 9001:2015 ซ่ึงรวมถึงไดมี้การ
จดัท า คู่มือการใชง้านระบบเครือข่ายและ
คอมพิวเตอร์  
-บริษทัมีนโยบายดา้นความปลอดภยั และ
ก าหนดการควบคุมขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลในระบบ เพื่อใหทุ้กหน่วยงานยดึถือปฏิบติั 

11.2  บริษทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีหมี้
ความเหมาะสม 

  

11.3  บริษทัควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

  

11.4   บริษทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงทีค่าดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายทีก่ าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้ 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั้นตอนการ
อนุมติัท่ีก าหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์
ของบริษทัไปใชส่้วนตวั   

  -บริษทัมีคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทาง
ท่ีใชใ้นการติดตามการท าธุรกรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบับริษทัใหมี้ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้  
-บริษทัมีกระบวนการทบทวนนโยบายท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี 
-ธุรกิจปัจจุบนัของบริษทั ไม่มีบริษทัยอ่ยหรือ
บริษทัร่วม 

12.2  บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนได้เสีย
ในธุรกรรมนั้น 

 

12.3  บริษทัมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษัท เ ป็นส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับ
บุคคลภายนอก   (at arms’ length basis) 

 

12.4  บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
รวมทั้งก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               
ในบริษทัย่อยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อย
หรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

 
 

 

12.5   บริษทัก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

 
 

 
 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
12.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ี

เหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

12.7  บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

 
 

 
 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลทีเ่กีย่วข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามทีก่ าหนดไว้ 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

13.1 บริษทัก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

  -บริษทัจดัใหมี้การประชุมรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน โดยผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผู ้

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล  

13.3 บริษทัด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับ               
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         
ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

 
 
 

 รายงานต่อกรรมการผูจ้ดัการ 
- กรรมการผูจ้ดัการ เป็นผูร้ายงานภาพรวมผล
ประกอบการต่อคณะกรรมการบริหาร 

 -บริษทัจะจดัเตรียมขอ้มูล รายงานต่าง ๆ ประกอบ
เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
อีกทั้ง มีการจดัส่งรายงานทางการเงิน และรายงาน
การตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบก่อนการ
ประชุมทุกคร้ัง 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
13.4 บริษทัด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร

ประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

  -บริษทัได้แต่งตั้ งเลขานุการบริษทั ท าหน้าท่ีดูแล
จดัการประชุม และออกจดหมายเชิญประชุมส่งให้
คณะกรรมการบริษทัล่วงหนา้ก่อนประชุม 7 วนั 

13.5  บริษทัด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อให้สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของกรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือ
ขอ้สังเกตของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็น
ดว้ยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

13.6 บริษทัมีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                

ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้ 

  -เลขานุการคณะกรรมการบริษทั จะเป็นผูจ้ดบนัทึก
ขอ้ซักถาม และขอ้คิดเห็นในท่ีประชุม รวมทั้งเป็น
ผูจ้ดัท ารายงานการประชุมของคณะกรรมการอย่าง
เป็นลายลักษณ์อกัษร และส่งให้ผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อ
รับทราบ รวมทั้ งจัด เก็บไว้อย่าง เ ป็นระ เ บียบ
เรียบร้อยแลว้ สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

 
 

 -บริษทัจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นหมวดหมู่ และเม่ือ
พบข้อบกพร่องในการควบคุมภายใน บริษัท
สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นไดท้นัที   
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผดิชอบต่อการควบคุมภายในทีจ่ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ
ด าเนินไปได้ตามทีว่างไว้ 

    

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
14.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              

การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  
  -บริษทัมีกระบวนการและช่องทางในการส่ือสาร

โดยมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการเป็นผูส่ื้อสาร
ขอ้มูล 
-บริษทัไดม้อบหมายใหผู้บ้ริหารสูงสุดของฝ่าย
บริหารบญัชีและการเงินของบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบ
ในการประสานงานเร่ืองการขอขอ้มูลจากผูส้อบ
บญัชี, ผูต้รวจสอบภายใน  

-บริษทัไดร้ะบุไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแส โดย
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อเป็นช่องทาง
ร้องเรียนเบาะแสส าหรับบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอก 

 

14.2  บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอย่างสม ่าเสมอ และ 
คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
หรือสอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนย์
ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผูบ้ริหาร รวมทั้ง
การติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุม
ระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรม
พบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุม
คณะกรรมการ  เป็นตน้    

  

14.3  บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในบริษทั (whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 
 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
15.1  บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุม
ภายใน เช่น จดัให้มีเจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ือง
ร้องเรียน เป็นตน้ 

  -บริษทัไดร้ะบุไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแส โดย
เผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อเป็นช่องทาง
ร้องเรียนเบาะแสส าหรับบุคคลภายใน และ
บุคคลภายนอก 

15.2  บริษทัจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผูมี้ส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

   
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยงัด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 

16.1  บริษทัจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้ก าหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้                 
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

16.2  บริษทัจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้            
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บริษทั 

16.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และ
ความสามารถ 

16.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

16.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู ้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้า ท่ีตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 บริษัทก าหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน เพื่อให้
พนกังานทุกระดบัยดึถือปฏิบติัตามคู่มือ “จริยธรรม
ธุรกิจ” 
-บริษทัได้ว่าจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายในจาก
ภายนอก เขา้มาตรวจสอบกิจกรรมเป็นรายไตรมาส 
และต้องประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และสอบทาน
ติดตามโดยคณะกรรมการตรวจสอบ หากมีการ
เป ล่ี ยนแปลงของบ ริษัท  ก็ จะมอบหมาย ให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในเขา้สอบทานระบบการ
ควบคุมภายในด้วย  เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการ
ควบคุมภายในเพียงพอเหมาะสม 
-บริษทัได้ว่าจ้างหน่วยงานตรวจสอบภายในจาก
บริษัทภายนอก ซ่ึงเป็นผู ้มีความรู้เ ช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ มีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรมในการ
ประเ มินและตรวจสอบ ตามโครงสร้างของ
มาตรฐาน ท่ีประกอบไปด้วย ด้านคุณสมบติั และ
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอยีดเพิม่เติม 
ด้านการปฏิบติังานโดยจดัท าแผนการตรวจสอบ
เสนอคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมติั และ
เข้าท าการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส  และตรวจ
ติดตาม ซ่ึงรายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบทุกคร้ัง  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความ
เหมาะสม 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ รายละเอียดเพิ่มเติม 
17.1  บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ

เพื่อติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนแตกต่างจาก
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

  -หากผูต้รวจสอบภายในพบขอ้บกพร่องท่ีมี
นยัส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัไดน้ั้นจะเขา้
รายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงรับทราบทนัที 

17.2  บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี   -ผูต้รวจสอบภายในจะเขา้ตรวจสอบกิจกรรม และ
รายงานประเด็นข้อสงสัยให้ผูรั้บการตรวจทราบ 
เพื่อขอค าช้ีแจง และแนวทางการแกไ้ข และรายงาน
ผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
และจะเขา้ด าเนินการตรวจติดตามประเด็นคงคา้ง
ให้ได้รับการแก้ไข และรายงานให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบความคืบหนา้ดว้ย และหากระหวา่ง
ท่ีเขา้ท าการตรวจสอบพบขอ้บกพร่องท่ีมีนยัส าคญั
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทัได้นั้นจะเขา้รายงาน
ให้ผูบ้ริหารระดับสูงรับทราบทันที เพื่อพิจารณา
ด าเนินการ และผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งรายงานให้
คณะกรรมการทราบเพื่อหารือประเด็นนั้น ๆ และ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะด าเนินการตามข้อสรุปท่ี
ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการแจง้มา 

17.2.1  ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด
เหตุการณ์หรือสงสัยวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่า
ฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียง
และฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัส าคญั 

  

17.2.2  รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
(แม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

  

17.2.3  รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัต่อ
คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  
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