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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 
 

1.1 ประวตัคิวามเปนมา 

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (เดิมชื่อบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น (ประเทศไทย) (จํากัด)) จด

ทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันท่ี 9 มีนาคม 2538 โดยรับโอนธุรกิจและพนักงานท้ังหมดของแผนกเครือขายคอมพิวเตอร (Network System) 

พรอมสิทธิ์การเปนตัวแทนจัดจําหนาย (Distributor) สินคาขายสายสัญญาณยี่หอ AMP (USA) และสินคาคงคลังท้ังหมดมาจาก

บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล (1987) จํากัด (ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปนบริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัด) ทําใหบริษัทฯ สามารถดําเนิน

ธุรกิจไดอยางตอเน่ืองทันที โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนธุรกิจขายสายสัญญาณคอมพิวเตอร (Cabling System) เพ่ือสามารถรุก

ตลาดท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงขึ้นไดอยางรวดเร็ว โดยเปนบริษัทแรกท่ีนําเทคโนโลยีสายสัญญาณชนิด UTP (ปจจุบันเรียกสาย 

LAN) มาเผยแพรในประเทศไทยจนปจจุบันเปนท่ีแพรหลายกันโดยท่ัวไป สวนบริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัด ในปจจุบันเปนผู

ถือหุนรายใหญของบริษัทฯ 

ปจจุบันบริษัทฯ ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology: ICT) โดยดําเนินธุรกิจหลักท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณขายสายสัญญาณคอมพิวเตอรและสื่อสาร

โทรคมนาคม (Cabling Business) และไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตสายสัญญาณและอุปกรณขายสายจากตางประเทศใหเปนตัวแทน

จัดจําหนาย (Distributor) สินคาในประเทศไทย ซึ่งไดแกสินคายี่หอ  LINK และ COMMSCOPE (เดิมชื่อ AMP) เปนตน นอกจากน้ี 

บริษัทฯ ยังเปนผูบุกเบิกและพัฒนาสินคาท่ีเกี่ยวของกับระบบขายสายคอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก ผลิตภัณฑตูใส

อุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารประเภท19” Rack ภายใตยี่หอสินคา 19” GERMANY EXPORT RACK ซึ่งบริษัทฯ ไดจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ ทําใหบริษัทฯ มีสิทธิในเคร่ืองหมายการคาของผลิตภัณฑน้ีอยางสมบูรณ 

และวาจางใหบริษัท อี.เอส อินเตอรเนชั่นแนล (1991) จํากัด ซึ่งบริษัทฯ ไดรวมถือหุนในอัตรารอยละ 10 เปนผูผลิตสินคาดังกลาว  

เน่ืองจากสินคาท่ีบริษัทฯ จัดจําหนายเปนสินคาดานวิศวกรรม ซึ่งตองมีความเชี่ยวชาญและใชเคร่ืองมือและเคร่ืองทดสอบท่ี

มีตนทุนสูง อีกท้ังยังมีโครงการกอสรางขนาดใหญท่ีจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญในการติดต้ังสายสัญญาณและกอสรางระบบสื่อสาร   

ซึ่งบริษัทฯไดลงทุนดานเคร่ืองมือเคร่ืองทดสอบ และฝกอบรมวิศวกรไวเพ่ือสนับสนุนการขายสินคาและบริการ ทําใหบริษัทฯ ไดรับ

ความไววางใจใหเปนผูตรวจทดสอบระบบสายสัญญาณและออกใบรับรองใหแกผูรับเหมาท่ัวไป เพ่ือใหเจาของโครงการเชื่อมั่นใน

ระบบสายสัญญาณท่ีผูรับเหมาท่ัวไปไดวางไว ทําใหบริษัทฯ เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในการท่ีจะสามารถทําใหธุรกิจการรับเหมา

ติดต้ังสายสัญญาณและสื่อสารโทรคมนาคมใหดําเนินรุดหนาไป โดยในป 2547 บริษัทฯ ไดปรับเปล่ียนโครงสรางแผนกวิศวกรรม

จากเดิมท่ีเปนแผนกสนับสนุนการขายใหเปนธุรกิจท่ีมีโอกาสสรางรายไดใหมใหแกองคกรโดยเพ่ิมธุรกิจวิศวกรรม(Engineering) ท่ี

รับงานเกี่ยวกับการวางระบบขายสายสัญญาณ ไฟเบอรออฟติก และการกอสรางสายเคเบ้ิล เพ่ือรองรับการพัฒนาและเติบโตของ

ระบบเครือขายและโทรคมนาคมของประเทศไทย นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดขยายการดําเนินงานของธุรกิจวิศวกรรมใหครอบคลุม

การวางระบบสายเคเบ้ิลทุกชนิด เชน สายเคเบ้ิลใตทะเล (Submarine Cable) สายสงไฟฟาแรงสูง (Transmission Line) และสาย

เคเบ้ิลใตดิน (Underground Cable) เปนตน ท้ังน้ี ยังรวมถึงระบบวิศวกรรมอื่นๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับงานสายเคเบ้ิลตางๆ อีกดวย 

เชน งาน Substation เปนตน 

สําหรับธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณน้ัน ในปจจุบัน บริษัทฯ มีตัวแทนจัดจําหนาย (Dealer) ผูรับเหมาติดต้ังสายสัญญาณ 

ผูรับเหมาติดต้ังระบบไฟฟาและสื่อสาร ผูรวบรวมระบบ ICT (System Integrator) ผูคาคอมพิวเตอร รานคาไฟฟาและสื่อสาร IT 

Modern Trade เปนผูนําสินคาของบริษัทฯ ไปจําหนายตอหรือเพ่ือติดต้ังใหกับลูกคามากกวา 12,000 บริษัทท่ัวประเทศ อีกท้ัง

บริษัทฯ ยังมีลูกคาภาครัฐอีกจํานวนมากกวา 100 องคกร ในป 2548 บริษัทฯ ไดขยายสาขาไปยังตลาดภูมิภาคเพ่ือขยายชอง

ทางการจัดจําหนาย โดยไดเปดสาขาเชียงใหมเพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีของภาคเหนือตอนบน ในป 2549 บริษัทฯ ไดเปดสาขาหาดใหญ

เพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีของภาคใต ท้ังหมด ตอมาในป 2551 บริษัทฯ ไดเปดสาขาขอนแกนเพ่ือครอบคลุมพ้ืนท่ีของภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมด และในป 2555 บริษัทฯ ไดเปดสาขาระยองเพ่ือครอบคลุมภูมิภาคตะวันออกท้ังหมด นอกจากน้ี ในป 

2555 บริษัทฯ ไดกอสรางศูนยกระจายสินคาแหงใหมพ้ืนท่ีใชสอย 6,500 ตารางเมตรเพ่ือรองรับการขยายตัวของยอดขายในอนาคต

บนพ้ืนท่ีดินของบริษัทฯบริเวณถนนกาญจนาภิเษกเขตบางเขนกวา 6 ไรอีกดวย 

สําหรับธุรกิจวิศวกรรมโครงการน้ัน ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดรับความไววางใจจากหนวยงานภาครัฐวาจางใหดําเนินโครงการ

ขนาดใหญ ซึ่งบริษัทฯ สามารถดําเนินการกอสรางโครงการดังกลาวไดสําเร็จเปนท่ีภาคภูมิใจ อาทิเชน 1) โครงการ Fiber Optic ท่ัว

ประเทศของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) การไฟฟานครหลวง และการไฟฟาสวนภูมิภาค 2) โครงการ Submarine Cable ของเกาะ

ลาน เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี 3) โครงการ Submarine Cable ของเกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล 4) โครงการ Submarine Cable เกาะ

มุกด เกาะสุกร และเกาะลิบง จังหวัดตรัง 5) โครงการสายสงไฟฟาแรงสูง 115 K.V. ท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และ 6) สถานี

ไฟฟายอย (Substation) ท่ีจังหวัดลําพูน  7) โครงการ Submarine Cable ไปยังเกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด 8) โครงการ 

Submarine Cable ไปยังเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  เปนตน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดวางยุทธศาสตรการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือการเติบโตอยางตอเน่ืองและยั่งยืน โดยเม่ือวันท่ี 8 

พฤษภาคม 2555 บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (“อินเตอรล้ิงค เทเลคอม”) ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัทฯ ไดรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงขายเปนของตนเอง จากสํานักงานคณะกรรมการการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพ่ือทําธุรกิจเปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงไฟเบอรออฟติกผาน

โครงขาย Interlink Fiber Optic Network ท่ัวไทย  โดยไดกอสรางโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงตามเสนทางของการรถไฟแหง

ประเทศไทยและในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และขยายไปท่ัวทุกภูมิภาค โดยการติดต้ังบนเสาไฟฟาของการไฟฟานครหลวงและ

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ท้ังน้ีโครงขายไฟเบอรออฟติกท่ัวประเทศไทยผานเสนทางรถไฟไดแลวเสร็จสมบูรณและใหบริการไดแลว โดยยังไดขยาย

การกอสรางไปตามเสนทางถนนท่ัวกรุงเทพมหานครและตามเสนทางถนนทางหลวงท่ัวประเทศเพ่ือใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

และเปนเสนทางสํารองเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของโครงขายไฟเบอรออฟติก นอกจากน้ี ยังไดเร่ิมโครงการ Interlink Data Center 

เพ่ือเปนธุรกิจใหมในการใหเชาพ้ืนท่ีเซิรฟเวอร และพ้ืนท่ีวางเซิรฟเวอร ณ อาคารอินเตอรล้ิงค เทเลคอม ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันกับ

ศูนยกระจายสินคา ณ ถนนกาญจนาภิเษก ซึ่งไดเปดใหบริการอยางเปนทางการแลวในป 2557 
 

1.2 ภาพรวมการประกอบธรุกจิของบรษัิท 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลัก 3 ธุรกิจภายใตการบริหารงานของบริษัทฯ และบริษัทยอยรวมท้ังสิ้น 4 บริษัท ดังน้ี 
 

1.2.1  ธรุกจิจัดจําหนายสายสญัญาณ (DISTRIBUTION BUSINESS) 

ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เปนผูนําเขา (Importer) และผูจัดจําหนาย 

(Distributor) สายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม (Cabling) ท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยจัดจําหนายสินคายี่หอ

ชั้นนําอันดับตนๆ ของโลก ไดแก LINK และ COMMSCOPE (เดิมชื่อ AMP) และสินคาภายใตเคร่ืองหมายการคาของบริษัทฯ 

ไดแก 19” GERMANY EXPORT RACK อีกท้ังยังมีสินคาท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และครบวงจร  ไดแก สาย LAN สายไฟเบอร

ออฟติก สายโทรศัพท สายโคแอกเชียล กลองวงจรปด (CCTV) เคร่ืองมือเขาหัวและทดสอบ อุปกรณแปลงสัญญาณแสงเปน

สัญญาณไฟฟา (Media Converter) และขั้วตอสายทุกชนิด และอุปกรณการติดต้ังท่ีเกี่ยวของกับสายสัญญาณทุกชนิด โดยปจจุบัน 

บริษัทฯ เปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจน้ีโดยมีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดในประเทศไทย 
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1.2.2  ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ (ENGINEERING BUSINESS)  

เปนธุรกิจรับออกแบบ/กอสรางและรับเหมา งานโครงการสายเคเบ้ิลใตนํ้า (Submarine Cable) ท่ีเปนสายไฟฟาหรือ

สายไฟฟาสื่อผสมระหวางไฟฟาแรงสูงรวมกับใยแกวนําแสง (สาย Composite) หรือโครงขายสายใยแกวนําแสง รวมถึงงานโครงการ

ระบบสายสงไฟฟา (Transmission Line) สายไฟฟาใตดิน ( Under Ground Cable) สถานีไฟฟายอย (Substation) หรือโครงการท่ี

เกี่ยวของกับระบบไฟฟากําลัง เชน  Smart Grid , AML Meter เปนตน 

ท่ีผานมาบริษัทฯ มุงเนนเฉพาะโครงการขนาดใหญท่ีตองการความเชี่ยวชาญพิเศษและใชเทคโนโลยีระดับสูง โดยมี

จุดมุงหมายท่ีจะไมรับงานทับซอนกับงานของลูกคาธุรกิจจัดจําหนาย ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดรับความไววางใจใหเปนผูวางระบบสายเคเบ้ิ 

ลใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable) และสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรใหแกโครงการขนาดใหญท้ังภาครัฐและองคกร

ภาคเอกชนมากมาย  เชน โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวน

ภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย  

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน อีกท้ังบริษัทฯ ยังไดรับความไววางใจใหเปนผูกอสรางและติดต้ังในโครงการวางสายเคเบ้ิลใต

ทะเล (Submarine Cable) และวางสายเคเบ้ิลใตดิน (Underground Cable) โดยมีผลงานกอสรางสายไฟฟาแรงสูงใตทะเล 

(Submarine Cable) ชนิดสื่อผสมไฟฟาแรงสูงและสื่อสาร เพ่ือจายระบบไฟฟาและสื่อสารใหแก เกาะสีชัง เกาะลาน จ.ชลบุรี   เกาะปู

ยู เกาะยาว จ.สตูล เกาะมุกด เกาะสุกร เกาะลิบง จ.ตรัง  เกาะพงัน จ.สุราษฎรธานี   เกาะกูด เกาะหมาก จ.ตราด ท้ังน้ี ในป 2558 

และ 2559 ท่ีผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการกอสรางโครงการจางเหมากอสรางพรอมติดต้ังอุปกรณสายสงแรงสูง 115 เควี อ.ฮอด-แม

สะเรียง จ.แมฮองสอน มูลคางาน 289.30 ลานบาท   โครงการจางเหมากอสรางสถานีไฟฟายอยภาคเหนือ 3 สถานี ซึ่งมีมูลคางาน 

526.28 ลานบาท และงานจางเหมากอสรางระบบสาธารณูปโภคของสนามบินสุวรรณภูมิ เฟส 2 ซึ่งมีมูลคางาน  2,000 ลานบาท   ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาธุรกิจวิศวกรรมโครงการไมเคยหยุดพัฒนาและยังคงเดินหนาไปสูความสําเร็จในอนาคต 

โดยบริษัทฯ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรในการเปล่ียนถายธุรกิจดังกลาวขางตนไปยัง บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด 

เอ็นเนอรยี่ จํากัด เพ่ือใหภาพการประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งต้ังแตป 2556 เปนตนมา บริษัท 

อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด ไดดําเนินงานโดยการรับจางชวงตอจากบริษัทฯ เพ่ือใหมีประวัติการดําเนินงานท่ี

เพียงพอท่ีจะสามารถเขาประมูลงานไดดวยตนเองในอนาคต 
 

1.2.3  ธรุกจิโทรคมนาคม (TELECOM BUSINESS) 

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) กอต้ังเมื่อวันท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจัดต้ังขึ้นตามนโยบายการ

ปรับโครงสรางทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือตอยอดจาก

ธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณสายสัญญาณ และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเชี่ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจ

วิศวกรรมท่ีไดจากการดําเนินกิจการรับเหมาติดต้ังอุปกรณสายสัญญาณใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหบริการดานการเชื่อมตอขอมูลระหวางออฟฟศสํานักงานของผูใชงานและรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบโทรคมนาคม

ของประเทศไทย ซึ่งมีความตองการระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมตอขอมูลท่ีมีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรับ-สงขอมูลขนาด

ใหญ 

โดยเมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงขายเปนของ

ตนเอง จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) เพ่ือทําธุรกิจ

เปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง  ซึ่งมีระยะเวลา 15 ป และเม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม 2555 บริษัทฯ ไดรับอนุญาตจากการทาง

รถไฟแหงประเทศไทยใหมีสิทธิท่ีจะติดต้ังโครงขายใยแกวนําแสงไปตามเสนทางรถไฟ เปนระยะเวลา  30 ป ซึ่งเปนเสนทางท่ี

แตกตางจากโครงขายใยแกวนําแสงท่ีมีอยูเดิมของผูใหบริการรายอื่นๆ โดยภายหลังจากไดรับใบอนุญาตแลว บริษัทฯ ไดเร่ิม

ดําเนินการกอสรางโครงขายใยแกวนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะเปนโครงขายภาคเอกชนท่ีมี
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ความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด และเร่ิมเปดดําเนินการใหบริการโครงขายใยแกวนําแสงภายใตชื่อโครงขาย Interlink Fiber 

Optic ในเดือนมิถุนายน 2556 

โครงขาย Interlink  Fiber Optic  ของบริษัทฯ เปนโครงขายซึ่งผสมผสานระหวางโครงขายหลักตามเสนทางของการรถไฟแหง

ประเทศไทย รวมท้ังเสนทางหลัก เสนทางสํารองและเสนทางยอยตามเสนทางถนนผานเสาไฟฟาเพ่ือเชื่อมตอเขาถึงลูกคา ทําใหการ

เชื่อมตอขอมูลดวยโครงขายของบริษัทฯ เปนไปอยางตอเน่ืองและมีเสถียรภาพ สามารถใหบริการครอบคลุม ต้ังแต Interlink 

MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber  ซึ่งเหมาะสําหรับใชในกิจการเพ่ือการสื่อสารและโทรคมนาคมทุก

รูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณขอมูล (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการเชื่อมตออินเตอรเน็ท (Internet)  โดยมีทีม

วิศวกรดูแลตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 วัน  ดังน้ันจึงม่ันใจไดวาบริการของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการสงผานขอมูลและ

การสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขายผานระบบคอมพิวเตอร 

เพ่ือใหสามารถปองกันหรือแกปญหาไดอยางทันทวงที จึงทําใหโครงขาย Interlink  Fiber Optic สามารถใหบริการไดดวยมาตรฐาน

และคุณภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดับไมตํ่ากวา 99.9% โดยโครงขายของบริษัทฯ ยังครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัว

กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศไทย (ณ วันท่ี 30 เมษายน 2559 โครงขายของบริษัทฯ ใหบริการครอบคลุม 75 

จังหวัดท่ัวประเทศ)  นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. ในการใหบริการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไป

ยังตางประเทศ เพ่ิมเติมเมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2557 สงผลทําใหบริษัทฯ สามารถเชื่อมตอโครงขายตอไปยังพันธมิตรในแถบ

อาเซียน เชน ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พมาและลาวได 

 บริษัทฯ ยังไดตอยอดธุรกิจ โดยใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอร (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชนของการมีโครงขายใยแกว

นําแสงท่ัวประเทศมาเปนจุดขายซึ่งครอบคลุมการใหบริการเชาพ้ืนท่ีวางเซิรฟเวอร พ้ืนท่ีเซิรฟเวอรเสมือน และศูนยสํารองขอมูล

ฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แกองคกรตางๆ ตามความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ ถูกสราง

ขึ้นเพ่ือเปนดาตาเซ็นเตอรโดยเฉพาะ และไดออกแบบและกอสรางตามขอกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยใหบริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด  



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจํา ปี 2559 

 

สวนท่ี 1 หนา 5 

1.3 เปาหมายการดาํเนนิธรุกิจ 
 

ยทุธศาสตร (STRATEGY) “เติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน” ( Sustainable Growth ) 

  
การแบงกลุมธรุกจิ 1. ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (Distribution Business) 

 2. ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom Business) 

 3. ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ (Engineering Business) 

  
พันธกจิ (MISSION) 1. บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

    “บริษัทนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน” 

 2. บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

    “ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกครอบคลุม 77 จังหวัดท่ัวไทย  เชื่อมตอทันใจ 

ปลอดภัย และ วางใจได 100% ” และ   “ศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัยและทันสมัย

ท่ีสุด” 

 3. บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด 

    “ผูเชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการ ระบบไฟฟาและสื่อสาร” 

  

เปาหมาย (OBJECTIVE) “ เติบโต  ไปพรอมกัน ท้ังลูกคาและพันธมิตรของเรา (Growth Together) " 

  
ปฏญิญา (COMMITMENT) 1.  สินคา และบริการคุณภาพ ( Differenciate) 

 2.  ราคาถูกกวา ( Cost Leadership) 

 3.  บริการท่ีดีกวา ( Quick Response) 

 

 

ความสาํเรจ็ตลอดระยะเวลา 30 ป และแผนธรุกจิ 

1. สรางอินเตอรล้ิงคใหเปนกลุมบริษัทอินเตอรล้ิงค (“กลุมบริษัทฯ”) ประกอบดวย  บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)  และบริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด 

2. สรางความมั่นคงในการเติบโตของกลุมบริษัทโดยบริษัทอินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ซึ่งใน 5 ป ท่ีผาน

มามีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นเฉล่ียปละมากกวา 15%  

3. สรางงานโครงการท่ีมีกําไรใหธุรกิจวิศวกรรมโครงการ เพ่ือใหกลุมบริษัทมีรายไดเติบโตแบบกาวกระโดด ในป 2556 

กลุมบริษัทฯ ไดงานโครงการ Submarine Cable  เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด มูลคา 1,150 ลานบาท และเกาะพงัน จังหวัด 

สุราษฎรธานี มูลคา 800 ลานบาท อันจะทําใหสามารถรับรูรายไดตอเน่ืองในป 2556 2557 และ 2558 ดวย อีกท้ังในป 2559 ยังได

งานกอสรางงานสาธารณูปโภค โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ปงบประมาณ 2554-2560) จากบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด(มหาชน) , งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟาระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 2 จังหวัดลําพูน , 

สถานีไฟฟานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 3 จังหวัดลําพูน  และสถานีไฟฟาลําปาง 3  และ งานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 115 เควี 



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจํา ปี 2559 

 

สวนท่ี 1 หนา 6 

ชวงสถานีไฟฟาฮอด จังหวัดเชียงใหม – สถานีไฟฟาแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน ตามโครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานี

ไฟฟาระยะท่ี 9.1 ชวงท่ี 3 จากการไฟฟาสวนภูมิภาค  ซึ่งจะทยอยรับรูรายไดในป 2559 2560 และ 2561 อีกดวย 

4. วางรากฐานการเติบโตแบบตอเน่ืองและยั่งยืนของกลุมบริษัทฯ โดยใหบริษัทอินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

ขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภท 3 และลงทุนกอสรางโครงขายเสนทางรถไฟท่ีปลอดภัย ตนทุนท่ีตํ่ากวา อันจะ

ทําใหสามารถแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ โดยคาดวาจะเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดตอเน่ืองใหแกกลุมบริษัทฯ ในอนาคตไดอยาง

มั่นคงและยืนยง 

5. ลงทุนสรางศูนยกระจายสินคาและศูนยวิจัย (R&D Center) บนพ้ืนท่ีดิน 6 ไร พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร 

เพ่ือเสริมบริการของธุรกิจจัดจําหนาย 

6. เตรียมแผนการเติบโตตอเน่ืองในภูมิภาคและตางประเทศโดยยกระดับผูจัดการสาขาเปนผูจัดการภาค และขยาย

สํานักงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของตลาด AEC พรอมท้ังยังใหความสําคัญการบุกตลาดอินโดจีนอยางจริงจัง 

7. ลงทุนกอสราง Data Center เพ่ือรองรับเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบริหารงานโดยบริษัท อินเตอร

ล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจน้ีในอนาคต  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีเปาหมายท่ีพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางความเจริญเติบโต และความมั่งคั่งอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืนใหแกผูถือหุนของบริษัทฯ โดยการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจท่ีมีโอกาสในการทํากําไรสูงสุดและต้ังเปาท่ีจะกาวสู

ความเปนอันดับ 1 ในทุกธุรกิจ อีกดวย 
 

1.4 พฒันาการสําคญัของบรษัิท 

พ.ศ. 2538 กอตัง้ บจก. อนิเตอรลิง้ค คอมมิวนิเคชัน่ (ประเทศไทย)  

 จดทะเบียนบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากดั เมื่อวันท่ี 9 มี.ค. 2538 ดวยทุน 

จดทะเบียน 10 ลานบาท 

 โอนยายแผนก Network Cabling จากบริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัดมากอต้ังเปน  

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชัน่ (ประเทศไทย) จํากัด 

 เปดใหมีหลักสูตรการอบรมสัมมนาสินคา Cabling ทุก ๆ เดือน 

 สินคาท่ีจัดจําหนาย AMP, INTERLINK 

พ.ศ. 2539 รกุธรุกจิ Cabling จรงิจัง  

 วาง Position เปน The No.1 Cabling Company 

 สรางขวัญกําลังใจใหพนักงานทุกระดับดวยโครงการ “กจิกรรมศกึษาดงูานตางประเทศ” 

 ออกแบบและผลิตสินคาใหม “ 19” Germany Export Rack” 

พ.ศ. 2540 วกิฤตเศรษฐกจิประเทศไทย 2 กรกฎาคม 2540 

 ปรับตัวเพ่ือรองรับวิกฤตเศรษฐกิจ ภายใตนโยบาย “เผชญิอปุสรรครวมกนั และไมท้ิงกนั” 

 รักษาตําแหนงในตลาดและมองหาโอกาสในวิกฤติ 

 แสวงหาผลิตภัณฑใหมมาเพ่ือเพ่ิมเติมและทดแทนผลิตภัณฑเดิมท่ีอาจมีความเสี่ยง 

พ.ศ. 2541 รกัษาสถานะ และวางกลยทุธศาสตร เพ่ือรองรบัการเตบิโต 

 เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ โดยนําเขาผลิตภัณฑสายสัญญาณยี่หอ “LINK”  

เพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูไดแกสายสญัญาณยี่หอ AMP และยี่หอ INTERLINK 

 เนนการอบรมเตรียมความพรอมของพนักงาน เพ่ือการกลับไปรุกอีกคร้ังหน่ึง 



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจํา ปี 2559 
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พ.ศ. 2542 ประกาศปฏญิญา 3 ขอ เพ่ือเปนหลกัยดึในการทําธรุกจิ 

 ปรับกลยุทธเพ่ือการเติบโตตอเน่ือง ใชนโยบายการตลาดเชิงรุก 

 ประกาศปฏิญญา 3 ขอคอื “สนิคาคณุภาพ”  “ราคาถกูกวา” และ “บรกิารท่ีดกีวา” 

 เพ่ิม New Product ไดแกสินคา Media Converter ยี่หอ LINK 

พ.ศ. 2543 สรางมาตรฐานองคกรและรกุตอเน่ือง 

 นําระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 มาใชดําเนินงาน 

 เปดแผนกวิศวกรรม เพ่ือการรุกงานติดต้ัง ทดสอบ และ Commissioning 

 สรางทีมขายใหมีการแบงแยกกลุมลูกคาลูกคาโดยชัดเจน  

พ.ศ. 2544 รกุตอเน่ือง เพ่ิมทุน เพ่ือเตบิโตตอไป 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 10 ลานบาทเปน 30 ลานบาท 

 เชาท่ีดินและสรางคลังสินคาในบริเวณเดียวกับสํานักงานเพ่ือขยายธุรกิจ 

 สรางมาตรการกระตุนเพ่ือการรุกธรุกิจอยางตอเน่ือง 

พ.ศ. 2545 อนิเตอรลิง้คสญัจร 4 ภูมิภาค 

 เปดสัมมนาอบรมลูกคาในตางจังหวัด ภายใตชื่อโครงการ “อนิเตอรลิง้คสญัจร” ท้ัง 4 ภูมิภาค 

 เพ่ิม New  Product ไดแก ผลิตภัณฑ TELEPHONE SYSTEMS ยี่หอ KRONE 

 ปรับองคกรเพ่ือรองรับการแขงขันท่ีรุนแรง 

พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

เตรยีมความพรอมสูการเปนบรษัิทมหาชน 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 30 ลานบาทเปน 60 ลานบาทและ จัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

 นําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชแทน ISO  9002 

 ไดรับรางวัล “บริษัทดเีดนดานจรรยาบรรณ (Good Governance)” จากสภาหอการคาแหงประเทศไทย 

   เพ่ิม New Product ไดแก สายใยแกว Outdoor/Indoor ยี่หอ LINK 

พ.ศ. 2547 

 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ 

 แปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันท่ี 8 มี.ค. 2547 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 60 ลานบาทเปน 80 ลานบาท 

 นําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยเอ็ม เอ ไอ เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2547 

 ปรับโครงสรางองคกรแบงเปน 3 ธุรกิจ ไดแก 

- ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณคอมพิวเตอรและสื่อสาร (Distribution) 

- ธุรกิจวิศวกรรมวางระบบเครือขายและสายใยแกว (Engineering) 

- ธุรกิจโซลูชั่น โพรวายเดอร (Solution Provider) 

 ไดรับการวาจางใหเปนผูติดต้ังระบบสายสัญญาณใหแกโครงการสนามบินสุวรรณภูมิ 

 ซื้อท่ีดิน 333 ตรว. เพ่ือสรางอาคารคลังสินคาและเตรียมสรางสํานักงานแหงใหม 

พ.ศ. 2548 เปดสาขาเชยีงใหมและโครงการสงฟรท่ัีวไทย 

 เปดโครงการ “สงฟรท่ัีวไทย” และ “ทันใจท่ัวไทย” 

 เปดสํานักงานสาขาและศูนยกระจายสินคาภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงใหม 

 ไดรับรางวัล SET AWARDS 2005 “MAI Growth Star” จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 เพ่ิม New Product ไดแก 19” The Best Quality Rack 

 ไดรับงานโครงการจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

พ.ศ. 2549 วางสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท่ัวกรงุเทพมหานคร / เปดสาขาหาดใหญ 

 เปดสํานักงานสาขาและศูนยกระจายสินคาภาคใตท่ี อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 ไดรับรางวัล SET AWARDS 2006 “MAI Growth Star” 2 ปซอน 

 เพ่ิม New Product ไดแก ผลิตภัณฑโทรศัพท LINK ภายใตชื่อ “โทรศพัทท่ีจัดการได” 

 ไดรับงานโครงการวางระบบ Fiber Optic ใหแกการไฟฟานครหลวง, การไฟฟาสวนภูมิภาค และ 

       บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

พ.ศ. 2550 

 

วกิฤตการณ Sub Prime (USA) 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 100 ลานบาท 

 ปรับองคกรและเสริมศักยภาพบุคลากรใหสอดรับแนวปรัชญา “เศรษฐกจิพอเพียง” 

 บุกเบิก “โครงการสายเคเบ้ิลใตนํ้า ” 

 จดทะเบียน Interlink Telecom เพ่ือสั่งสมระยะเวลากอต้ังเพ่ือเตรียมรุกในอนาคต 

 ไดรับงาน โครงการSubmarine Cable จังหวัด สตูล มูลคา 310 ลานบาท จากการไฟฟาสวนภูมิภาค และงาน

โครงการวางระบบ Fiber Optic จาก บมจ. ทีโอที 

พ.ศ. 2551 สาํนักงานแหงใหม / เปดสาขาขอนแกน 

 สรางสํานักงานใหม และขยายคลังสินคาใหม พ้ืนท่ีกวา 3,880 ตารางเมตร 

 เปดสํานักงานสาขาและศูนยกระจายสินคาภาคอีสานท่ีจังหวัด ขอนแกน 

 เพ่ิมผลิตภัณฑใหม ไดแก Link Coaxial Cable 

 จดทะเบียน Interlink Power เพ่ือสั่งสมระยะเวลากอต้ัง เพ่ือเตรียมรุกในอนาคต 

 ไดรับงานโครงการวางระบบ Fiber Optic ในตางจังหวัด จาก บมจ. ทีโอที 

 ไดรับรางวัลเกียรติยศ สําหรับผูประกอบการ “Bai Pho Business Awards” จากสถาบันศศินทร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2552 มองทางเลอืกธรุกจิใหมเพ่ือการเตบิโตตอเน่ือง 

 นํายุทธศาสตร “รกุตอเน่ือง-พัฒนาธรุกจิ-รกัษาความเปนผูนํา” มาขับเคล่ือนองคกร 

 ซื้อท่ีดิน 5 ไร 264.2 ตารางวา เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต 

 นําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 มาใชแทน ISO 9001:2000 

 ไดโครงการ Submarine Cable เกาะมุกด เกาะสุกร และเกาะลิบง จังหวัด ตรัง มูลคา 337.50 ลานบาท  

 ไดรับรางวัล SET AWARDS  2009 “IR  Excellence Awards” จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พ.ศ. 2553 วกิฤตเศรษฐกจิยโุรปและการปรบัตวั 

 ยุทธศาสตร “รักษาความเปนผูนํา พัฒนาธุรกิจ และรุกตอเน่ือง” 

 ไดรับโครงการวางระบบ Fiber Optic 1,250 กิโลเมตร ใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาค มูลคา 200 ลานบาท 

 ไดรับงานซอมบํารุง Submarine Cable เกาะลาน เกาะสีชัง มูลคางาน 113 ลานบาท 

 เตรียมออกแบบ Interlink Research and Development Center ใหมบนท่ีดิน 5 ไร 204.2 ตารางวา 

 ไดรับการคัดเลือกใหเขาชิงรางวัล SET AWARDS 2010 สาขา“IR  Excellence Awards”  



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจํา ปี 2559 
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พ.ศ. 2554 มหาอทุกภัยของประเทศไทย 

 โฟกัสธุรกิจจัดจําหนายสายสญัญาณ (Distribution)ท่ีโตอยางตอเน่ืองและเปนอันดับ 1 

 ออกแบบและจัดสรางศูนยวิจัยและกระจายสินคา (R&D Center) พ้ืนท่ี 6500 ตารางเมตร บนท่ีดินของบริษัท 

ณ ถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพมหานคร  

 ไดรับรางวัลดีเดนจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย “SET AWARDS 2011” สาขารางวัลบริษัทจด

ทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธ “IR  Excellence Awards”  

พ.ศ. 2555 ปฏริปูองคกร (REFORMATION) 

 ปฏิรูปแนวคิด และปรับแนวทางการทํางานใหบุคลากรทํางานไดหลายบทบาท 

 เอาวิธีการ “Coaching” มาใชกับคุณณัฐนัย ผูบริหารของอินเตอรล้ิงค เทเลคอม 

 ลงทุนกอสราง “Interlink Fiber Optic Network” ไปท่ัวประเทศ 

 หุนปรับตัวจากราคา 6-7 บาท ไปท่ี 18-20 บาท 

 จดทะเบียนมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ 

 ปรับเปล่ียน “INTERLINK ENERGY”  เปน “INTERLINK POWER & ENERGY” 

 เปดสาขาระยอง เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2555 

พ.ศ. 2556 ปฏริปูการดาํเนินงานเพ่ือความชดัเจน (REOPERATION) และ COACHING 

 เปด R&D Center (ศูนยศึกษาและกระจายสินคา) ต้ังแต 1 มกราคม 2556 ซึ่งประกอบดวย 

              อาคารสํานักงาน  LOGISTIC  3 ชั้น พ้ืนท่ีใชสอย 720 ตร.ม.  

              อาคาร INTERLINK TELECOM และ DATACENTER 3 ชั้น พ้ืนท่ีใชสอย 1,800 ตร.ม.  

              อาคารคลังสินคาพรอมชั้นลอย พ้ืนท่ีใชสอย 4,824 ตร.ม. 

 ปรับโครงสรางการบริหารองคกร 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 145 ลานบาท โดยมีทุนจดทะเบียนและชําระแลวท้ังสิ้น 129,994,541 บาทจากการจาย

ปนผลเปนหุนจํานวน 9,994,541 บาทและการเสนอขายหุนเพ่ิมทุนใหมจํานวน 20 ลานบาท 

 การเสนอขายหุนเพ่ิมทุนจํานวน 20 ลานบาท สามารถระดมทุนไดจํานวน 395 ลานบาท โดยนําไปเพ่ิมทุนใน

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด จํานวน 270 ลานบาท สวนท่ีเหลือสํารองสําหรับการดําเนินงานของ

บริษัทฯ และบริษัทยอย 

 ออกและเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้สามัญของบริษัทฯ คร้ังท่ี 1 (ILINK-W1) จํานวน 14,997,238 

หนวย โดยไมมีมูลคา 

 ชนะการประกวดราคางานโครงการจางเหมากอสราง Submarine Cable ไปเกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด 

มูลคางาน 1,150 ลานบาทและไปยังเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎรธานี มูลคางาน 800 ลานบาท 

 กอสรางโครงขาย Fiber Optic ตามเสนทางรถไฟท่ัวประเทศ แลวเสร็จ 100% 

 กอต้ังคณะท่ีปรึกษาประธานกรรมการ บมจ. อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 

 ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย “SET AWARDS 2013” สาขารางวัลบริษัทจด

ทะเบียนดานนักลงทุนสัมพันธ “IR  Excellence Awards” 

 ไดรับรางวัลซีเอสอารไอ เรคคอกนิชั่น (CSRI Recognition) จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจํา ปี 2559 

 

สวนท่ี 1 หนา 10 

 

พ.ศ. 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ. 2558 

 

เตบิโตตอเน่ือง และยัง่ยนื โดยตัง้เปาหมายเปนผูนําดานเทคโนโลยขีองประเทศไทย 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 289,983,558 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนและชําระแลวท้ังสิ้น 261,048,952 บาทจาก

การจายปนผลเปนหุนจํานวน 129,994,841 บาทและจากการใชสทิธิของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุนของ

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 (“ILINK-W1”) ในระหวางป 

 ปรับเปล่ียนโครงสรางเพ่ือความชัดเจนและเหมาะสนในการดําเนินธุรกิจ โดยไดโอนยายธุรกิจดาตาเซ็นเตอร

ไปอยูภายใตบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

 ขยายโครงขาย Interlink Fiber Optic Network ครอบคลุม 64 จังหวัดท่ัวประเทศไทย พรอมท้ังเชื่อมตอไปยัง

ประเทศเพ่ือนบาน เพ่ือรองรับการเติบโตของการสงผานขอมูลภายในและภายนอกประเทศ 

 ใหบริการโครงขาย Interlink Fiber Optic Network เพ่ือรองรับเทคโนโลยี 3G กับผูใหบริการมือถือ

ระดับประเทศ 

 ไดรับรางวัลซีเอสอารไอ เรคคอกนิชั่น (CSRI Recognition) จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เตบิโตตอเน่ือง และยัง่ยนื โดยตัง้เปาหมายนําเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศไทย 

 เพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 362,479,447 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนและชําระแลวท้ังสิ้น 335,621,351 บาทจาก

การจายปนผลเปนหุนจํานวน 65,971,778 บาทและจากการใชสทิธิของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุนของ

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 (“ILINK-W1”) ในระหวางป 

 19 สิงหาคม 2558 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด(มหาชน)  เติบโตและไดยายจากตลาด

หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (Mai) เขาไปซื้อ-ขาย ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) 

 11 พฤษภาคม 2558  ดําเนินการแปรสภาพบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทยอย 

เปนบริษัทจํากัดมหาชน ภายใตชื่อบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)  

 ขยายธุรกิจไปยังประเทศกลุม AEC โดยเฉพาะ CLMV โดยต้ังใจวาจะขยายตอเน่ืองเพ่ือใหครอบคลุมภูมิภาค

เอเซียตอไปในอนาคตตอไป 

 สงมอบงานโครงการ Submarine Cable เกาะกูด เกาะหมาก จ.ตราด มูลคา 1,150 ลานบาท           

 สงมอบงานโครงการ Submarine Cable เกาะพงัน จ.สุราษฎรธานี  มูลคา 800 ลานบาท           

 ประกวดราคาขายสาย FTTH ให TOT จํานวน 32 ลานเมตร มูลคา 190 ลานบาท  

พ.ศ. 2559 

 

ม่ันคง  ยนืยง และยัง่ยนื โดยตัง้เปาหมายนําเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศไทย 

 ทุนจดทะเบียน 362,479,447 บาท โดยมีทุนจดทะเบียนและชําระแลวท้ังสิ้น 362,423,986 บาทและการใชสิทธิ

ของใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุนของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 1 (“ILINK-

W1”) ไดใชสิทธิ์คร้ังท่ี 12 (คร้ังสุดทาย) เมื่อวันท่ี 23 มถิุนายน 2559 ท่ีผานมา 

 14 กันยายน 2559  บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทยอย เขาไปซื้อ-ขายในตลาด

หลักทรัพย MAI  

 ขยายธุรกิจไปยังประเทศกลุม AEC โดยเฉพาะ CLMV โดยต้ังใจวาจะขยายตอเน่ืองเพ่ือใหครอบคลุมภูมิภาค

เอเซียตอไปในอนาคตตอไป 

 ไดรับรางวัล ESG100  ประจําป 2559 จากสถาบันไทยพัฒน  เปนปท่ี  2   ซึ่งย้ําถึงการกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

เปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Environmental, Social and Governance :  ESG)  

จากการประเมินบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังหมด   621  บริษัท     

 ชนะการประกวดราคางานโครงการงานกอสรางงานสาธารณูปโภค โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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(ปงบประมาณ 2554-2560) จากบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) มูลคางาน 866.03 ลานบาท 

 ชนะการประกวดราคางานโครงการงานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟาระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟานิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 2 จังหวัดลําพูน , สถานีไฟฟานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 3 จังหวัดลําพูน  และสถานี

ไฟฟาลําปาง 3  จากการไฟฟาสวนภูมิภาค  มูลคางาน 526.28 ลานบาท 

 ชนะการประกวดราคางานโครงการงานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 115 เควี ชวงสถานีไฟฟาฮอด จังหวัด

เชียงใหม – สถานีไฟฟาแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน ตามโครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะ

ท่ี 9.1 ชวงท่ี 3 จากการไฟฟาสวนภูมิภาค  มูลคางาน 289.30 ลานบาท              

                 
 

1.5 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัทอนิเตอรลิง้ค 

จากภาพรวมการประกอบธุรกจิขางตน สามารถสรุปเปนโครงสรางของกลุมบริษัทอินเตอรล้ิงค แยกตามประเภทธุรกิจ ได

ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรษัิท อนิเตอรลิง้ค คอมมวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 

ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณและธุรกิจวิศวกรรมโครงการ 

บริษัทนําเขาและจัดจําหนายสายสญัญาณท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน 

บรษัิท อนิเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

ธุรกิจโทรคมนาคม 

ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกครอบคลุม  77 

จังหวัดท่ัวไทย  เชื่อมตอทันใจ ปลอดภัย และวางใจได 100%

และ 

ศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัยและทันสมัยท่ีสุด 

บรษัิท อนิเตอรลิง้ค ดาตาเซน็เตอร จํากดั 

ธุรกิจดาตาเซ็นเตอร 

จดทะเบียนไวเพ่ือรักษาสถานะภาพของชื่อและเตรียม 

การขยายเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคตของธุรกจิ

ดาตาเซ็นเตอร 

 

 

60% 

95.07% 

100% 

บรษัิท อนิเตอรลิง้ค เพาเวอร แอนด เอน็เนอรยี ่จํากดั 

ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ  

ผูเชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการระบบไฟฟาและสื่อสาร 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

2.1 สดัสวนรายได 

 ตารางแสดงโครงสรางรายได              

                                                                                                                                                          (หนวย: ลานบาท)          

สายผลติภณัฑ/กลุมธรุกจิ 
ป 2559 ป 2558 ป 2557 ป 2556 

รายได % รายได % รายได % รายได % 

รายไดจากธรุกจิจดัจาํหนาย

สายสญัญาณ 
1,987.81 66.89 1,974.02 64.11 1,641.20 60.9 1,463.35 73.3 

รายไดจากธรุกจิวศิวกรรม

โครงการ 
169.73 5.71 665.21 21.60 811.87 30.13 510.99 25.59 

รายไดจากธรุกจิ

โทรคมนาคม 
                

รายไดจากการใหบริการให

เชาวงจร 
388.54 13.07 269.26 8.75 112.01 4.16 10.74 0.54 

รายไดจากการรับเหมา

ติดต้ังวงจรโครงขาย 
344.49 11.59 124.93 4.06 114.92 4.26  -     -    

 รายไดจากการใหบริการ

พื้นที่ ดาตาเซ็นเตอร 
51.37 1.73 24.72 0.80 2.8 0.1  -     -    

รายไดอืน่ๆ 30.00 1.01 20.84 0.68 11.97 0.44 11.43 0.57 

รวม 2,971.94 100.00 3,078.98 100 2,694.77 100 1,996.51 100 
 

2.2  ลกัษณะการประกอบธรุกจิ 

2.2.1  ธรุกจิจัดจําหนายสายสญัญาณ  (Distribution Business) 

2.2.1.1  ภาพรวมของธรุกจิจัดจําหนายสายสญัญาณ 

บริษัทฯ เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย สินคาสายสัญญาณ เปนอุปกรณนําสัญญาณ

เพ่ือเชื่อมตอระบบสื่อสารของคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกันรวมถึงกลองวงจรปด โดยเนนสินคาท่ี

เกี่ยวของดานขายสายสัญญาณครบวงจร เชน สายแลน (LAN) สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) สายCCTV (Coaxial) ตัวตอสาย

และอุปกรณ (Connector) เคร่ืองแปลงสัญญาณจากไฟฟาเปนแสง (Media Converter) ตูใสอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรและ

สื่อสารโทรคมนาคม (Rack Cabinet) เปนตน โดยบริษัทฯ เปนบริษัทแรกท่ีนําเทคโนโลยีสาย LAN หรือสาย UTP (Unshielded 

Twisted  Pair) มาเผยแพรในประเทศไทย และไดริเร่ิมการผลิตตู 19” RACK เพ่ือใสอุปกรณเครือขาย รวมท้ังไดนําเทคโนโลยีของ 

MEDIA CONVERTER มาเผยแพรเพ่ือเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรดวยสายใยแกวนําแสงใหไกลและเร็วยิ่งขึ้น 

ปจจุบัน บริษัทฯ เปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจสายสัญญาณ โดยมีสวนแบงการตลาดมากกวารอยละ 60 และยังมีความ

หลากหลายของสินคาท่ีนําเสนอ โดยสินคาและบริการในกลุมธุรกิจน้ี  ไดแก 

1. สินคาท่ีบริษัทฯ เปนผูจัดจําหนาย (Distributor) โดยเนนการขายในรูปของการขายสง (Wholesale) ไดแก 
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- สายสัญญาณคอมพิวเตอรและ Connector สําหรับระบบ LAN ระบบสายใยแกว ระบบโทรศัพท ระบบสายโคแอก

เชียลของกลองวงจรปด (CCTV) ยี่หอ LINK จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

- สายสัญญาณคอมพิวเตอรและ Connector สําหรับระบบ LAN และระบบสายใยแกว ยี่หอ  COMMSCOPE จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา  (เดิมชื่อ AMP ) 

- ตูใสอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสารโทรคมนาคม อุปกรณสื่อสาร และอุปกรณเดินสายสัญญาณ ยี่หอ 

19” GERMANY EXPORT RACK  

 

ตราสนิคาท่ีบรษัิทฯ เปนผูนําเขาและเปนผูจัดจําหนาย 

2. บริการท่ีบริษัทฯ เปนผูเชี่ยวชาญ ไดแก 

- บริการเขาสาย (Terminate) ทดสอบ (Testing) เชื่อมสาย (Splice) จัดสาย (Commissioning) ท้ังชนิด UTP และ

สายใยแกว พรอมการทดสอบและการรับประกัน  

- การประกอบสายคอมพิวเตอรและสายสื่อสาร (Cable Assembly) ทุกชนิด 

ปจจุบัน บริษัทฯ มีตัวแทนจําหนาย (Dealer) อยูกวา 20,000 ราย ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตางจังหวัด 

และเพ่ือใหบริษัทฯ สามารถกระจายสินคาและใหบริการไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และเพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดในภูมิภาค 

บริษัทฯ ไดเปดสาขาภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงใหม สาขาภาคใตท่ีอําเภอหาดใหญจังหวัดสงขลา สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ี

จังหวัดขอนแกน  และสาขาภาคตะวันออกท่ีจังหวัดระยอง ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังจัดใหมีโครงการ “สงฟรีท่ัวไทย” เพ่ือใหตัวแทน

จําหนายในตางจังหวัดสามารถซื้อสินคาจากบริษัทฯ ไปจําหนายในราคาเดียวกับราคาในกรุงเทพฯ นอกจากน้ี ในปจจุบันบริษัทฯ 

ไดแตงต้ังตัวแทนจําหนายในประเทศลาว 2 ราย และประเทศพมา 2 ราย ท้ังน้ี ยังไดมีการจําหนายสินคาไปยังประเทศเพ่ือนบาน 

เชน กัมพูชา มาเลเซีย และเวียดนาม เปนตน เพ่ือเตรียมตัวสําหรับตลาด AEC ในอนาคต 

บริษัทฯ ไดนํานวัตกรรมการจัดการ (Innovation Management) “One Stop Service โดยทีมเลขาฝายขาย” ซึ่งประกอบดวย

ทีมขายท่ีมีหัวใจบริการ ท่ีผานการอบรมท้ังดานเทคนิคและการบริการ เพ่ือจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วในเร่ืองตางๆ 

เชน การสอบถามราคา การทําใบเสนอราคา การใหคําตอบเกี่ยวกับขอมูลทางเทคนิค การตอบรับการสั่งซื้อ การประสานงานการ

จัดสงสินคา และการจัดสงสินคาถึงมือลูกคา รวมท้ังยังเปนศูนยกลางในการรับขอความและติดตามงานแทนพนักงานขาย เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในหลายๆ เร่ือง 

เน่ืองจากเทคโนโลยีดานการออกแบบและติดต้ังระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรจัดวาเปนวิทยาการใหมสําหรับประเทศ

ไทย บริษัทฯ จึงไดริเร่ิมโครงการฝกอบรมและใหความรู “วิธีการออกแบบและติดต้ังระบบสายสัญญาณ” ใหแกลูกคาท่ีสนใจ โดย

บริษัทฯ ไดเร่ิมเปดอบรมต้ังแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา และเปดอบรมทุกๆ เดือนสําหรับลูกคาในกรุงเทพฯ ตลอดจนการจัด

สัมมนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ใหแกลูกคา ภายใตโครงการ “INTERLINK ROADSHOW” ทุกๆ เดือนใน

กรุงเทพมหานคร และในหลายๆ จังหวัดท่ัวประเทศไทย  โดยคาดวามีผูผานการอบรมและสัมมนาจากบริษัทฯแลวไมนอยกวา 
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30,000 คน และบริษัทฯยังไมหยุดน่ิงท่ีจะพัฒนา โดยพยายามสรรหาผลิตภัณฑใหมมาตอบสนองความตองการของตลาดอยาง

ตอเน่ือง  ปจจุบันบริษัทฯมีสินคาสายสัญญาณท่ีจัดจําหนายมากกวา 4,500 รายการ 

ดวยความพรอมของทีมขายท่ีประกอบไปดวยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ ทีมงานวิศวกรสนับสนุนท่ีผาน

การฝกอบรมมาเปนอยางดีและมีความเชี่ยวชาญจากประสบการณในการใหบริการท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังทีมการตลาดท่ีใหการ

สนับสนุนอยางตอเน่ือง บริษัทฯ จึงไดรับความไววางใจจากลูกคาท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศในการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีบริษัท

ฯ เปนผูจัดจําหนาย และยังวาจางใหทีมวิศวกรของบริษัทฯ เปนผูใหบริการเขาสายและทดสอบระบบ เพ่ือออกเอกสารการ

รับประกัน 

ดังน้ัน  บริษัทฯ จึงสามารถครองความเปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจระบบสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม

ของประเทศไทยมาโดยตลอดเปนเวลานานกวา 30 ป 

2.2.1.2  การจัดหาผลติภัณฑและบรกิาร 

บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายสินคาและนําเขาอุปกรณขายสายสัญญาณคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งการจัดหาผลิตภัณฑของบริษัทฯ มีท้ังการนําสินคาเขาจากผูผลิตในตางประเทศโดยตรง เชน ผลิตภัณฑยี่หอ 

LINK การซื้อสินคาผานผูจัดจําหนายของผูผลิตภายในประเทศ เชน ผลิตภัณฑยี่หอ COMMSCOPE และมีการจางผลิต

ภายในประเทศโดยผูรับจางผลิตสินคา (Original Equipment Manufacturer: OEM) ภายใตผลิตภัณฑยี่หอ 19” GERMANY 

EXPORT RACK 

 

ตาราง 2.2.1.2 แสดงรายละเอยีดของสญัญาระหวางบรษัิทฯ กบัผูผลติสนิคายีห่อตางๆ 

สนิคา บรษัิทคูคา ประเภทสญัญา อายุ

สญัญา 

เงือ่นไขท่ีสาํคญัในสญัญา 

LINK LINK ASIA  Limited 

and 

LINK (FAR-EAST) 

Corporation 

Exclusive Distributor 

(สัญญา 1 มกราคม 

2559 สิ้นสุดวันท่ี 31 

ธันวาคม 2563 ) 

 

5 ป • ใหบริษัทฯเปนตัวแทนจัดจําหนายแต

เพียงผูเดียวในประเทศไทย และประเทศ

ในแถบเอเซีย 

• บริษัทฯไดนําเคร่ืองหมายการคามาจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคาในประเทศ 

เลขท่ี ค.147350 

COMMSCOPE Commscope 

Connectivity 

(Thailand) Limited 

Authorized Distributor 

( สัญญา 1 มกราคม 

2560  สิ้นสุดวันท่ี 30 

ธันวาคม  2564 ) 

5 ป  • Commscope ประเทศไทยสามารถแตงต้ัง

ผูแทนจําหนายอื่นๆไดโดยไมจําเปนตอง

แจงบริษัทฯ 

19” GERMANY 

EXPORT RACK 

E.S. International 

(1991) Co., Ltd. 

การเขาไปถือหุนรอยละ 

10  

 • บริษัทฯ เปนเจาของเคร่ืองหมายการคา

โดยจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาใน

ประเทศ เลขท่ี ค. 372189 และ ค372815 

• วาจางโรงงานใหผลิตภายใตยี่หอสินคา

และลิขสิทธิ์ของบริษัทฯ 

 



            บริษทั อินเตอรล์ิ้งค ์คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
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2.2.1.3  สภาวะการแขงขนัและกลยทุธในการแขงขนั 

การเติบโตในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหมีความตองการในระบบคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขายภายในองคกร (Local Area Network: LAN) มากขึ้น และความจําเปนพ้ืนฐานท่ีจะทําใหคอมพิวเตอรสื่อสารกันไดดีคือ

ระบบขายสายสัญญาณ ดังน้ัน จึงมีสินคาดานขายสายหลากหลายยี่หอและมีการใชกลยุทธทางการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป  จาก

แนวโนมการเติบโตของตลาดเทคโนโลยีและการสือ่สารในประเทศไทยท่ีมีอัตราการเติบโตท่ีดี  บริษัทฯ ในฐานะผูริเร่ิมและเปนผูนํา

อันดับตนๆ ในธุรกิจสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมไดพยายามท่ีจะขยายธุรกิจโดยการนําผลิตภัณฑท่ีจําหนาย

มาเพ่ิมมูลคาดวยการใหบริการรับเหมาติดต้ังซึ่งกอใหเกิดธุรกิจใหม  ไดแก  ธุรกิจวิศวกรรมโครงการซึ่งในปจจุบัน บริษัทฯ เปนผู

ใหบริการรับเหมาติดต้ังระบบโครงขาย Fiber Optic รายใหญของประเทศ  โดยมีผลงานท่ีเปนท่ียอมรับเปนอยางดี  และบริษัทฯ ยัง

ไดมีการขยายธุรกิจอยางตอเน่ือง  โดยการจัดต้ังบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) เพ่ือเตรียมการรุกตลาดการนํา

สายสัญญาณท่ีมีอยูแลวมากอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงาน  

 จุดแขง็ 

- บริษัทฯ เปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจขายสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

- บริษัทฯไดรับการยอมรับและเปนท่ีเชื่อถือมานานในธุรกิจขายสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

- บริษัทฯ เปนบริษัทแรกท่ีนําเทคโนโลยีสาย LAN และสาย UTP มาเผยแพรในประเทศไทย 

- บริษัทฯ มีผลิตภัณฑสายสัญญาณท่ีมีความหลากหลายและครบถวนท่ีสุดในประเทศไทย 

- บริษัทฯ มีความรับผิดชอบในผลิตภัณฑท่ีนําเสนอ โดยมีทีมวิศวกรคอยใหคําปรึกษามีการจัดการฝกอบรมทุกเดือน 

และมีการจัดสัมมนาใหความรูใหมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

- บริษัทฯ ทําธุรกิจขายสงจึงไมทับซอนกับคูคาของบริษัทฯ 

- บริษัทฯ เปนผูนําเขาและจัดจําหนายผลิตภัณฑ LINK ซึ่งเปนท่ีนาเชื่อถือและยอมรับอยางกวางขวาง 

- บริษัทฯ เปนผูขายผลิตภัณฑของ  COMMSCOPE (เดิมชื่อ AMP / TYCO)ท่ีมียอดขายมากท่ีสุดในประเทศไทย 

- บริษัทฯ มีทีมเลขาฝายขายท่ีสามารถใหบริการและตอบคําถามของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 จุดออน 

- องคกรขนาดใหญ อุยอาย มีตนทุนคาใชจายการดําเนินงานสูง 

- มีคูแขงขันรายเล็กรายนอยจํานวนมาก 

- สินคามีความก้ํากึ่งกับสินคาอุปโภค ซึ่งตองเนนใหเปนสินคา Engineering 

 การแขงขนั 

เน่ืองจากบริษัทฯ เปนผูนําตลาดในธุรกิจสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม โดยไดรับการยอมรับและจัด

ใหเปนผูนําตลาดซึ่งเปนผลอันเน่ืองมาจากการท่ีบริษัทฯ ไดเขามาทําตลาดกอนคูแขงขันรายอื่นๆ อีกท้ังยังไดมีการพัฒนากลยุทธ

และสินคาอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาความเปนผูนําธุรกิจมาโดยตลอด และยังมีโครงการใหการศึกษาอยางตอเน่ืองแกผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับสินคาท่ีบริษัทฯ จัดจําหนาย ไดแก  ผูออกแบบ ผูขาย ผูติดต้ัง และตลอดจนลูกคาผูใชงาน ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดจัดใหมี

โครงการฝกอบรมท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดอยางตอเน่ืองมานานกวา 15 ป และท่ีสําคัญบริษัทฯ ยังเปนผูจัดจําหนายและขาย

สงสินคายี่หอท่ีขายดีในประเทศ 2 ยี่หอคือ ยี่หอ LINK และ  COMMSCOPE ทําใหบริษัทฯ สามารถครองสวนแบงทางการตลาด

ในประเทศไทยไดมากกวารอยละ 60  

อยางไรก็ตาม  บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะสรรหาและพัฒนาเทคโนโลยีรวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือขยายตลาดและฐาน

ลูกคาอยางตอเน่ือง เชน ในป 2551 บริษัทฯ ไดนําเสนอผลิตภัณฑสายและอุปกรณระบบโทรศัพท สายและอุปกรณ COAXIAL 

สําหรับระบบกลองทีวีวงจรปด เปนตน อีกท้ัง บริษัทฯ ยังไดเปดสํานักงานสาขาเพ่ือการเขาถึงกลุมลูกคาและเพ่ือเปนศูนยกระจาย
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สินคาประจําภูมิภาคน้ันๆ โดยในปจจุบันบริษัทฯ มีสํานักงานสาขาท่ีจังหวัดเชียงใหม ท่ีอําเภอหาดใหญ จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ี

จังหวัดขอนแกน และท่ีจังหวัดระยอง 

เพ่ือความกาวหนาและกาวทันเทคโนโลยีดานสายสัญญาณ บริษัทฯไดลงทุนกอสราง LAB ดานสายสัญญาณโดยเฉพาะ 

เพ่ือทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการใชงานในภูมิภาคน้ี อีกดวย 

2.2.1.4  การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

การจําหนายสินคาของบริษัทฯ เนนการขายสงใหผูแทนจําหนาย (Dealer) ผูรับเหมาระบบสายสัญญาณ และผูรับเหมางาน

ระบบวิศวกรรม (Contractor) ซึ่งมีท้ังในรูปแบบการติดตอเขาหาลูกคาท่ีมีศักยภาพโดยตรงดวยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ี

ลูกคาติดตอเขามาท่ีบริษัทฯ โดยตรง รวมถึงการไดรับการแนะนําตอกันมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอรสื่อ

หนังสือพิมพสื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน ซึ่งบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินคาพรอมราคา ซึ่งมีการปรับเปล่ียนทุกๆ 6 เดือน หรือผานทาง

หนาเว็ปไซดของบริษัทฯ หรือทําการเสนอราคาใหลูกคาพิจารณากอนการตัดสินใจ และหากมีการสั่งซื้อก็สามารถจะจัดสงสินคาให

ลูกคาภายในระยะเวลาไมเกิน 3 วัน เน่ืองจากบริษัทฯ มีสต็อคสินคาท่ีมีความหลากหลายท่ีสุดในประเทศ โดยบริษัทฯ ยังไดมีการ

บันทึกรายละเอียดการสั่งซื้อสินคาของลูกคาทุกรายท่ีบริษัทฯ มีการติดตอทําใบเสนอราคา เพ่ือใชเปนฐานขอมูลลูกคาในการ

ประมวลผลและจัดทําแผนการตลาดในอนาคตอีกดวย  

เพ่ือเปนการรุกตลาดภูมิภาค บริษัทฯ ไดเปดสํานักงานสาขาใน 4 ภูมิภาคหลักไดแก ภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงใหม ภาคใตท่ี

อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจังหวัดขอนแกน และภาคตะวันออกท่ีจังหวัดระยอง เพ่ือใหลูกคา

สามารถติดตอกับบริษัทฯ ไดสะดวกยิ่งขึ้น และเปนการกระจายสินคาไปสูจังหวัดหลักๆ ในสวนภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมในสวนภูมิภาคของประเทศไทย บริษัทฯ จึงไดจัดใหมีโครงการ “สงฟรี

ท่ัวไทย” กลาวคือ ลูกคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด สามารถสั่งซื้อสินคาไดในราคาเดียวกันกับลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงสินคาไปยังสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ ปจจุบันบริษัทฯ มีฐานลูกคาท่ี

เคยติดตอซื้อขาย และไดสงขาวสารใหเปนประจํา อยูมากกวา 20,000 รายท่ัวประเทศ 

            2.2.1.5  ลกัษณะลกูคาและกลุมลกูคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัทฯ สามารถแบงไดดังตอไปน้ี 

1. ผูแทนจําหนายและผูรับเหมา (Dealers & Contractors): เปนลูกคาท่ีนําสินคาของบริษัทฯ ไปจําหนายตอ หรือนําไป

ติดต้ังใหแกลูกคา ซึ่ง ณ ปจจุบัน บริษัทฯ มีจํานวนลูกคาประเภทน้ีมากกวา 20,000 รายท่ัวประเทศ เชน บริษัทผูคาคอมพิวเตอร

ขนาดใหญ ไดแก IBM, AIT, IRCP, CHUNBOX,SAMART,SITEM และ SVOA เปนตน และบริษัทผูคาคอมพิวเตอรขนาดกลาง

และเล็กโดยท่ัวไป รวมท้ังบริษัทท่ีมีโซลูชั่นดานซอฟตแวร เปนตน ในสวนของผูรับเหมา ไดแก ผูรับเหมาดานไฟฟาและสื่อสารท้ัง

ขนาดใหญและขนาดเล็กท่ัวประเทศ รวมท้ังบริษัทสื่อสารขนาดใหญ เชน บมจ. ทีทีแอนดที บมจ. สามารถ เทเลคอมมิวนิเคชั่น 

และบมจ. ล็อกซเลย เปนตน โดยสัดสวนการขายใหแกลูกคาในกลุมน้ีคิดเปนรอยละ 95 ของยอดขายรวมของธุรกิจ 

2. ลูกคาองคกร: เปนหนวยงานท้ังภาคเอกชน รัฐบาล และรัฐวิสาหกิจท่ีมีความตองการใชอุปกรณระบบขายสายสัญญาณ

โดยตรง ยกตัวอยาง เชน บมจ. กสท.โทรคมนาคม การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย บมจ.ธนาคารกสิกรไทย บมจ. ธนาคารไทย

พาณิชย บมจ.ธนาคารทหารไทย บมจ.ธนาคารกรุงเทพ เปนตน โดยฝายการขายและการตลาดจะเปนผูติดตอลูกคาในสวนน้ี

โดยตรง ซึ่งการเสนอสินคาจะมี 2 รูปแบบ ไดแก การสั่งซื้อตามปกติ และการประมูลราคา ซึ่งลูกคาจะใชรูปแบบใดในการสั่งซื้อน้ัน

ขึ้นกับชนิด ปริมาณ และมูลคาของสินคาท่ีสั่งในแตละคร้ัง สัดสวนการขายใหแกลูกคาในกลุมน้ีจะคิดเปนรอยละ 5 ของยอดขาย

รวมท้ังหมด 
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2.2.2  ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ (ENGINEERING BUSINESS) 

2.2.2.1  ภาพรวมของธรุกจิวศิวกรรมโครงการ 

นอกจากการดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณสื่อสารคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมแลว บริษัทฯ ยังได

ลงทุนดานเคร่ืองมือพิเศษ ตลอดจนเคร่ืองทดสอบประสิทธิภาพสูง และยังมีทีมวิศวกรท่ีมีความรู ความชํานาญ และประสบการณ 

เพ่ือใหบริการดานคําปรึกษา แนะนํา และสนับสนุนดานเทคนิคเกี่ยวกับระบบขายสายสัญญาณ ใหแกลูกคาท้ังในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล รวมถึงตางจังหวัด ภายใตนโยบายการใหบริการ “ทันใจ ท่ัวไทย” โดยบริษัทฯ ไดขยายธุรกิจไปสูการนําสินคา

สายสัญญาณมาเสนอรวมเปน Total Solutions พรอมใหบริการการติดต้ัง โดยเรียกธุรกิจน้ีวา “ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ” 

(Engineering Business) ซึ่งจะเนนเฉพาะงานโครงการขนาดใหญท่ีไมแขงขันกับธุรกิจจัดจําหนายของบริษัทฯ ท้ังน้ีบริษัทฯ ไดรับ

ความไววางใจใหเปนผูติดต้ังระบบสายสัญญาณใหกับโครงการสนามบินสุวรรณภูมิมูลคาโครงการมากกวา 500 ลานบาท   งาน

ติดต้ังระบบสาย FIBER OPTIC ในเขตกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัดกวา 4,500 กม. มูลคาโครงการมากกวา 1,000 ลานบาท   

ทําใหบริษัทฯ  มีผลงานท่ีจะรุกตอเน่ืองไปสูโครงการอื่นๆ  เพ่ือขยายธุรกิจวิศวกรรมใหกวางไกล และใชศักยภาพขององคกรท่ีเปน

จุดแข็งขยายไปสูธุรกิจท่ีมีความใกลเคียงและตอเน่ือง ในปจจุบัน ธุรกิจวิศวกรรมโครงการของบริษัทฯ มีขอบเขตการใหบริการ 

ดังตอไปน้ี 

1.    การออกแบบ/กอสรางและรับเหมา  งานโครงการสายเคเบ้ิลใตนํ้า (Submarine Cable) ท่ีเปนสายไฟฟาหรือสายไฟฟา

สื่อผสมระหวางไฟฟาแรงสูงรวมกับใยแกวนําแสง (สาย Composite)  

2.   การออกแบบ/กอสรางและรับเหมา  งานโครงการระบบสายสงไฟฟา (Transmission Line) สายไฟฟาใตดิน ( Under 

Ground Cable) สถานีไฟฟายอย (Substation) หรือโครงการท่ีเกี่ยวของกับระบบไฟฟากําลัง  

ในการใหบริการประเภทน้ี บริษัทฯ จะตองศึกษาโครงสรางของพ้ืนท่ีโครงการและศึกษาโครงสรางของระบบตางๆ ท่ีจะตอง

เชื่อมเขาดวยกัน เพ่ือทําการออกแบบระบบและอุปกรณท่ีมีความสําคัญตอการเชื่อมโยงดังกลาว และเมื่อไดรับความเห็นชอบจาก

ลูกคาแลว บริษัทฯ จะทําการวาจางผูรับเหมาชวงท่ีมีประสบการณและมีความชํานาญในแตละดาน รวมท้ังมีเคร่ืองมือและบุคลากร

เพียงพอ มาเปนผูติดต้ังในสวนงานน้ันๆ โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ ดําเนินการควบคุมคนงานท่ีทําการกอสรางหรือติดต้ังระบบ

อีกทอดหน่ึง พรอมท้ังทําการทดสอบใหผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใชงานไดดี และรับประกันคุณภาพของผลงานเพ่ือ

สรางความมั่นใจใหแกลูกคา การวางระบบดังกลาวจําเปนตองวางควบคูไปกับโครงสรางของอาคารเพ่ือความสวยงาม อีกท้ัง

จําเปนตองออกแบบเพ่ือรองรับการขยายงานในอนาคตอีกดวย ดังน้ัน เพ่ือใหการลงทุนมีความคุมคา ผูรับเหมาในโครงการตางๆ 

จึงมักตองการผูรับเหมาวางระบบขายสายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีการรับประกันผลงาน เพ่ือใหผลงานของ

แตละโครงการมีคุณภาพและสรางความพอใจใหแกลูกคา 

จากประสบการณและความชํานาญในการใหบริการ  รวมถึงบุคลากรและเคร่ืองมือท่ีมีอยู ทําใหบริษัทฯ ไดรับความไววางใจ

จากลูกคาท่ีเปนองคกรธุรกิจชั้นนําในภาคเอกชนรวมถึงหนวยงานภาครัฐ ใหเปนผูติดต้ังและวางระบบสายสัญญาณในหลายๆ 

โครงการท่ีมีขนาดใหญท่ีตองการความรับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญ และความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ เชน บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน)  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  การไฟฟาสวนภูมิภาค  การไฟฟานครหลวง  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

เปนตน  

ในสวนของการออกแบบและกอสรางระบบเคเบ้ิลใตทะเลหรือท่ีนิยมเรียกวา Submarine Cable น้ัน บริษัทฯไดทําความ

รวมมือกับผูผลิตเคเบ้ิลใตทะเลรายใหญของโลกซึ่งมีประสบการณและผลงานระดับ World Class เพ่ือรวมประมูลโครงการใน

ประเทศไทยในรูปแบบของ Consortium ท้ังน้ีเพ่ือกอใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยีและสรางความมั่นใจใหกับองคกรท่ีวาจาง 

บริษัทฯใหเกิดความมั่นใจวาบริษัทฯสามารถทํางานไดสําเร็จและสามารถรับประกันผลงานระดับ World Class โดยปจจุบันบริษัทฯ

มีผลงานกอสรางสายเคเบ้ิลใตทะเล ไฟฟาแรงสูง 22KV และ 33KV เพ่ือจายกระแสไฟฟาและระบบสื่อสารไปยังเกาะเสม็ด เกาะสีชงั 
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จังหวัดชลบุรี เกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล เกาะมุก เกาะสุกร จังหวัดตรัง เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด และเกาะพะงัน จังหวัด

สุราษฎรธานี  

นอกจากน้ีบริษัทฯยังมีผลงานการกอสรางสายสงไฟฟาแรงสูงขนาด 115KV (Transmission Line) บนเสาโครงเหล็กใน

เสนทางอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซึ่งเปนเสนทางภูเขา ทํางานลําบากและมีอุปสรรคมากมาย และยังมีผลงานการกอสราง

สถานีไฟฟายอย 115KV (Substation) สถานีไฟฟาลําพูน 2  อีกดวย ซึ่งท้ัง 2 งานดังกลาวไดพิสูจนความสามารถดานวิศวกรรมของ

บริษัทฯ จนเปนท่ีประจักษแกภาครัฐอยางเปนท่ีนาพึงพอใจ โดยในป 2559 บริษัทฯยังไดชนะการประกวดราคางานกอสรางงาน

สาธารณูปโภค โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ปงบประมาณ 2554-2560) จากบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) 

, งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟาระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 2 จังหวัดลําพูน , สถานีไฟฟานิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 3 จังหวัดลําพูน  และสถานีไฟฟาลําปาง 3  และ งานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 115 เควี ชวงสถานีไฟฟา

ฮอด จังหวัดเชียงใหม – สถานีไฟฟาแมสะเรียง  จังหวัดแมฮองสอน ตามโครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9.1 

ชวงท่ี 3 จากการไฟฟาสวนภูมิภาค   

โดยในปจจุบัน บริษัทฯ ไดมีเปล่ียนถายโอนยายธุรกิจและบุคลากรดานวิศวกรรมโครงการดังกลาวขางตนไปยัง บริษัท 

อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด เพ่ือใหภาพการประกอบธุรกิจในแตละกลุมธุรกิจมีความชัดเจนมากข้ึน และ

สามารถขยายตลาดไดตอไป 

2.2.2.2  การจัดหาผลติภัณฑและบรกิาร 

บริษัทฯ มีขั้นตอนการใหบริการในธุรกิจวิศวกรรมโครงการ ดังน้ี 

2.2.2.2.1 การสนับสนุนงานประกวดราคา  มลํีาดับขั้นตอนดังน้ี 

1.  ศึกษาคุณสมบัติของผูเสนอราคางานและทําประชาวิจารณของรางขอบเขตงานประกวดราคา (TOR) 

กอนยื่นเอกสารดานการประมูลงานของหนวยงานของรัฐและเอกชน ทางเจาของงานตองเปดใหบริษัทผูรับเหมา

ไดแสดงความคิดเห็นและประชาวิจารณกอนการเปดประมูลงานจริง ดังน้ันตองมีการศึกษาขอบเขตงานและคุณสมบัติ

ของผูเสนอราคาใหละเอียด กรณจีะเขาประมูลงานโครงการน้ันๆ เชน ศึกษาคุณสมบัติของผูเสนอราคา วาสามารถใช

ผลงานท่ีมีอยูเขาประมูลงานไดหรือไม หรือกรณีท่ีเขาประมูลงานเองไมได จะตองจับมือหาคูรวมคากับใคร และทํา

อยางไร ทําประชาวิจารณเร่ืองท่ีเห็นวามีการล็อคสเปคงานและเสยีเปรียบคูแขงขัน เปนตน     

2. จัดเตรียมเอกสารประกวดราคา ซึง่มีลําดับขั้นตอนและกระบวนการทํางานดังน้ี 

2.1 จัดประชุมแบงหนาท่ีการรับผิดชอบงานใหชัดเจน เชน จัดใหมีผูรับผิดชอบเตรียมเอกสารทาง

บัญชี เอกสารทางดานเทคนิค และอื่นๆ 

2.2  ติดตอประสานงานกับหนวยงานนอกองคกร เชน สถาบันดานการเงินเพ่ือท่ีตองใหออกหนังสือ

การค้ําประกันซอง ติดตอลูกคาหรือผูผลิตอุปกรณ เพ่ือขอราคาและเอกสารตางๆ ท่ีนํามา

ประกอบกับการยื่นเสนอราคา 

2.3  รวบรวมเอกสารท้ังหมดและตรวจเช็คความถกูตองและยื่นเอกสารตามวันเวลาท่ีเจาของงาน

กําหนดตอไป 

3.    สํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือทําตนทุน 
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กอนท่ีมีการเสนอราคางาน จะตองมีการเขาไปสํารวจลักษณะพ้ืนท่ีกอสรางของโครงการกอนซึ่งจะทําใหทราบถึง

ลักษณะพ้ืนท่ีโครงการกอสราง และสิ่งท่ีเปนปญหาอุปสรรคตางๆ ซึ่งมีผลตอการทําตนทุนงานกอสรางเปนอยางมาก 

เชน สํารวจความยาก-งาย ของโครงการ สํารวจแหลงวัสดุหรือวัตถุดิบเพ่ือใชในการกอสราง  สํารวจพ้ืนท่ีในการจัดต้ัง

สํานักงานชั่วคราวและพ้ืนท่ีเก็บวัสดุอุปกรณ และอื่นๆ เปนตน กรณีท่ีไมคํานึงถึงสิ่งประกอบเหลาน้ี จะมีผลทําใหคา

บริหารจัดการโครงการมีราคาตนทุนท่ีสูง ทําใหการเสนอราคาสูงกวาคูแขง และมีโอกาสไมชนะการประมูลได 

2.2.2.2.2.  ดานการบรหิารโครงการกอสรางใหมปีระสทิธภิาพ    มีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. การสาํรวจ (Site Survey) 

กอนการเร่ิมกอสรางโครงการน้ัน ทางทีมงานตองเขาไปสํารวจและเก็บขอมูลของลักษณะพ้ืนท่ีกอนการ

กอสรางโครงการ เพ่ือนํามาออกแบบ และยื่นนําเสนอใหเจาของงานอนุมัติการกอสรางกอนเขาดําเนินการกอสราง

จริง อีกท้ังการสํารวจพ้ืนท่ีกอนดําเนินงานจริง ใหทําสามารถรูถึงลักษณะพ้ืนท่ีและทําใหวางแผนการทํางานได

แมนยํา เกิดความผิดพลาดนอยในการทําตนทุนของโครงการ เชน สํารวจความยากงายของพ้ืนท่ีกอสรางโครงการ, 

สํารวจบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบกอสรางโครงการวามีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนหรือไม, สํารวจแหลงจายไฟ

และนํ้าชั่วคราว, สํารวจคาระดับดินของโครงการกอสราง และอื่นๆ เปนตน 

2. การออกแบบ (Engineering Design) 

หลังจากทําการสํารวจแลวเสร็จ ตองนําขอมูลการสํารวจมาออกแบบโครงการกอสราง เพ่ือขออนุมัติแบบกับ

เจาของโครงการกอนดําเนินการกอสรางโครงการ ในการออกแบบใหมีประสิทธิภาพน้ัน ตองมีการควบคุมทุก

ขั้นตอนในการออกแบบโดยละเอยีด เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดในการออกแบบ และหามดําเนินการกอสรางกอน

ไดรับการอนุมัติหรือเจาของงานยังไมไดเซ็นตรับทราบกอนเปนอันขาด 

3. การจัดหาวสัดแุละอปุกรณ (Procurements) 

การกอสรางโครงการ ถาหากเลือกอุปกรณหรือจัดซื้อไมถูกตองตามสเปค มีผลทําใหวัสดุอุปกรณไมสามารถใช

งานไดและเกิดการสูญเสียคาใชจาย ดังน้ัน ควรควบคุมการจัดซื้อวัสดุอุปกรณใหอยางละเอยีดและรอบคอบ โดยมี

การกระบวนการควบคมุดังน้ี 

2.1 เลือกลูกคาท่ีมีความเชื่อถือได สินคาตองมีมาตรฐานและเปนไปตามความตองการของลูกคา มาตรฐานท่ี

นํามาอางอิง เชน มาตรฐานการรับรองกระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (มอก.) IEC, IEEE, ASTM, 

ANSI, DIN, JIS, และอื่นๆ กอนท่ีจะซื้อตองจัดสงสเปคหรือแคตตาล็อค เพ่ือขออนุมัติและควรไดรับการ

อนุมัติจากเจาของงานกอน และดําเนินการตามกระบวนการจัดซื้อตอไป 

2.2 ควบคุมการเจรจาตอรองกับลูกคา ใหไดประโยชนสูงสุด เชน ตอรองราคา, เง่ือนไขการจายเงิน, เครดิต, 

ระยะเวลาการจัดสง, การรับประกนัสินคา, การบริการหลังการขาย และอื่นๆ เปนตน 

2.3 ติดตามกระบวนการผลิตและทดสอบวัสดุอุปกรณจากลูกคาหรือโรงงานผูผลิตอยางใกลชิด กอนสงถึงหนา

งาน ถาพบขอผิดพลาดในระหวางกระบวนการผลิต ใหรีบดําเนินการแกไขกอนจัดสงและใหทันตามเวลา

การกอสรางโครงการ 

2.4 ติดตามกระบวนการจัดสงอยางใกลชิด เชน การ Packing,  การเลือกรถบรรทุกในการขนสง, การเลือกใช

รถยกในการยกวัสดุอุปกรณขึ้น-ลง ใหเหมาะสมกับวัสดุและอุปกรณท่ีจะจัดสงเขาหนางาน 
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     4. การควบคมุงานโครงการกอสราง (Construction Control Project) 

การควบคุมงานโครงการกอสราง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและสําเร็จบรรลุตามเปาหมาย มีขั้นตอนและ

กระบวนการทํางานดังน้ี 

4.1 จัดหาบุคลากรและทีมงานท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงานโครงการกอสราง ซึ่งแตละโครงการ

ประกอบดวยบุคลากรตําแหนง ผูอํานวยการโครงการ, ผูจัดการโครงการ, วิศวกรโครงการ, หัวหนางาน, 

ชางเทคนิค, ธุรการโครงการ, พนักงานจัดเก็บและตรวจเช็คสินคา เปนตน ท้ังน้ีจํานวนและตําแหนงตางๆ 

ขึ้นอยูกับลักษณะงานและขนาดงานโครงการกอสราง 

4.2 คัดเลือกผูรับเหมาชวงหรือทีมชาง ท่ีมีฝมือดีและมีเคร่ืองมอื เคร่ืองจักร ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชน คัดเลือกผูรับเหมาท่ีมีประสบการณโดยตรงมีบุคคลากรครบ มฝีมือดี ฐานการเงินสนับสนุนดี 

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรพรอมทํางาน และราคาท่ีเสนออยูในตนทุน เขามารับงาน เปนตน  

4.3 เลือกพ้ืนท่ีในการจัดต้ังสํานักงานชั่วคราวและพ้ืนท่ีจัดเก็บวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม เชน เลือกใหอยูใกล

แหลงจายไฟและนํ้าชั่วคราว และใหอยูใกลพ้ืนท่ีโครงการกอสราง และปจจัยอื่นๆ ประกอบ 

4.4 จัดใหมีการประชุมเตรียมความพรอมในการทํางาน ตองมีการประชุมวางแผนการทํางาน วางแผนกําลังคน 

วางแผนการใชวัสดุอุปกรณ วางแผนเคร่ืองมือเคร่ืองจักร วางแผนระยะเวลาในการทํางานใหสอดคลองกับ

แผน Master Plan วางแผนงานดานความปลอดภัย เปนตน 

4.5 จัดใหมีการแตงกายในการทํางานใหรัดกุมและเปนระเบียบเรียบรอย โดยการปฏิบัติงานทุกวัน ตองสวมใส

เสื้อผาใหมิดชิด เสื้อแขนยาว กางเกงขายาว รองเทาหุมสน และใสหมวกนิรภัย (Safety) และอุปกรณท่ี

ปลอดภัย ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของงานโครงการกอสราง 

4.6 ติดตามงานและผลงาน (Progress Work) อยางใกลชิด โดยใหผูรับเหมาหรือแตละทีมงานสงรายงาน

ประจําวัน หรือ รายงานประจําสัปดาห อยางตอเน่ือง ซึ่งจะทําใหรูถึงผลของความสําเร็จในการทํางาน หรือ

ควรปรับปรุงการทํางานอยางไร และตองจัดใหมีการประชุมทีมงานเพ่ือติดตามความคืบหนาของงานทุก

สัปดาห (Weekly Meeting) หรือ ทุกเดือน (Monthly Meeting) 

4.7 นําเสนอผลงานใหกับผูวาจางหรือเจาของโครงการ ตามเง่ือนไขการจาง เชน สงงวดงานทุกๆ เดือน 

(Monthly Progress Work), สงงวดงานตามเปอรเซ็นตของงาน (% Progress Work) หรืออื่นๆ เปนตน 

4.8 ติดตามการเก็บเงินจากผูวาจางหรือเจาของโครงการ โดยหมั่นสอบถามและติดตามอยูสม่ําเสมอหรือ

อาจจะใชวิธีสรางความสัมพันธไมตรีท่ีดี (Connection) กับเจาของงานโครงการ 

    5. การควบคมุตนทุนคาใชจายงานโครงการกอสราง 

การควบคุมตนทุนคาใชจายโครงการกอสราง ใหมีกําไรสูงสุด ซึ่งสามารถทําไดดังน้ี 

5.1 การวางแผนงานและทํางานกอสรางใหแลวเสร็จกอนเวลาตามสัญญาของผูวาจาง เชน สัญญาจาง 18 เดือน 

ทํางานโครงการใหแลวเสร็จ 16 เดือน จะชวยการลดคาใชจายในการบริหารจัดการ (Project Management) 

ไดถึง 2 เดือน 
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5.2 คัดเลือกผูรับเหมาชวงท่ีมีศักยภาพในการทํางาน มีฝมือ มีเคร่ืองมือเคร่ืองจักรท่ีพรอมใชงาน มีฐานะ

การเงินท่ีดี เขามารับงาน ซึ่งจะมีโอกาสในการท้ิงงานนอยทําใหลดชองวางในการทํางานไมตอเน่ือง และ

งานสามารถเสร็จกอนเวลาตามสญัญาจางได 

5.3 ตอรองราคาและเง่ือนไขคาวัสดุอปุกรณจากลูกคาหรือผูรับเหมาใหไดราคาท่ีตํ่าท่ีสุดและเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด 

5.4 ควบคุมดูแลงานโดยละเอียดและตามขั้นตอนกระบวนการไมใหเกิดขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดนอย

ท่ีสุด 

5.5 การสงงวดงานใหกับผูวาจางหรือเจาของโครงการ ควรมีการรวมสงงวดงานในคร้ังเดียวเทาท่ีทําได เพ่ือลด

คาใชจายในการเล้ียงรับรอง (Entertain) กับผูวาจางหรือเจาของงาน 

5.6 ในระหวางชวงเวลาพักกลางวันหรือเวนชวงการทํางาน ปลุกฝงใหพนักงานชวยลดตนทุนการใช

สาธารณูปโภคตางๆ โดยการปดไฟฟาแสงสวาง, ปดแอร, ปดหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน 

 

6. ความเสีย่งตองานโครงการกอสรางไมแลวเสรจ็และการแกไขปญหาในเชงิปองกนัท่ีด ี

ความเสี่ยงตองานโครงการกอสราง ไมแลวเสร็จทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด ไดสรุปความเสี่ยง, ผลกระทบและการแกไขดังน้ี 

ลาํดบั รายการความเสีย่ง ผลกระทบ แนวทางปองกนัและแกไข 

1. การสงมอบพ้ืนท่ีของผูวาจางหรือ

เจาของโครงการ มีความลาชา 

1. ทําใหเสียคาใชจายในการ Standby ทีมงาน 1. เรงรัดติดตามการสงมอบพ้ืนท่ี

จากเจาของงานอยางใกลชิด 

2. การทํางานในสภาพอากาศท่ีมีฝน

ตกหนัก นํ้าทวม  

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด 1. วางแผนงานใหสอดคลองกับ

สภาพอากาศและตรวจติดตาม

สภาพอากาศแตละวัน, สัปดาห 

อยางสม่ําเสมอ 

3. การขออนุญาตทํางานพ้ืนท่ี

นอกเหนือการควบคุมของผูวาจาง

หรือเจาของโครงการเชน กรมปา

ไม, กรมทางหลวง, องคการบริหาร

สวนตําบล, เทศบาล และอืน่ๆ ท่ี

เกี่ยวของ มีความลาชา 

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด 

2. ทําใหเสียคาใชจายท่ีนอกเหนือจากตนทุนท่ีวางไว 

1. เรงรัดติดตามการขออนุญาตสวน

ท่ีเกี่ยวของอยางใกลชิด 

4. การดําเนินขอสาธารณูปโภค

ชั่วคราว เชน ไฟฟา, นํ้าประปา, 

อินเตอรเน็ต มีความลาชา 

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนดกรณีไมมีนํ้า, 

ไฟฟาใชในการทํางาน 

2. ทําใหเสียคาใชจายในการจัดหาเคร่ืองปนไฟสํารอง

หรือรถขนสงนํ้า ซึ่งมีราคาแพงกวาการดําเนินการขอ

กับสวนท่ีเกี่ยวของ 

1. เรงรัดติดตามการดําเนินการขอ

กับสวนท่ีเกี่ยวของอยางใกลชิด 

5. ผูรับเหมาชวงท้ิงงานอัน

เน่ืองมาจากสาเหตุขาดสภาพ

คลองทางดานการเงิน การลงทุน 

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนดซึ่งเกิดชองวางใน

การทํางาน 

1. จัดหาผูรับเหมาชวงท่ีมีความรู

ความสามารถและฐานการเงินท่ีดี

เขามารับงาน 
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2. วิเคราะหและประเมินการทํางาน

กรณีผูรับเหมาทํางานลาชา และควร

หาวิธีการแกไขโดยดวน 

3.  รีบดําเนินการจัดหาผูรับเหมาราย

ใหมเขามาแทน โดยใหเกิดชองวาง

ในการทํางานนอยท่ีสุด 

6. ผูประสานงานและผูควบคุมงาน

ของผูวาจางหรือเจาของโครงการ 

ขาดประสบการณ, ความเชี่ยวชาญ

และชํานาญ ในการทํางาน 

1. มีผลทําใหงานเกิดความลาชา 

2.  เกิดความมีอคติตอผูประสานงานและผูควบคุม

งานของผูวาจางหรือเจาของโครงการ 

3. เกิดความไมตอเน่ืองในการทํางาน 

1. จัดทําแผนงานและขั้นตอนการ

ทํางานท่ีชัดเจน และนําเสนอกอน

การทํางาน 

2. ใหความรูความเขาใจกับผู

ประสานงานและผูควบคุมงาน กรณี

เห็นวาไมมีความรูความเขาใจในงาน 

3. สรางความเปนมิตรไมตรีท่ีดีตอผู

วาจางหรือเจาของโครงการ 

7. วัสดุอุปกรณเสียหายเน่ืองจากการ

ขนสง 

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนดกรณีท่ีเกิดความ

เสียหายรายแรง ตองเปล่ียนอุปกรณใหม 

1. ตรวจการ Packing ของอุปกรณให

มิดชิดและมีความปลอดภัย กอน

การขนสงไปยังหนางาน 

2. จัดหารถขนสงวัสดุอุปกรณท่ีมี

สภาพการใชงานท่ีดีและมีประกันภัย

คุมครองถึงอุปกรณท่ีขนสง 

8. วัสดุอุปกรณเสียหายเน่ืองจากการ

ติดต้ังและทดสอบ ท่ีไมมี

ประสิทธิภาพ 

1. งานลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด 

2. ขาดความเชื่อมั่นจากผูวาจางหรือเจาของโครงการ 

1. จัดหาผูรับเหมาหรือทีมงานท่ีมี

ความรูความสามารถเขามาทํางาน 

2. จัดอบรมทีมงานกอนการ

ปฏิบัติงานจริง 

9. ผูวาจางหรือเจาของโครงการไม

สามารถจัดหาแหลงจายไฟในการ

ทํา AC Withstand Voltage Test 

ใหกับการทดสอบระบบได 

1. ไมสามารถปดงานโครงการได 

2. ทําใหเกิดการขยายระยะเวลาของสัญญาเล่ือน

ออกไป 

3. การไดรับหนังสือรับรองผลงาน (PAC) จากผูวา

จางหรือเจาของโครงการ ลาชาออกไป 

1. ติดตามการจัดหาแหลงจายไฟใน

การทํา AC Withstand Voltage Test

ผูวาจางหรือเจาของโครงการ อยาง

ใกลชิด 

2. รีบดําเนินการสงงานตามสัญญา

ใหครบถวนท้ังหมดกอนหมดสัญญา

จาง 

 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบงานบริหารคุณภาพตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) ISO 9001:2008 เลขท่ี QMS 

03093/697t จากสถาบัน Management System Certification Institute (Thailand) (MASCI) 
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โครงการท่ียงัไมไดสงมอบ 

รายการ สถานท่ีกอสราง ผูวาจาง มลูคาโครงการ กาํหนดสงมอบ 
ความคบืหนา 

ณ 31 ธ.ค. 2559 

ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ 

1. งานจางเหมาแบบ Turn Key สําหรับ

การติดต้ังสาย Fiber Optic ใหกับ 

ปตท.สผ.ลานกระบือ 

 

2. งานกอสรางงานสาธารณูปโภค 

โครงการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ (ปงบประมาณ 2554-2560) ใหกับ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด

(มหาชน)  

3. งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา

ระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟา

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 2 

จังหวัดลําพูน , สถานีไฟฟานิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ 3 จังหวัด

ลําพูน  และสถานีไฟฟาลําปาง 3   

4. งานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 

115 เควี ชวงสถานีไฟฟาฮอด จังหวัด

เชียงใหม – สถานีไฟฟาแมสะเรียง  

จังหวัดแมฮองสอน ตามโครงการ

พัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา

ระยะท่ี 9.1 ชวงท่ี 3    

5. งานกอสรางสายสงระบบ 115 เควี  

พรอมปรับปรุงระบบจําหนายใตไลน 

เพ่ือเชื่อมโยงระหวางโรงไฟฟาบริษัท 

คลองหลวง ยูทิลิต้ี จํากัด    

 

 

จ.กําแพงเพชร 

 

 

 

จ. สมุทรปราการ 

 

 

 

 

จ.ลําพูน, ลําปาง 

 

 

 

 

 

จ.เชียงใหม 

 ,แมฮองสอน 

 

 

 

 

จ.ปทุมธานี 

 

บริษัท พีทีที 

ไอซีที โซลูชั่นส 

จํากัด 

 

บริษัท ทา

อากาศยานไทย 

จํากัด(มหาชน)  

 

 

การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

 

 

 

 

การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

 

 

 

 

การไฟฟาสวน

ภูมิภาค 

 

 

 

23.862 ลานบาท 

 

 

 

866.03 ลานบาท 

 

 

 

 

526.28 ลานบาท 

 

 

 

 

 

289.30 ลานบาท 

 

 

 

 

 

3.13 ลานบาท 

 

กันยายน 2559 

 

 

 

พฤษภาคม 2562 

 

 

 

 

มิถุนายน 2561 

 

 

 

 

 

พฤษภาคม 2561 

 

 

 

 

 

ธันวาคม 2559 

 

99.33% 

 

 

 

4.18 % 

 

 

 

 

  15.26 % 

 

 

 

 

 

0.18 % 

 

 

 

 

 

86.60 % 
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2.2.2.3  สภาวะการแขงขนัและกลยทุธในการแขงขนั 

 จุดแขง็ 

- บริษัทฯ มีผลงานวางระบบสายสัญญาณสื่อสารใหสนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเปนสนามบินท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทย 

- บริษัทฯ เปนผูวางระบบสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงในเขตกรุงเทพมหานครเปนระยะทางมากกวา 2,500 กิโลเมตร 

บริษัทฯ มีผลงานการติดต้ังและทดสอบระบบขายสายสัญญาณท่ัวประเทศกวา 1,000 โครงการ 

- บริษัทฯ มีผลงานในการติดต้ังสายเคเบ้ิลใตทะเล (Submarine Cable) หลายโครงการ 

- บริษัทฯ ใหบริการเปนสถาบันทดสอบและออกใบรับรองรับรองระบบใหลูกคา (Certificate) 

- บริษัทฯ จัดทํามาตรฐานระบบ Cabling เพ่ือเปนมาตรฐานในประเทศไทย 

- บริษัทฯ มีทีมวิศวกรและบุคลากรท่ีมีความชํานาญงานเฉพาะดาน 

- บริษัทฯ มีเคร่ืองมือ เคร่ืองทดสอบท่ีทันสมัยและครบถวน 

- บริษัทฯ มีการบริหารงานดวยระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2008 

- บริษัทฯ มีการนําเสนอนวัตกรรมใหม เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ ICT มาโดยตลอด 

 จุดออน 

- งาน Cabling ขนาดใหญมีโครงการท่ีเกิดขึ้นจํานวนไมมากนักในแตละป 

- ยังขาด Sales ประสานงานและติดตามงานกับเจาหนาท่ีปฎิบัติงานของลูกคา 

 การแขงขนั 

จากการท่ีบริษัทฯ เคยไดรับมอบหมายใหเปนผูวางระบบสายสัญญาณ Fiber Optic ภายในอาคารผูโดยสารของสนามบิน

สุวรรณภูมิ ซึ่งถือเปนโครงการกอสรางและติดต้ังสายสัญญาณในอาคารท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย และบริษัทฯ สามารถสงมอบงาน

ไดเปนท่ีเรียบรอย ทําใหผลงานและความนาเชื่อถือของบริษัทฯ เปนท่ีประจักษตอหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสนามบินสุวรรณ

ภูมิ อาทิเชน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ฯลฯ 

ทําใหบริษัทเหลาน้ีไดวาจางใหบริษัทฯ เปนผูใหบริการในการวางระบบ Fiber Optic และสายสัญญาณสื่อสารใหแกหนวยงานของ

ตน  อีกท้ังหนวยงานอีกหลายแหง เชน การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค และบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ก็ไดมอบ

ความไววางใจใหบริษัทฯ เปนผูวางระบบสาย Fiber Optic ท่ัวกรุงเทพมหานครและท่ัวภูมิภาคเปนระยะทางกวา 5,000 กิโลเมตรอีก

ดวย 

จากผลงานดังกลาว ทําใหบริษัทฯ สามารถกาวขึ้นมาเปนผูวางระบบโครงขายไฟเบอรออฟติกชั้นนําท้ังภายในและภายนอก

อาคาร โดยบริษัทฯ สามารถแขงขันกับบริษัทคูแขงขนาดใหญท่ีไมมีทีมงานวิศวกรของตนเอง และยังสามารถแขงขันกับบริษัท

ขนาดกลางและเล็กซึ่งเปนผูรับเหมาในการติดต้ังระบบอยางเดียว โดยบริษัทฯ มีขอไดเปรียบจากการเปนท้ังผูจัดจําหนายสินคา

และผูใหบริการดานวิศวกรรม ทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการแกลูกคาแบบ One Stop Service ท่ีสามารถใหบริการแกลูกคาแบบ

ไมขาดตอน ท่ีผานมาบริษัทฯ ไดพัฒนาทีมวิศวกรและบุคลากรท่ีมีอยูอยางตอเน่ือง ทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการดานวิศวกรรม

ท่ีมีมูลคาเพ่ิมมากขึ้น  และมีสวนรวมพัฒนาเทคโนโลยีใหแกประเทศไทย อาทิ เทคโนโลยีสายเคเบ้ิลสื่อผสมไฟฟาและสื่อสาร 

(Composite Submarine Cable) โดยบริษัทฯ ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูติดต้ังสายเคเบ้ิลใตทะเล (Submarine Cable) ใหแก เกาะสี

ชัง เกาะลาน จังหวัดชลบุรี เกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล เกาะมุกด เกาะสุกร เกาะลิบง จังหวัดตรัง เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัด

ตราด และเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี พรอมงานสวนเพ่ิม รวมท้ังบริษัทฯ ยังมีผลงานการกอสรางสถานีไฟฟายอยท่ีจังหวัด

ลําพูนและโครงการกอสรางสายสงไฟฟาแรงสูง 115KV (High Voltaged Transmission Line) ตามแนวภูเขาของอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอนโดยมีมูลคารวมกวา 200 ลานบาทซึ่งจะชวยใหบริษัทฯ เก็บเกี่ยวความชํานาญในธุรกิจและสามารถแขงขันกับคูแขงขัน
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โครงการ Submarine Cable และ Transmission Line ซึ่งในปจจุบันของประเทศไทยมีคูแขงขันนอยรายและคูแขงขันตองเปนองคกร

ขนาดใหญและมีผลงานอางอิงไดดวย 

2.2.2.4  การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

จากการท่ีบริษัทฯ เปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑและอุปกรณขายสายสัญญาณ และเปนผูบุกเบิกธุรกิจในลําดับตนๆ ของ

ประเทศไทย เมื่อลูกคามีการสั่งซื้อสินคา บริษัทฯ ก็ไดมีการเสนอการใหบริการวิศวกรรมทางดานการติดต้ังและการทดสอบระบบ

ไปดวย จากประสบการณ ความชํานาญ บุคลากรและเคร่ืองมือเคร่ืองทดสอบท่ีมีอยู ทําใหบริษัทฯ ไดรับความไววางใจใหเปนผูให

บริการติดต้ังและวางระบบสายสัญญาณในหลายๆ โครงการของลูกคาท้ังภาครัฐและองคกรภาคเอกชน โดยเฉพาะโครงการขนาด

ใหญท่ีตองการความรับผิดชอบ ความเชี่ยวชาญ และความเปนมืออาชีพของผูใหบริการ อาทิ โครงการของสนามบินสุวรรณภูมิ 

โครงการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โครงการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โครงการของการไฟฟาสวนภูมิภาค การ

ไฟฟานครหลวง และการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โครงการของธนาคารพาณิชยเกือบทุกแหงและโครงการของมหาวิทยาลัย

มากมาย ฯลฯ  

ดวยประสบการณและความชํานาญท่ีพัฒนามาอยางตอเน่ืองทําใหบริษัทฯรุกตลาดดานวิศวกรรมโดยไดเปน

ผูรับเหมากอสรางหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาคในโครงการ Submarine Cable, Transmission Line และ Substation ฯลฯ อีกท้ังยัง

ไดเปนผูรับเหมาโครงการกอสรางสายใยแกวนําแสงใหโครงการภาครัฐตางๆดวย 

2.2.2.5  ลกัษณะลกูคาและกลุมลกูคาเปาหมาย 

กลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจวิศวกรรมมีท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีการติดต้ังระบบขายสายสารสนเทศแบบครบวงจร 

และมีการแยกงานการติดต้ังระบบขายสายสัญญาณออกจากระบบงานอื่นๆ อยางชัดเจน ตัวอยางรายชื่อลูกคาท่ีผานมาของธุรกิจ

วิศวกรรม ไดแก บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด บริษัท แอดวานซ อินโฟนเซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และธนาคารออมสิน เปนตน กลุมลูกคาอีกกลุม ไดแก บริษัทผูคาคอมพิวเตอร 

หรือผูรับเหมาท่ีติดต้ังระบบขายสายสัญญาณเอง แตไดวาจางใหบริษัทฯ เปนผูจัดสายและเขาสาย (Terminate) พรอมทดสอบ

ระบบ (Testing) กอนสงมอบ 

และเพ่ือเขาสูตลาดท่ีมีศักยภาพการเติบโต บริษัทฯ จึงไดขยายธุรกิจไปสูกลุมลูกคาท่ีตองการโครงการพิเศษ โดยใน

ปจจุบัน บริษัทฯ ไดเขาไปรับงานในโครงการของกลุมองคกรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนโครงการขนาดใหญอยางตอเน่ือง อาทิ  โครงการ

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคในสวนท่ีเปนสายเคเบ้ิลใตนํ้าและ Fiber Optic โครงการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในสวนท่ีเปน

งาน Fiber Optic ท้ังบนดินและใตดิน โครงการของบริษัท การทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนงานขยายสนามบิน และ

โครงการของการไฟฟานครหลวงในสวนของ Fiber Optic และสายเคเบ้ิลใตดิน เปนตน 

2.2.3  ธรุกจิโทรคมนาคม (TELECOM  BUSINESS)   

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจใหบริการเครือขายโทรคมนาคมผานโครงขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic Network) การใหบริการ

ติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม และใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอร โดยในปจจุบันบริการของบริษัทฯ สามารถแบงออกไดดังน้ี 

2.2.3.1 การใหบริการโครงขายวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Data Service) 

บริษัทฯ ใหบริการโครงขายวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใชโครงขาย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง

กอสรางโดยนําเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทันสมัยและเปนพ้ืนฐานสําหรับการรับ-สงขอมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ 

ไดแก Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีจะ

เพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขายและสามารถใหบริการรับ-สงขอมูลไดครบทุกรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีท่ีโครงขาย Interlink 
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Fiber Optic เลือกใชทําใหสามารถใหบริการกับลูกคาไดถึงระดับ 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพ่ิมขึ้นจากระดับ 2 

(Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคุมการรับสงขอมูล   ดังน้ี (1) ความสามารถดานการบริหารจัดการรับ-สง

ขอมูลระหวางเน็ตเวิรค (Managed Network) (2) ความสามารถในการจัดการเสนทางการรับ-สงขอมูล (Routing)  (3) ความสามารถใน

การจัดลําดับความสําคัญในการรับสงขอมูลตามประเภทการใชงาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถในการรับรองคุณภาพใน

การใหบริการ (Quality of Service) โดยการจัดลําดับความสําคัญของในการใหบริการแตละประเภท ซึ่งมีผลอยางมากในการบริหาร

จัดการการสงขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ท้ังยังปองกันไมใหเกิดเปนคอขวดภายในโครงขายและสามารถรองรับการสงสัญญาณท่ี

เพ่ิมขึ้นถึงระดับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต  

Layer ลกัษณะการทํางาน 

Layer 3 : Network Layer กําหนดเสนทางการรับ-สงขอมูลผานเครือขาย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรับสงขอมูลในระดับฮารดแวร และตรวจสอบความ

ถูกตองในการรับ-สงขอมูล 

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคุมการรับและการสงขอมูลระหวางเคร่ือง

คอมพิวเตอรในระดับบิต โดยการเชื่อมตอเขากับสายรับสง

ขอมูล 

ท้ังน้ี การใหบริการโครงขายวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ แบงออกเปน 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) Interlink MPLS IP-VPN 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เปนบริการโครงขายสวนตัวเสมือนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมีการ

สงผานขอมูลดวยเทคโนโลยีหลัก คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําใหเกิดเปนวงจรเสมือนและสามารถเชื่อมตอ

ระหวางจุดใดๆ ตอจุดใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองคกรเขาหากันได โดยไมจําเปนตองสงขอมูลกลับมาประมวลผล

ท่ีสวนกลาง อีกท้ังยังสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของขอมูลตามประเภทการใชงาน (Class of Service) และมีความสามารถใน

การรับรองคุณภาพการใหบริการ (Quality of Services) โดยการจัดลําดับความสําคัญของการใหบริการแตละประเภท  ซึ่งบริการ 

MPLS IP-VPN  จะชวยใหผูใชบริการสามารถลดคาใชจายจากการเชาวงจรสื่อสารท่ีเชื่อมตอระหวางสํานักงานได และจะชวยเพ่ิม

ความสะดวกในการเชื่อมโยงโครงขายของลูกคาท่ีมีอยูในหลายๆ พ้ืนท่ีโดยท่ีไมจําเปนตองจองวงจรสวนตัวตลอดเวลาทําใหลูกคา

สามารถใชงานไดอยางคุมคาและเต็มประสิทธิภาพ 

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสามารถบริหารจัดการ การสงผานขอมูลดวยระบบบริหารจัดการโครงขาย (Network 

Management System - NMS) เพ่ือทําการตรวจสอบและควบคุมการทํางานของอุปกรณตางๆ ท่ีเกี่ยวของภายในโครงขายท้ังหมด 

และสามารถชวยบริหารจัดการอุปกรณในสวนท่ีเปนของผูใชบริการไดอีกดวย และในกรณีเกิดเหตุขัดของยังสามารถเปล่ียนเสนทาง

การสงขอมูลไปยังเสนทางสํารองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (นอยกวา 50 มิลลิวินาที) จึงสามารถม่ันใจไดวาการ

ใหบริการจะอยูในสภาวะปกติตลอด 24 ชั่วโมง 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN น้ันเหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเชื่อมตอขอมูลระหวางจุดใดๆ 

ตอจุดใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาทิ การเชื่อมตอระหวางสํานักงานขององคกรท่ีมีสํานักงานสาขามากกวา 2 แหง เชน 

ธนาคาร บริษัทหลักทรัพย หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต เปนตน รวมท้ังกลุมผูใชบริการท่ีมีการรับ-สงขอมูลมากกวา 1 
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ประเภทไมวาจะเปน ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังสามารถใหบริการกับผูท่ีมีใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ท่ีมีความตองการเชื่อมตอจากจุดแลกเปล่ียนอินเตอรเน็ทไปยังลูกคาปลาย

ทางผานทางบริการดังกลาวของบริษัทฯ ไดอีกดวย และนอกจากน้ียังสามารถเชื่อมตอกับอุปกรณเพ่ิมเติมเพ่ือตอยอดไปยังบริการ

เสริมอื่นๆ เชน บริการโทรศัพทผานระบบโครงขาย (Voice over MPLS), ระบบการประชุมเสมือนจริงผานระบบโครงขาย (Video 

Conference over MPLS) และการบีบอัดขอมูลและการถายทอดสัญญาณโทรทัศน (High Definition TV Broadcast) เปนตน  

  

     
 

 จุดเดนของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 

 ติดต้ังโดยเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท้ังระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสายสัญญาณ 

 มีเสถียรภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูง เชนเดียวกับ Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 

 สามารถจัดลําดับความสําคัญของแตละแอพพลิเคชั่นการใชงานไดต้ังแตภาพ เสียง ขอมูลและการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ทตามแตละความตองการของลูกคาแตละราย และสามารถรับรองคุณภาพการใหบริการตามระดับ

การใหบริการ (QoS) ท่ีกําหนดได 

 มีการเชื่อมตอโครงขายหลักแบบ Ring Topology ซึ่งเปนการเชื่อมตอแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของ

โครงขายและเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใชงานเน่ืองจากหากโครงขายเกิดความขัดของท่ีจุดใดจุดหน่ึง

โครงขายจะยังคงใหบริการไดตามปกติ 

 ระบบจัดหาเสนทางอัตโนมัติในกรณีเสนทางบางเสนทางขัดของ (วงจร Back Up) 

 โครงขายหลักสามารถรองรับการเชื่อมตอขนาดใหญไดถึง 10 Gbps 

 มีความยืดหยุนในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกคาตองการใชบริการในแตละจุด หรือ เพ่ิมหรือลดขนาดของ

ชองสัญญาณไดอยางรวดเร็วดวยระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณีท่ีพบเหตุขัดของ บริษัทฯ สามารถเชื่อมตอไป

ยังอุปกรณของผูใชงานได เพ่ือความรวดเร็วในการแกไขปญหาและชวยใหสามารถแกปญหาไดจากสวนกลาง

ทันที โดยอาจจะไมจําเปนตองเดินทางไปท่ีจุดท่ีเกิดเหตุขัดของ 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมตอ (Access) ไดหลากหลาย เชน Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased 

Line เปนตน โดยไมตองแยกระบบ Network ทําใหลูกคาสะดวกตอการดูแลและซอมบํารุง 

 มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด 
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2) Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เปนการใหบริการเชื่อมตอเพ่ือรับ-สงขอมูลขนาดใหญสําหรับผูใชบริการท่ีมีความ

ตองการความกวางของชองสัญญาณ (Bandwidth) มากกวา 1 Gbps ขึ้นไป โดยเปนการสงขอมูลผานโครงขาย Interlink Fiber Optic  

ดวยเทคโนโลยีหลัก DWDM   ซึ่งเปนเทคนิคการสงขอมูลบนเคเบ้ิลใยแกวนําแสงโดยใชวิธีสงขอมูลไปบนหลาย ๆ ชวงความยาว

คล่ืน จึงทําใหสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสงขอมูลจํานวนมากไปพรอมๆ กันบนโครงขายใยแกวนําแสง และชวยลดคาใชจาย

ในการรับ-สงขอมูล เหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเชื่อมตอขอมูลระหวางจุดตอจุด และมีความตองการชองสัญญาณ

ขนาดใหญมากกวา 1 Gbps ขึ้นไป กลุมลูกคาเปาหมายของ Interlink Wavelength เชน กลุมผูใชบริการท่ีตองการเชื่อมตอขอมูล

ระหวางดาตาเซ็นเตอร 2 แหง กลุมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และกลุมผูใหบริการ Internet ตามจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ เปนตน 

 

 
  

 จุดเดนของบริการ Interlink Wavelength 

 ติดต้ังโดยเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท้ังระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสายสัญญาณ 

 รองรับการสงผานขอมูลขนาดใหญสามารถเลือกใชบริการไดต้ังแต 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  

และ 100 Gbps 

 ตนทุนของการรับ-สงขอมูลตอ Mbps ตํ่ากวาการเชื่อมตอแบบปกติ  

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมตอ (Access) ไดหลากหลาย เชน DWDM, SDH และ Ethernet 

 ผูใชบริการไมตองลงทุนในอุปกรณเชื่อมตอท่ีมีราคาแพง 

 มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด 

    

3) Interlink Dark Fiber 

บริการ Interlink Dark Fiber เปนการใหบริการเชื่อมตอขอมูลของผูใชบริการผานโครงขาย Interlink Fiber Optic  

ซึ่งผูใชบริการสามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-สงขอมูลท่ีตนเองตองการไดโดยอิสระ รวมถึงยังเปนผูรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการโครงขายเองท้ังหมด ซึ่งเหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเชื่อมตอขอมูลระหวางจุดตอจุดและมีความตองการ

ชองสัญญาณขนาดใหญ รวมท้ังมีบุคลากรท่ีจะบริหารจัดการโครงขายเปนของตนเอง ซึ่งลูกคาเปาหมายหลักจะเปนองคกรขนาด

ใหญ เชน กลุมธนาคารพาณิชย กลุมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีและกลุมผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท

ท่ี 1, 2 และ 3 เปนตน 
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 จุดเดนของบริการ Interlink Dark Fiber 

 ติดต้ังโดยเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท้ังระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสายสัญญาณ 

 รองรับเทคโนโลยีตามแตท่ีผูใชบริการเลือกและยังสามารถกําหนดความเร็วในการรับ-สงขอมูลตางๆ ไดอยาง

อิสระ ไมวาจะเปน High Definition TV Broadcast 3G หรือ 4G เปนตน 

 โครงขายใยแกวนําแสงของผูใชบริการไดรับการดูแลอยางดีจากทีมงานของบริษัทฯ โดยลูกคาสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูลกับศูนยควบคุมโครงขาย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพ่ือใหบริษัทฯชวยเฝา

ระวังและติดตามสถานะของระบบได 

 มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด 

   

4) Interlink IPLC 

เปนการใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมตอในลักษณะจุดตอจุด (Point to Point) ผานโครงขาย Interlink 

Fiber Optic ในประเทศไทยไปยังภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก ผานทางโครงขายความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเปนผูนําดานการ

ใหบริการเชื่อมตอขอมูลในตางประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเชื่อมตอขอมูล

ระหวางจุดตอจุดไปยังปลายทางในตางประเทศ หรือการเชื่อมตอจากตางประเทศมายังประเทศไทย เชน องคกรหรือธุรกิจท่ีมีสาขา

อยูตางประเทศ สถานทูต หรือองคกรระหวางชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการทองเท่ียว ธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเขาและสงออก, ผู

ใหบริการอินเตอรเน็ต และกลุมผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 2 และ 3 เปนตน 
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จุดเดนของบริการ Interlink IPLC 

 ติดต้ังโดยเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท้ังระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสายสัญญาณ 

 เปนวงจรสื่อสารความเร็วสูงท่ีมีความเร็วคงท่ีอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถใชงานของความกวางของ

ชองสัญญาณ (Bandwidth) อยางเต็มประสิทธิภาพ 

 เปนวงจรสื่อสารความเร็วสูงท่ีรองรับการสื่อสารทุกรูปแบบไมวาจะเปนภาพ เสียง ขอมูลและมัลติมีเดียอื่นๆ 

 สามารถรองรับการเชื่อมตอไดหลากหลาย เชน DWDM SDH และ Ethernet 

 รองรับการสงผานขอมูลขนาดใหญสามารถเลือกใชบริการไดต้ังแต 1 Gbps/2.5 Gbps/10 Gbps/40 Gbps และ 

100 Gbps 

 ผูใชบริการไมตองลงทุนในอุปกรณเชื่อมตอท่ีมีราคาแพงตลอดเสนทางจากตนทางไปยังปลายทาง 

 มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง 

ชองทางการจําหนาย และกลุมลกูคาเปาหมายสาํหรบับรกิารโครงขายวงจรสือ่สารขอมลูความเรว็สงู 

บริษัทฯ มีทีมงานขายเปนของตนเอง ท่ีจะทําการติดตอและเจรจากับลูกคาโดยตรง โดยบริษัทฯ แบงทีมขายออกเปน 5 

กลุม ตามลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย เน่ืองจากแตละกลุมลูกคามีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยฝายขายจะทําหนาท่ีดูแล

และนําเสนอบริการตางๆ ใหแกลูกคา และเลือกสรรบริการใหเหมาะกับวัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจของลูกคาแตละราย เพ่ือ

ตอบสนองความตองการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยลูกคาของบริษัทฯ ครอบคลุมท้ังกลุมลูกคาเอกชน และหนวยงาน

ของภาครัฐ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนกลุมตางๆ ไดดังน้ี 

1. กลุมผูประกอบธรุกจิท่ัวไป (BIZ)   หมายถึง กลุมผูประกอบธุรกิจท่ีตองการเชื่อมตอระหวางสํานักงานขององคกร

ท่ีมีสํานักงานสาขามากกวา 2 แหง หรือการเชื่อมตอระหวางสํานักงานกับศูนยสํารองขอมูล โดยในปจจุบันลูกคา

ในกลุมน้ีของบริษัทฯ เชน บริษัท เมเจอร ซีนีเพล็กซ กรุป จํากัด (มหาชน) บริษัท แลนดแอนดเฮาส จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ฮิวเลตต-แพคการด (ประเทศไทย) เปนตน 

2. กลุมผูประกอบธุรกิจดานการถายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน (MBC) หมายถึง กลุมสถานีโทรทัศน กลุม

ผูประกอบการกลุมเคเบ้ิลทีวี ผูประกอบการดิจิตอลทีวี และผูผลิตรายการ (Content Provider) ท่ีตองการสง

กระจายขาวสาร ขอมูลมัลติมีเดีย (Multimedia) ตางๆไปยังผูรับปลายทาง ซึ่งเปนกลุมท่ีตองการชองสัญญาณ

ขนาดใหญสําหรับการรับ-สงขอมูลมัลติมีเดีย แบบ Real time โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ เชน 

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก บริษัท บีอีซ-ีมัลติมีเดีย จํากัด และบริษัท วอยซ ทีวี จํากัด เปนตน 

3. กลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผูประกอบการท่ีใหบริการดาน

โครงขายสื่อสารขอมูล บริการดานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการดานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนกลุมท่ีตองการ

ชองสัญญาณสําหรับรับสงขอมูลขนาดใหญและใหความสําคัญตอเสถียรภาพในการรับสงขอมูล และผูใหบริการ

ออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือใหบริการลูกคาในกลุมผูประกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดยในปจจุบัน

ลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ เชน บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 

(มหาชน) บริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

เคิรซ จํากัด เปนตน 

4. กลุมผูประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลักทรัพย และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผูประกอบการกลุมธนาคาร 

บริษัทหลักทรัพย และบริษัทประกัน ซึ่งเปนกลุมท่ีมีสาขาเปนจํานวนมาก และใหความสําคัญตอความปลอดภัย

และเสถียรภาพในการรับสงขอมูล โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ ไดแก บริษัทหลักทรัพย ยูโอบี เคย
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เฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) บริษัท นําสินประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) เปนตน 

5. กลุมลูกคาท่ีเปนองคกรภาครัฐ (GOV)  หมายถึง หนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสวนใหญจะใชวิธีจัดซื้อจัด

จางในลักษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เชน มีการสอบราคา การประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส (E-

Auction) โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ ไดแก กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ และ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนตน 

 

กลยุทธการแขงขัน 

1. การตดิตัง้โครงขายใยแกวนําแสงดวยเสนทางท่ีแตกตาง 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของเสถียรภาพในการเชื่อมตอขอมูลท่ีสูงท่ีสุด โดยผูใชงานตองสามารถใชงาน

โครงขายไดอยางตอเน่ืองและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใชเสาโทรเลขตามแนวรถไฟเปนเสนทางหลักใน

การวางโครงขาย Interlink Fiber Optic  เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟน้ันมีความปลอดภัยสูงกวาเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะ 

ซึ่งมีโอกาสเกิดการหักโคนจากอุบัติเหตุบนทองถนนไดมากกวาเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบริษัทฯ ไดทําสัญญากับการรถไฟ

แหงประเทศไทยเพ่ือขออนุญาตทําการพาดสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงขายใยแกวนําแสงตามแนว

รถไฟทําใหบริษัทฯ สามารถลดภาระคาใชจายในการพาดสายลงไดเน่ืองจากความถี่ของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีนอยกวาเสา

ไฟฟาตามแนวถนน   

นอกจากน้ี ในการวางโครงขาย Interlink Fiber Optic ตามเสนทางหลัก เสนทางสํารองและเสนทางยอยท่ีเขาถึง

ลูกคาซึ่งจะตองวางโครงขายไปตามเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะน้ัน บริษัทฯ จะพิจารณาเลือกท่ีจะติดต้ังในเสนทางท่ีไมทับซอนกับผู

ใหบริการรายอื่นเทาท่ีจะเปนไปได เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกในการใชบริการใหแกลูกคา และสรางความแตกตางจากผูใหบริการราย

อื่น 

2. การใหบรกิารผานใยแกวนําแสงท้ังเสนทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลมุท่ัวประเทศ 

บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการเชื่อมตอขอมูลท่ีมีขนาดใหญ (Big Data) ซึ่งมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง 

บริษัทฯ จึงไดสรางโครงขายโดยกําหนดใหเปนเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท้ังเสนทาง ซึ่งรวมถึงโครงขายยอยท่ีทําการเชื่อมตอไปยังลูกคา

ปลายทาง (Access) เน่ืองจากใยแกวนําแสงน้ันสามารถรองรับการรับ-สงขอมูลไดสูงสุด และมีเสถียรภาพในการใชงานท่ีมากกวา

โครงขายประเภทอื่นๆ เชน โครงขายสายโทรศัพท หรือโครงขายสายทองแดง เปนตน นอกจากน้ัน การท่ีโครงขายของบริษัทฯ เปน

โครงขายใยแกวนําแสงท้ังเสนทางทําใหไมเกิดปญหาคอขวดจากการเปล่ียนประเภทโครงขายในการรับ-สงขอมูล จึงทําให

ผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เชน การเพ่ิมหรือลดขนาดชองสัญญาณในบางชวงเวลา ซึ่ง

โครงขายบางโครงขายอาจไมสามารถดําเนินการใหไดเน่ืองจากมีขอจํากัดของโครงขายท่ีไมเปนโครงขายใยแกวนําแสงท้ังหมด  

นอกจากน้ี ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ ไดวางโครงขาย ครอบคลุมแลวท้ังสิ้น 75 จังหวัดท่ัวประเทศ ซึ่ง

การท่ีโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงของบริษัทฯ ครอบคลุมท่ัวประเทศและจะเชื่อมตอกับโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงของประเทศ

เพ่ือนบาน ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพมา น้ันจะทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางครอบคลุมทุก

รูปแบบ ท้ังการเชื่อมตอภายในประเทศและการเชื่อมตอไปยังตางประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมตนทุนการใหบริการให

เหมาะสมตามความตองการของลูกคา  

3. การใชเทคโนโลยท่ีีทันสมัย และมีเสถยีรภาพ 

บริษัทฯ ใชเทคโนโลยี MPLS (Muti Protocal Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 

Multiplexing) โดยเปนเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขายและสามารถใหบริการรับ-สงขอมูลไดครบทุกรูปแบบ 
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ซึ่งสามารถใหบริการกับลูกคาไดถึงระดับ 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่งมีคุณสมบัติท่ีเพ่ิมขึ้นจากระดับ 2 (Layer 2: Data Link 

Layer) ท่ีใชกันอยางแพรหลายอยูในปจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยี MPLS น้ันจะชวยเพ่ิมความสามารถดานการรับ-สงขอมูลระหวางเน็ตเวิรค 

และการจัดการเสนทางการสงขอมูล (Routing) ซึ่งมีผลอยางมากในการบริหารจัดการกับการรับ-สงขอมูลท่ีเปนคอขวดและรองรับการ

สงสัญญาณและขอมูลชนิดตางๆ ท่ีเพ่ิมมากขึ้น และในสวนของเทคโนโลยี DWDM น้ัน จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการรับสง

ขอมูลภายในโครงขายโดยใชวิธีสงขอมูลไปบนหลายๆ ชวงความยาวคล่ืนไปในเสนใยแกวนําแสง 1 เสน ซึ่งทําใหสามารถสงขอมูลได

มากถึง 100 Gbps และดวยเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยใหโครงขายใยแกวนําแสงของบริษัทฯ สามารถรับสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว มี

ความปลอดภัย และระบบมีเสถียรภาพ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีผูใหบริการดาน

โทรคมนาคมรายใหญของโลกตางเลือกใช เชน Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เปนตน  

4. การใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีนโยบายใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) จากการท่ี บริษัทฯ เล็งเห็นถึง

ความตองการท่ีผูใชบริการอาจมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เชน ธนาคารบางสาขาอาจจําเปนตองใชงานดานการสงขอมูลภาพ

มาก ในขณะท่ีอีกสาขาหน่ึงอาจไมมีความจําเปนดังกลาว บริษัทฯ จะดําเนินการออกแบบบริการใหเหมาะสมกับลูกคาแตละรายในแต

ละพ้ืนท่ีตามความตองการของลูกคา ดวยนโยบายการใหบริการดังกลาว ทําใหบริษัทฯ มีความแตกตางจากผูใหบริการรายอื่นซึ่งอาจ

ไมสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการของลูกคาไดเน่ืองจากขอจํากัดตางๆ เชน โครงขายการใหบริการ เทคโนโลยีหลักท่ีใชงาน 

เปนตน อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีการจัดสัมมนาดานเทคโนโลยีรวมกับผูนําดานเทคโนโลยี เชน CISCO Huawei Ericsson และอื่นๆ เพ่ือให

วิศวกร หรือทีมผูบริหารของผูใชบริการมีความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการใหมๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถตอบโจทย

ได และรวมถึงเปนการสรางความสัมพันธกับผูใชงานใหมีความเชื่อมั่นในบริการและไมเปล่ียนไปใชผูบริการรายอื่น 

5. การดําเนินธุรกิจโดยเนนความเปนกลาง 

บริษัทฯ ถือครองใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 3 แตเพียงประเภทเดียว โดยมุงเนนท่ีจะสราง

โครงขายใยแกวนําแสงใหมีความครอบคลุมและดูแลโครงขายใยแกวนําแสงใหมีความเสถียรท่ีสุด โดยบริษัทฯ ไมมีนโยบายท่ีจะ

ดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการใหบริการอินเตอรเน็ต  เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาสวน

ใหญของบริษัทฯ ท่ีเปนกลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคม ซึ่งสวนใหญเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต ทํา

ใหมั่นใจไดวาบริษัทฯ จะไมทําธุรกิจแขงขันกับลูกคาของบริษัทฯ ในการใหบริการอินเตอรเน็ต ซึ่งแตกตางจากผูใหบริการโครงขาย

สื่อสารความเร็วสูงบางรายซึ่งมีใบอนุญาตประกอบกิจการหลายประเภทท้ังประเภทใหบริการโครงขายและใหบริการอินเตอรเน็ต ซึ่ง

อาจทําใหเกิดการทําธุรกิจท่ีทับซอนกับลูกคาของตนเอง  

6. คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดับ 99.9%  

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) เปนขอตกลงเพ่ือรับประกันคุณภาพการใหบริการ

ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจแกผูรับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไว โดยธุรกิจการใหบริการโทรคมนาคมมี

การรับประกันมาตรฐาน Service Level Agreement ท่ีระดับท่ีแตกตางกัน เชน SLA 99% หรือ SLA 99.9% ซึ่งเปนระดับการ

ใหบริการท่ีจะเกิดการขัดของหรือไมสามารถใหบริการได (Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43 นาทีสําหรับการใหบริการตลอด 24 

ชั่วโมงตอวัน 30 วันตอเดือน  ตามลําดับ โดยบริษัทฯ สามารถใหบริการลูกคาไดดวยมาตรฐานและคุณภาพบริการ  Service Level 

Agreement (SLA) ท่ีระดับไมตํ่ากวา 99.9% เน่ืองจากโครงขายใยแกวนําแสงซึ่งเปนเสนทางหลักของบริษัทฯ ติดต้ังบนเสาโทรเลข

ตามเสนทางรถไฟประกอบกับการมีเสนทางสํารองซึ่งติดต้ังบนเสาไฟฟาตามเสนทางถนน ซึ่งจะสามารถปองกันปญหาอันอาจเกิด

จากการขัดของของเสนทางใดเสนทางหน่ึงได โดยเมื่อเกิดปญหาท่ีเสนทางหน่ึง ระบบก็จะทําการสลับเปล่ียนไปใชโครงขายในอีก

เสนทางหน่ึงไดนอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง 365 วันโดยทีมงานในศูนยปฏิบัติการโครงขาย Network 

Management Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝาระวังไมใหเกิดเหตุเสีย และตรวจติดตามแกไขในกรณีท่ีมีเหตุเสียตางๆ เกิดขึ้นในระบบ
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ของบริษัทฯ ซึ่งสามารถตรวจจับไดจากทุกวงจรของลูกคาท่ีใชบริการกับบริษัทฯ และมีการแจงเตือนและแจงอัพเดททุกคร้ังท่ีมี

ความคืบหนาในการดําเนินงานเพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการรูความเคล่ือนไหวในการดําเนินงาน ซึ่งการเขาแกไขเหตุขัดของตางๆ จะ

สามารถดําเนินการไดตลอด 24 ชม. เน่ืองจากการติดต้ังอุปกรณโครงขายของบริษัทฯ น้ันติดต้ังอยูในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ สามารถเขา-

ออกไดตลอดเวลาแมในเวลากลางคืนหรือวันหยุด ซึ่งจะดําเนินการผานทางทีมงานของบริษัทฯ ท่ีอยูประจําศูนยปฏิบัติการและซอม

บํารุงโครงขายตามภูมิภาคตางๆ (Operation and Maintenance Center) ท้ัง 38 ศูนยท่ัวประเทศ อีกท้ังบริษัทฯ ยังนําเอาเทคโนโลยี

การตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบรอยและประสิทธิภาพการเขาแกไขเหตุเสียของทีมงานเพ่ือให

มั่นใจไดวา ลูกคาท่ีใชบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและสามารถการันตีความเสียหายใหเกิดนอยท่ีสุดกับลูกคาของบริษัทฯ หาก

เกิดเหตุเสียขึ้น ภายใตนโยบายการควบคุมการบริการ ซึ่งกําหนดระยะเวลาการเขาถึงเหตุเสียและซอมเหตุเสียท่ัวประเทศ (Mean 

Time to Recover: MTTR) ไวท่ี 4 ชั่วโมงท่ัวประเทศ โดยในปจจุบัน บริษัทฯ สามารถรักษาคุณภาพการใหบริการโครงขายเฉล่ียได

ท่ีระดับ 99.963% ซึ่งสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว 

7. การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100% 

บริษัทฯ มีนโยบายใหบริการหลังการขายดวยทีมวิศวกร 100% เพ่ือใหสามารถตอบโจทยผูใชบริการไดอยาง

ทันทวงที เน่ืองจากบริการของบริษัทฯ เปนบริการท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทําใหมีความซับซอนในการดําเนินการและแกไข

เหตุขัดของ บริษัทฯ จึงเล็งเห็นความสําคัญในการจัดต้ังทีมวิศวกรใหเปนผูรับเร่ืองและผูแกไขปญหาทําใหสามารถยนระยะเวลา

แกไขปญหาลงไดอยางมีนัยสําคัญ และสามารถทําใหลูกคาพอใจบริการและมั่นใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดขึ้นหรือตองการความ

ชวยเหลือตางๆ อีกดวย 

 

2.2.3.2 การใหบริการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม 

 การใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เปนการใหบริการแบบครบวงจร ต้ังแตการใหบริการดานการให

คําปรึกษา ออกแบบ และดําเนินการติดต้ังโครงขายท่ีเกี่ยวของกับระบบสื่อสารความเร็วสูง ซึ่งเปนการนําเอาความรู ความเชี่ยวชาญ

ของบุคลากร  รวมถึงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีท่ัวประเทศใหเกิดเปนรายได  

 โดยบริษัทฯ จะตองศึกษาโครงสรางของพ้ืนท่ี  และโครงสรางของระบบตางๆ ท่ีจะตองเชื่อมตอเขาดวยกัน เพ่ือทําการ

ออกแบบระบบและอุปกรณท่ีมีความสําคัญตอการเชื่อมโยงดังกลาว และเมื่อไดรับความเห็นชอบจากลูกคาแลว  บริษัทฯ จะทําการ

วาจางผูรับเหมาท่ีมีประสบการณและมีความชํานาญในแตละดาน และมีความพรอมท้ังทางดานเคร่ืองมือและบุคลากร มาเปน

ผูดําเนินการติดต้ังในสวนงานน้ันๆ โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหนาท่ีในการควบคุมการกอสรางหรือติดต้ังระบบอีกทอดหน่ึง 

พรอมท้ังทําการทดสอบใหผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใชงานได และเปนไปตามความตองการของลูกคา นอกจากน้ี บริษัท

ฯ ยังใหบริการหลังการขายดวยการรับประกันคุณภาพของผลงานเพ่ือสรางความมั่นใจใหแกลูกคา โดยกลุมลูกคาหลักของบริษัทฯ จะ

เปนกลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคมท้ังภาครัฐและเอกชน เชน บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) บริษัท ทรู มูฟ จํากัด และบริษัท ทรู ยูนิเวอรแซล คอนเวอรเจนซ จํากัด เปนตน 

และรวมถึงการไฟฟานครหลวง ซึ่งเปนผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ดวย 

ชองทางการจําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับการใหบริการติดตั้งโครงขายโทรคมนาคม 

ทีมงานขายของบริษัทฯ จะทําการเสนอการใหบริการกับลูกคาโดยตรง โดยมุงเนนไปท่ีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี

มีความตองการในการขยายโครงขาย โดยในการใหบริการน้ัน บริษัทฯ จะวางแผนงานรวมกับลูกคาในการจัดทําโครงการข้ึนมา

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานในภาพรวมของลูกคา ท้ังน้ี จากการท่ีบริษัทฯ เปนผูใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมท่ีมี

โครงขายใยแกวนําแสงเปนของตนเองซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 โครงขายของบริษัทฯ น้ันครอบคลุมพ้ืนท่ี 75 จังหวัดท่ัว

ประเทศ จึงทําให บริษัทฯ ไดรับการยอมรับและความเชื่อใจจากกลุมลูกคาท้ังภาครัฐและเอกชน 
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กลยทุธการแขงขนั 

1. ประสบการณและความชาํนาญในการตดิตัง้โครงขายโทรคมนาคม 

จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม

ของตนเอง  ทําใหบริษัทฯ มีความเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของลูกคา และสามารถออกแบบระบบโครงขายโทรคมนาคมท่ี

สามารถดําเนินการใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชบริการ  นอกจากน้ันดวยความชํานาญและประสบการณจึงทําใหบริษัทฯ สามารถ

ดําเนินการติดต้ังไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจํากัด ดวยคุณภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ทําใหบริษัทฯ ไดรับความไววางใจจาก

หนวยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนขนาดใหญ เชน การไฟฟานครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส 

ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม  

2. การบรหิารตนทุนโครงการไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

จากการท่ีบริษัทฯ มีโครงขายใยแกวนําแสงเปนของตนเองจึงทําใหบริษัทฯ มีศักยภาพท่ีพรอมท้ังทางดาน

บุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการลูกคา โดยท่ีบริษัทฯ ไมจําเปนตองลงทุนเพ่ิมในสวนดังกลาว ไมวาจะเปนการ

ฝกอบรมพนักงาน ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณเพ่ิมเติม และยังชวยใหบริษัทฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีบริษัทฯ มีอยูให

เกิดประโยชนสูงสุด และทําใหการบริหารตนทุนโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ัน การท่ีบริษัทฯ มีโครงขายเปนของตัวเอง ทําใหบริษัทฯ สั่งซื้อสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสง และอุปกรณท่ี

เกี่ยวของสําหรับการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเปนจํานวนมากอยูเปนประจํา ทําใหบริษัทฯ สามารถเจรจาตอรองราคากับผูจัด

จําหนายอุปกรณดังกลาวได  ซึ่งชวยทําใหบริษัทฯ สามารถจัดซื้อสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสง และอุปกรณท่ีเกี่ยวของสําหรับการติดต้ัง

โครงขายโทรคมนาคมไดในราคาท่ีตํ่ากวาผูประกอบการรายอื่น (Economy of Scale) และทําใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

3. การบริการ และการใหคําปรึกษาอยางครบวงจร  

บริษัทฯ ใหบริการในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมแกลูกคาอยางครบวงจร ต้ังแตใหบริการคําปรึกษาและ

ออกแบบโครงขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน  ตลอดจนการบริหารจัดการ

โครงการท่ีเกี่ยวของกับการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคาท่ีกําหนดไว นอกจากน้ันบริษัทฯ 

ยังใหความสําคัญในการใหบริการหลังการขายใหกับลูกคา เชน การจัดอบรมใหความรูทางเทคนิคแกทีมวิศวกรของลูกคาเพ่ือใหการ

ใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการรับประกันคุณภาพของผลงานเพ่ือสรางความมั่นใจใหแกลูกคา เปนตน 

2.2.3.3  บริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอร (Data Center) 

ศูนยรับฝากขอมูล Interlink Data Center เปนพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการใหพ้ืนท่ีเซิรฟเวอร พ้ืนท่ีวางเซิรฟเวอรศูนย และ

ศูนยสํารองขอมูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แกองคกรตางๆ เพ่ือใหบริการตามจุดประสงคตางๆ และตามความตองการของ

ลูกคาท่ีแตกตางกัน เชน การยายเซิรฟเวอรของลูกคามายังศูนยขอมูลของบริษัทฯ เพ่ือลดคาใชจายในดานการลงทุนเพ่ิมและการ

ดูแลรักษา หรือเพ่ือเปนศูนยสํารอง (Back Up Site) หรือเพ่ือปองกันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือเหตุการณรายแรง

ตางๆ อันอาจจะเกิดไดโดยไมคาดคิด โดยศูนยขอมูล (Data Center) ของบริษัทฯ เปน Data Center ท่ีถูกสรางขึ้นเพ่ือใหเปน Data 

Center โดยเฉพาะ ซึ่งกอสรางตามขอกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 และใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด 

โดยมีเสถียรภาพการใหบริการท่ีระดับไมตํ่ากวา 99.982% และไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2008 และ 

ISO27001 ท้ังน้ี ศูนยขอมูลของบริษัทฯ มีขนาด 1,800 ตารางเมตร และมีจํานวนท้ังสิ้น 348 Racks ต้ังอยูท่ี 9/2 ซ.01 กาญจนาภิเษก 

5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  
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ตารางสรปุคณุสมบัต ิData Center ในแตละ TIER 

ลกัษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 

ระบบไฟฟาและระบบทําความเย็น 1 Active 1 Active 1 Active /  
1 Passive 

2 Active 

จํานวนอุปกรณสํารอง (ขั้นตํ่าสําหรับทุก

ระบบ) 

N N + 1 N + 1 2(N + 1) 

อัตราสวนพ้ืนท่ีสนับสนุนตอพ้ืนท่ีวางอุปกรณ  

Data Canter (White Space) 

20% 30% 80-90% 100% 

กําลังไฟฟาขั้นตํ่าตอพ้ืนท่ี 20 - 30  

วัตต/ตารางฟุต 

40 - 50  

วัตต/ตารางฟุต 

40 - 60  

วัตต/ตารางฟุต 

50 - 80  

วัตต/ตารางฟุต 

ความสูงของพ้ืนยก (Raised Floor) 12 น้ิว 18 น้ิว 30 - 36 น้ิว 30 - 36 น้ิว 

ความสามารถในการรับนํ้าหนักของพ้ืน 85 ปอนด/ 

ตารางฟุต 

100 ปอนด/ 

ตารางฟุต 

100 – 150 

ปอนด/ตาราง

ฟุต 

150 ปอนด/ 

ตารางฟุต ขึ้นไป 

แรงดันไฟฟาใชงาน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 

ระยะเวลาท่ีไมสามารถใชงานได (Downtime) 

ตอป 

28.8 ชั่วโมง 22.0 ชั่วโมง 1.6 ชั่วโมง 0.4 ชั่วโมง 

อัตราการใชงานได (Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

ท่ีมา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึ่งเปนบริษัทรับรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

การออกแบบดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ 

บริษัทฯ รวมกับผูออกแบบศูนยขอมูลท่ีมีประสบการณ รวมท้ังปรึกษากับผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ  เพ่ือใหดาตาเซ็น

เตอรมีความเหมาะสมกับผูใชงานสูงสุด  โดยในการออกแบบน้ันดําเนินการจัดสรางเปนอาคารแยก 3 ชั้นและแยกอาคารกําเนิด

ไฟฟาออกจากอาคารหลัก  ในสวนของชั้น 1 ดานหนา สรางเพ่ือใหเปนพ้ืนท่ีรับรองลูกคาและ ดานหลังสรางเปนพ้ืนท่ีจัดวางอุปกรณ

ไฟฟาซึ่งไดสรางฐานรับนํ้าหนักพิเศษซึ่งสามารถรองรับไดถึง 2,000 กิโลกรัมตอตารางเมตร ในสวนของชั้น 2 และชั้น 3 สรางเปน

พ้ืนท่ีสําหรับใหบริการสํารองขอมูลท้ังหมด โดยมีการออกแบบพิเศษใหแยกพ้ืนท่ีท่ีไมเกี่ยวของกับลูกคาออกจากพ้ืนท่ีท่ีเกี่ยวของ 

และยังมีฐานรองรับนํ้าหนักใหสามารถรับไดถึง 1,300 กิโลกรัมตอตารางเมตร (266.26 ปอนดตอตารางฟุต) ซึ่งถือวาสามารถรองรับ

ลูกคาไดเกือบทุกรูปแบบ  โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังน้ี 
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1. การกอสรางอาคาร 

 

สรางตามขอกําหนด TIER 3 ซึ่งดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ ออกแบบใหมีระบบสาธารณูปโภค

สํารอง (Redundant Infrastructure) เพ่ือลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดของระบบ รวมท้ังมี

ระบบจายไฟฟาสํารอง และไดมีการออกแบบใหใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังรองรับ

การเกิดเหตุราย เชน ภัยธรรมชาติ และอัคคีภัย เปนตน  

2. ระบบทําความเย็น 

 

มีระบบทําความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งคอยวัดและควบคุมใหอุณหภูมิอยูท่ีระดับท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดสําหรับอุปกรณอิเล็คทรอนิคส คือ ประมาณ 21-26 องศาเซลเซียส+ 2 องศาเซลเซียสและ

ใหมีความชื้นประมาณรอยละ 50 +รอยละ 5 รวมท้ังบริษัทฯ ออกแบบใหมีการติดต้ังระบบทํา

ความเย็นสํารอง เพ่ือใชในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท้ังน้ี การติดต้ังระบบทําความเย็นท่ีมี

ประสิทธิภาพจะทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีอายุการใชงาน

ท่ียาวนานขึ้น 

3. ระบบการรักษาความ

ปลอดภัย 

มีการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเชื่อถือได กลาวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยต้ังแต

ระบบสแกนลายน้ิวมือเพ่ือควบคุมการเขาออกตัวอาคารและหองเซิรฟเวอร ระบบกลองวงจรปด

ท้ังภายนอกและภายในหองเซิรฟเวอร รวมท้ังติดต้ังระบบตรวจจับนํ้าร่ัว ระบบตรวจจับควันไฟ 

และระบบดับเพลิงท่ีทันสมัยเพ่ือรักษาความปลอดภัยใหแกอุปกรณของบริษัทฯ และขอมูลของ

ลูกคา ตลอดจนสรางความมั่นใจใหแกลูกคาโดยไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 

4. ระบบการติดตอสื่อสาร เปนศูนยรวมของโครงขาย Interlink Fiber Optic Network จากท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทย

จึงทําใหสามารถใชงานเชื่อมตอกับโครงขายของ Interlink และผูใหบริการรายอื่นๆ ไดงายและ

สะดวกรวดเร็ว ซึ่งพรอมดวยทีมงานท่ีทําหนาท่ีในการดูแลเร่ืองการเชื่อมตอ นอกจากน้ันยัง

สามารถเชื่อมตอกับโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงของบริษัทฯ ท่ีเชื่อมตอไปยังระบบ

อินเตอรเน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และ

ตางประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 

 

 โดยการใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) Co-Location  

 เปนบริการท่ีลูกคาดาตาเซ็นเตอรสวนใหญของบริษัทฯ ใชบริการในปจจุบัน โดยเปนบริการรับฝากวางเคร่ือง

เซิรฟเวอรของลูกคาในพ้ืนท่ีสวนตัวท่ีทางบริษัทฯ จัดเตรียมไวเปนการเฉพาะสําหรับลูกคาแตละราย โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ 

คอยเฝาระวัง แกไขปญหา และใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด และบริการ SMS แจงเตือนเมื่อมีการ

ทํางานท่ีผิดปกติ ซึ่งชวยใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายสําหรับอุปกรณและตนทุนการบริหารงาน ลูกคาท่ีใชบริการประเภทน้ีมักจะ

เปนกลุมผูใชงานท่ีมีเคร่ืองเซิรฟเวอรเปนของตนเองหากแตมองหาสถานท่ีท่ีมีระบบตางๆ ท่ีเหมาะสมและครบวงจร เชน ระบบ

รักษาความปลอดภัย ระบบสํารองไฟฟา หรือระบบการเชื่อมตอ เชน กลุมบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญท่ีตองการความปลอดภัย

สูง หรือกลุมลูกคาองคกรท่ีตองการกระจายความเสี่ยงของการต้ังระบบอยูท่ีท่ีเดียว เปนตน 

 ท้ังน้ี สําหรับการใหบริการรับฝากวางเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคาน้ันลูกคาสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได ท้ัง

ในรูปแบบการใหบริการตามขนาดพ้ืนท่ีท่ีลูกคากําหนด หรือตามจํานวนตูเซิรฟเวอรของลูกคาก็ได  
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2) Virtual Server  

เปนการใหบริการเซิรฟเวอรเสมือนคุณภาพสูงซึ่งการทํางานในแตละเซิรฟเวอรน้ันจะแยกกันอยางอิสระ โดย

ผูใชบริการสามารถเลือกสรร ในเร่ืองของขีดความสามารถ เชน CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบัติการ ตลอดจนโปรแกรมการใช

งาน และแอพพลิเคชั่นตางๆ ไดอยางอิสระตามความตองการ จึงทําใหมีความยืดหยุนในการใชงานและรองรับการอัพเกรดไดอยาง

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ัน ยังมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝาระวัง แกไขปญหา และใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 

ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด และบริการ SMS แจงเตือนเมื่อมีการทํางานท่ีผิดปกติ ท้ังน้ี บริการดังกลาวเขามามีบทบาทในระบบ

ปจจุบันมากขึ้น เพราะสามารถลดปญหา การจัดซื้อเซิรฟเวอรแยกในแตละหนวยงานและโครงการ ทําใหลดในสวนท่ีไมจําเปนและ

ปรับขนาดตามความตองการใหเหมาะสมกับแตละงานมากขึ้น ซึ่งชวยใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายสําหรับอุปกรณ เชน เคร่ือง

เซิรฟเวอรขนาดใหญ คุณภาพสูง เพ่ือมารองรับบริการแอพพลิเคชั่นตางๆ เหมาะสําหรับกลุมผูใชงานท่ัวไปท่ีตองการมีเคร่ือง

เซิรฟเวอรเปนของตนเอง เชน กลุมบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ เจาของเว็ปไซตท่ีมีการใชงานทรัพยากรสูง และผูท่ีตองการความ

เสถียรท่ีสูงกวาท่ัวไป เปนตน ซึ่งเล็งเห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และมีความพรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไม

ตองลงทุนในอุปกรณ เพ่ือเปนการใชงานตามจําเปนและตามความเหมาะสมเทาน้ัน 

 

 
 

3) Disaster Recovery Service  

เปนการใหบริการจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับจัดวางเซิรฟเวอร และพ้ืนท่ีทํางานในกรณีเกิดเหตุขัดของ หรือเหตุการณ

ฉุกเฉิน โดยลูกคาสามารถปรับเปล่ียนความตองการภายในศูนยสํารองขอมูลไดตามความตองการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝา

ระวัง แกไขปญหา และใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด ซึ่งชวยใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายดาน

การพ้ืนท่ีและตนทุนการบริหารงาน เหมาะสําหรับกลุมผูใชงานท่ัวไปท่ีใหความสําคัญกับการสํารองขอมูล เชน กลุมบริษัทขนาด

กลางถึงใหญ และกลุมธนาคารและหลักทรัพย เปนตน 
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กลุมลกูคาเปาหมายของบรกิารพ้ืนท่ีดาตาเซน็เตอร 

บริษัทฯ มุงเนนกลุมลูกคา กลุมธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ และกลุมธนาคารและบริษัทหลักทรัพย ซึ่งบริษัทฯ มีการ

นําเสนอบริการและเลือกสรรประเภทของบริการใหเหมาะกับวัตถุประสงคของลูกคาแตละราย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559  ดาตาเซ็น

เตอรของบริษัทฯ มีผูใชบริการแลวประมาณรอยละ 95 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด  

    

กลยทุธการแขงขนั 

1. การสรางศนูยรบัฝากขอมูลและศนูยสาํรองขอมลูท่ีแตกตาง 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการใหบริการศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลปจจุบันลวนแลวแตใหบริการอยูในศูนย

ท่ีจัดสรางขึ้นในอาคารท่ีมีอยูแลว ซึ่งมีขอจํากัดในการออกแบบและใหบริการ เชน การรับนํ้าหนักของพ้ืนท่ีไมไดถูกออกแบบมา

โดยเฉพาะ ซึ่งอาคารโดยปกติจะสามารถรับนํ้าหนักไดประมาณ 300 กิโลกรัมตอตารางเมตร แตตามมาตรฐาน TIER 3 ศูนยรับฝาก

ขอมูลและศูนยสํารองขอมูลควรรับนํ้าหนักได 1,000 กิโลกรัมตอตารางเมตร หรือความสูงแตละชั้นท่ีไมเพียงพอสําหรับการยกพ้ืนท่ี

เหมาะสม ซึ่งอาคารโดยปกติจะยกพ้ืนประมาณ 40-60 ซ.ม.  แตตามมาตรฐาน TIER 3 ศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลควร

ยกสูงจากพ้ืน ประมาณ 75 ซ.ม. เปนอยางนอย นอกจากน้ันการอยูในอาคารรวมยังไมสามารถควบคุมระบบไฟฟาไดเองโดยหากมี

ปญหาในระบบไฟฟาอาคารอาจจะสงผลกระทบตอศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูล เปนตน ทําใหบริษัทฯ เลือกท่ีจะ

กอสรางศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลขึ้นมาใหมโดยเร่ิมต้ังแตการเลือกสถานท่ีโดยปราศจากผูเชารายอื่น การออกแบบ

เพ่ือเปนศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลโดยเฉพาะโดยยกความสูงระหวางชั้นขึ้นเพ่ือรองรับขอกําหนด TIER 3 และรวมถึง

การรับนํ้าหนักและรายละเอียดอื่นๆ ท้ังหมด ทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการของบริษัทฯ ไดรับคุณภาพและมาตรฐานท่ีถูกตองตามหลัก

สากลและเพ่ิมความเชื่อมั่นหากมีการตรวจสอบอีกดวย 

 

2. การใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีแนวนโยบายใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) อันเน่ืองมาจาก บริษัทฯ 

เล็งเห็นถึงความตองการท่ีผูใชบริการอาจมีแตกตางกันดวยการออกแบบพ้ืนท่ีใหระบบหลักสามารถรองรับความตองการลูกคาได

มากกวามาตรฐานและพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการลูกคาเปนพ้ืนท่ีโลงพรอมปรับปรุงและจัดสรรใหเหมาะกับลูกคา ทําใหบริษัทฯ สามารถ

เสนอบริการไดอยางหลากหลายและตรงกับความตองการหลักของลูกคา กลาวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพ้ืนท่ีใหบริการ

ดังกลาวใหเปนไปตามความตองการลูกคา ซึ่งเปนการสรางความแตกตางจากผูใหบริการรายอื่น 

 

3. การมีโครงขายเปนของตนเอง 

เน่ืองจากผูใชบริการฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลน้ันจําเปนท่ีจะตองเชื่อมตอระบบท่ีฝากไวเขากับระบบท่ี

สํานักงานใหญหรือสํานักงานสาขา ซึ่งจําเปนตองทํางานรวมกับผูใหบริการโครงขายเพ่ือทําใหการเชื่อมตอเสร็จสมบูรณ เน่ืองจาก 

Data Center ของบริษัทฯ เปนศูนยรวมของโครงขาย Interlink Fiber Optic  จากท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศไทยจึงทําใหสามารถใช

งานเชื่อมตอกับเครือขายสํานักงานของลูกคาไดงายและสะดวกรวดเร็ว ซึ่งพรอมดวยทีมงานท่ีทําหนาท่ีในการดูแลเร่ืองการเชื่อมตอ 

นอกจากน้ี ยังสามารถเชื่อมตอไปยังระบบอินเตอรเน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และ

ตางประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps  
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4. การรับประกันคุณภาพดวยบริการท่ีสูงกวามาตรฐานท่ี Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

บริษัทฯ ดําเนินการสรางศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพ่ือรองรับ

คุณภาพบริการท่ีระดับไมตํ่ากวา 99.982% โดยใหความสําคัญกับระบบไฟฟาและระบบทําความเย็น ซึ่งเปนหัวใจสําหรับธุรกิจดาตา

เซ็นเตอร โดยการออกแบบใหระบบไฟฟาจะตองสามารถทํางานไดตลอดเวลา และมีระบบสํารองท่ีเพียงพอในกรณีท่ีไฟฟาขัดของ 

ไฟดับ และระบบความเย็นท่ีสามารถรองรับการควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมไดท่ี 23 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวัดเปนคา

ประสิทธิภาพการใชไฟฟา (PUE) ตํ่ากวา 2 นอกจากน้ันบริษัทฯ ยังมีทีมวิศวกร ท่ีคอยเฝาระวัง แกไขปญหา และใหบริการทางดาน

เทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไมมีวันหยุด และบริการ SMS แจงเตือนเมื่อมีการทํางานท่ีผิดปกติ  และแจงอัพเดททุกคร้ังท่ีมีความ

คืบหนาในการดําเนินงานเพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการรูความเคล่ือนไหวในการดําเนินงาน  

นอกจากน้ัน บริษัทฯ ไดดําเนินการภายใตนโยบายบริหารงานอยางเปนระบบเพ่ือปองกันความผิดพลาดอันอาจ

เกิดจากบุคคล (Human Error) ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผูใชงาน โดยมีการตรวจวัดและรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภายนอก ISO 

9001:2008 และ ISO 27001 ซึ่งเปนเคร่ืองยืนยันมาตรฐานคุณภาพระดับสากล 

2.3 ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโนม 

 บริษัทฯและกลุมบริษัท ดําเนินธุรกิจอยูในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน มีรายละเอียดดังน้ี 

 2.3.1 ภาวะอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT)และแนวโนมในอนาคต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกตใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกๆ ดานมากยิ่งขึ้น การเกิดขึ้นของอินเตอรเน็ตทําใหมนุษยสามารถสื่อสารกันไดอยาง

รวดเร็ว ท้ังภาพ ขอมูลและเสียง อีกท้ังยังชวยลดเวลาในการติดตอสื่อสารและลดตนทุนในการรับรูขาวสารขอมูล ทําใหท้ังภาครัฐ

และเอกชนของประเทศไทยตองมีการปรับตัวเพ่ือกาวใหทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี อีกท้ังยังเปนการลดตนทุนการดําเนินงาน

ในระยะยาว และชวยจัดระเบียบในองคกรใหมีความคลองตัวและเพ่ิมมาตรฐานและประสิทธิภาพในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานดานตางๆ จึงทวีความสําคัญมากยิ่งขึ้น 

 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

จากรายงานของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทยประกอบดวย 5 

กลุมยอย ไดแก (1) ตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร (2) ตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร (3) ตลาดสื่อสาร (4) ตลาดบริการดาน

คอมพิวเตอร และ (5) ตลาดอุปกรณเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศนโดยตลาดท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทฯ 

คือ ตลาดสื่อสาร ซึ่งเปนตลาดท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดของตลาด ICT 

ตลาดสื่อสารของประเทศไทย 

ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เปนตลาดท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนแรงขับเคล่ือนตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Market) อีกท้ังยังเปนตลาดท่ีมีบทบาทและกลไกสําคัญตอการ

พัฒนาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสังคมของชาติ โดยตลาดสื่อสารสามารถจําแนกไดเปน 2 องคประกอบหลักไดแก 

1. ตลาดอุปกรณสื่อสาร (Communication Equipment) 

2. ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service) 
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ประเภท 
ป 2557 

(ลานบาท) 

ป 2558 

(ลานบาท) 

ป 2559F 

(ลานบาท) 

อตัราการเตบิโต 

2557-2558 2558-2559F 

1. ตลาดอุปกรณสื่อสาร 199,415 226,539 255,734 13.60% 12.89% 

2. ตลาดบริการสื่อสาร 300,326 309,450 341,850 3.04% 10.47% 

มลูคาตลาดรวม 499,741 535,989 597,584 7.25% 11.49% 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 

จากขอมูลเกี่ยวกับมูลคาตลาดสื่อสารของประเทศไทยป 2558 และประมาณการป 2559 โดยฝายวิจัยนโยบายสํานักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (“สวทช.”) พบวา ในภาพรวม มูลคาตลาดสื่อสารป 2558 เพ่ิมสูงขึ้นจากป 2557 ใน

อัตรารอยละ 7.25 คือเพ่ิมขึ้นเปน 535,989 ลานบาทในป 2558 จาก 499,741 ลานบาทในป 2557 ในขณะท่ีประมาณการป 2559 คาด

วามูลคาตลาดสื่อสารจะเพ่ิมสูงขึ้นรอยละ 11.49 เมื่อเทียบกับป 2558 หรือคิดเปนจํานวนมูลคาตลาดสื่อสารท้ังสิ้น 597,584 ลาน

บาท โดยมูลคาตลาดสวนใหญยังคงมาจากตลาดบริการสื่อสารเปนหลัก ซึ่งคิดเปนมูลคาท้ังสิ้น 341,850 ลานบาทสําหรับประมาณ

การป 2559 หรือคิดเปนรอยละ 57.21 ของตลาดสื่อสารท้ังหมด ในขณะท่ีอีกรอยละ 42.79 มาจากตลาดอุปกรณสื่อสาร ซึ่งคิดเปน

มูลคา 225,734 ลานบาท พบวาอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดสื่อสารป 2559  

 

ตลาดอปุกรณสือ่สาร (Communication Equipment) 

ตลาดอปุกรณสือ่สาร 
ป 2557 

(ลานบาท) 

ป 2558 

(ลานบาท) 

ป 2559F 

(ลานบาท) 

อตัราการเตบิโต 

2557-2558 2557-2559F 

1. เคร่ืองโทรศัพท  93,358 105,020 108,114 12.49% 2.95% 

2. อุปกรณโครงขายหลัก  63,742 69,680 78,780 9.32% 13.06% 

3. อุปกรณสือ่สารใชสาย  14,978 16,030 17,980 7.02% 12.16% 

4. อุปกรณสือ่สารไรสาย  27,337 35,809 50,860 30.99% 42.03% 

มลูคาตลาดรวม 199,415 226,539 255,734 13.60% 12.89% 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

ตลาดอุปกรณสื่อสารเปนตลาดท่ีมีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ในป 2558 ตลาดอุปกรณสื่อสาร มีมูลคา 

226,539 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจาก 199,415 ลานบาทในป 2557 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 13.6 และประมาณการวาในป 2559 จะ

มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 12.89 หรือคิดเปนมูลคา 255,734 ลานบาท โดยท่ีตลาดอุปกรณสื่อสารประกอบดวย 1. 

ตลาดเค ร่ืองโทรศัพท  (Telephone Handset) 2. ตลาดอุปกรณโครงขายหลัก (Telco Network Equipment)  

3. ตลาดอุปกรณสื่อสารใชสาย (Wireline Equipment) และ 4. ตลาดอุปกรณสื่อสารไรสาย (Wireless Equipment) 

ตลาดเคร่ืองโทรศัพท และตลาดอุปกรณสื่อสารไรสายคาดวาเปนตลาดหลักท่ีจะทําใหตลาดอุปกรณสื่อสารขยายตัวใน

ป 2559 อันเน่ืองมาจาก การเพ่ิมขึ้นของตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยเฉพาะสมารทโฟน และการลงทุนดานอุปกรณสื่อสารไรสายเพ่ือ

รองรับความนิยมการใชงานแบบพกพาท่ีมีการขยายตัวมากขึ้นเร่ือยๆ และทดแทนการใชงานประจําท่ีในรูปแบบตางๆ  
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ตลาดบรกิารสือ่สาร (Communication Service) 

ตลาดบรกิารสือ่สาร 
ป 2557 

(ลานบาท) 

ป 2558 

(ลานบาท) 

ป 2559F 

(ลานบาท) 

อตัราการเตบิโต 

2557-2558 2557-2559F 

1. บริการโทรศัพทประจําท่ี 16,000 14,809 13,016 (7.44%) (12.11%) 

2. บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี  209,660 216,404 246,559 3.22% 13.93% 

3. บริการอินเทอรเน็ต  48,663 53,578 59,396 10.10% 10.86% 

4. บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  12,412 10,357 7,808 (16.56%) (24.61%) 

5. บริการสื่อสารขอมูล 13,591 14,302 15,071 5.23% 5.38% 

มลูคาตลาดรวม 300,326 309,450 341,850 3.04% 10.47% 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 

ตลาดบริการสื่อสารเปนตลาดท่ีเปนสัดสวนหลักของตลาดสื่อสารโดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 60.10 และรอยละ 57.73 

ของตลาดสื่อสารในป 2557 และ 2558 ตามลําดับ โดยตลาดบริการสื่อสารเติบโตจาก 300,326 ลานบาทในป 2557 เปน 309,450 

ลานบาทในป 2558 คิดเปนอัตราการเติบโต รอยละ 3.04 และประมาณการวาในป 2559 จะมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นคิดเปนรอยละ 

10.47 หรือคิดเปนมูลคา 341,850 ลานบาท โดยท่ีตลาดบริการสื่อสารสามารถจําแนกออกเปน 1. ตลาดบริการโทรศัพทประจําท่ี 

(Fixed Line Service) 2. ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Service) 3. ตลาดบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service) 4. ตลาด

บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Calling Service) 5. ตลาดบริการสื่อสารขอมูล (Data Communication Service) 

ถึงแมวาการใชบริการโทรศัพทประจําท่ี และบริการโทรศัพทระหวางประเทศท่ีลดลง เน่ืองจากผูบริโภคเปล่ียน

พฤติกรรมการติดตอสื่อสารจากบริการโทรศัพทประจําท่ีและบริการโทรศัพทระหวางประเทศในอดีตเปนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

และอุปกรณพกพาอื่นๆ รวมท้ังการสื่อสารผาน Application ตางๆ อยางไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซึ่งเปนตลาดท่ี

ใหญท่ีสุดของตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการสื่อสารขอมูล (Non Voice) ผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ซึ่งเปนผลมาจากความครอบคลุมของการใหบริการ 3G บนคล่ืนความถี่ยาน 2100 MHz ระดับราคาอุปกรณ

เคล่ือนท่ีพกพาท้ังโทรศัพทสมารทโฟน และแท็บเล็ตลดตํ่าลง และการใชงานสื่อสังคมออนไลนของผูใชหนาใหมท้ังผูสูงวัยและ

เยาวชนเพ่ิมมากขึ้น 

 

นโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

จากขอมูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) ใน

ป 2557 รัฐบาลไดประกาศนโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเปนนโยบายท่ีสําคัญเกี่ยวกับการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเขากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนนโยบายท่ีเอื้อประโยชนตออุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในอนาคตเปนอยางยิ่ง โดยนโยบายดังกลาวมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ดิจิตอล โดยมีเปาหมายเพ่ือใหการเชื่อมตอขอมูลครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีขนาดท่ีเพียงพอกับการใชงาน มีเสถียรภาพท่ีมั่นคง 

ผูบริโภคสามารถเขาถึงการเชื่อมตอไดในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนพ้ืนฐานไปสูการตอยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศ ท้ังทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงสรางพ้ืนฐานดิจิตอล หมายถึง โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพรภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมท้ังการหลอมรวมของเทคโนโลยี 

(Convergence) ท้ังสามดานท่ีเปนนวัตกรรมใหมในการพัฒนาดิจิตอล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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โดยแนวทางขับเคล่ือนกรอบยุทธศาสตรดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังน้ี 

1. การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิตอล (Hard Infrastructure) 

รัฐจะเรงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหโครงขายการสื่อสารครอบคลุมท่ัวประเทศ มีขนาดเพียงพอตอการใชงาน 

มีเสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ทําใหประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนดความเร็วสูงมากท่ีมีเสถียรภาพ

และมีราคาถูก พรอมใหบริการสําหรับธุรกิจตางชาติท่ีจะเขามาลงทุนในประเทศไทยท้ังในธุรกิจ ICT เอง เชน การต้ัง Data Center 

การใหบริการ Cloud Computing การมารวมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟตแวรแอพพลิเคชั่น หรือธุรกิจอื่นๆ ท่ีใชประโยชน

จากการสื่อสารท่ีมีคุณภาพในการเชื่อมตอกับโลก 

2. การสรางความม่ันคงปลอดภัย และความเชือ่มัน่ในการทําธรุกรรมดวยเทคโนโลยดีจิิตอล (Soft Infrastructure) 

รัฐจะเรงทบทวน ปรับปรุง ยกรางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย 

กฎระเบียบดานการลงทุนและกํากับดูแลดานโทรคมนาคม (และอินเทอรเน็ต) ท่ีทันสมัย เปนธรรมตอทุกฝาย รวมถึงมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิตอล และการคุมครองขอมูลประเภทตางๆ เปน

การเพ่ิมความเชื่อมั่น และสรางบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ 

3. โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือสงเสรมิการใหบรกิาร (Service Infrastructure) 

นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการท่ีครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือสงเสริมใหเกิด

นวัตกรรมบริการผานระบบดิจิตอลตางๆ ของท้ังภาครัฐ และเอกชนไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีตนทุนตํ่า

กวาเดิมมาก สิ่งท่ีจําเปนตองดําเนินการควบคูกันไปก็คือ การสงเสริมการใหบริการ 

รัฐจะเรงยกระดับการใหบริการ e-Government โดยการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐผาน Platform ของรัฐ เนนบริการ

พ้ืนฐานและบริการขามหนวยงาน (รวมถึงการสรางฐานขอมูลกลาง ID แหงชาติ และการจัดต้ังศูนยกลางขอมูลภาครัฐ) รวมถึง

จัดเก็บเปดเผย และแลกเปล่ียนขอมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลักดันใหมีกฎหมายการพัฒนา Open Government 

Data) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลผาน Application Programming Interface (API) และนํามาซึ่งการพัฒนาสินคา

และบริการใหมๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

4. การสงเสรมิและสนับสนุนดจิิตอลเพ่ือเศรษฐกจิ (Digital Economy Promotion) 

รัฐบาลจะกระตุนเศรษฐกิจดวยการสรางระบบนิเวศดิจิตอลอยางครบวงจร ท่ีมีผูประกอบการดิจิตอล (Digital 

Entrepreneur) เกิดใหมจํานวนมาก และปรับเปล่ียนวิธีการทําธุรกิจของผูประกอบการไทยในดานตางๆ จากการแขงขันเชิงราคา

ไปสูการแขงขันเชิงการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Service Innovation) ท่ีผูบริโภคพอใจสูงสุด 

รัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ/บริการดวยการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิตอลและการตอยอดนวัตกรรม เชน การต้ังศูนยบริการ Digital Business Analytic ใหผูประกอบการ SMEs การต้ัง

กองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิตอล SMEs การสราง National APIs' Platform สําหรับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา Service Platform 

ท่ีมีอยูใหรองรับบริการรูปแบบใหม รวมท้ังสราง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทันสมัยและสะดวกใน

การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือสงเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ตลอดจนการสรางใหเกิดธุรกิจใหมดวยการใชเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือสนับสนุนการตลาดท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 

5. ดจิิตอลเพ่ือสงัคมและทรพัยากรความรู (Digital Society) 

คือ การพัฒนาสังคมดิจิตอลท่ีมีคุณภาพ ดวยการพัฒนาขอมูลขาวสาร และบริการของรัฐตางๆ ท่ีเอื้ออํานวยตอ

คนทุกระดับ คํานึงถึงผูดอยโอกาสใหสามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางท่ัวถึง เทาเทียมกันผานเทคโนโลยีดิจิตอล รวมท้ัง 
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ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล และองคความรูของประเทศในรูปแบบดิจิตอลท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงและสามารถเรียกขอมูลมาใชหรือนําไปวิเคราะหตอยอดไดอยางสะดวกงายดาย ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

สําหรับการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจใหสอดคลองกับ Digital Economy สามารถแบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. Digital Commerce: ธุรกิจภาค Digital 

เปนการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรมเน่ืองจากความตองการของผูบริโภคน้ันเปล่ียนแปลง

ไป หรือท่ีในอดีตเราเรียกวา E-Commerce แตในปจจุบันชองทางในการดําเนินการน้ันมีมากกวาหน่ึงชองทาง ไมวาจะเปนการขาย

ผาน Website การสงผาน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทูตางๆ สรางความสนใจใหกับผูใชงาน หรือชองทาง

อื่นๆ โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือท่ีจะสรางใหเกิดปริมาณการเขาถึง หรือ Traffic มากท่ีสุด ซึ่งจะกอใหเกิดเปนธุรกรรมขึ้นหากทาง

ลูกคาตกลงหรือเลือกใชบริการ นอกเหนือไปจากการแนะนําบริการแลวยังรวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางชองทางท่ี

นําเอาเทคโนโลยีเขามาประยุกต เชนการจายเงินออนไลน ผานทางโทรศัพท หรือการโอนเงินผานทางอินเตอรเน็ต  เปนตน 

            2.  Digital Transformation: การประยุกตใชภาค Digital 

การนําเอาเทคโนโลยีดิจิตอลตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดมูลคาทางธุรกิจนอกเหนือจากดานการคา โดยเฉพาะใน

ดานประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทํางาน ลดตนทุน การวิเคราะหความตองการของลูกคา

เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา เชน การจัดทํา Website ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลไดในอุปกรณพกพาตางๆ การพัฒนา Social 

Media เพ่ือใหสรางความสัมพันธกับลูกคาเพ่ิมขึ้น รวมถึงการวิเคราะหขอมูลของลูกคาจากชองทาง Digital  

3. Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital 

คือการท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใชเปนชองทางในการซื้อขายแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการ ทดแทนการซื้อขายท่ีมีอยู

เดิม โดยเปนการนําเอาเทคโนโลยีท้ังการสื่อสารและการทําธุรกรรมตางๆ มาประยุกตใหเกิดประสิทธิภาพในการใชและเกิดความ

สะดวกสบายท่ีมากขึ้น เชน ในอดีต ในการซื้อขายเสื้อผา ผูท่ีตองการสินคาจําเปนท่ีจะตองเดินทางไปยังรานคาน้ันๆ และทําการลอง

สินคา กอนจะเกิดเปนการซื้อขายขึ้นมาจริง แตในปจจุบัน ผูใชงานอาจจะเพียงแคเขาไปตรวจดูรายการสินคาท่ีขายอยูตาม Social 

Media เชน Instagram หรือ Facebook หรือใน Web Site ตางๆ เปนตน หากพอใจก็นําไปสูการติดตอสื่อสารในชองทางตางๆ ไมวา

จะเปน Line หรือ Email เปนตน ท้ังน้ีดวยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วท่ีเพ่ิมมากขึ้นทําใหการบริโภคของผูบริโภคน้ันเพ่ิมสูงขึ้น

ตามไปดวย 

เพ่ือรองรับนโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือใหรองรับ

การเพ่ิมขึ้นของธุรกรรมหรือเพ่ือเปนชองทางเพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงไดมากขึ้น เชน การพัฒนาดานการเขาถึงบริการ

อินเตอรเน็ท ของผูใชงานโดยท่ัวไปไมวาจะเปน ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งลวนแลวแตตองมีการปรับปรุง

โครงสรางพ้ืนฐานหลัก เชน โครงขายโทรคมนาคม เพ่ือใหสามารถรองรับปริมาณขอมูลท่ีเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการพัฒนาเสถียรภาพ

ในการรับสงขอมูล  
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ท่ีมา : SCB Economic Intelligence Center (EIC) ฉบับวันท่ี 21 พฤษภาคม 2558 

 

หากวิเคราะหความพรอมในการกาวสูยุค Digital Economy จะพบวาประเทศไทยยังตามหลังประเทศใกลเคียง เชน 

เกาหลีใตและมาเลเซียอยูพอสมควร โดยประเทศไทยอยูอันดับท่ี 67 ของโลกจากดัชนีความพรอมโครงขาย (Network Readiness 

Index) ในป 2558 โดยไทยยังสามารถพัฒนาในดานตางๆ ไดอีกมาก ไมวาจะเปนโครงสรางพ้ืนฐาน การใชงานของท้ังภาครัฐ ภาค

ธุรกิจและภาคประชาชน 

โดยในป 2559 คาดวาประเทศไทยจะอยูอันดับท่ี 62 ของโลกสําหรับดัชนีความพรอมโครงขาย (Network Readiness 

Index) ดังแสดงในแผนภาพดานลาง 

 

ท่ีมา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2558 
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จะเห็นไดวา อันดับ 1-3 มีเพียงสิงคโปรประเทศเดียวท่ีไมไดอยูใน EU แตหาก พิจารณาเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟกท่ีอยูใน 10 อันดับแรกมีเพียง 2 ประเทศ ไดแก สิงคโปร (อันดับท่ี 1 ปท้ังป 2558 และ 2559) และ ญ่ีปุน (อันดับท่ี 10 ปท้ังป 

2558 และ 2559) 

 

ซึ่งพัฒนาการของประเทศไทยในป 2559 แยกตามปจจัยตางๆ แสดงตามแผนภาพดานลาง  

 

ท่ีมา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2558 

 

เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับ ป 2559 พบวา ปจจัยธุรกิจและสภาพแวดลอมในการสรางสรรคนวัตกรรม (business and 

innovation environment) เปนประเด็นท่ีไทยอยูในอันดับท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับดานอื่น ๆ โดยอยูในอันดับท่ี 48 นอกจากน้ี 

ยังมีปจจัยอื่นท่ีไทยขยับขึ้นมาก คือ ความสามารถในการใชจาย (Affordability)  อยูอันดับ 64 รองลงมาปจจัยผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ (Economic impacts) อันดับท่ี 74 อยางไรก็ตามประเด็นท่ีแสดงใหเห็นวาความพรอมของไทยลดลง คือ โครงสรางพ้ืนฐาน

และดิจิทัลคอนเทน (Infrastructure and digital content) 
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ท่ีมา : SCB Economic Intelligence Center (EIC) ฉบับวันท่ี 21 พฤษภาคม 2558 

 

หากวิเคราะหถึงการเขาถึงระบบ 3G หรือ 4G ซึ่งเกิดขึ้นไดจากโครงขายพ้ืนฐานท่ีมีพัฒนาการท่ีดีขึ้นกลาวคือมีการประมูล

คล่ืนออกมาใหผูใหบริการไดเร่ิมใหบริการทําใหอัตราการใชงานโทรศัพทมือถือระบบดังกลาวเพ่ิมสูงขึ้นไปอยูท่ี 121% สูงกวาท้ัง

เกาหลีใตและมาเลเซีย แตหากดูการใชงานอินเตอรเน็ทตอประชากรแลวจะพบวายังไมสูงมากนักเพียง 23% คาดวาเปนผลมาจาก

ความพรอมและความครอบคลุมของระบบโครงขายท่ียังรองรับขอมูลขนาดใหญท่ีมีการขยายมากขึ้นในปจจุบันไดไมดีพอ 

 

 
ท่ีมา : SCB Economic Intelligence Center (EIC) ฉบับวันท่ี 21 พฤษภาคม 2558 

 

หากพิจารณาถึงการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวาประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็วท่ีประมาณรอยละ 20 ตอป 

ในขณะท่ีมูลคาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับมาเลเซียและเกาหลีใต นอกจากน้ีการใชงาน

โซเชียลมีเดียของไทยเติบโตรวดเร็วมากถึงรอยละ 33 และมีอัตราการใชโซเชียลมีเดียสูงถึงเกือบคร่ึงหน่ึงของประชากร 
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตลาดสือ่สารในป 2558 

ปจจัยบวก ปจจัยลบ 

- การใชงานอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีสื่อสารขอมูลเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการแขงขันรองรับการใชงาน Cloud และ 

Big Data 

- การใชงานโทรศัพทสมารทโฟนและ Mobile Data 

รองรับความตองการใช Social Media และอินเตอรเนต 

- การประมูลคล่ืนความถี่สําหรับใหบริการ 4G 

- การทําธุรกรรมออนไลนเร่ิมเปนท่ียอมรับมากขึ้น 

- นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลกระตุนบรรยากาศการใชจาย

และการลงทุน 

- AEC ขยายชองทางธุรกิจและฐานลูกคา 

- เศรษฐกิจประเทศยังมีแนวโนมชะลอตัวตอเน่ือง 

ประชาชนและธุรกิจเอกชนยังคงระมัดระวังการใชจาย 

- สถานการณบานเมือง ทางความม่ันคงและทางการ

เมือง 

- การชะลอการลงทุนภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจดาน

สื่อสาร 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอตลาดสือ่สารในป 2559 

ปจจัยโดยท่ัวไป 

- สภาวะทางเศรษฐกิจ 

- สภาวะทางการเมือง 

- การขยายโครงขาย 3G/4G ของผูใหบริการโทรคมนาคม 

- นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล เชน บรอดแบนดท่ัวประเทศ โครงสรางพ้ืนฐานภาครัฐ การบมเพาะธุรกิจ Startup และการ

สรางรานคาออนไลนชุมชน เปนตน 

- National e-Payment การพัฒนาระบบการรับจายทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ ซึ่งจะเร่ิมมีการใชงานบางสวนในป 

2559 

- การลงทุนโครงการขนาดใหญของภาครัฐ เชน โครงการรถไฟฟาท่ีมีการติดต้ัง Fiber Optic เพ่ือใหบริการขนสงมวลชน 

และบริการโทรคมนาคม 

- Digital Transformation ของธุรกิจขนาดตางๆ เพ่ือการใหบริการแกลูกคาและการบริหารจัดการองคกร 

- Industry 4.0 ท่ีมีการนํา IoT/M2M เขาไปใชในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม 

 

แนวโนมเทคโนโลย ี

- OTT Service: จากการพัฒนาโครงขายความเร็วสูงท้ังแบบใชสายและไรสาย ทําใหเกิดบริการคอนเทนทผานทาง

ออนไลน เชน IPTV หรือ Video on demandโดยผูใหบริการไมตองมีการลงทุนโครงขายของตนเอง 

- Mobile Payment:  การทําธุรกรรมผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยตัดเงินผานบัญชีธนาคาร บัตรเครติด 

หรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

- Cyber Security: การปองกันภัยคุกคามออนไลน ท้ังขอมูลสวนบุคคล ขอมูลองคกร การหลอกลวง โดยอาศัย
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ชองโหวตางๆ ของระบบ ICT ท่ีภาคสวนตางๆ ตองใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความเสี่ยงยิ่งขึ้น 

- IoT/M2M: มีการพัฒนามากขึ้นนอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Deviceโดยจะมีแพลทฟอรม

กลางสําหรับใหอุปกรณตางๆ สามารถสื่อสารและทางานเชื่อมตอกันได ซึ่งจะเกิดการนําไปใชในชีวิตประจําวันท้ัง

สวนบุคคลและธุรกิจยิ่งขึ้น 

- Big Data: มีความจําเปนตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจและการตลาด เพ่ือตอบความ

ตองการของลูกคาไดอยางทันที 

- FTTx: เปนเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง ท่ียังมีพ้ืนท่ีรองรับการขยายตัวไดอีกมาก และรัฐใหความสําคัญในการ

ขยายบริการใหท่ัวถึง 

- SDN/NFV/Cloud: เปนการใชเทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพ่ือบริหารจัดการโครงขายโทรคมนาคม

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว และลดตนทุน 

ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
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3. ปจจยัความเส่ียง 

ธุรกิจทุกประเภทมีความเสี่ยงแตกตางกันไปและอาจสงผลกระทบตอองคกรมากนอยตามความสําคัญและวิธีการบริหาร

ความเสี่ยงของแตละองคกรโดยบริษัทฯ มีความเสี่ยงหลักๆ ซึ่งสามารถจําแนกไดดังตอไปน้ี 

3.1 ความเสีย่งดานการดาํเนินธรุกจิ 

3.1.1 กรณกีารถกูยกเลกิสญัญาการเปนตวัแทนจัดจําหนายสนิคาหรอืเมือ่บรษัิทผูผลติสนิคาแตงตัง้ตวัแทนจัดจําหนายในประเทศ

ไทยเพ่ิมเตมิ 

บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนาย (Distributor) สายสัญญาณ (Cabling) อยูสองยี่หอหลัก ไดแก LINK และ COMMSCOPE 

( เดิม AMP )  ซึ่งเปนสินคาของบริษัทผูผลิตอุปกรณขายสายสัญญาณของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสัดสวนการขายสินคายี่หอ 

LINK คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 70 ของรายไดจากการจัดจําหนายของบริษัทฯ ในการน้ีบริษัทฯไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดจําหนาย

สินคาในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว (Exclusive Distributor) ใหแกสินคายี่หอ LINK และเปนผูจัดจําหนายสินคาในประเทศไทย 

(Authorized Distributor) ใหแกสินคายี่หอ  COMMSCOPE  ซึ่งสินคาท้ังสองยี่หอ ไดแก LINK และ COMMSCOPE  น้ี เปนสินคา

อุปกรณขายสายสัญญาณและสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีผลิตภัณฑหลากหลาย และมีความคลายคลึงกันในการใชงาน   สามารถใช

ทดแทนกันได ซึ่งแตละยี่หอมีความโดดเดนไมเหมือนกัน ทําใหลูกคามีทางเลือกสินคาใหตรงตามความตองการกับการใชงานได   

ท้ังน้ีหากผูผลิตสินคาเหลาน้ีไมตอสัญญาการเปนตัวแทนจัดจําหนายใหกับบริษัทฯ อาจสงผลกระทบตอโครงสรางยอดขายและกํา

ไของบริษัทฯ ได โดยผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นคือบริษัทฯ อาจตองหาผูผลิตสินคารายใหมในกรณีท่ีถูกยกเลิกสัญญาการเปนผูจัด

จําหนายดังกลาว รวมถึงสินคาท่ีมาจากผูผลิตรายใหมอาจมีคุณภาพไมทัดเทียมกับสินคาเดิมท่ีมีอยู ซึ่งเปนท่ียอมรับทางดาน

คุณภาพโดยมาตรฐานสากล โดยอาจสงผลกระทบใหลูกคาเสียความเชื่อมั่นในคุณภาพสินคาของบริษัทฯ และลดปริมาณการสั่งซื้อ

ลง อันอาจสงผลใหยอดขายและกําไรของบริษัทฯ ลดลง  

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ เปนผูบุกเบิกและมีสวนสําคัญในการทําการตลาดใหกับอุปกรณขายสายสัญญาณท้ังสอง

ยี่หอในประเทศไทย อีกท้ังบริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีคุณภาพ โดยสามารถรักษาและเพ่ิมยอดขายและสวนแบงการตลาด

ใหแกอุปกรณขายสายสัญญาณท้ังสองยี่หอในประเทศไทยนับต้ังแตไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนจัดจําหนายไดดีมาโดยตลอด 

บริษัทฯ จึงนับเปนคูคาท่ีสําคัญกับบริษัทผูผลิตเหลาน้ัน ซึ่งเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัทฯ มั่นใจวาความเสี่ยงท่ีจะถูกยกเลิกสัญญาการ

เปนตัวแทนจําหนายน้ันมีนอยในระดับท่ีบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการได และหากบริษัทผูผลิตเหลาน้ันยกเลิกสัญญาการเปน

ตัวแทนจําหนายของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถท่ีจะหาคูคาอื่นๆ ท่ียินดีให บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายและทําการขยายตลาด

ในประเทศไทยใหได โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาดใหแกผลิตภัณฑท้ังสองยี่หอดังกลาวท่ีบริษัทฯ ไดทําสําเร็จมาแลวเปน

เคร่ืองรับประกัน นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนเจาของเคร่ืองหมายการคา “LINK” ภายในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว ทํา

ใหบริษัทฯ สามารถท่ีจะจัดหาผูผลิตรายอื่นในการผลิตสินคาภายใตเคร่ืองหมายการคา “LINK” เพ่ือจัดจําหนายภายในประเทศ

ไทยแทนผูผลิตรายเดิมได 

3.1.2 ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว หากบริษัทฯ ไมสามารถ

ติดตามความกาวหนาและพัฒนาการทางเทคโนโลยีใหสอดคลองกับความตองการของตลาด อาจทําใหบริษัทฯ ไมสามารถรักษา

ลูกคาท่ีมีอยูและเสียโอกาสทางธุรกิจได    

อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ไดจัดใหมีการพัฒนาท้ังสินคาและความรูของพนักงานอยูเสมอ ทําใหบริษัทฯ สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที บริษัทฯ ยังจัดใหมีการสํารวจความตองการของลูกคาในปจจุบันรวมถึงการสํารวจความ

เคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดโลกผานการดูงานแสดงสินคาในตางประเทศอยูอยางสม่ําเสมอ เพ่ือให
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สินคาและบริการของบริษัทฯ มีการพัฒนาและกาวทันการเปล่ียนแปลงดังกลาวได ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรมใหแกท้ัง

พนักงานภายในบริษัทฯ เองและใหแกลูกคาท่ัวไปท่ีสนใจอีกดวย  

อน่ึง บริษัทฯ ยังไดนําความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมาเปนโอกาสในการตอยอดทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ ได

สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรวิศวกรรมท่ีมีนวัตกรรมสินคาใหมๆ สําหรับตลาดใหมมาโดยตลอด 

3.1.3 ความเสีย่งดานกฎหมายและนโยบายของรฐับาลท่ีเกีย่วของกบักจิการโทรคมนาคม 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความเกี่ยวของกับธุรกิจวิศวกรรมและธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งในปจจุบันการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมอยูภายใตการกํากับดูแลขององคกรอิสระท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (“กสทช.”) ซึ่งการออกนโยบายและกฎระเบียบตางๆ โดย กสทช. อาจ

สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอกิจการโทรคมนาคม เชน นโยบายดานการแขงขันเสรี นโยบายดานคาธรรมเนียมและคาบริการ 

และนโยบายคุมครองผูใชบริการ ท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบตางๆ เหลาน้ีอาจทําใหบริษัทฯ เผชิญกับความเสี่ยงหากการ

เปล่ียนแปลงน้ันสงผลกระทบในเชิงลบตอการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  

อยางไรก็ดี เน่ืองจากบริษัทฯ เปนผูไดรับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. อยางถูกตองตามกฎหมาย 

ดังน้ันกอนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎหมายใดๆ ในทางปฏิบัติแลว กสทช. จะมีการแจงใหผูประกอบการทราบลวงหนา 

รวมท้ังมีการรับฟงความคิดเห็นและประชุมหารือกันถึงนโยบายท่ีเหมาะสม ทําใหบริษัทฯ มีระยะเวลาในการเตรียมความพรอมและ

มีสิทธิคัดคานไดกอนการบังคับใชกฎระเบียบใหม 

3.1.4 ความเสีย่งจากการทํางานของอปุกรณโครงขาย ระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอร 

ธุรกิจโทรคมนาคมซึ่งดําเนินการโดยบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจใหบริการท่ีตองพ่ึงพาการ

ทํางานของอุปกรณโครงขาย ระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอร ซึ่งระบบท้ังหมดน้ีจะตองสามารถทํางานไดอยางมีเสถียรภาพ

ตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการใชงานของลูกคา ดังน้ัน หากสวนใดสวนหน่ึงของระบบเหลาน้ีเกิดการขัดของท้ังจากความ

ผิดพลาดของระบบ ความขัดของของอุปกรณ ภัยธรรมชาติ หรืออุบัติเหตุตางๆ ก็ยอมจะสงผลกระทบตอการใหบริการลูกคาของ

บริษัทฯ และอาจสงผลลบตอผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญได ท้ังจากรายไดท่ีขาดหายไป

และคาใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นจากการซอมบํารุงรักษาระบบใหกลับมาใชงานไดอยางมีเสถียรภาพ 

อยางไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเปนอยางดี โดยบริษัทฯ มีแผนท่ีจะกอสรางเสนทางสํารอง

ของโครงขายใยแกวนําแสงในรูปแบบ Ring Topology แบบไมทับซอนกันทางกายภาพ ซึ่งประกอบไปดวย เสนทางทางถนนและ

เสนทางทางรถไฟ ซึ่งเปนวิธีการออกแบบตามหลักมาตรฐานท่ีมีการนํามาใชกันอยางแพรหลายในตางประเทศ วิธีการดังกลาวจะ

สามารถปองกันปญหาอันอาจเกิดจากการท่ีเสนทางใดเสนทางหน่ึงเกิดการชํารุด และบริษัทฯ ไดจัดต้ังทีมงานคอยเฝาระวังและ

พรอมแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง (Network Management Center) นอกจากน้ี ในการคัดเลือกเคร่ืองมืออุปกรณท่ีนํามาปฏิบัติงาน

น้ัน บริษัทฯ ไดใชประสบการณจากการประกอบธุรกิจจัดจําหนายและธุรกิจวิศวกรรมมาใชในการเลือกอุปกรณท่ีมีคุณภาพสูง เชน 

สายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงท่ีมีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล พรอมการออกแบบเพ่ิมเติมพิเศษและอุปกรณหลักท่ีสําคัญของ

โครงขายหลัก (Core Network) และโครงขายยอย (Access Network) รวมถึงระบบไฟฟาท่ีถูกคัดสรรใหสามารถใชไดเต็ม

ประสิทธิภาพสูงสุดพรอมท้ังการติดต้ังชุดอุปกรณสํารองเพ่ือใชงานในกรณีมีเหตุขัดของอีกดวย 

นอกจากน้ี ในกระบวนการติดต้ังอุปกรณตางๆ น้ัน บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการคัดเลือกอุปกรณและกระบวนการ

ติดต้ัง เพ่ือใหมั่นใจไดวาระบบท่ีติดต้ังขึ้นจะสามารถทํางานไดอยางมีเสถียรภาพ โดยบริษัทฯ ไดใชประสบการณท่ีไดรับจากธุรกิจ

จัดจําหนายสินคาและธุรกิจวิศวกรรม มาใชในการเลือกสรรอุปกรณและวิธีการติดต้ังอุปกรณอยางเหมาะสม นอกจากน้ีในกรณีท่ีมี

ปญหาท่ีไมคาดคิดเกิดขึ้น บริษัทฯ ไดมีการเตรียมความพรอมโดยทีมซอมบํารุงท่ีสามารถเขาถึงและซอมแซมใหแลวเสร็จไดภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามมาตรฐานการใหบริการแตละประเภทอีกดวย 
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ท้ังน้ี บริษัทฯ ยังไดปองกันความเสี่ยงโดยการเนนความสําคัญในการซอมบํารุงตามระยะเวลา โดยใหทีมวิศวกรทําการวิจัย

และวิเคราะหถึงความเปนไปไดของเหตุเสียหรือขอผิดพลาดตางๆ อันพึงจะเกิดในระบบงาน (Engineering Failure Simulation) 

และทําการเขาแกไขซอมแซมกอนท่ีจะมีเหตุการณจริงเกิดขึ้น (Preventive Maintenance) เชน การซอมบํารุงเคเบ้ิลใยแกวนําแสง

ตามระยะเวลา การอัพเดตเฟรมแวรของอุปกรณและซอรฟแวร และการบํารุงรักษาอุปกรณท่ีเกี่ยวของท้ังหมดของโครงการตาม

ระยะเวลาท่ีแนะนําจากผูผลิต เปนตน 

3.1.5 ความเสีย่งจากพ่ึงพาผูบรหิารและบุคคลากร 

ธุรกิจของบริษัทฯ กอต้ังโดยกลุมอนันตรัมพร ซึ่งปจจุบันเปนกลุมผูถือหุนใหญของบริษัทฯ โดยเปนผูมีอํานาจควบคุมและ

ผูบริหารหลักของบริษัทฯ ในตําแหนงสําคัญ นอกจากน้ี ดวยลักษณะของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีและกฎเกณฑในการ

ประกอบธุรกิจท่ีซับซอน ทําใหบริษัทฯ ตองอาศัยความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณของบุคคลากรในสาขา

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของเปนหลัก หากบริษัทฯ สูญเสียผูบริหารและบุคคลากรเหลาน้ี ก็อาจสงผลกระทบตอผลดําเนินงานและฐานะ

ทางการเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารหลักสวนใหญอยูกับบริษัทฯ มาเปนเวลามากกวา 10 ป และเปนผูถือหุนของบริษัทฯ ซึ่งการท่ี

ผูบริหารมีสวนรวมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยการเปนผูถือหุนน้ันจะชวยสงเสริมใหผูบริหารมีความต้ังใจและพยายามท่ี

จะผลักดันการเจริญเติบโตทางธุรกิจใหเปนไปอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี การจัดการบริหารอยางมีระบบ สงผลใหการบริหารงานของ

บริษัทฯ ไมพ่ึงพิงผูบริหารระดับสูงบางรายมากจนเกินไป ซึ่งท่ีผานมา บริษัทฯ ไดมุงพัฒนาการบริหารงานอยางมืออาชีพ และพัฒนา

ผูบริหารรุนใหมขึ้นมารองรับการขยายงานอยางเปนระบบ (Succession Plan) อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผูบริหาร มีสวนรวมออกความ

คิดเห็นในการวางนโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนใหอํานาจการตัดสินใจในดานตางๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือ

สงเสริมความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจของบริษัทฯ ดวย 

3.1.6 ความเสีย่งจากการลงทุนในโครงการ Interlink Fiber Optic Network และ Interlink Data Center 

โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เปนธุรกิจใหมของบริษัทฯ ซึ่งผลการตอบ

แทนจากโครงการเหลาน้ีขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ประสิทธิภาพของอุปกรณและระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ความตองการของตลาด 

การแขงขันในอุตสาหกรรม และความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เปนตน ซึ่งความเสี่ยงจาก

ปจจัยดังกลาวอาจสงผลใหบริษัทฯ อาจจะไมไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงกลาวดังกลาวไดอยางท่ีคาดหวังไว 

โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เปนธุรกิจใหมของบริษัทฯ ซึ่งผลการตอบ

แทนจากโครงการเหลาน้ีขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ประสิทธิภาพของอุปกรณและระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ความตองการของตลาด 

การแขงขันในอุตสาหกรรม และความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เปนตน รวมท้ังโครงการ 

Interlink Fiber Optic มีมูลคาโครงการและเงินทุนหมุนเวียนรวมประมาณ 2,000 ลานบาท ในชวงป 2555 - 2558 ซึ่งประกอบไปดวย 

คาสายสัญญาณ คาติดต้ังสายสัญญาณ และคาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ียังรวมถึงคาใชจายตางๆ อันประกอบ

ไปดวยคาซอมบํารุง คาใชจายในการดําเนินงาน เงินทุนหมุนเวียน และอื่นๆ มูลคาเงินลงทุนดังกลาวคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

ขนาดของบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดทําสัญญาเชาเสาโทรเลขเพ่ือพาดสายเคเบิลใยแกวนําแสงท่ีบอกเลิกไมได เปนระยะเวลา 

30 ป ซึ่งจะสิ้นสุดในวันท่ี 18 ตุลาคม 2585 ดังน้ันจะทําใหบริษัทฯ มีภาระผูกพันท่ีจะตองจายคาเชาดังกลาวตลอดอายุสัญญา ความ

เสี่ยงจากปจจัยดังกลาวอาจสงผลใหบริษัทฯ อาจจะไมไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงกลาวดังกลาวไดอยางท่ีนักลงทุน

คาดหวังไว  

นอกจากน้ี ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มี

อํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงขายเปนของตนเองใหแกผูประกอบการรายใหม 

ภายใตหลักการแขงขันแบบเสรี ดังน้ัน ในอนาคตอาจมีผูประกอบการรายใหมเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
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โดยใชโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงเปนโครงขายหลักแขงขันกับบริษัทฯ มากขึ้น ทําใหการแขงขันอาจจะมีความรุนแรงมากข้ึน 

และอาจจะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ในอนาคตได 

อยางไรก็ตาม ผูบริหารของบริษัทฯ ไดทําการศึกษาโครงการเหลาน้ีอยางรอบคอบกอนตัดสินใจลงทุน และบริษัทฯ มีขอ

ไดเปรียบผูประกอบการรายอื่นจากการท่ีบริษัทฯ มีความเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจจัดจําหนายและธุรกิจวิศวกรรม ทําให  

บริษัทฯ มีตนทุนดําเนินงานสําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic Network ในตนทุนท่ีตํ่ากวาผูประกอบการรายอื่น ซึ่งมูลคา

สายสัญญาณและอุปกรณสําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic Network คิดเปนมูลคามากกวารอยละ 50 ของมูลคาโดยรวมท้ัง

โครงการ  นอกจากน้ี บริษัทฯ มีทีมงานชางและวิศวกรของธุรกิจวิศวกรรมซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบและกอสราง

ระบบสื่อสารสายสัญญาณเคเบ้ิลใยแกวนําแสงมากอน สงผลใหบริษัทฯ พัฒนาและออกแบบสายสัญญาณเพ่ือปองกันปญหาท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (อันพึงจะปองกันได) เชน สายสัญญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic Network เปนชนิดท่ีมีปลอก

เหล็กเพ่ือปองกันสัตวกัดแทะทําลายสายสัญญาณ โดยการออกแบบใหมีเปลือกหุม 2 ชั้น (Double Jacket) ซึ่งจะชวยปองกันปญหา

อาจจะเกิดมาจากการติดต้ัง และยังนําเอาเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปองกันและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการทนความรอนหากเกิดเพลิงไหมในบริเวณใกลเคียง ซึ่งจะทําใหโครงขายสายสัญญาณของบริษัทฯ มีเสถียรภาพ

สูง นอกจากน้ี จากการท่ีบริษัทฯ ใชทีมงานชางและวิศวกรของบริษัทฯ ในการกอสรางและติดต้ังโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสง ทํา

ใหตนทุนในการกอสรางและติดต้ังของบริษัทฯ อยูในระดับท่ีตํ่ากวาผูประกอบการรายอื่น ท้ังน้ี มูลคาคาใชจายในการกอสรางและ

ติดต้ังโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงคิดเปนมูลคามากกวารอยละ 30  ของมูลคาโครงการ 

3.2 ความเสีย่งดานการเงนิ 

3.2.1 ความเสีย่งดานอตัราแลกเปลีย่น 

ดวยลักษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตองสั่งซื้อสินคาจากคูคาในตางประเทศ บริษัทฯ จึงตองชําระเงินคาสินคาเหลาน้ันเปน

สกุลเงินตราตางประเทศเชน สกุลเงินดอลลารสหรัฐ เปนตน การชําระคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศน้ีทําใหบริษัทฯ เกิดความ

เสี่ยงดานอัตราแลกเปล่ียน ซึ่งหากเงินบาทไทยมีการออนตัวลงเมื่อเทียบกับสกุลเงินตางประเทศก็อาจทําใหตนทุนสินคาของบริษัท

ฯ ในรูปเงินบาทไทยสูงขึ้น สําหรับแนวทางการปองกันความเสี่ยงจากความผันผวนดานอัตราแลกเปล่ียนน้ี บริษัทฯ มีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงโดยการทําสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปล่ียนลวงหนา (Currency Forward) เต็มจํานวนการซื้อสินคาท่ีตองชําระเปน

เงินตราตางประเทศกับธนาคารพาณิชยมาโดยตลอด ทําใหบริษัทฯ สามารถประมาณการตนทุนสินคาไดอยางถูกตองแมนยํา และ

นําไปสูการกําหนดราคาขายสินคาท่ีเหมาะสมท่ีไมสงผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของบริษัทฯ การปองกันความเสี่ยงดานอัตรา

แลกเปล่ียนโดยการทําสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปล่ียนลวงหนากับธนาคารพาณิชย เปนแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงท่ีมี

สวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถผานพนวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ.2540 ได ดังน้ัน การปองกันความเสี่ยงดาน

อัตราแลกเปล่ียนจึงถือเปนหน่ึงในนโยบายสําคัญท่ีบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติมาโดยตลอดเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจราบร่ืนและลด

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกลง 

3.3 ความเสีย่งจากเหตภัุยภิบัตทิางธรรมชาต ิ

3.3.1 ความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากเหตภัุยภิบัตทิางธรรมชาต ิ

บริษัทฯดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจัดเก็บสินคาเพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการโดยมีอตัราสวนสินคาคงคลังตอ

ยอดขายอยูท่ีรอยละ  7.93  7.28  และ  9.10 ในป 2557 2558 และ 2559 ตามลําดับ ดังน้ันแลวหากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติอันจะ

สงผลกระทบตอสินคาคงคลัง บริษัทฯ มีแนวโนมท่ีจะสูญเสียรายไดในสวนน้ันๆ ไป อยางไรก็ตามบริษัทฯ มีแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงตอภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยการทําประกันภัยเต็มจํานวน ซึ่งครอบคลุมถึงสินคาคงคลังและคาเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึ่ง

อาจผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติเหลาน้ัน 
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3.4 ความเสีย่งท่ีมีผลกระทบตอสทิธหิรอืการลงทุนของผูถอืหลกัทรพัย 

3.4.1 ความเสีย่งอนัเน่ืองมาจากบรษัิทมีผูถอืหุนรายใหญถอืหุนเกนิกวารอยละ 50 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 กลุมอนันตรัมพร (ซึ่งประกอบดวยนายสมบัติ อนันตรัมพร นางชลิดา อนันตรัมพร นายณัฐนัย 

อนันตรัมพร และบริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัด) ถือหุนของบริษัทฯ รวมกันท้ังสิ้น  184,832,946 หุน คิดเปนรอยละ 50.999 ของ

จํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ ซึ่งทําใหกลุมอนันตรัมพรสามารถควบคุมมติท่ีประชุมผูถือหุนไดเกือบท้ังหมดไม

วาจะเปนเร่ืองการแตงต้ังกรรมการหรือการขอมติในเร่ืองอื่นๆ ท่ีตองใชเสียงสวนใหญของท่ีประชุมผูถือหุน   ยกเวนเร่ืองท่ีกฎหมาย

หรือขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดใหตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถือหุน   ดังน้ัน จึงอาจเกิดความเสี่ยงแกผูถือหุนรายอื่น

จากการท่ีผูถือหุนรายอื่นอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ และถวงดุลเร่ืองท่ีกลุมผูถือหุนรายใหญเสนอได   

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไปอยางโปรงใส และมีการถวงดุลอํานาจในการบริหารงานของบริษัท

ฯ บริษัทฯ จึงไดจัดโครงสรางการจัดการซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบไปดวย

บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานและการมอบอํานาจใหแกกรรมการและผูบริหารอยาง

ชัดเจน มีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเกี่ยวโยงกับกรรมการ ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุมกิจการ และบุคคลท่ีอาจมี

ความขัดแยง  อีกท้ังยังมีการแตงต้ังบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระเขารวมในคณะกรรมการบริษัทจํานวน 3 ทาน โดยทุกทานรับหนาท่ี

เปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบ ถวงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติรายการตางๆ กอน

นําเสนอตอผูถือหุน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหนาท่ีหลักในการดูแลระบบ

ควบคุมภายในเพ่ือใหเปนไปตามระบบงานท่ีไดกําหนดไว 
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4. ทรพัยสินท่ีใชในการประกอบธรุกิจ 

4.1 ทรพัยสนิถาวรหลกัท่ีบรษัิทฯ และบรษัิทยอยใชในการประกอบธรุกจิ 

บริษัทฯ และบริษัทยอยมีสินทรัพยถาวรหลักท่ีใชในการประกอบธุรกิจดังน้ี 

 

ประเภททรพัยสนิ 
มูลคาสทุธติามบัญช ี(ลานบาท) 

ลกัษณะกรรมสทิธิ ์ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 31 ธ.ค. 2557 

ท่ีดิน1 67.71 56.21 54.81 เปนเจาของกรรมสิทธิ์ จํานองเพ่ือค้ํา

ประกันวงเงิน

สินเช่ือกับ

สถาบันการเงิน 

อาคารและสวนตอเติมอาคาร2 169.30 162.51 136.46 เปนเจาของกรรมสิทธิ์ 

สวนปรับปรุงท่ีดิน1 3.52 4.09 4.66 เปนเจาของกรรมสิทธิ์ 

ระบบสาธารณูปโภค2 98.35 108.67 48.71 เปนเจาของกรรมสิทธิ์ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ 120.80 101.19 76.58 เปนเจาของกรรมสิทธิ์  

เคร่ืองใชสํานักงานและเคร่ือง

ตกแตง 

22.70 20.94 24.66 เปนเจาของกรรมสิทธิ์  

ยานพาหนะ 17.21 13.83 14.12 เปนเจาของกรรมสิทธิ์  

อุปกรณโครงขายโทรคมนาคม 2,005.73 1,603.39 1,079.64   

งาน/อาคารระหวางกอสราง 262.19 200.79 307.69 เปนเจาของกรรมสิทธิ์  

รวม 2,767.51 2,271.62 1,747.33   

หมายเหตุ: 
1  ท่ีดิน ประกอบไปดวย  

1) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 48 ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 428 ตารางวา เปน

ท่ีต้ังของสํานักงานใหญ อาคารอินเตอรล้ิงค  

2) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พ้ืนท่ี 5 ไร 2 

งาน 364.20 ตารางวา เปนท่ีต้ังของสํานักงาน ศูนยกระจายสินคา 

พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา และอาคาร Interlink Telecom และ Data Center 
2 อาคาร ประกอบไปดวย  

1) อาคารอินเตอรล้ิงค ณ เลขท่ี 48 ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ เปนอาคาร

สํานักงาน 7 ชั้น สรางอยูบนพ้ืนท่ีดิน 428 ตารางเมตร พ้ืนท่ีใชสอยรวม 3,728 ตารางเมตร 

2) อาคารสํานักงานศูนยกระจายสนิคา (R&D) ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทาแรง 

เขตบางเขน กรุงเทพฯ เปนอาคารสํานักงานและศูนยกระจายสินคา 3 ½ ชั้น พ้ืนท่ีใชสอยรวม 720 ตารางเมตร 

3) อาคารจัดเก็บสินคา ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

พ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา 1 ½ ชั้น พ้ืนท่ีใชสอยรวม 4,824 ตารางเมตร 

4) อาคาร 3 ชั้น “อินเตอรล้ิงค เทเลคอม” สําหรับศูนยดาตาเซ็นเตอรและศูนยปฏิบัติการ ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนา

ภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เปนอาคารสํานักงาน 3 ชั้น พ้ืนท่ีใชสอยรวม 1,800 ตารางเมตร 
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4.2 ทรพัยสนิไมมีตวัตน 

ประเภททรัพยสิน ลักษณะกรรมสิทธิ ์
มูลคาสุทธิตามบัญชี 

(ลานบาท) 

วัตถุประสงค 

ในการถือครอง 
ภาระผูกพัน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเจาของ 8,994,753.83  ประกอบธุรกิจ ไมมี 

สิทธิการใชท่ีดิน - สุทธ ิ สัญญาเชาระยะยาว 505,343.38 ประกอบธุรกิจ ไมมี 

 

4.3 เครือ่งหมายการคาของบรษัิท อนิเตอรลิง้ค คอมมวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน)   

เคร่ืองหมายการคา 
วัตถุประสงค 

ในการถือครอง 
วันท่ีจดทะเบียน 

วันหมดอาย ุ

LINK ประกอบธุรกิจ 12 มกราคม 2543 11 มิถุนายน 2563 

19” GERMANY EXPORT RACK ประกอบธุรกิจ (2 ใบ) 20 กุมภาพันธ 2555 19 กุมภาพันธ 2565 

 

4.4 ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมของบรษัิท อนิเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

ประเภท/เลขท่ี อายุใบอนุญาต ลักษณะสําคญัและเง่ือนไข ผลประโยชนตอบแทน 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

แบบท่ีสาม เลขท่ี 3ก/55/001 

15 ป ต้ังแตวันท่ี 8 

พฤษภาคม 2555 ถึง

วันท่ี 7 พฤษภาคม 2570  

ผูรับใบอนุญาตสามารถ

ใหบริการโทรคมนาคมแก

บุคคลท่ัวไป โดยใหบริการ

บนโครงขายของตนเอง 

คาธรรมเนียมใบอนุญาตและ

คาธรรมเนียมตางๆ ตามอัตรา

และเวลาท่ี กสทช. กําหนด 
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5. ขอพพิาททางกฎหมาย 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษัทฯ และบริษัทยอยไมมีขอพิพาททางกฎหมายท่ียังไมสิ้นสุด ซึ่ง (1) อาจจะสงผลกระทบดาน

ลบตอบริษัทฯ หรือบริษัทยอยมากกวารอยละ 5 ของสวนผูถือหุน (2) อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางมี

นัยสําคญั  แตไมสามารถประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได   หรือ (3) คดีท่ีมิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือ

บริษัทยอย 
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6. ขอมลูท่ัวไปและขอมลูสําคญัอืน่ 

6.1 ขอมลูท่ัวไปของบรษัิทฯ 

ชื่อบริษัทท่ีออกหลักทรัพย : บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) 

   Interlink Communication Public Company Limited 

ชื่อยอหลักทรัพย : ILINK (กลุมอุตสาหกรรม : เทคโนโลย)ี 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107547000222 

ประเภทธุรกิจ : บริษัท นําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน 

   และมีบริษัทยอย 3 บริษัท ไดแก  

  1) บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

  เปนผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกครอบคลุม 77 จังหวัดท่ัวไทย เชื่อมตอทันใจ  

ปลอดภัยและวางใจได 100% และเปนศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัยและทันสมยัท่ีสุด 

  2) บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด  

   เปนผูเชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการ ระบบไฟฟาและสื่อสาร  

  3) บริษัท อินเตอรล้ิงค ดาตาเซ็นเตอร จํากัด  

  ธุรกิจดาตาเซ็นเตอร 

ทุนจดทะเบียน : 362,479,447 บาท ประกอบดวยหุนสามัญ  362,479,447  หุน 

  (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559)  มูลคาหุนละ 1 บาท 

ทุนท่ีออกและชําระเต็มมูลคา : 362,423,986 บาท ประกอบดวยหุนสามัญ  362,423,986 หุน 

 (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559)  มูลคาหุนละ 1 บาท 

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ : 48 อาคารอินเตอรล้ิงค   ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก 

  แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

  โทรศัพท 02-693-1222 (30 คูสายอัตโนมัติ) 

  โทรสาร 02-693-1399 ( 2 คูสายอัตโนมัติ) 

  อีเมล info@interlink.co.th 

  เว็บไซต http://www.interlink.co.th   

ศูนยกระจายสินคา (R&D Center) : 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก 

  แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  

  โทรศัพท 02-181-1522 (อัตโนมัติ) 

  โทรสาร 02-181-1525 

  อีเมล logistic@interlink.co.th 

ศูนยควบคุมโครงขาย Interlink : 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก 

 Fiber Optic Network (NMC)  แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

  โทรศัพท 02-181-1188 (สายดวน) 

  โทรสาร 02-181-1155 

  อีเมล NMC@interlinktelecom.co.th 
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ศูนยดาตาเซ็นเตอร Interlink  : 9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก 

 Data Center  แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

  โทรศัพท 02-181-1188 (Hotline) 

  โทรสาร 02-181-1155 

  อีเมล noc@interlink.co.th 

ท่ีต้ังสาขาภาคเหนือ : 412/3 ถนนชางคลาน ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง 

 (สาขาเชยีงใหม)  จังหวัดเชียงใหม 50100 

  โทรศัพท 052-065-911 (auto) , 052-065912-3 

  โทรสาร 052-065-914 

  อีเมล chiangmai@interlink.co.th 

ท่ีต้ังสาขาภาคใต : 70, 72 ถนนป.ณัฐพล 3 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

 (สาขาหาดใหญ)  จังหวัดสงขลา 90110 

  โทรศัพท 074-220-911 (auto) , 074-220982-3 

  โทรสาร 074-220-984 

  อีเมล hatyai@interlink.co.th 

ท่ีต้ังสาขาภาคตะวันออกเชียงเหนือ : 108/141-142 ถนนอนามยั  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 

 (สาขาขอนแกน)  จังหวัดขอนแกน 40000 

  โทรศัพท 043-052-911 (auto) , 043-052912-3 

  โทรสาร 043-052-914 

  อีเมล khonkaen@interlink.co.th 

ท่ีต้ังสาขาภาคตะวันออก : 267/249 ถนนสุขุมวิท ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมืองระยอง 

 (สาขาระยอง)  จังหวัดระยอง 21150 

  โทรศัพท 038-608-283-4 

  โทรสาร 038-608-294 

  อีเมล rayong@interlink.co.th 
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6.2 ขอมลูท่ัวไปของบรษัิทท่ีเกีย่วของกนั 

บรษัิท ท่ีตัง้สาํนักงานใหญ ทุนจดทะเบียน 
จํานวนและชนิดของหุน 

ท่ีออกและชาํระเตม็มลูคา 

สดัสวนการ

ถอืหุน (%) 

บรษัิทยอย     

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด  (มหาชน) 

Interlink Telecom Public Company Limited 

- ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกครอบคลุม77จังหวัดท่ัว

ไทยเชื่อมตอทันใจ ปลอดภัยและวางใจ100% และศูนย

ดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัยและทันสมัยท่ีสุด 

48 อาคารอินเตอรล้ิงค ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศัพท 02-693-1222     โทรสาร 02-693-1399 

อีเมล info@interlinktelecom.co.th 

เว็บไซต http://www.interlinktelecom.co.th 

500,000,000 ลานบาท หุนสามัญ 500,000,000 หุน 

มูลคาหุนละ 1 บาท 

60.00% 

บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นเนอรยี่ จํากัด 

Interlink Power and Energy Company Limited 

- ผูเชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการระบบไฟฟาและสื่อสาร  

48 อาคารอินเตอรล้ิงค ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

อีเมล power@interlink.co.th 

โทรศัพท 02-693-1222     โทรสาร 02-693-1399 

30,000,000 ลานบาท หุนสามัญ 300,000 หุน 

มูลคาหุนละ 100 บาท 

95.0660% 

บริษัท อินเตอรล้ิงค ดาตาเซ็นเตอร จํากัด 

Interlink DataCenter Company Limited 

- ศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัยและทันสมัยท่ีสุด 

48 อาคารอินเตอรล้ิงค ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

อีเมล idc@interlink.co.th 

โทรศัพท 02-693-1222     โทรสาร 02-693-1399 

30,000,000 ลานบาท หุนสามัญ 75,000 หุน 

มูลคาหุนละ 100 บาท 

100% 
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6.3 ขอมลูของบุคคลอางองิอืน่ๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

  93 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท 02-009-9000 

  โทรสาร 02-009-9991 

ผูสอบบัญช ี : นางสาวอมรรัตน เพ่ิมพูนวัฒนาสุข 

  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4599 

  บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส เอบีเอเอส จํากัด 

  ชั้น 15 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร 

  179/74-80 ถนนสาทรใต กรุงเทพฯ 10120 

  โทรศัพท 02-344-1000 หรือ 02-824-5000 

  โทรสาร 02-286-5050 

6.4 ขอมลูสาํคญัอืน่ๆ 

ไมมี 
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