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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 
  กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ 2530 โดยเร่ิมต้น ในช่ือบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล (1987) จํากดั และเร่ิมประกอบ
ธุรกิจ ครัง้แรกด้วยการเป็นผู้ แทนจําหน่าย สินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงาน เช่น แผ่น 
Diskette, ตลบัผ้าหมึก Ribbon และอปุกรณ์สํานกังานอตัโนมติั เป็นต้น ต่อมา ได้เกิดการพฒันาของคอมพิวเตอร์ด้วยการนํา
สายไฟฟ้า, สวิตซ์ปลัก๊ไฟฟ้า, คอมพิวเตอร์ มาเช่ือมต่อเป็นระบบ network ทําให้คณุสมบติั อนนัตรัมพร ซึง่จบสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
และมีประสบการณ์โครงการติดตัง้ระบบไฟฟ้าและส่ือสาร  ได้เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจสายสัญญาณเพ่ือการเช่ือมต่อระบบ
คอมพิวเตอร์  จึงได้ศึกษาค้นคว้า เทคโนโลยี ระบบสายสญัญาณ และได้ไปนําเทคโนโลยีสาย UTP หรือปัจจบุนัเรียกว่าสาย LAN 
(Local Area Network) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรกอีกด้วย และด้วยอดุมการณ์ ในการท่ีจะนําเทคโนโลยีมาพฒันา
ประเทศไทย และต้องการเหน็ธุรกิจ เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนคนไทยโดยทัว่ไป คณุสมบติั อนนัตรัมพร 
ในฐานะผู้ ก่อตัง้บริษัทฯ จึงได้ โอนย้ายธุรกิจทัง้หมดจาก บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล (1987) จํากดั ไปจดทะเบียนบริษัทใหม่ช่ือว่า 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั ในปี พ.ศ 2518 โดยตัง้วิสยัทศัน์ต้องการให้เป็นองค์กรท่ีมีการเติบโต ต่อเน่ือง และมีความ
ยัง่ยืน อีกทัง้ มีความตัง้ใจท่ีจะขบัเคล่ือน ธุรกิจ ด้วยปฏิญญา สินค้าคณุภาพ  ราคาถกูกว่า และบริการท่ีดีกว่า และต้องการนําบริษัท
เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เพ่ือเป็นบริษัทชัน้นําของคนไทยตอ่ไป 

  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั เร่ิมต้นด้วยธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสายสญัญาณ โดยในเวลาต่อมาได้ต่อ
ยอดธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ โดยการเพิ่มมลูค่าให้สายสญัญาณ ด้วยการเป็นผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณ โดยเน้น
โครงการขนาดใหญ่ เช่น  โครงการสนามบินสวุรรณภมิู  โครงการติดตัง้สาย  Fiber Optic ในเขตกรุงเทพมหานครและทัว่ประเทศ  
จากความชํานาญและประสบการณ์ของงานรับเหมาติดตัง้ โครงการระบบ Fiber Optic และโครงข่ายสายสญัญาณ ทําให้บริษัทฯ  
มีความชํานาญ และเป็นผู้ เช่ียวชาญ ในงานโทรคมนาคม โดยมีทีมงานวิศวกรท่ีมีประสบการณ์   ทําให้ในเวลาต่อมา ได้นําความ
ชํานาญและประสบการณ์มาต่อยอดให้เกิดธุรกิจเพิ่มเติม ได้แก่ ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษจนถึง
ปัจจบุนั 

  เพ่ือสร้างการเติบโต อย่างต่อเน่ือง และยั่งยืนของบริษัทฯ  จึงได้ก่อตัง้ บริษัทลูกมารองรับธุรกิจท่ีเพิ่มเติม ได้แก่ 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (ก่อตัง้เม่ือปี  2550)  เพ่ือรองรับธุรกิจโทรคมนาคม และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั (ในปี พ.ศ 2551) เพ่ือรองรับธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์  
ดาต้า เซ็นเตอร์ จํากดั (ในปี พ. ศ.2556) เพ่ือเตรียมการรองรับโลก Digital ทําให้บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 
(มหาชน) ซึง่เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ mai เม่ือปี พ.ศ. 2547 และมีบริษัทลกู หรือบริษัทย่อยอีก 3 บริษัท   จึงรวม
เรียกวา่ กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ “กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ” 

  ปัจจบุนั กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) ธุรกิจ
โทรคมนาคม (Telecom) และ ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering)  ภายใต้การบริหารงานโดย 3 บริษัท ได้แก่ ธุรกิจ
จดัจําหน่ายสายสญัญาณ โดย บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่จํากดั (มหาชน)   ธุรกิจโทรคมนาคม โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เทเลคอม จํากดั (มหาชน) และธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั แต่
อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ยงัคงใช้กลยทุธ์ท่ีจะ Synergy บริษัทย่อยให้สามารถสนบัสนนุธุรกิจหลกัทัง้สามธุรกิจให้มี
การเติบโตตอ่เน่ืองและสร้างความยัง่ยืนให้กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ตลอดไป 
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1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท 
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ดงันี ้ 

1.2.1 ธุรกจิจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ (DISTRIBUTION) 
ธุรกิจจัดจําหน่ายสายสญัญาณเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ นําเข้า (Importer) และผู้จัดจําหน่าย 

(Distributor) สายสญัญาณส่ือสารคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Network Cabling) ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย โดยจดัจําหน่าย

สินค้าโครงข่ายสายสญัญาณ และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ย่ีห้อชัน้นําของโลก ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE (เดิมช่ือ AMP) จาก

สหรัฐอเมริกา และตู้  19” RACK สําหรับใสอ่ปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ Server ย่ีห้อ 19” GERMANY EXPORT RACK  โดยมีสินค้า

ท่ีหลากหลาย ครอบคลมุโครงข่ายสายสญัญาณ และครบวงจร  ได้แก่ สาย UTP (สาย LAN) สายไฟเบอร์ออฟติก สายโทรศพัท์ 

สายโคแอกเชียล  สายกล้องวงจรปิด (CCTV) สาย Control and Security เคร่ืองมือเข้าหวัและทดสอบ อปุกรณ์ส่งสญัญาณ     

(PoE Switch) อปุกรณ์แปลงสญัญาณ (Media Converter) และขัว้ต่อสายทกุชนิด และอปุกรณ์การติดตัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงข่าย

สายสญัญาณทกุชนิด รวมถึงเคร่ืองมือและเคร่ืองทดสอบโครงข่ายสายสญัญาณ  โดยได้รับการยอมรับให้บริษัทฯ เป็นผู้ นําอนัดบั 

1 ในธุรกิจโครงข่ายสายสญัญาณในประเทศไทย และยงัมีสว่นแบง่ทางการตลาดมากท่ีสดุในประเทศไทยอีกด้วย 

 การจัดจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายส่งให้ผู้ แทนจําหน่าย (Dealer) ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ และ

ผู้ รับเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหน่ายอปุกรณ์ไฟฟ้า  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์

และ IT หรือกล้องวงจรปิด ซึ่งมีทัง้ในรูปแบบการติดต่อเข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลกูค้า

ติดต่อเข้ามาท่ีบริษัทฯ โดยตรง รวมถึงการได้รับการแนะนําต่อกันมา หรือจากการโฆษณาในส่ือนิตยสารคอมพิวเตอร์ส่ือ

หนงัสือพิมพ์ส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์ และส่ือ Social Internet ต่างๆ ซึง่บริษัทฯ จะมีแคตตาลอ็กสินค้า และส่ืออิเลคทรอนิกส์ online 

พร้อมราคา ซึง่มีการปรับเปล่ียนทกุๆ 6-12 เดือน หรือ shop ผ่านทางหน้าเว็ปไซด์ของบริษัทฯ หรือลกูค้าสามารถร้องขอเพ่ือให้ทํา

การเสนอราคาให้ลกูค้าพิจารณาก่อนการตดัสินใจ และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถจะจดัส่งสินค้าให้ลกูค้าภายในระยะเวลาไม่เกิน   

3 วัน โดยบริษัทฯ มีสต็อคสินค้าสายสัญญาณท่ีมีความหลากหลายและมากท่ีสุดในประเทศไทย บริษัทฯ ยังได้มีการบันทึก

รายละเอียดการสัง่ซือ้สินค้าของลกูค้าทกุรายท่ีบริษัทฯ มีการติดต่อทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูลกูค้าในการประมวลผล

และจดัทําแผนการตลาดตอ่เน่ืองอีกด้วย  

เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมิูภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ  บริษัทฯ ได้เปิดสํานกังานสาขาใน 4 ภมิูภาคหลกัได้แก่ ภาคเหนือ

ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ท่ีอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจังหวดัขอนแก่น และภาคตะวันออกท่ี

จงัหวดัระยอง เพ่ือให้ลกูค้าสามารถติดตอ่กบับริษัทฯ ได้สะดวกย่ิงขึน้ และเป็นการกระจายสินค้าไปสูจ่งัหวดัหลกัๆ ในสว่นภมิูภาค

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบริษัทฯ ยงัได้จดัให้มีโครงการ “สง่ฟรีทัว่ไทย” กลา่วคือ ลกูค้าตวัแทนจําหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถ

สัง่ซือ้สินค้าได้ในราคาเดียวกนักบัลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า

ไปยงัสว่นภมิูภาคทัว่ประเทศ เพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการท่ีทัว่ถงึและครอบคลมุทกุสว่นภมิูภาคของประเทศไทย 
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1.2.2  ธุรกจิโทรคมนาคม (TELECOM) 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจดัตัง้ขึน้ตามนโยบาย

การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือต่อ
ยอดจากธุรกิจจดัจําหน่ายอปุกรณ์สายสญัญาณ และอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเช่ียวชาญ ผสมผสานกบัธุรกิจ
วิศวกรรมท่ีมีประสบการณ์จากการดําเนินกิจการรับเหมาติดตัง้อุปกรณ์สายสญัญาณให้กบัผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้บริการด้านการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างออฟฟิศสํานักงานของผู้ ใช้งานและรองรับการพฒันาและเติบโตของ
ระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่มีความต้องการระบบเครือข่ายเพ่ือเช่ือมต่อข้อมลูท่ีมีเสถียรภาพสงูและสามารถรองรับการ
รับ-สง่ข้อมลูขนาดใหญ่ 
 โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอม็ เอ ไอ 
(mai) เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2559 ท่ีผา่นมา 

อีกทัง้เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่าย
เป็นของตนเอง จากสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพ่ือ
ทําธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงู  ซึง่มีระยะเวลา 15 ปี และเม่ือวนัท่ี 19 ตลุาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับอนญุาตจาก
การทางรถไฟแหง่ประเทศไทยให้มีสทิธิท่ีจะติดตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา  30 ปี ซึง่เป็นเส้นทาง
ท่ีแตกต่างจากโครงข่ายใยแก้วนําแสงท่ีมีอยู่เดิมของผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ โดยภายหลงัจากได้รับใบอนุญาตแล้ว บริษัทฯ ได้เร่ิม
ดําเนินการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนท่ีมี
ความปลอดภยัและประสทิธิภาพสงูสดุ และเร่ิมเปิดดําเนินการให้บริการโครงข่ายใยแก้วนําแสงภายใต้ช่ือโครงข่าย Interlink Fiber 
Optic ในเดือนมิถนุายน 2556 

โครงข่าย Interlink  Fiber Optic  ของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายซึง่ผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย รวมทัง้เส้นทางหลกั เส้นทางสํารองและเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพ่ือเช่ือมต่อเข้าถึงลกูค้า ทํา
ให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูด้วยโครงข่ายของบริษัทฯ เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการครอบคลมุ ตัง้แต่ Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber  ซึง่เหมาะสําหรับใช้ในกิจการเพ่ือการส่ือสารและโทรคมนาคม
ทกุรูปแบบ โดยสามารถส่ือสารสญัญาณข้อมลู (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ท (Internet)  โดยมี
ทีมวิศวกรดแูลตลอด 24 ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จึงมัน่ใจได้ว่าบริการของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการส่งผ่านข้อมลู
และการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้สามารถป้องกนัหรือแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที จึงทําให้โครงข่าย Interlink  Fiber Optic สามารถให้บริการได้ด้วย
มาตรฐานและคณุภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดบัไมต่ํ่ากว่า 99.9% โดยโครงข่ายของบริษัทฯ ยงัครอบคลมุพืน้ท่ี
ทัว่กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศไทย (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ ได้วางโครงข่าย ครอบคลมุแล้ว
ทัง้สิน้ 75 จงัหวดั โดยสามารถให้บริการได้ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ)  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้รับอนญุาตจากสํานกังาน กสทช. ใน
การให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพิ่มเติมเม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2557 ส่งผลทําให้บริษัทฯ สามารถ
เช่ือมตอ่โครงข่ายตอ่ไปยงัพนัธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย กมัพชูา เวียดนาม พมา่และลาวได้ 

บริษัทฯ ยงัได้ต่อยอดธุรกิจ โดยให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชน์ของการมีโครงข่าย    
ใยแก้วนําแสงทัว่ประเทศมาเป็นจดุขายซึ่งครอบคลมุการให้บริการเช่าพืน้ท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ พืน้ท่ีเซิร์ฟเวอร์เสมือน และศนูย์สํารอง
ข้อมลูฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่างๆ ตามความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั โดยดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ    
ถกูสร้างขึน้เพ่ือเป็นดาต้าเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดย
ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั ไมมี่วนัหยดุ 
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1.2.3  ธุรกจิวศิวกรรม และโครงการพเิศษ (ENGINEERING) 
ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง จัดหา ติดตัง้ และบํารุงรักษา ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ ระบบขนสง่  โดยมุง่เน้นการให้บริการแบบครบวงจร (Total Solution) 

โดยบริษัทฯ มุง่เน้นเฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องการความเช่ียวชาญพิเศษและใช้เทคโนโลยีระดบัสงู  เพ่ือ
สร้างรายได้ และบริการต่อเน่ืองระยะยาว เพ่ือการเติบโตท่ียัง่ยืน รวมทัง้การรับเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้าอปุกรณ์ด้านระบบไฟฟ้า
และส่ือสาร เพิ่มเติม โดยจดักลุม่รูปแบบธุรกิจ ดงันี ้ 

1) โครงการระบบส่ือสารขนาดใหญ่ ได้แก่   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอร์และสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง โดยมี
ประสบการณ์ ได้แก่ โครงการสนามบินสวุรรณภมิู การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารทหารไทย  และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฯลฯ 

2) โครงการระบบสายสง่ไฟฟ้า สายสง่ไฟฟ้าใต้ทะเล สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน ของการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค โดยมีประสบการณ์ 
ได้แก่ สายสง่ไฟฟ้าแรงสงู 115 KV  ท่ีอําเภอปาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน สายไฟฟ้าใต้ทะเล ของเกาะล้าน เกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบรีุ, เกาะปยู ูเกาะยาว จงัหวดัสตลู, เกาะมกุด์  เกาะสกุร  เกาะลบิง จงัหวดัตรัง,  เกาะกดู เกาะหมาก จงัหวดัตราด,  
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ฯลฯ 

3) โครงการระบบสถานีไฟฟ้า ( Power Substation) การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค โดยมีประสบการณ์ ได้แก่ ท่ีจงัหวดัลําพนู   
ลําปาง นครปฐม ฯลฯ 

4) โครงการระบบบริหารจดัการ  Smart City  และ IOT  ได้แก่ ระบบบริหารจดัการไฟฟ้า Smart Grid AMI System และ 
Smart Electronic Meter  

5) โครงการพิเศษขนาดใหญ่ อาทิ ระบบขนสง่รถไฟโดยสาร และระบบอาณติัสญัญาณ เป็นต้น 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ ก่อสร้างโครงการวิศวกรรมขนาดใหญ่ของทัง้ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน
มากมาย  โดยในปี 2560 ท่ีผา่นมา บริษัทฯ ได้ดําเนินการก่อสร้างตา่งๆ และยงัไมแ่ล้วเสร็จ ดงันี ้  

-  โครงการก่อสร้างพร้อมติดตัง้อปุกรณ์สายสง่แรงสงู 115KV อ.ฮอด-แมส่ะเรียง จ.แมฮ่่องสอน มลูคา่  310 ล้านบาท  
-  โครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าภาคเหนือ 3 สถานี   มลูคา่ 567 ล้านบาท 
-  โครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า นครปฐม-บ้านเลน 2 มลูคา่  275 ล้านบาท 
-  โครงการก่อสร้างระบบสาธารณปูโภคของสนามบินสวุรรณภมิู เฟส 2 มลูคา่ 1,980 ล้านบาท   
-  โครงการระบบขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมติั  APM  มลูคา่  2,099 ล้านบาท  

(หมายเหต:ุ ราคาดงักลา่วข้างต้นรวมภาษีมลูคา่เพิ่มแล้ว)  

 ซึง่แสดงให้เห็นว่าธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ จะเติบโตแบบยัง่ยืน และพฒันาได้อย่างต่อเน่ือง และยงัมีโอกาสท่ี
จะสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มของการบริการด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม ่ สูค่วามสําเร็จในอนาคตได้ตอ่ไป 
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1.3 เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ 

 Motto  (คําขวญั)  :   อนิเตอร์ลิง้ค์ นัมเบอร์วัน (INTERLINK no. 1) 

Vision  (วิสยัทศัน์) :   เตบิโต ต่อเน่ือง และย่ังยืน 

Philosophy  (ปรัชญา)  :   นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย 

Mission  (พนัธกิจ)  :   เตบิโตไปพร้อมกันทัง้ลูกค้า และพันธมติร 

Core value (คา่นิยม)  :   คนดี – คนเก่ง 

Commitment (ปฏิญญา) :   1. สนิค้าคุณภาพ    

        2. ราคาถูกกว่า    

             3. บริการที่ดีกว่า 
 

1.4  พฒันาการสาํคัญของบริษัท 
พ.ศ. 2530 จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั (ซึง่เดิม บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ อินเตอร์เนชัน่แนล (1987)    

จํากดั) โดยคณุสมบติั และคณุชลดิา อนนัตรัมพร 
พ.ศ. 2534   นําเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก ก่อให้เกิดเทคโนโลยีการ  

เช่ือมตอ่โครงข่ายสายสญัญาณ (Network Cabling) ท่ีเป็นสากลนิยม และใช้เป็นมาตรฐานมาจนถงึ
ปัจจบุนั 

พ.ศ. 2535     นํานวตักรรม One Stop Service ในรูปแบบ “เลขาฝ่ายขาย” มาให้บริการ 

พ.ศ. 2538 จดทะเบียน บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั และโอนย้ายธุรกิจโครงข่ายสายสญัญาณ มาเพ่ือ
โฟกสัธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) และสร้างการเติบโต โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
เข้าจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

พ.ศ. 2542 ประกาศปฎิญญา 3 ข้อ ได้แก่ 1.  สนิค้าคณุภาพ   2.  ราคาถกูกวา่ และ  3. บริการท่ีดีกวา่ เพ่ือเป็นคํามัน่

สญัญาทางธุรกิจ และเป็นกลยทุธ์ (Strategy) ทางธุรกิจของบริษัทฯ  

พ.ศ. 2547 20 สงิหาคม 2547 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอม็เอไอ (mai) 

พ.ศ. 2550 3 มกราคม 2550  จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั เพ่ือรุกธุรกิจ  
โทรคมนาคม 

พ.ศ. 2551 8 กนัยายน 2551 จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จิเนียร่ิง จํากดั  

เพ่ือรุกธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ 

พ.ศ. 2555 เปิด R&D CENTER เพ่ือเป็นศนูย์กระจายสนิค้าหลกั (Distribution Center) และสร้าง LAB เพ่ือทํา 

Research งานด้านโครงข่ายสายสญัญาณ 

พ.ศ. 2555 เปิดสาขาครบใน 4 ภมิูภาค ได้แก่ สาขาเชียงใหม ่(2548) ดแูลภาคเหนือ,  สาขาหาดใหญ่ (2549) ดแูล 

ภาคใต้,  สาขาขอนแก่น (2551) ดแูลภาคอีสาน และสาขาระยอง (2555) ดแูลภาคตะวนัออก 
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พ.ศ. 2558 19 สงิหาคม 2558 ย้ายบริษัทแม ่(ILINK) เข้าไปซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET) 

พ.ศ. 2559 14 กนัยายน 2559  Spin Off บริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (ITEL)  

เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอม็เอไอ (mai) 

พ.ศ. 2561 เปิดตลาดอปุกรณ์สง่สญัญาณ (PoE Switch) ซึง่มีมลูคา่ของตลาดรวมใหญ่กวา่มลูคา่สายสญัญาณ 

 

1.5  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทอนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด 
(มหาชน) หรือ กลุ่มบริษัทอนิเตอร์ลิง้ค์ฯ 

จากภาพรวมการประกอบธุรกิจข้างต้น สามารถสรุปเป็นโครงสร้างของกลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ แยกตามประเภทธุรกิจ 
และการถือหุ้น ได้ดงันี ้
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
 

2.1 สัดส่วนรายได้ 
 ตารางแสดงโครงสร้างรายได้              

                                                                                                                                                     (หน่วย: ล้านบาท)          

สายผลิตภณัฑ์/กลุ่มธุรกจิ 
ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % รายได้ % 
1. รายได้จากธุรกจิจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ 2,001.56 47.08 1,987.81 66.89 1,974.02 64.11 1,641.20 60.9 
2. รายได้จากธุรกจิโทรคมนาคม และดาต้า
เซน็เตอร์ (รวม 2.1-2.3) 

1,049.42 24.69 2,941.94 98.99 3,058.14 99.32 2,682.80 99.55 

2.1 รายได้จากการให้บริการให้เช่าวงจร 508.35 11.96 388.54 13.07 269.26 8.75 112.01 4.16 
2.2 รายได้จากการรับเหมาติดตัง้วงจรโครงข่าย 479.76 11.29 344.49 11.59 124.93 4.06 114.92 4.26 
2.3 รายได้จากการให้บริการพืน้ท่ี ดาต้าเซน็เตอร์ 61.31 1.44 51.37 1.73 24.72 0.80 2.8 0.1 
3. รายได้จากธุรกจิวิศวกรรม และโครงการ
พเิศษ 

1,151.13 27.08 169.73 5.71 665.21 21.60 811.87 30.13 

4. รายได้อ่ืนๆ 48.89 1.15 30.00 1.01 20.84 0.68 11.97 0.44 

รวม (1-4) 4,251.00 100.00 2,971.94 100.00 3,078.98 100.00 2,694.77 100.00 
 

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

1. ธุรกจิจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ (DISTRIBUTION) 
จากจดุเร่ิมต้นท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําเทคโนโลยีสาย UTP มาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก กว่า 25 ปี และโฟกสัเฉพาะ

ธุรกิจสายสญัญาณ โดยเน้นเพ่ือการขายส่งให้คู่ค้านําไปจําหน่ายต่อ หรือเพ่ือให้ผู้ รับเหมานําไปติดตัง้ให้กบัลกูค้า ประกอบกบั

ตลาดทางด้านการส่ือสารของประเทศไทย  มีการเติบโตมาโดยตลอด อีกทัง้ยงัมีการปรับเปลี่ยนและพฒันาเทคโนโลยีตลอดเวลา 

จึงช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณของบริษัทฯ มีการเติบโตมาโดยตลอด   แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยโลกของเทคโนโลยี

การส่ือสารท่ีปรับตวัตลอดเวลา ส่งผลให้บริษัทฯ มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทัง้การเพ่ิมขึน้ของผลิตภณัฑ์ และการพฒันาด้านการ

บริการ เพ่ือจะสามารถแข่งขนักบัโลกดิจิตอลท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได้ทนัเวลา 

1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) 
ในฐานะท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําด้านธุรกิจสายสัญญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเข้าและจัดจําหน่ายสายสัญญาณมาเป็น

ระยะเวลายาวนานกว่า 30 ปี และมีการเพิ่มขึน้ของผลิตภณัฑ์ใหม่ เพ่ือสามารถรองรับตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้     

ในปัจจบุนั บริษัทฯ จงึมีผลติภณัฑ์สายสญัญาณท่ีหลากหลาย และครบวงจร ดงัตอ่ไปนี ้
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1.2 แบรนด์สินค้า (Brand) 
 เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ริเร่ิมธุรกิจสายสญัญาณมานานกวา่ 30 ปี และด้วยอดุมการณ์ของผู้ ก่อตัง้ท่ีต้องการนําเทคโนโลยี
มาพัฒนาประเทศไทย อีกทัง้ยังให้คํามั่นสัญญากับลูกค้าท่ีจะมอบสินค้าคุณภาพ ในราคาท่ีถูกกว่าให้แก่ลูกค้า จึงก่อให้เกิด
ปฏิญญาในการพิจารณาเลือกแบรนด์สินค้าท่ีต้องสอดคล้องกบัปฏิญญาขององค์กร ดงันัน้แบรนด์สินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาเพ่ือ
การจัดจําหน่าย จึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีก่อกําเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้ นําของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบการ
ส่ือสารผ่านโครงข่ายสายสญัญาณ   โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญาและเป็นตวัแทนจัดจําหน่ายผลิตภณัฑ์ของสายสญัญาณแบรนด์ 
LINK และ COMMSCOPE จากสหรัฐอเมริกา มาอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานกวา่ 25 ปี  

 และเน่ืองจากโครงข่ายสายสญัญาณมีความจําเป็นต้องมีตู้ เก็บอปุกรณ์เพ่ือการกระจายสายสญัญาณ และในอดีตท่ีผ่าน
มา แบรนด์สินค้าของ LINK และ COMMSCOPE ไม่มีสินค้าดงักลา่ว   จึงเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัโรงงานในประเทศ
ไทย ในการร่วมออกแบบและผลิตสินค้า 19” RACK เพ่ือการจําหน่ายในประเทศ ภายใต้แบรนด์ “19” GERMANY EXPORT 

RACK” (บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า) และเน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ริเร่ิมธุรกิจสายสญัญาณมาตัง้แต่ยคุเร่ิมต้นของการ
เช่ือมโยงโครงข่ายสายสญัญาณสําหรับคอมพิวเตอร์  สง่ผลให้แบรนด์สนิค้าท่ีบริษัทฯ เป็นผู้จดัจําหน่าย เป็นท่ีคุ้นเคยและได้รับการ
ตอบรับเป็นอยา่งดีของผู้ เก่ียวข้องในวงการ ICT และ Digital อยา่งกว้างขวาง 
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ตารางแสดงรายละเอียดของสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับผู้ผลติสนิค้าแบรนด์ข้างต้น 

 
 

1.3 การจดัจาํหน่าย และช่องทางการจัดจาํหน่าย 
 การจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายสง่ให้ผู้แทนจําหน่าย (Dealer) ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ และผู้ รับเหมา
งานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหน่ายอปุกรณ์ไฟฟ้า อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ IT 
หรือกล้องวงจรปิด  ซึง่มีทัง้ในรูปแบบการติดตอ่เข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลกูค้าติดต่อเข้า
มาท่ีบริษัทฯ โดยตรง รวมถึงการได้รับการแนะนําต่อกนัมา หรือจากการโฆษณาในส่ือนิตยสารคอมพิวเตอร์  ส่ือหนงัสือพิมพ์ส่ือ
วิทย ุส่ือโทรทศัน์ และส่ือ Social Internet ต่างๆ ซึง่บริษัทฯ จะมีแคตตาลอ็กสินค้า และส่ืออิเลคทรอนิกส์ online พร้อมราคา ซึง่มี
การปรับเปล่ียนทกุๆ 6-12 เดือน หรือผ่านทางหน้าเว็ปไซด์ของบริษัทฯ หรือลกูค้าสามารถร้องขอเพ่ือให้ทําการเสนอราคาให้ลกูค้า
พิจารณาก่อนการตดัสนิใจ และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถจะจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีสต็อ
คสนิค้าสายสญัญาณท่ีมีความหลากหลายและมากท่ีสดุในประเทศไทย  โดยบริษัทฯ ยงัได้มีการบนัทกึรายละเอียดการสัง่ซือ้สินค้า
ของลกูค้าทกุรายท่ีบริษัทฯ มีการติดต่อทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูลกูค้าในการประมวลผลและจดัทําแผนการตลาด
ตอ่เน่ืองอีกด้วย  

 เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมิูภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ บริษัทฯ ได้เปิดสํานกังานสาขาใน 4 ภมิูภาคหลกั ได้แก่ ภาคเหนือ
ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ท่ีอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจังหวดัขอนแก่น และภาคตะวันออกท่ี
จงัหวดัระยอง เพ่ือให้ลกูค้าสามารถติดตอ่กบับริษัทฯ ได้สะดวกย่ิงขึน้ และเป็นการกระจายสินค้าไปสูจ่งัหวดัหลกัๆ ในสว่นภมิูภาค
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ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการท่ีทัว่ถึงและครอบคลมุในสว่นภมิูภาคของประเทศไทย บริษัทฯ จึง
ได้จดัให้มีโครงการ “สง่ฟรีทัว่ไทย” กลา่วคือ ลกูค้าตวัแทนจําหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ในราคาเดียวกนักบัลกูค้า
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนสง่สินค้าไปยงัสว่นภมิูภาคทัว่ประเทศ และตัง้แต่ปี 
2561 เป็นต้นไป บริษัทฯ ได้เปิดบริการใหม ่สามารถซือ้ง่าย - ขายคลอ่ง ผา่นช่องทาง Online ดงันี ้

 
ปัจจบุนับริษัทฯ มีฐานลกูค้าท่ีเคยติดตอ่ซือ้ขาย และได้สง่ข่าวสารให้เป็นประจํา อยูม่ากกวา่ 20,000 รายทัว่ประเทศ 

1.4 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 เน่ืองจากสินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาจดัจําหน่ายเป็นสินค้าด้านวสัดอุปุกรณ์ด้านโครงข่ายสายสญัญาณท่ีใช้เพ่ือก่อสร้าง 
หรือติดตัง้เป็นสาธารณปูโภคสําหรับการส่ือสารของข้อมลู ดงันัน้ ลกัษณะของการค้า จงึเป็นการขายสง่ให้ลกูค้าไปจําหน่ายต่อหรือ
จําหน่ายผ่านให้กบัผู้ รับเหมาติดตัง้เพ่ือนําไปติดตัง้ให้กบัลกูค้า หรือจําหน่ายผ่านผู้ ค้าท่ีเป็นผู้รวบรวมระบบ (System Integrator) 
ซึง่จะ Turnkey งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทัง้ Hardware และ Software ให้กบัลกูค้าอีกทอดหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีโครงการขนาด
ใหญ่ของภาครัฐท่ีต้องใช้ความชํานาญพิเศษ ซึง่ต้องการให้บริษัทฯ เสนองาน Turnkey ระบบโครงข่ายสายสญัญาณโดยตรงกบัให้
ลกูค้าโครงการอีกด้วย 

 ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้แบ่งกลุม่ลกูค้าตามลกัษณะของลกูค้า เพ่ือจะสามารถดแูลลกูค้าได้อย่างใกล้ชิด และตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

A. DEALER  (คู่ค้า) / SYSTEM INTEGRATOR (SI) / NETWORK CABLING INSTALLER ได้แก่ 

1. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ค้าคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เน็ทเวิร์ค 
2. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ ค้า และจดัหาระบบ IT ครบวงจร หรือเรียกวา่ ผู้ ค้าโซลชูัน่ครบวงจร (SI) 
3. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอร์ (และอาจต่อยอดรับเหมาไฟฟ้า

ส่ือสารก็ได้) 
4. บริษัท ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (สว่นใหญ่จะขนาดใหญ่) 
5. บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
6. บริษัทนําเข้าและจดัจําหน่ายอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 

B. CONTRACTOR  (ผู้รับเหมา) / INSTALLER  (ผู้รับเหมางานตดิตัง้) ได้แก่ 

1. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาติดตัง้งานระบบไฟฟ้าและส่ือสาร (และอาจต่อยอดรับเหมาติดตัง้งาน
สายสญัญาณก็ได้) 

2. บริษัทก่อสร้าง    ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาก่อสร้างเป็นหลกั (และเม่ือใหญ่ขึน้จะมีแผนก M&E มาตอ่ยอด) 
3. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาเน้นงานระบบส่ือสาร (ซึง่สว่นใหญ่จะทํางานระบบ Infrastructure   



            บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2560 
 

สว่นท่ี 1 หน้า 11 

   ภายนอกเป็นหลกั)  
4. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ ผู้ผลติ, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหน่ายเคร่ืองจกัรอตัโนมติัในอตุสาหกรรม รวมทัง้ 

   ผู้ รับเหมาติดตัง้เคร่ืองจกัรด้วย 
5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ ติดตัง้ระบบ Fire  Alarm, BAS และ 

 ระบบควบคมุอจัฉริยะ 
6. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ผลิต ระบบโทรศพัท์อตัโนมติั (PABX) และ 

Call Center 
C. ELECTRICAL / IT/ CCTV SHOP (หน้าร้านหรือ SHOW ROOM) และ MODERN TRADE   STORE ได้แก่ 

1.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ อปุกรณ์ไฟฟ้าครบวงจร 
2.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ คอมพิวเตอร์, อปุกรณ์  
    Network และส่ือสาร 
3. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ อปุกรณ์อิเลคโทรนิคส์ 
4. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ กล้องวงจรปิด (CCTV) 
5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ จานดาวเทียม TV และ  

   TV รวม 
6. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหน่ายปลีกและสง่ เคร่ืองลงเวลาและ  

   ระบบปิด-เปิดอตัโนมติั 
7. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่าย เน้นผู้ ติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 
8. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ ติดตัง้ระบบเคร่ืองลงเวลา และระบบ 
    ปิด-เปิดอตัโนมติั 
9. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ ติดตัง้ระบบดาวเทียม TV และ TV รวม 

D. USER (ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้งาน) ได้แก่ 
1. หน่วยราชการ (กระทรวง, กรม, กอง) 
2. กองทพัไทย, กองทพับก, กองทพัเรือ, กองทพัอากาศ, กรมตํารวจและหน่วยงานความมัน่คง 
3. รัฐวิสาหกิจ 
4. องค์การมหาชน 
5. องค์กรอิสระ 
6. ศาลยติุธรรม, ศาลรัฐธรรมนญู, ศาลปกครอง ฯลฯ 
7. มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษาชัน้สงู รวมทัง้วิทยาลยัอาชีวะ และโรงเรียนทัง้ราชการและเอกชน 
8. ธนาคาร / สถาบนัการเงิน / บริษัทเงินทนุ / บริษัทหลกัทรัพย์ / กองทนุ 
9. บริษัทประกนัภยั 
10. โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ทัง้ราชการและเอกชน 
11. ศนูย์การค้า, ซีนีเพลก็ตา่งๆ, ห้างสรรพสนิค้า, Modern Trade (เพ่ือก่อสร้าง) 
12. โรงงานอตุสาหกรรม และสํานกังานของโรงงานอตุสาหกรรม 
13. โครงการพิเศษตา่งๆ 
  ฯลฯ 
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1.5 ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม 
 บริษัทฯและธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ ดําเนินธุรกิจอยู่ในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
ซึง่ภาพรวมของอตุสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารในปัจจบุนั มีรายละเอียดดงันี ้

 ภาวะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และแนวโน้มในอนาคต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพฒันาและประยกุต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในทกุๆ ด้านมากย่ิงขึน้ การเกิดขึน้ของอินเตอร์เน็ตทําให้มนษุย์สามารถส่ือสารกนัได้อย่าง
รวดเร็ว ทัง้ภาพ ข้อมลูและเสียง อีกทัง้ยงัช่วยลดเวลาในการติดต่อส่ือสารและลดต้นทนุในการรับรู้ข่าวสารข้อมลู ทําให้ทัง้ภาครัฐ
และเอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตวัเพ่ือก้าวให้ทนักบัพฒันาการทางเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็นการลดต้นทนุการดําเนินงาน
ในระยะยาว และช่วยจดัระเบียบในองค์กรให้มีความคลอ่งตวัและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพในการทํางานให้มากย่ิงขึน้ การ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในงานด้านตา่งๆ จงึทวีความสําคญัมากย่ิงขึน้ 

 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
จากรายงานของสํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทยประกอบด้วย 

5 กลุม่ยอ่ย ได้แก่  
(1) ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  
(2) ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์  
(3) ตลาดส่ือสาร   
(4) ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ และ  
(5) ตลาดอปุกรณ์เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศัน์   

 ตลาดส่ือสารของประเทศไทย 
ตลาดส่ือสาร (Communication Market) เป็นตลาดท่ีมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Market) อีกทัง้ยงัเป็นตลาดท่ีมีบทบาทและกลไกสําคญัต่อการ
พฒันาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสงัคมของชาติ ดงัจะเห็นได้ว่า กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเดิม ได้
เปล่ียนไป เพ่ือให้สอดคล้องกบัโลกของการส่ือสารท่ีปรับเปล่ียนไปเป็นเทคโนโลยีดิจิตอล และมีผลต่อการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ อนัส่งผลโดยตรงต่อสงัคมในโลกยคุใหม่ โดยใช้ช่ือกระทรวงใหม่เป็น กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม โดย
ตลาดส่ือสารสามารถจําแนกได้เป็น 2 องค์ประกอบหลกัได้แก่ 

1. ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร (Communication Equipment) 
2. ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service) 

ประเภท 
(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560F 2557-2558 2558-2559F 2559-2560F 

1. ตลาดอปุกรณ์สื่อสาร 199,415 226,539 246,513 261,109 13.60% 8.82% 5.92% 

2. ตลาดบริการสื่อสาร 300,326 309,450 330,815 371,011 3.04% 6.90% 12.15% 

มูลค่าตลาดรวม 499,741 535,989 577,328 632,120 7.3% 7.72% 9.49% 

ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
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 จากข้อมลูเก่ียวกบัมลูคา่ตลาดส่ือสารของประเทศไทยปี 2559 และประมาณการปี 2560 โดยฝ่ายวิจยันโยบายสํานกังาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (“สวทช.”) พบว่า ในภาพรวม มลูค่าตลาดส่ือสารปี 2559 เพิ่มสงูขึน้จากปี 2558 ใน
อตัราร้อยละ 7.72 คือเพิ่มขึน้เป็น 577,329 ล้านบาทในปี 2559 จาก 535,989 ล้านบาทในปี 2558   ในขณะท่ีประมาณการปี 
2560 คาดว่ามลูค่าตลาดส่ือสารจะเพิ่มสงูขึน้ร้อยละ 9.49 เม่ือเทียบกบัปี 2559 หรือคิดเป็นจํานวนมลูค่าตลาดส่ือสารทัง้สิน้ 
632,120 ล้านบาท โดยมลูค่าตลาดสว่นใหญ่ยงัคงมาจากตลาดบริการส่ือสารเป็นหลกั ซึง่คิดเป็นมลูค่าทัง้สิน้ 371,011 ล้านบาท
สําหรับประมาณการปี 2560 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.69 ของตลาดส่ือสารทัง้หมด ในขณะท่ีอีกร้อยละ 41.31 มาจากตลาดอปุกรณ์
ส่ือสาร ซึง่คิดเป็นมลูค่า 261,109 ล้านบาท  โดยหากวิเคราะห์ต่อ เพ่ือดมูลูค่าตลาดของธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ ซึง่อยู่ใน
ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร หมวดอปุกรณ์ส่ือสารใช้สายของปี 2560 มีดงันี ้

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสาร 
(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560F 2557-2558 2558-2559F 2559-2560F 
1. เคร่ืองโทรศพัท์  93,358 105,020 111,413 119,970 12.49% 6.08% 7.68% 
2. อปุกรณ์โครงขา่ยหลกั  63,742 69,680 73,284 75,459 9.32% 5.17% 2.97% 
3. อุปกรณ์ส่ือสาร 
   ใช้สาย 

14,978 16,030 16,733 18,115 7.02% 4.39% 8.26% 

4. อปุกรณ์สื่อสารไร้สาย  27,337 35,809 45,086 47,565 30.99% 20.58% 5.50% 
มูลค่าตลาดรวม 199,415 226,539 246,516 261,109 13.60% 8.82% 5.92% 

 ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

ตลาดอปุกรณ์ส่ือสารเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ในปี 2559 ตลาดอปุกรณ์ส่ือสาร มีมลูค่า 
246,513 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 226,539 ล้านบาทในปี 2558 คิดเป็นอตัราการเติบโต ร้อยละ 8.82 และประมาณการว่าในปี 2560 
จะมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้คิดเป็นร้อยละ 5.92 หรือคิดเป็นมลูค่า 261,109 ล้านบาท   โดยท่ีตลาดอปุกรณ์ส่ือสารประกอบด้วย       
1. ตลาดเคร่ืองโทรศพัท์ (Telephone Handset) 2. ตลาดอปุกรณ์โครงข่ายหลกั (Telco Network Equipment) 3. ตลาดอุปกรณ์

ส่ือสารใช้สาย (Wireline Equipment) และ 4. ตลาดอปุกรณ์ส่ือสารไร้สาย (Wireless Equipment) 

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย  
(Wireline Equipment) 

(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560F 2558-2559 2559-2560F 

1.  Access Equipment 6,935 7,635 8,743 10.1% 14.5% 
2. Network Cabling 5,878 6,460 6,925 9.9% 7.2% 
3. PBX 3,217 2,638 2,447 -18.0% -7.20% 

มูลค่าตลาดรวม 16,030 16,733 26,858 4.4% 8.3% 

     ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

ตลาดอปุกรณ์ส่ือสารใช้สาย ซึ่งหากพิจารณาหวัข้อ Network Cabling จะพบว่ามีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยใน              
ปี 2559 มีการเติบโต 9.9% ด้วยมลูค่าตลาด 6,460 ล้านบาท   โดยคาดการณ์ว่าในปี 2560 จะมีการเติบโตท่ีลดลง แต่ก็ยงัเติบโต 
7.2% จากประมาณการณ์มลูคา่ตลาด 6,925 ล้านบาท 
 ส่วนหวัข้อ Access Equipment ซึ่งเป็นอปุกรณ์ส่งสญัญาณก็เช่นเดียวกนั กล่าวคือ มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยปี 
2559 มีมลูค่าตลาด 7,635 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 10.1% และประมาณการณ์ปี 2560 จะมีมลูค่าตลาด 8,743 ล้านบาท ซึง่จะเพิ่มขึน้
ถงึ 14.5% 



            บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2560 
 

สว่นท่ี 1 หน้า 14 

1.6  โอกาสทางธุรกจิของธุรกิจจัดจาํหน่ายโครงข่ายสายสัญญาณ (Network   
Cabling) 

 โครงข่ายสายสัญญาณเป็นความจําเป็นของโลกแห่งการส่ือสาร ซึ่งในปัจจุบันมีทัง้การส่ือสารผ่านสายสัญญาณ 
(Network Cabling) และการส่ือสารแบบไร้สาย (Wireless) และเหตผุลท่ีสําคญัในความจําเป็นท่ีจะต้องใช้การส่ือสาร
ผา่นโครงข่ายสายสญัญาณ มีดงัตอ่ไปนี ้

- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูขนาดใหญ่ได้ (Big Data) 
- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูด้วยความเร็วสงู (High Speed)  
- มีความปลอดภยัสงู (High Security)  
- ปราศจากการรบกวนจากสภาพแวดล้อม (No Interference)  
- ลงทนุต่ําเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายทัง้ระบบ แตส่ง่ผลกระทบตอ่การส่ือสารและอาจเสียหายรุนแรง (Low 

Investment but high impact) 

 โอกาสท่ีมีผลตอ่เน่ืองจากยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบโลจิสติกส์ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  
(2560 – 2564)  

- การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคมขนสง่ 
- การพฒันาระบบโลจิสติกส์ 
- การผลกัดนัพลงังาน 
- การพฒันาเศรษฐกิจดิจิตลั 

 โอกาสจากการขยายตวัของ Digital ตามแผนการขบัเคล่ือน Thailand 4.0 ของยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
(2560 – 2579) 

- Smart Industry 
- Smart City 
- Smart People 

    ฯลฯ 

 โอกาสของการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี 
- 4G, 5G Mobile และ 1G, 10G 40G Ethernet 
- LoT (Internet of Thing) 
- FTTH (Fiber To the Home) 
- PoE (Power Over Ethernet) 
- Air Blow Fiber Optic 

ฯลฯ 
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2. ธุรกจิโทรคมนาคม (TELECOM)  
 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมผา่นโครงข่ายใยแก้วนําแสง (Fiber Optic Network) การให้บริการ
ติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม และให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซน็เตอร์ โดยในปัจจบุนับริการของบริษัทฯ สามารถแบง่ออกได้ดงันี ้

2.1 การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) 
 บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงู (Data Service) โดยใช้โครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง

ก่อสร้างโดยนําเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทนัสมยัและเป็นพืน้ฐานสําหรับการรับ-ส่งข้อมลู โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีสําคญั 

ได้แก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีจะ

เพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีท่ีโครงข่าย Interlink 

Fiber Optic เลือกใช้ทําให้สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคณุสมบติัซึง่เพิ่มขึน้จากระดบั 

2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคมุการรับสง่ข้อมลู ดงันี ้

 (1)  ความสามารถด้านการบริหารจดัการรับ-สง่ข้อมลูระหวา่งเน็ตเวิร์ค (Managed Network) 

 (2)  ความสามารถในการจดัการเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลู (Routing)   

 (3)  ความสามารถในการจดัลําดบัความสําคญัในการรับสง่ข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ  

 (4)  ความสามารถในการรับรองคณุภาพในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจดัลําดบัความสําคญัของในการ

ให้บริการแต่ละประเภท ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจดัการการส่งข้อมลูให้มีประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ ทัง้ยงัป้องกนั

ไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถรองรับการส่งสญัญาณท่ีเพิ่มขึน้ถึงระดบั 100 Gbps และ 400 

Gbps ในอนาคต 

Layer ลักษณะการทาํงาน 

Layer 3 : Network Layer กําหนดเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลูผา่นเครือข่าย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคมุการรับส่งข้อมลูในระดบัฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถกูต้องในการ
รับ-สง่ข้อมลู 

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคมุการรับและการส่งข้อมลูระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระดบับิต โดยการเช่ือมตอ่เข้ากบัสายรับสง่ข้อมลู 

  ทัง้นี ้การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงูของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 2.1.1)  Interlink MPLS IP-VPN 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เป็นบริการโครงข่ายสว่นตวัเสมือนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมีการสง่ผ่าน
ข้อมลูด้วยเทคโนโลยีหลกั คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเช่ือมต่อระหว่าง
จดุใดๆ ต่อจดุใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์กรเข้าหากนัได้ โดยไม่จําเป็นต้องส่งข้อมลูกลบัมาประมวลผลท่ี
สว่นกลาง อีกทัง้ยงัสามารถกําหนดลําดบัความสําคญัของข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และมีความสามารถ
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ในการรับรองคณุภาพการให้บริการ (Quality of Services) โดยการจดัลําดบัความสําคญัของการให้บริการแต่ละประเภท  ซึ่ง
บริการ MPLS IP-VPN  จะช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรส่ือสารท่ีเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานได้ และจะ
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเช่ือมโยงโครงข่ายของลกูค้าท่ีมีอยู่ในหลายๆ พืน้ท่ีโดยท่ีไม่จําเป็นต้องจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาทํา
ให้ลกูค้าสามารถใช้งานได้อยา่งคุ้มคา่และเตม็ประสทิธิภาพ 

 นอกจากนี  ้บริษัทฯ ยังสามารถบริหารจัดการ การส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบบริหารจัดการโครงข่าย (Network 
Management System - NMS) เพ่ือทําการตรวจสอบและควบคมุการทํางานของอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในโครงข่ายทัง้หมด 
และสามารถช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นของผู้ ใช้บริการได้อีกด้วย และในกรณีเกิดเหตุขัดข้องยังสามารถเปล่ียน
เส้นทางการสง่ข้อมลูไปยงัเส้นทางสํารองแบบอตัโนมติัภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (น้อยกว่า 50 มิลลิวินาที) จึงสามารถมัน่ใจได้
วา่การให้บริการจะอยูใ่นสภาวะปกติตลอด 24 ชัว่โมง 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจดุใดๆ ต่อจดุ
ใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาทิ การเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานขององค์กรท่ีมีสํานกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ ห้างสรรพสนิค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมทัง้กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีการรับ-สง่ข้อมลูมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่า
จะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัสามารถให้บริการกบัผู้ ท่ีมีใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ท่ีมีความต้องการเช่ือมตอ่จากจดุแลกเปล่ียนอินเตอร์เน็ทไปยงัลกูค้าปลายทางผ่านทาง
บริการดงักลา่วของบริษัทฯ ได้อีกด้วย และนอกจากนีย้งัสามารถเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์เพิ่มเติมเพ่ือตอ่ยอดไปยงับริการเสริมอ่ืนๆ เช่น 
บริการโทรศพัท์ผ่านระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมือนจริงผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference 
over MPLS) และการบีบอดัข้อมลูและการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นต้น  

     
 

จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 

 ติดตัง้โดยเคเบิล้ใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 มีเสถียรภาพ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพสงู เช่นเดียวกบั Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 
 สามารถจัดลําดับความสําคัญของแต่ละแอพพลิเคชั่นการใช้งานได้ตัง้แต่ภาพ เสียง ข้อมูลและการเช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ทตามแต่ละความต้องการของลกูค้าแต่ละราย และสามารถรับรองคุณภาพการให้บริการตามระดบัการ
ให้บริการ (QoS) ท่ีกําหนดได้ 
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 มีการเช่ือมต่อโครงข่ายหลกัแบบ Ring Topology ซึ่งเป็นการเช่ือมต่อแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของโครงข่าย
และเพ่ือประสทิธิภาพสงูสดุตลอดการใช้งานเน่ืองจากหากโครงข่ายเกิดความขดัข้องท่ีจดุใดจดุหนึ่งโครงข่ายจะยงัคง
ให้บริการได้ตามปกติ 

 ระบบจดัหาเส้นทางอตัโนมติัในกรณีเส้นทางบางเส้นทางขดัข้อง (วงจร Back Up) 
 โครงข่ายหลกัสามารถรองรับการเช่ือมตอ่ขนาดใหญ่ได้ถงึ 10 Gbps 
 มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการในแต่ละจุด หรือ เพิ่มหรือลดขนาดของ

ช่องสญัญาณได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบ NMS นอกจากนีใ้นกรณีท่ีพบเหตขุดัข้อง บริษัทฯ สามารถเช่ือมต่อไปยงั
อปุกรณ์ของผู้ ใช้งานได้ เพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้จากสว่นกลางทนัที โดย
อาจจะไมจํ่าเป็นต้องเดินทางไปท่ีจดุท่ีเกิดเหตขุดัข้อง 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ (Access) ได้หลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 
เป็นต้น โดยไมต้่องแยกระบบ Network ทําให้ลกูค้าสะดวกตอ่การดแูลและซอ่มบํารุง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมมี่วนัหยดุ 

 2.1.2)  Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเช่ือมต่อเพ่ือรับ-ส่งข้อมลูขนาดใหญ่สําหรับผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการ
ความกว้างของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการสง่ข้อมลูผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ด้วย
เทคโนโลยีหลกั DWDM   ซึง่เป็นเทคนิคการสง่ข้อมลูบนเคเบิล้ใยแก้วนําแสงโดยใช้วิธีสง่ข้อมลูไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคล่ืน จึง
ทําให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการสง่ข้อมลูจํานวนมากไปพร้อมๆ กนับนโครงข่ายใยแก้วนําแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
รับ-สง่ข้อมลู เหมาะสําหรับกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งจดุต่อจดุ และมีความต้องการช่องสญัญาณขนาด
ใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่าง
ดาต้าเซน็เตอร์ 2 แหง่ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และกลุม่ผู้ให้บริการ Internet ตามจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ เป็นต้น 

 
 

 จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength 

 ติดตัง้โดยเคเบิล้ใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรับการสง่ผา่นข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตัง้แต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  และ 

100 Gbps 
 ต้นทนุของการรับ-สง่ข้อมลูตอ่ Mbps ต่ํากวา่การเช่ือมตอ่แบบปกติ  
 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ (Access) ได้หลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 
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 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพง 
 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมมี่วนัหยดุ 

 2.1.3)  Interlink Dark Fiber 

 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเช่ือมต่อข้อมลูของผู้ ใช้บริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึง่
ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-ส่งข้อมลูท่ีตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหาร
จดัการโครงข่ายเองทัง้หมด ซึง่เหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจดุต่อจดุและมีความต้องการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มีบคุลากรท่ีจะบริหารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึง่ลกูค้าเป้าหมายหลกัจะเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่ เช่น กลุม่ธนาคารพาณิชย์ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภท
ท่ี 1, 2 และ 3 เป็นต้น 

 
 

 จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber 

 ติดตัง้โดยเคเบิล้ใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรับเทคโนโลยีตามแตท่ี่ผู้ใช้บริการเลือกและยงัสามารถกําหนดความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างอิสระ ไม่

วา่จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G หรือ 4G เป็นต้น 
 โครงข่ายใยแก้วนําแสงของผู้ ใช้บริการได้รับการดแูลอย่างดีจากทีมงานของบริษัทฯ โดยลกูค้าสามารถแลกเปล่ียน

ข้อมลูกบัศนูย์ควบคมุโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯช่วยเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานะของระบบได้ 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมมี่วนัหยดุ  
 

 2.1.4)   Interlink IPLC 

 เป็นการให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูเพ่ือเช่ือมต่อในลกัษณะจดุต่อจดุ (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink 
Fiber Optic ในประเทศไทยไปยงัภมิูภาคต่างๆ ทัว่โลก ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมือของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่เป็นผู้ นําด้านการ
ให้บริการเช่ือมต่อข้อมลูในต่างประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสําหรับกลุ่มผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อ
ข้อมลูระหว่างจดุต่อจดุไปยงัปลายทางในต่างประเทศ หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องค์กรหรือธุรกิจท่ี
มีสาขาอยู่ต่างประเทศ สถานทตู หรือองค์กรระหว่างชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนําเข้าและสง่ออก, 
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต และกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 2 และ 3 เป็นต้น 
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ง 
 
 จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC 

 ติดตัง้โดยเคเบิล้ใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปล่ียนชนิดของสายสญัญาณ 
 เป็นวงจรส่ือสารความเร็วสงูท่ีมีความเร็วคงท่ีอยู่ตลอดเวลา ทําให้สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสญัญาณ 

(Bandwidth) อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 
 เป็นวงจรส่ือสารความเร็วสงูท่ีรองรับการส่ือสารทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นภาพ เสียง ข้อมลูและมลัติมีเดียอ่ืนๆ 
 สามารถรองรับการเช่ือมตอ่ได้หลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 
 รองรับการสง่ผา่นข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตัง้แต่ 1 Gbps/2.5 Gbps/10 Gbps/40 Gbps และ 100 

Gbps 
 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพงตลอดเส้นทางจากต้นทางไปยงัปลายทาง 
 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 

ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับบริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง 

บริษัทฯ มีทีมงานขายเป็นของตนเอง ท่ีจะทําการติดต่อและเจรจากบัลกูค้าโดยตรง โดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น       
5 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละกลุ่มลกูค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะทําหน้าท่ี
ดแูลและนําเสนอบริการต่างๆ ให้แก่ลกูค้า และเลือกสรรบริการให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์การดําเนินธุรกิจของลกูค้าแต่ละราย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยลกูค้าของบริษัทฯ ครอบคลมุทัง้กลุ่มลกูค้าเอกชน และหน่วยงาน
ของภาครัฐ ซึง่สามารถจําแนกออกเป็นกลุม่ตา่งๆ ได้ดงันี ้

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ)   หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานของ
องค์กรท่ีมีสํานกังานสาขามากกวา่ 2 แหง่ หรือการเช่ือมตอ่ระหวา่งสํานกังานกบัศนูย์สํารองข้อมลู โดยในปัจจบุนั
ลกูค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จํากดั (มหาชน) บริษัท แลนด์แอนด์เฮ้าส์ จํากดั 
(มหาชน) และบริษัท ฮิวเลตต์-แพคการ์ด (ประเทศไทย) เป็นต้น 

2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทศัน์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุ่มเคเบิล้ทีวี ผู้ประกอบการดิจิตอลทีวี และผู้ผลิตรายการ (Content Provider) ท่ีต้องการส่ง
กระจายข่าวสาร ข้อมลูมัลติมีเดีย (Multimedia) ต่างๆไปยังผู้ รับปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องการช่องสญัญาณ
ขนาดใหญ่สําหรับการรับ-สง่ข้อมลูมลัติมีเดีย แบบ Real time โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ เช่น สถานี
วิทยโุทรทศัน์กองทพับก บริษัท บีอีซี-มลัติมีเดีย จํากดั และบริษัท วอยซ์ ทีวี จํากดั เป็นต้น 
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3. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีให้บริการ
ด้านโครงข่ายส่ือสารข้อมูล บริการด้านระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี บริการด้านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี
ต้องการช่องสญัญาณสําหรับรับส่งข้อมลูขนาดใหญ่และให้ความสําคญัต่อเสถียรภาพในการรับส่งข้อมลู และผู้
ให้บริการออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือให้บริการลกูค้าในกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดย
ในปัจจบุนัลกูค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศ
ไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท เคิร์ซ จํากดั เป็นต้น 

4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผู้ประกอบการกลุ่ม
ธนาคาร บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกนั ซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีสาขาเป็นจํานวนมาก และให้ความสําคญัต่อความ
ปลอดภยัและเสถียรภาพในการรับส่งข้อมลู โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ ได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์ ยู
โอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) บริษัท นําสินประกันภัย 
จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

5. กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ (GOV)  หมายถงึ หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึง่สว่นใหญ่จะใช้วิธีจดัซือ้
จดัจ้างในลกัษณะเดียวกนักบัระเบียบของทางราชการ เช่น มีการสอบราคา การประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Auction) โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ ได้แก่ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เป็นต้น 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การตดิตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงด้วยเส้นทางที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เลง็เหน็ถงึความสําคญัของเสถียรภาพในการเช่ือมตอ่ข้อมลูท่ีสงูท่ีสดุ โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้
อย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวาง
โครงข่าย Interlink Fiber Optic  เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มีความปลอดภยัสงูกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึง่มี
โอกาสเกิดการหกัโค่นจากอบุติัเหตบุนท้องถนนได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญากบัการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือขออนญุาตทําการพาดสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายใยแก้วนําแสงตามแนวรถไฟ
ทําให้บริษัทฯ สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เน่ืองจากความถ่ีของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้า
ตามแนวถนน   

นอกจากนี ้ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตามเส้นทางหลกั เส้นทางสํารองและเส้นทางย่อยท่ีเข้าถึงลกูค้าซึ่ง
จะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณาเลือกท่ีจะติดตัง้ในเส้นทางท่ีไม่ทบัซ้อนกบัผู้ ให้บริการ
รายอ่ืนเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการให้แก่ลกูค้า และสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

2. การให้บริการผ่านใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ 

บริษัทฯ เลง็เหน็ความสําคญัของการเช่ือมต่อข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ (Big Data) ซึง่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ 
จึงได้สร้างโครงข่ายโดยกําหนดให้เป็นเคเบิล้ใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง ซึ่งรวมถึงโครงข่ายย่อยท่ีทําการเช่ือมต่อไปยังลูกค้า
ปลายทาง (Access) เน่ืองจากใยแก้วนําแสงนัน้สามารถรองรับการรับ-สง่ข้อมลูได้สงูสดุ และมีเสถียรภาพในการใช้งานท่ีมากกว่า
โครงข่ายประเภทอ่ืนๆ เช่น โครงข่ายสายโทรศพัท์ หรือโครงข่ายสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนัน้ การท่ีโครงข่ายของบริษัทฯ เป็น
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โครงข่ายใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทางทําให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปล่ียนประเภทโครงข่ายในการรับ-ส่งข้อมูล จึงทําให้
ผู้ ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มหรือลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึ่ง
โครงขา่ยบางโครงข่ายอาจไมส่ามารถดําเนินการให้ได้เน่ืองจากมีข้อจํากดัของโครงข่ายท่ีไมเ่ป็นโครงข่ายใยแก้วนําแสงทัง้หมด  

นอกจากนี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ ได้วางโครงข่าย ครอบคลมุแล้วทัง้สิน้ 75 จงัหวดั โดยสามารถให้บริการได้ 
77 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่การท่ีโครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ ครอบคลมุทัว่ประเทศและจะเช่ือมต่อกบัโครงข่ายเคเบิล้
ใยแก้วนําแสงของประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ สิงค์โปร์ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า นัน้จะทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่
ลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทกุรูปแบบ ทัง้การเช่ือมต่อภายในประเทศและการเช่ือมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคมุ
ต้นทนุการให้บริการให้เหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า  

3. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี MPLS (Muti Protocal Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 
Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถให้บริการรับ-สง่ข้อมลูได้ครบทกุรูปแบบ 
ซึง่สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3: Network Layer) ซึง่มีคณุสมบติัท่ีเพิ่มขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link 
Layer) ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยี MPLS นัน้จะช่วยเพิ่มความสามารถด้านการรับ-ส่งข้อมูลระหว่าง
เน็ตเวิร์ค และการจดัการเส้นทางการสง่ข้อมลู (Routing) ซึง่มีผลอย่างมากในการบริหารจดัการกบัการรับ-สง่ข้อมลูท่ีเป็นคอขวดและ
รองรับการส่งสญัญาณและข้อมลูชนิดต่างๆ ท่ีเพิ่มมากขึน้ และในส่วนของเทคโนโลยี DWDM นัน้ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การรับส่งข้อมลูภายในโครงข่ายโดยใช้วิธีส่งข้อมลูไปบนหลายๆ ช่วงความยาวคล่ืนไปในเส้นใยแก้วนําแสง 1 เส้น ซึ่งทําให้สามารถ
สง่ข้อมลูได้มากถงึ 100 Gbps และด้วยเทคโนโลยีดงักลา่วจะช่วยให้โครงข่ายใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ สามารถรับสง่ข้อมลูได้อย่าง
รวดเร็ว มีความปลอดภยั และระบบมีเสถียรภาพ ซึง่เป็นสิ่งสําคญัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีท่ีผู้ ให้บริการด้าน
โทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกตา่งเลือกใช้ เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นต้น  

4. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) จากการท่ี บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ
ต้องการท่ีผู้ ใช้บริการอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ท่ี เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจําเป็นต้องใช้งานด้านการส่งข้อมลูภาพมาก 
ในขณะท่ีอีกสาขาหนึ่งอาจไม่มีความจําเป็นดงักลา่ว บริษัทฯ จะดําเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละรายในแต่ละ
พืน้ท่ีตามความต้องการของลกูค้า ด้วยนโยบายการให้บริการดงักลา่ว ทําให้บริษัทฯ มีความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืนซึง่อาจไม่
สามารถปรับเปล่ียนตามความต้องการของลกูค้าได้เน่ืองจากข้อจํากดัต่างๆ เช่น โครงข่ายการให้บริการ เทคโนโลยีหลกัท่ีใช้งาน เป็น
ต้น อีกทัง้บริษัทฯ ยังมีการจัดสมัมนาด้านเทคโนโลยีร่วมกับผู้ นําด้านเทคโนโลยี เช่น CISCO Huawei Ericsson และอ่ืนๆ เพ่ือให้
วิศวกร หรือทีมผู้บริหารของผู้ใช้บริการมีความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีมากขึน้ ทําให้เกิดความต้องการใหม่ๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถตอบโจทย์
ได้ และรวมถงึเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานให้มีความเช่ือมัน่ในบริการและไมเ่ปล่ียนไปใช้ผู้บริการรายอ่ืน 

5. การดาํเนินธุรกจิโดยเน้นความเป็นกลาง 

บริษัทฯ ถือครองใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 3 แต่เพียงประเภทเดียว โดยมุ่งเน้นท่ีจะสร้างโครงข่าย
ใยแก้วนําแสงให้มีความครอบคลมุและดแูลโครงข่ายใยแก้วนําแสงให้มีความเสถียรท่ีสดุ โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบายท่ีจะดําเนินการขอ
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการให้บริการอินเตอร์เน็ต  เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทฯ 
ท่ีเป็นกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ทําให้มัน่ใจได้ว่าบริษัท
ฯ จะไมทํ่าธุรกิจแข่งขนักบัลกูค้าของบริษัทฯ ในการให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึง่แตกต่างจากผู้ให้บริการโครงข่ายส่ือสารความเร็วสงูบาง
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รายซึ่งมีใบอนญุาตประกอบกิจการหลายประเภททัง้ประเภทให้บริการโครงข่ายและให้บริการอินเตอร์เน็ต ซึ่งอาจทําให้เกิดการทํา
ธุรกิจท่ีทบัซ้อนกบัลกูค้าของตนเอง  

6. คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับ 99.9%  

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เป็นข้อตกลงเพ่ือรับประกนัคณุภาพการให้บริการ
ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ เพ่ือเพิ่มความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการตามระดบัท่ีตกลงกนัไว้ โดยธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมมี
การรับประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ท่ีระดบัท่ีแตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรือ SLA 99.9% ซึ่งเป็นระดบัการ
ให้บริการท่ีจะเกิดการขดัข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้ (Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43 นาทีสําหรับการให้บริการตลอด 24 
ชัว่โมงตอ่วนั 30 วนัตอ่เดือน  ตามลําดบั โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการลกูค้าได้ด้วยมาตรฐานและคณุภาพบริการ  Service Level 
Agreement (SLA) ท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.9% เน่ืองจากโครงข่ายใยแก้วนําแสงซึง่เป็นเส้นทางหลกัของบริษัทฯ ติดตัง้บนเสาโทรเลข
ตามเส้นทางรถไฟประกอบกบัการมีเส้นทางสํารองซึง่ติดตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน ซึง่จะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิด
จากการขดัข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเม่ือเกิดปัญหาท่ีเส้นทางหนึ่ง ระบบก็จะทําการสลบัเปล่ียนไปใช้โครงข่ายในอีก
เส้นทางหนึ่งได้นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัโดยทีมงานในศูนย์ปฏิบติัการโครงข่าย 
Network Management Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝ้าระวงัไม่ให้เกิดเหตเุสีย และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีท่ีมีเหตเุสียต่างๆ 
เกิดขึน้ในระบบของบริษัทฯ ซึง่สามารถตรวจจบัได้จากทกุวงจรของลกูค้าท่ีใช้บริการกบับริษัทฯ และมีการแจ้งเตือนและแจ้งอพัเดท
ทกุครัง้ท่ีมีความคืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้ลกูค้าท่ีใช้บริการรู้ความเคล่ือนไหวในการดําเนินงาน ซึ่งการเข้าแก้ไขเหตขุดัข้อง
ต่างๆ จะสามารถดําเนินการได้ตลอด 24 ชม. เน่ืองจากการติดตัง้อุปกรณ์โครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ติดตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีบริษัทฯ 
สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลาแม้ในเวลากลางคืนหรือวนัหยุด ซึ่งจะดําเนินการผ่านทางทีมงานของบริษัทฯ ท่ีอยู่ประจําศูนย์
ปฏิบติัการและซ่อมบํารุงโครงข่ายตามภมิูภาคต่างๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศนูย์ทัว่ประเทศ อีกทัง้บริษัท
ฯ ยงันําเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสิทธิภาพการเข้าแก้ไขเหตเุสีย
ของทีมงานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ลกูค้าท่ีใช้บริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุและสามารถการันตีความเสียหายให้เกิดน้อยท่ีสดุกบัลกูค้า
ของบริษัทฯ หากเกิดเหตเุสียขึน้ ภายใต้นโยบายการควบคมุการบริการ ซึง่กําหนดระยะเวลาการเข้าถึงเหตเุสียและซ่อมเหตเุสียทัว่
ประเทศ (Mean Time to Recover: MTTR) ไว้ท่ี 4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจบุนั บริษัทฯ สามารถรักษาคณุภาพการให้บริการ
โครงข่ายเฉล่ียได้ท่ีระดบั 99.963% ซึง่สงูกวา่มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

7. การดูแลหลังการขายโดยทีมวศิวกร 100% 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการหลงัการขายด้วยทีมวิศวกร 100% เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการได้อย่างทนัท่วงที 
เน่ืองจากบริการของบริษัทฯ เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีทําให้มีความซบัซ้อนในการดําเนินการและแก้ไขเหตขุดัข้อง บริษัท
ฯ จึงเล็งเห็นความสําคญัในการจดัตัง้ทีมวิศวกรให้เป็นผู้ รับเร่ืองและผู้แก้ไขปัญหาทําให้สามารถย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลงได้
อย่างมีนยัสําคญั และสามารถทําให้ลกูค้าพอใจบริการและมัน่ใจบริการในกรณีมีเหตเุสียเกิดขึน้หรือต้องการความช่วยเหลือต่างๆ 
อีกด้วย 

2.2 การให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตัง้แต่การให้บริการด้านการให้
คําปรึกษา ออกแบบ และดําเนินการติดตัง้โครงข่ายท่ีเก่ียวข้องกับระบบส่ือสารความเร็วสูง ซึ่งเป็นการนําเอาความรู้ ความ
เช่ียวชาญของบคุลากร  รวมถงึการทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุจากบคุลากรในแต่ละพืน้ท่ีทัว่ประเทศให้เกิดเป็นรายได้  
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 โดยบริษัทฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพืน้ท่ี  และโครงสร้างของระบบต่างๆ ท่ีจะต้องเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน เพ่ือทําการ
ออกแบบระบบและอปุกรณ์ท่ีมีความสําคญัต่อการเช่ือมโยงดงักล่าว และเม่ือได้รับความเห็นชอบจากลกูค้าแล้ว  บริษัทฯ จะทําการ
ว่าจ้างผู้ รับเหมาท่ีมีประสบการณ์และมีความชํานาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้านเคร่ืองมือและบุคลากร มาเป็น
ผู้ ดําเนินการติดตัง้ในส่วนงานนัน้ๆ โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหน้าท่ีในการควบคุมการก่อสร้างหรือติดตัง้ระบบอีกทอดหนึ่ง 
พร้อมทัง้ทําการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้ และเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัให้บริการหลงัการขายด้วยการรับประกนัคุณภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า โดยกลุ่มลกูค้าหลกัของ
บริษัทฯ จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากดั (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท ทรู มฟู จํากดั และบริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากดั 
เป็นต้น และรวมถงึการไฟฟ้านครหลวง ซึง่เป็นผู้ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ด้วย 

ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ทีมงานขายของบริษัทฯ จะทําการเสนอการให้บริการกบัลกูค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี
มีความต้องการในการขยายโครงข่าย โดยในการให้บริการนัน้ บริษัทฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลกูค้าในการจดัทําโครงการขึน้มา
เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวมของลกูค้า ทัง้นี ้จากการท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่าย
ใยแก้วนําแสงเป็นของตนเองซึ่ง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 โครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ครอบคลมุพืน้ท่ี 75 จงัหวดั โดยสามารถ
ให้บริการได้ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ จงึทําให้ บริษัทฯ ได้รับการยอมรับและความเช่ือใจจากกลุม่ลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

 1. ประสบการณ์และความชาํนาญในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของ
ตนเอง  ทําให้บริษัทฯ มีความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมท่ี
สามารถดําเนินการให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัผู้ใช้บริการ  นอกจากนัน้ด้วยความชํานาญและประสบการณ์จึงทําให้บริษัทฯ สามารถ
ดําเนินการติดตัง้ได้อยา่งรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจํากดั ด้วยคณุภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ทําให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก
หน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) บริษัท ซีเอส 
ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ทรู มฟู จํากดั ในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม  

 2. การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีโครงข่ายใยแก้วนําแสงเป็นของตนเองจึงทําให้บริษัทฯ มีศกัยภาพท่ีพร้อมทัง้ทางด้านบุคลากรและ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการให้บริการลกูค้า โดยท่ีบริษัทฯ ไม่จําเป็นต้องลงทนุเพิ่มในสว่นดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังาน 
ตลอดจนการลงทนุในอปุกรณ์เพิ่มเติม และยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถจดัสรรทรัพยากรบคุคลท่ีบริษัทฯ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
และทําให้การบริหารต้นทนุโครงการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 นอกจากนัน้ การท่ีบริษัทฯ มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง ทําให้บริษัทฯ สั่งซือ้สายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง และอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องสําหรับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจํานวนมากอยู่เป็นประจํา ทําให้บริษัทฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากบัผู้จดั
จําหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าวได้  ซึ่งช่วยทําให้บริษัทฯ สามารถจัดซือ้สายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องสําหรับการ
ติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ในราคาท่ีต่ํากว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน (Economy of Scale) และทําให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบใน
การแข่งขนั 
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 3. การบริการ และการให้คาํปรึกษาอย่างครบวงจร  

 บริษัทฯ ให้บริการในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บริการคําปรึกษาและออกแบบ
โครงข่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการท่ี
เก่ียวข้องกับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าท่ีกําหนดไว้ นอกจากนัน้บริษัทฯ ยังให้
ความสําคญัในการให้บริการหลงัการขายให้กบัลกูค้า เช่น การจดัอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลกูค้าเพ่ือให้การใช้
งานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และการรับประกนัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า เป็นต้น 

 

2.3 บริการพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร์ (Data Center) 
ศนูย์รับฝากข้อมลู Interlink Data Center เป็นพืน้ท่ีสําหรับให้บริการให้พืน้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ พืน้ท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ศนูย์ และ

ศนูย์สํารองข้อมลูฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่างๆ เพ่ือให้บริการตามจดุประสงค์ต่างๆ และตามความต้องการของ
ลกูค้าท่ีแตกต่างกนั เช่น การย้ายเซิร์ฟเวอร์ของลกูค้ามายงัศนูย์ข้อมลูของบริษัทฯ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทนุเพิ่มและการ
ดแูลรักษา หรือเพ่ือเป็นศนูย์สํารอง (Back Up Site) หรือเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากภยัพิบติัทางธรรมชาติหรือเหตกุารณ์ร้ายแรง
ตา่งๆ อนัอาจจะเกิดได้โดยไมค่าดคิด โดยศนูย์ข้อมลู (Data Center) ของบริษัทฯ เป็น Data Center ท่ีถกูสร้างขึน้เพ่ือให้เป็น Data 
Center โดยเฉพาะ ซึ่งก่อสร้างตามข้อกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 และให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไม่มี
วนัหยดุ โดยมีเสถียรภาพการให้บริการท่ีระดบัไม่ต่ํากว่า 99.982% และได้รับการรับรองคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9001:2008 
และ ISO27001 ทัง้นี ้ศนูย์ข้อมลูของบริษัทฯ มีขนาด 1,800 ตารางเมตร และมีจํานวนทัง้สิน้ 348 Racks ตัง้อยู่ท่ี 9/2 ซ.01 
กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220  

 

    
 

ตารางสรุปคุณสมบัต ิData Center ในแต่ละ TIER 

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 
ระบบไฟฟ้าและระบบทําความเยน็ 1 Active 1 Active 1 Active /  

1 Passive 
2 Active 

จํานวนอุปกรณ์สํารอง (ขัน้ต่ําสําหรับทุก
ระบบ) 

N N + 1 N + 1 2(N + 1) 

อัต ราส่ วน พื น้ ท่ี สนับสนุนต่ อ พื น้ ท่ี ว า ง
อปุกรณ์  
Data Canter (White Space) 

20% 30% 80-90% 100% 

กําลงัไฟฟ้าขัน้ต่ําตอ่พืน้ท่ี 20 - 30  
วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 50  
วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 60  
วตัต์/ตารางฟตุ 

50 - 80  
วตัต์/ตารางฟตุ 



            บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2560 
 

สว่นท่ี 1 หน้า 25 

ความสงูของพืน้ยก (Raised Floor) 12 นิว้ 18 นิว้ 30 - 36 นิว้ 30 - 36 นิว้ 
ความสามารถในการรับนํา้หนกัของพืน้ 85 ปอนด์/ 

ตารางฟตุ 
100 ปอนด์/ 
ตารางฟตุ 

100 – 150 
ปอนด์/ตาราง

ฟตุ 

150 ปอนด์/ 
ตารางฟตุ ขึน้

ไป 
แรงดนัไฟฟ้าใช้งาน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 
ระยะเวลาท่ีไม่สามารถใช้งานได้ (Downtime) 
ตอ่ปี 

28.8 ชัว่โมง 22.0 ชัว่โมง 1.6 ชัว่โมง 0.4 ชัว่โมง 

อตัราการใช้งานได้ (Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

ท่ีมา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึง่เป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 การออกแบบดาต้าเซน็เตอร์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ร่วมกบัผู้ออกแบบศนูย์ข้อมลูท่ีมีประสบการณ์ รวมทัง้ปรึกษากบัผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศ  เพ่ือให้ดาต้าเซ็น
เตอร์มีความเหมาะสมกบัผู้ ใช้งานสงูสดุ  โดยในการออกแบบนัน้ดําเนินการจดัสร้างเป็นอาคารแยก 3 ชัน้และแยกอาคารกําเนิด
ไฟฟ้าออกจากอาคารหลกั  ในส่วนของชัน้ 1 ด้านหน้า สร้างเพ่ือให้เป็นพืน้ท่ีรับรองลกูค้าและ ด้านหลงัสร้างเป็นพืน้ท่ีจดัวาง
อปุกรณ์ไฟฟ้าซึง่ได้สร้างฐานรับนํา้หนกัพิเศษซึ่งสามารถรองรับได้ถึง 2,000 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ในส่วนของชัน้ 2 และชัน้ 3 
สร้างเป็นพืน้ท่ีสําหรับให้บริการสํารองข้อมลูทัง้หมด โดยมีการออกแบบพิเศษให้แยกพืน้ท่ีท่ีไม่เก่ียวข้องกบัลกูค้าออกจากพืน้ท่ีท่ี
เก่ียวข้อง และยงัมีฐานรองรับนํา้หนกัให้สามารถรับได้ถึง 1,300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร (266.26 ปอนด์ต่อตารางฟุต) ซึ่งถือว่า
สามารถรองรับลกูค้าได้เกือบทกุรูปแบบ  โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี ้

1. การก่อสร้างอาคาร 
 

สร้างตามข้อกําหนด TIER 3 ซึ่งดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ออกแบบให้มีระบบ
สาธารณปูโภคสํารอง (Redundant Infrastructure) เพ่ือลดโอกาสการเกิดความผิดพลาด
ของระบบ รวมทัง้มีระบบจ่ายไฟฟ้าสํารอง และได้มีการออกแบบให้ใช้พลังงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ รวมทัง้รองรับการเกิดเหตรุ้าย เช่น ภยัธรรมชาติ และอคัคีภยั เป็นต้น  

2. ระบบทาํความเยน็ 
 

มีระบบทําความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งคอยวัดและควบคุมให้อุณหภูมิอยู่ ท่ีระดับท่ี
เหมาะสมท่ีสดุสําหรับอปุกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ คือ ประมาณ 21-26 องศาเซลเซียส+ 2 องศา
เซลเซียสและให้มีความชืน้ประมาณร้อยละ 50 +ร้อยละ 5 รวมทัง้บริษัทฯ ออกแบบให้มี
การติดตัง้ระบบทําความเย็นสํารอง เพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน ทัง้นี ้การติดตัง้ระบบทํา
ความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีอายกุารใช้งานท่ียาวนานขึน้ 

3. ระบบการรักษา
ความปลอดภัย 

มีการติดตัง้ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได้ กล่าวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัย
ตัง้แต่ระบบสแกนลายนิว้มือเพ่ือควบคุมการเข้าออกตวัอาคารและห้องเซิร์ฟเวอร์ ระบบ
กล้องวงจรปิดทัง้ภายนอกและภายในห้องเซิร์ฟเวอร์ รวมทัง้ติดตัง้ระบบตรวจจับนํา้ร่ัว 
ระบบตรวจจบัควนัไฟ และระบบดบัเพลิงท่ีทนัสมยัเพ่ือรักษาความปลอดภยัให้แก่อปุกรณ์
ของบริษัทฯ และข้อมูลของลูกค้า ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 
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4. ระบบการ
ตดิต่อส่ือสาร 

เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทัว่ทกุภมิูภาคของประเทศ
ไทยจึงทําให้สามารถใช้งานเช่ือมต่อกบัโครงข่ายของ Interlink และผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้
ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีในการดูแลเร่ืองการเช่ือมต่อ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัโครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ ท่ีเช่ือมต่อไป
ยงัระบบอินเตอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 
Gbps และตา่งประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 

 
 โดยการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซน็เตอร์ของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

2.3.1) Co-Location  

 เป็นบริการท่ีลกูค้าดาต้าเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ใช้บริการในปัจจบุนั โดยเป็นบริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
ของลกูค้าในพืน้ท่ีส่วนตวัท่ีทางบริษัทฯ จดัเตรียมไว้เป็นการเฉพาะสําหรับลกูค้าแต่ละราย โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้า
ระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไม่มีวนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเม่ือมีการทํางานท่ี
ผิดปกติ ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับอปุกรณ์และต้นทนุการบริหารงาน ลกูค้าท่ีใช้บริการประเภทนีม้กัจะเป็น
กลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองหากแต่มองหาสถานท่ีท่ีมีระบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรักษา
ความปลอดภยั ระบบสํารองไฟฟ้า หรือระบบการเช่ือมต่อ เช่น กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีต้องการความปลอดภยัสงู 
หรือกลุม่ลกูค้าองค์กรท่ีต้องการกระจายความเส่ียงของการตัง้ระบบอยูท่ี่ท่ีเดียว เป็นต้น 

 ทัง้นี ้สําหรับการให้บริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของลกูค้านัน้ลกูค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได้ ทัง้ใน
รูปแบบการให้บริการตามขนาดพืน้ท่ีท่ีลกูค้ากําหนด หรือตามจํานวนตู้ เซิร์ฟเวอร์ของลกูค้าก็ได้  

 
2.3.2) Virtual Server  

 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคณุภาพสงูซึ่งการทํางานในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นัน้จะแยกกนัอย่างอิสระ โดยผู้ ใช้บริการ
สามารถเลือกสรร ในเร่ืองของขีดความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบติัการ ตลอดจนโปรแกรมการใช้งาน และ
แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ได้อย่างอิสระตามความต้องการ จึงทําให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานและรองรับการอพัเกรดได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนัน้ ยงัมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุ
วนัไมมี่วนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเม่ือมีการทํางานท่ีผิดปกติ ทัง้นี ้บริการดงักลา่วเข้ามามีบทบาทในระบบปัจจบุนัมากขึน้ 
เพราะสามารถลดปัญหา การจดัซือ้เซิร์ฟเวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ทําให้ลดในส่วนท่ีไม่จําเป็นและปรับขนาดตาม
ความต้องการให้เหมาะสมกบัแตล่ะงานมากขึน้ ซึง่ช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ขนาด
ใหญ่ คุณภาพสงู เพ่ือมารองรับบริการแอพพลิเคชั่นต่างๆ เหมาะสําหรับกลุ่มผู้ ใช้งานทัว่ไปท่ีต้องการมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของ
ตนเอง เช่น กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจ้าของเว็ปไซต์ท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสงู และผู้ ท่ีต้องการความเสถียรท่ีสงูกว่า
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ทัว่ไป เป็นต้น ซึ่งเล็งเห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และมีความพร้อมท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไม่ต้องลงทุนใน
อปุกรณ์ เพ่ือเป็นการใช้งานตามจําเป็นและตามความเหมาะสมเทา่นัน้ 

 

 
 

 2.3.3) Disaster Recovery Service  

 เป็นการให้บริการจดัเตรียมพืน้ท่ีสําหรับจดัวางเซิร์ฟเวอร์ และพืน้ท่ีทํางานในกรณีเกิดเหตขุดัข้อง หรือเหตกุารณ์ฉกุเฉิน 
โดยลกูค้าสามารถปรับเปล่ียนความต้องการภายในศนูย์สํารองข้อมลูได้ตามความต้องการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝ้าระวงั แก้ไข
ปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมมี่วนัหยดุ ซึง่ช่วยให้ผู้ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายด้านการพืน้ท่ีและ
ต้นทนุการบริหารงาน เหมาะสําหรับกลุ่มผู้ ใช้งานทัว่ไปท่ีให้ความสําคญักบัการสํารองข้อมลู เช่น กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงใหญ่ 
และกลุม่ธนาคารและหลกัทรัพย์ เป็นต้น 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริการพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร์ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลกูค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และกลุ่มธนาคารและบริษัทหลกัทรัพย์ ซึ่งบริษัทฯ มีการ
นําเสนอบริการและเลือกสรรประเภทของบริการให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้าแต่ละราย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560  ดาต้า
เซน็เตอร์ของบริษัทฯ มีผู้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 95 ของพืน้ท่ีทัง้หมด  

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์สาํรองข้อมูลที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์สํารองข้อมูลปัจจุบันล้วนแล้วแต่ให้บริการอยู่ในศูนย์ท่ี
จัดสร้างขึน้ในอาคารท่ีมีอยู่แล้ว ซึ่งมีข้อจํากัดในการออกแบบและให้บริการ เช่น การรับนํา้หนักของพืน้ท่ีไม่ได้ถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะ ซึ่งอาคารโดยปกติจะสามารถรับนํา้หนกัได้ประมาณ 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร แต่ตามมาตรฐาน TIER 3 ศนูย์รับ
ฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูควรรับนํา้หนกัได้ 1,000 กิโลกรัมต่อตารางเมตร หรือความสงูแต่ละชัน้ท่ีไม่เพียงพอสําหรับการยก
พืน้ท่ีเหมาะสม ซึง่อาคารโดยปกติจะยกพืน้ประมาณ 40-60 ซ.ม.  แต่ตามมาตรฐาน TIER 3 ศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารอง
ข้อมลูควรยกสงูจากพืน้ ประมาณ 75 ซ.ม. เป็นอยา่งน้อย นอกจากนัน้การอยู่ในอาคารรวมยงัไม่สามารถควบคมุระบบไฟฟ้าได้เอง
โดยหากมีปัญหาในระบบไฟฟ้าอาคารอาจจะสง่ผลกระทบต่อศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลู เป็นต้น ทําให้บริษัทฯ เลือก
ท่ีจะก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์สํารองข้อมูลขึน้มาใหม่โดยเร่ิมตัง้แต่การเลือกสถานท่ีโดยปราศจากผู้ เช่ารายอ่ืน การ
ออกแบบเพ่ือเป็นศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูโดยเฉพาะโดยยกความสงูระหว่างชัน้ขึน้เพ่ือรองรับข้อกําหนด TIER 3 
และรวมถึงการรับนํา้หนักและรายละเอียดอ่ืนๆ ทัง้หมด ทําให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการของบริษัทฯ ได้รับคุณภาพและมาตรฐานท่ี
ถกูต้องตามหลกัสากลและเพิ่มความเช่ือมัน่หากมีการตรวจสอบอีกด้วย 
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2. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) อนัเน่ืองมาจาก บริษัทฯ เลง็เห็นถึง
ความต้องการท่ีผู้ ใช้บริการอาจมีแตกต่างกนัด้วยการออกแบบพืน้ท่ีให้ระบบหลกัสามารถรองรับความต้องการลกูค้าได้มากกว่า
มาตรฐานและพืน้ท่ีสําหรับให้บริการลกูค้าเป็นพืน้ท่ีโล่งพร้อมปรับปรุงและจดัสรรให้เหมาะกบัลกูค้า ทําให้บริษัทฯ สามารถเสนอ
บริการได้อย่างหลากหลายและตรงกบัความต้องการหลกัของลกูค้า กล่าวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพืน้ท่ีให้บริการดงักล่าวให้
เป็นไปตามความต้องการลกูค้า ซึง่เป็นการสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

เน่ืองจากผู้ ใช้บริการฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูนัน้จําเป็นท่ีจะต้องเช่ือมต่อระบบท่ีฝากไว้เข้ากบัระบบท่ีสํานกังาน
ใหญ่หรือสํานักงานสาขา ซึ่งจําเป็นต้องทํางานร่วมกับผู้ ให้บริการโครงข่ายเพ่ือทําให้การเช่ือมต่อเสร็จสมบูรณ์ เน่ืองจาก Data 
Center ของบริษัทฯ เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic  จากทัว่ทกุภมิูภาคของประเทศไทยจึงทําให้สามารถใช้งาน
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายสํานกังานของลกูค้าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีในการดแูลเร่ืองการเช่ือมต่อ 
นอกจากนี ้ยงัสามารถเช่ือมตอ่ไปยงัระบบอินเตอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และ
ตา่งประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps  

4. การรับประกันคุณภาพด้วยบริการที่สูงกว่ามาตรฐานที่ Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

 บริษัทฯ ดําเนินการสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูตามมาตรฐาน TIER 3 ซึง่ออกแบบเพ่ือรองรับคณุภาพ
บริการท่ีระดบัไม่ต่ํากว่า 99.982% โดยให้ความสําคญักบัระบบไฟฟ้าและระบบทําความเย็น ซึ่งเป็นหวัใจสําหรับธุรกิจดาต้าเซ็น
เตอร์ โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถทํางานได้ตลอดเวลา และมีระบบสํารองท่ีเพียงพอในกรณีท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
ไฟดบั และระบบความเย็นท่ีสามารถรองรับการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ท่ี 23 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวดัเป็นค่า
ประสทิธิภาพการใช้ไฟฟ้า (PUE) ต่ํากวา่ 2 นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัมีทีมวิศวกร ท่ีคอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้าน
เทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมมี่วนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเม่ือมีการทํางานท่ีผิดปกติ  และแจ้งอพัเดททกุครัง้ท่ีมีความ
คืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้ลกูค้าท่ีใช้บริการรู้ความเคล่ือนไหวในการดําเนินงาน  

นอกจากนัน้ บริษัทฯ ได้ดําเนินการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจเกิดจาก
บุคคล (Human Error) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้งาน โดยมีการตรวจวดัและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ISO 
9001:2008 และ ISO 27001 ซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัมาตรฐานคณุภาพระดบัสากล 

ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม 

ตลาดบริการส่ือสาร (Communication Service)  

ตลาดบริการส่ือสาร 
(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560F 2557-2558 2558-2559F 2559-2560F 

1. บริการโทรศพัท์
ประจําท่ี 

16,000 14,809 12,006 10,265 (7.4%) (18.9%) (14.5%) 

2. บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

209,660 216,404 241,564 282,961 3.2% 11.6% 17.1% 

3. บริการอินเทอร์เน็ต  48,663 53,578 55,740 57,691 10.1% 4.0% 3.5% 
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4. บริการโทรศพัท์
ระหวา่งประเทศ  

12,412 10,357 6,960 5,170 (16.6%) (32.8%) (25.7%) 

5. บริการส่ือสารข้อมลู 13,591 14,302 14,545 14,924 5.2% 1.7% 2.6% 
มูลค่าตลาดรวม 300,326 309,450 330,815 371,011 3.04% 13.30% 10.90% 

ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

ตลาดบริการส่ือสารเป็นตลาดท่ีเป็นสดัส่วนหลกัของตลาดส่ือสารโดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 58.71 และร้อยละ 59.87 
ของตลาดส่ือสารในปี 2559 และ 2560 ตามลําดบั โดยตลาดบริการส่ือสารเติบโตจาก 309,450 ล้านบาทในปี 2558 เป็น 330,815 
ล้านบาทในปี 2559 คิดเป็นอตัราการเติบโต ร้อยละ 13.30 และประมาณการว่าในปี 2560 จะมีอตัราการเติบโตเพิ่มขึน้คิดเป็นร้อย
ละ 10.90 หรือคิดเป็นมลูคา่ 388,642 ล้านบาท โดยท่ีตลาดบริการส่ือสารสามารถจําแนกออกเป็น  

1. ตลาดบริการโทรศพัท์ประจําท่ี (Fixed Line Service)  
2. ตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Service)  
3. ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service)  
4. ตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (International Calling Service) และ 
5. ตลาดบริการส่ือสารข้อมลู (Data Communication Service) 

ถึงแม้ว่าการใช้บริการโทรศพัท์ประจําท่ี และบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีลดลง เน่ืองจากผู้บริโภคเปล่ียนพฤติกรรม
การติดตอ่ส่ือสารจากบริการโทรศพัท์ประจําท่ีและบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศในอดีตเป็นบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และอปุกรณ์
พกพาอ่ืนๆ รวมทัง้การส่ือสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึ่งเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสดุของ
ตลาดบริการส่ือสาร ยังคงจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บริการส่ือสารข้อมูล (Non Voice) ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึ่งเป็นผลมาจากความครอบคลมุของการให้บริการ 3G บนคล่ืนความถ่ีย่าน 2100 MHz ระดบัราคาอปุกรณ์
เคล่ือนท่ีพกพาทัง้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตลดต่ําลง และการใช้งานส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้หน้าใหม่ทัง้ผู้สงูวยัและ
เยาวชนเพิ่มมากขึน้ 

นโยบายดจิติอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

จากข้อมลูของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) 
ในปี 2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึง่เป็นนโยบายท่ีสําคญัเก่ียวกบัการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ให้เข้ากบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่เป็นนโยบายท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่อตุสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในอนาคตเป็นอยา่งย่ิง โดยนโยบายดงักลา่วมุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ดิจิตอล โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มีขนาดท่ีเพียงพอกบัการใช้งาน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถงึการเช่ือมตอ่ได้ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารตอ่ยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศ ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจและสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยโครงสร้างพืน้ฐานดิจิตอล หมายถงึ โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลยี 
(Convergence) ทัง้สามด้านท่ีเป็นนวตักรรมใหมใ่นการพฒันาดิจิตอล เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
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โดยแนวทางขับเคล่ือนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย            
5 ยุทธศาสตร์ ดงันี ้

1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดจิติอล (Hard Infrastructure) 

 รัฐจะเร่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้โครงข่ายการส่ือสารครอบคลมุทั่วประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มี
เสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ทําให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสงูมากท่ีมีเสถียรภาพ
และมีราคาถกู พร้อมให้บริการสําหรับธุรกิจต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทนุในประเทศไทยทัง้ในธุรกิจ ICT เอง เช่น การตัง้ Data Center 
การให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทนุในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอพพลิเคชัน่ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใช้ประโยชน์
จากการส่ือสารท่ีมีคณุภาพในการเช่ือมตอ่กบัโลก 

 2. การสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเช่ือม่ันในการทาํธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดจิติอล  
    (Soft Infrastructure) 

 รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิตอลทกุฉบบั โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ
ด้านการลงทนุและกํากบัดแูลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ท่ีทนัสมยั เป็นธรรมต่อทกุฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของระบบดิจิตอล และการคุ้มครองข้อมลูประเภทตา่งๆ เป็นการเพิ่มความ
เช่ือมัน่ และสร้างบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดงึดดูนกัลงทนุจากตา่งประเทศ 

 3. โครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 
 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการให้บริการท่ีครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิตอลต่างๆ ของทัง้ภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคณุภาพสงูมาก โดยมีต้นทนุต่ํา
กวา่เดิมมาก สิง่ท่ีจําเป็นต้องดําเนินการควบคูก่นัไปก็คือ การสง่เสริมการให้บริการ 

รัฐจะเร่งยกระดบัการให้บริการ e-Government โดยการเช่ือมโยงข้อมลูภาครัฐผ่าน Platform ของรัฐ เน้นบริการพืน้ฐาน
และบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึงการสร้างฐานข้อมลูกลาง ID แห่งชาติ และการจดัตัง้ศนูย์กลางข้อมลูภาครัฐ) รวมถึงจดัเก็บ
เปิดเผย และแลกเปล่ียนข้อมลูภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัให้มีกฎหมายการพฒันา Open Government 
Data) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมลูผ่าน Application Programming Interface (API) และนํามาซึง่การพฒันา
สนิค้าและบริการใหม่ๆ  เชิงนวตักรรมจากภาครัฐและเอกชน 

 4. การส่งเสริมและสนับสนุนดจิติอลเพ่ือเศรษฐกจิ (Digital Economy Promotion) 

รัฐบาลจะกระตุ้ นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอลอย่างครบวงจร ท่ีมีผู้ ประกอบการดิจิตอล (Digital 
Entrepreneur) เกิดใหม่จํานวนมาก และปรับเปล่ียนวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านต่างๆ จากการแข่งขนัเชิงราคา
ไปสูก่ารแข่งขนัเชิงการสร้างคณุคา่ของสนิค้าและบริการ (Service Innovation) ท่ีผู้บริโภคพอใจสงูสดุ 

รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมลูคา่เพิ่มของผลติภณัฑ์/บริการด้วยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและการต่อยอดนวตักรรม เช่น การตัง้ศนูย์บริการ Digital Business Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs การตัง้กองทนุ
สนบัสนนุธุรกิจดิจิตอล SMEs การสร้าง National APIs' Platform สําหรับ SMEs การขยายฐานการพฒันา Service Platform ท่ีมี
อยู่ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่ รวมทัง้สร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวกใน
การปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เลก็ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหมด้่วยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือสนบัสนนุการตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
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 5. ดจิติอลเพ่ือสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 
 คือ การพฒันาสงัคมดิจิตอลท่ีมีคณุภาพ ด้วยการพฒันาข้อมลูข่าวสาร และบริการของรัฐต่างๆ ท่ีเอือ้อํานวยต่อคนทกุ
ระดบั คํานงึถงึผู้ ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทกุท่ี ทกุเวลา อย่างทัว่ถึง เท่าเทียมกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล รวมทัง้ ประเทศไทย
มีคลงัทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิตอลท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและ
สามารถเรียกข้อมลูมาใช้หรือนําไปวิเคราะห์ตอ่ยอดได้อยา่งสะดวกง่ายดาย ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงของโลก 

 

สําหรับการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ Digital Economy สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. Digital Commerce: ธุรกจิภาค Digital 

 เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรมเน่ืองจากความต้องการของผู้บริโภคนัน้เปล่ียนแปลงไป หรือท่ี
ในอดีตเราเรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบนัช่องทางในการดําเนินการนัน้มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน 
Website การสง่ผ่าน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทู้ต่างๆ สร้างความสนใจให้กบัผู้ ใช้งาน หรือช่องทางอ่ืนๆ 
โดยมีจดุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะสร้างให้เกิดปริมาณการเข้าถงึ หรือ Traffic มากท่ีสดุ ซึง่จะก่อให้เกิดเป็นธุรกรรมขึน้หากทางลกูค้า 
ตกลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการแนะนําบริการแล้วยงัรวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางท่ีนําเอา
เทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ เช่นการจ่ายเงินออนไลน์ ผา่นทางโทรศพัท์ หรือการโอนเงินผา่นทางอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 

 2.   Digital Transformation: การประยุกต์ใช้ภาค Digital 

การนําเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ มาประยกุต์ใช้ให้เกิดมลูค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพ
ในการทําธุรกิจ ขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการทํางาน ลดต้นทนุ การวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าเพ่ือเพิ่มความพึง
พอใจของลกูค้า เช่น การจดัทํา Website ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลได้ในอปุกรณ์พกพาต่างๆ การพฒันา Social Media เพ่ือให้
สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพิ่มขึน้ รวมถงึการวิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้าจากช่องทาง Digital  

3.   Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital 

 คือการท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ทดแทนการซือ้ขายท่ีมีอยู่เดิม 
โดยเป็นการนําเอาเทคโนโลยีทัง้การส่ือสารและการทําธุรกรรมต่างๆ มาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความ
สะดวกสบายท่ีมากขึน้ เช่น ในอดีต ในการซือ้ขายเสือ้ผ้า ผู้ ท่ีต้องการสินค้าจําเป็นท่ีจะต้องเดินทางไปยงัร้านค้านัน้ๆ และทําการ
ลองสินค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซือ้ขายขึน้มาจริง แต่ในปัจจุบนั ผู้ ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดรูายการสินค้าท่ีขายอยู่ตาม 
Social Media เช่น Instagram หรือ Facebook หรือใน Web Site ต่างๆ เป็นต้น หากพอใจก็นําไปสูก่ารติดต่อส่ือสารในช่องทาง
ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น Line หรือ Email เป็นต้น ทัง้นีด้้วยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วท่ีเพิ่มมากขึน้ทําให้การบริโภคของผู้บริโภคนัน้
เพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย 
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เพ่ือรองรับนโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้รองรับ
การเพิ่มขึน้ของธุรกรรมหรือเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากขึน้ เช่น การพัฒนาด้านการเข้าถึงบริการ
อินเตอร์เน็ท ของผู้ ใช้งานโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมีการปรับปรุง
โครงสร้างพืน้ฐานหลกั เช่น โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณข้อมลูท่ีเพิ่มมากขึน้ รวมถึงการพฒันาเสถียรภาพ
ในการรับสง่ข้อมลู  

 หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสูย่คุ Digital Economy จะพบวา่ประเทศไทยยงัตามหลงัประเทศใกล้เคียง เช่น 
เกาหลีใต้และมาเลเซียอยูพ่อสมควร โดยไทยยงัสามารถพฒันาในด้านตา่งๆ ได้อีกมาก ไมว่า่จะเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน การใช้งาน
ของทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 

 โดยในปี 2560 ประเทศไทยอยู่อนัดบัท่ี 62 ของโลก โดยขึน้จากอนัดบั 67 ในปี 2558 สําหรับดชันีความพร้อมโครงข่าย 
(Network Readiness Index) ดงัแสดงในแผนภาพด้านลา่ง 

 
 ท่ีมา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2559 

 จะเหน็ได้วา่ อนัดบั 1-3 มีเพียงสงิคโปร์ประเทศเดียวท่ีไมไ่ด้อยูใ่น EU แตห่าก พิจารณาเฉพาะประเทศในภมิูภาคเอเชีย
แปซิฟิกท่ีอยูใ่น 10 อนัดบัแรกมีเพียง 2 ประเทศ ได้แก่ สงิคโปร์ (อนัดบัท่ี 1 ปีทัง้ปี 2558 และ 2559) และ ญ่ีปุ่ น (อนัดบัท่ี 10 ปีทัง้ปี 
2558 และ 2559) 

 ซึง่พฒันาการของประเทศไทยในปี 2559 แยกตามปัจจยัตา่งๆ แสดงตามแผนภาพด้านลา่ง  

 
 ท่ีมา : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2559 



            บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2560 
 

สว่นท่ี 1 หน้า 33 

 เม่ือพิจารณาผลการจดัอนัดบั ปี 2559  พบวา่ ปัจจยัธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการสร้างสรรค์นวตักรรม (business 

and innovation environment) เป็นประเดน็ท่ีไทยอยูใ่นอนัดบัท่ีดีท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัด้านอ่ืน ๆ โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 48

นอกจากนี ้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีไทยขยบัขึน้มาก คือ ความสามารถในการใช้จ่าย (Affordability)  อยูอ่นัดบั 64 รองลงมาปัจจยั

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic impacts) อนัดบัท่ี 74 อยา่งไรก็ตามประเดน็ท่ีแสดงให้เหน็วา่ความพร้อมของไทยลดลง       

คือ โครงสร้างพืน้ฐานและดิจิทลัคอนเทน (Infrastructure and digital content) 

 ดชันีการเติบโตด้าน ICT (ICT Development Index: IDI) ของ สหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU) อยูใ่นอนัดบัท่ี 

82 ในปี 2559 ตกลงจากปีก่อนหน้าท่ีอยูใ่นอนัดบั 79 แตค่า่คะแนนสงูขึน้จาก 5.05 ขึน้มาเป็น 5.18 

 
 
 IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2017 ได้จดัอนัดบัการแข่งขนัด้านดิจิทลัโลก (World Digital 

Competitiveness Ranking) โดยประเทศไทย อยูใ่นอนัดบัท่ี 41 ในปี 2560 จากอนัดบัท่ี 39 ในปี 2559 อยา่งไรก็ตามปัจจยัท่ี

นํามาพิจารณาคือเร่ืองเทคโนโลยี และความพร้อมสําหรับอนาคต (Future Readiness) ได้อนัดบัท่ีดีขึน้เม่ือเทียบในช่วง 3 ปี  

 สถาบนั IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน IMD World 

Competitiveness Yearbook 2017 ซึง่เป็นการรายงานการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศตา่งๆ 63 ประเทศ

ทัว่โลก โดยจากผลการจดัอนัดบัดงักลา่ว พบวา่ในปีนี ้ฮ่องกงยงัคงเป็นอนัดบั 1 และสวิตเซอร์แลนด์อยูใ่นอนัดบัท่ี 2สงิคโปร์เล่ือน

ขึน้มา 1 อนัดบัโดยอยูใ่นอนัดบั 3 สหรัฐอเมริกาตกลง 1 อนัดบัโดยอยูใ่นอนัดบั 4  และเนเธอร์แลนด์ อยูใ่นอนัดบั 5 เล่ือนขึน้มา     

3 อนัดบัจากปีท่ีแล้ว ในปีนี ้ 

 จากการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัโดย IMD ในปี 2560 ประเทศไทยมีผลท่ีดีขึน้ทัง้โดยคะแนนและอนัดบั โดย

มีคะแนนรวมในปีนีเ้ทา่กบั 80.095 เปรียบเทียบกบั 74.681 ในปี 2559 และมีอนัดบัท่ีดีขึน้ 1 อนัดบั โดยเล่ือนขึน้จากอนัดบัท่ี 28 

ในปี 2559 เป็นอนัดบัท่ี 27 ในปี 2560 หากพิจารณาเฉพาะ 5 ประเทศอาเซียนท่ีอยูใ่นการจดัอนัดบันี ้ซึง่ได้แก่ สงิคโปร์ มาเลเซีย 

ไทย ฟิลปิปินส์ และอินโดนีเซียแล้ว สว่นใหญ่มีอนัดบัดีขึน้โดยเฉพาะประเทศอินโดนีเซียท่ีอนัดบัดีขึน้ถงึ 6 อนัดบั ขณะท่ีประเทศ

มาเลเซียเป็นประเทศเดียวในกลุม่อาเซียนท่ีมีอนัดบัลดลงจากอนัดบัท่ี 19 เป็นอนัดบัท่ี 24 ในปีนี ้
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ผลการจดัอนัดบัของประเทศท่ีได้รับการจดัอนัดบัในกลุม่อาเซียน 

 
 ท่ีมา : Thailand Competitiveness ฉบบัวนัท่ี 1 มิถนุายน 2560 Thailand Management Association (TMA) 
 
 หากวิเคราะห์ถงึการเข้าถงึระบบ 3G หรือ 4G ซึง่เกิดขึน้ได้จากโครงข่ายพืน้ฐานท่ีมีพฒันาการท่ีดีขึน้กลา่วคือมีการ

ประมลูคล่ืนออกมาให้ผู้ให้บริการได้เร่ิมให้บริการทําให้อตัราการใช้งานโทรศพัท์มือถือระบบดงักลา่วเพิ่มสงูขึน้ไปอยูท่ี่ 121% สงู

กวา่ทัง้เกาหลีใต้และมาเลเซีย แตห่ากดกูารใช้งานอินเตอร์เน็ทต่อประชากรแล้วจะพบวา่ยงัไมส่งูมากนกัเพียง 23% คาดวา่เป็นผล

มาจากความพร้อมและความครอบคลมุของระบบโครงข่ายท่ียงัรองรับข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีมีการขยายมากขึน้ในปัจจบุนัได้ไมดี่พอ 

 หากพิจารณาถงึการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็วท่ีประมาณร้อยละ 20 ตอ่ปี 

ในขณะท่ีมลูคา่ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยยงัมีขนาดเลก็เม่ือเทียบกบัมาเลเซียและเกาหลีใต้ นอกจากนีก้ารใช้งาน

โซเชียลมีเดียของไทยเติบโตรวดเร็วมากถงึร้อยละ 33 และมีอตัราการใช้โซเชียลมีเดียสงูถงึเกือบคร่ึงหนึง่ของประชากร  

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลาดส่ือสารในปี 2560 
ปัจจยับวก ปัจจยัลบ 

- Mobile/Apps  ถกูใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาด
และการขาย  

- ความคุ้นชินของผู้ ใช้บริการทางออนไลน์มีมากขึน้ทัง้ 
e‐Transaction และ e‐Commerce  

- ระบบบริการอัตโนมัติ/บริการตนเอง เร่ิมถูกนํามาใช้
งานอยา่งแพร่หลาย  

- IoT  เป็นท่ีสนใจและให้ความสําคญัแพร่หลายมากขึน้ 
ทัง้ในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม  

- ความต่ืนตัวด้านความปลอดภัย ทัง้ด้าน Physical 
และ Cyber  

- การแข่งขนัทางด้านราคา  
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการลงทุน
ภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาคครัวเรือน  
- ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐใน
โครงการด้านระบบเครือข่ายและการส่ือสาร  
- การถกู Disrupt  จากเทคโนโลยีดิจิทลั ทําให้ธุรกิจ
บางประเภทต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง  เช่น ค้า
ปลีกและธนาคารจึงกระทบต่อผู้ ขายอุปกรณ์และ
ให้บริการติดตัง้ท่ีมีฐานจากลกูค้า ธุรกิจเหลา่น 
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ปัจจยับวก ปัจจยัลบ 

- โครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ (อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) 
ท่ีพร้อมใช้งาน  

- โครงการด้านการพฒันาพืน้ท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
(EEC) เกิดการลงทนุภาครัฐและเอกชน 

ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 18 กรกฎาคม 2560 

 

แนวโน้มเทคโนโลยี 

- OTT Service: จากการพฒันาโครงข่ายความเร็วสงูทัง้แบบใช้สายและไร้สาย ทําให้เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทาง
ออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video on demandโดยผู้ให้บริการไมต้่องมีการลงทนุโครงข่ายของตนเอง 

- Mobile Payment:  การทําธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยตดัเงินผ่านบญัชีธนาคาร บตัรเครติด หรือ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

- Cyber Security: การป้องกนัภยัคกุคามออนไลน์ ทัง้ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูองค์กร การหลอกลวง โดยอาศยัช่อง
โหวต่า่งๆ ของระบบ ICT ท่ีภาคสว่นตา่งๆ ต้องให้ความสําคญัตอ่การบริหารจดัการความเส่ียงย่ิงขึน้ 

- IoT/M2M: มีการพฒันามากขึน้นอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Deviceโดยจะมีแพลทฟอร์มกลาง
สําหรับให้อปุกรณ์ต่างๆ สามารถส่ือสารและทางานเช่ือมต่อกนัได้ ซึง่จะเกิดการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัทัง้สว่น
บคุคลและธุรกิจย่ิงขึน้ 

- Big Data: มีความจําเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและการตลาด เพ่ือตอบความ
ต้องการของลกูค้าได้อยา่งทนัที 

- FTTx: เป็นเทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสงู ท่ียงัมีพืน้ท่ีรองรับการขยายตวัได้อีกมาก และรัฐให้ความสําคญัในการ
ขยายบริการให้ทัว่ถงึ 

- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพ่ือบริหารจดัการโครงข่ายโทรคมนาคม
อยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดความคลอ่งตวั และลดต้นทนุ 

 ท่ีมา : สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 18 กรกฎาคม 2560 
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3.  ธุรกจิวศิวกรรม และโครงการพเิศษ (ENGINEERING)  

3.1 ภาพรวมและโอกาสของธุรกจิ 
ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษสามารถเติบโตต่อเน่ืองตามการขยายงานเครือข่ายโครงการของระบบไฟฟ้าและการ

ก่อสร้าง ระบบสาธารณปูโภค รวมถึงระบบสายสญัญาณส่ือสาร ปัจจบุนับริษัทฯ ต้องการปรับขยายธุรกิจวิศวกรรม ไปสูธุ่รกิจท่ีมี

ฐานรายได้ท่ีสงูขึน้และต่อเน่ือง สามารถเติบโตไปพร้อมกบัการเติบโตของกลุ่มลกูค้าหลกั จากการสร้างมลูค่าเพิ่มในสินค้าและ

บริการ ด้วยการนําเสนอในรูปแบบบรูณาการตัง้แตใ่ห้คําปรึกษา ออกแบบ จดัหา พฒันา เช่ือมตอ่แบบ ติดตัง้ บํารุงรักษา ตลอดจน

บริการด้านปฏิบติัการให้กับลกูค้าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการลกูค้า  และมุ่งเน้นทํางานโครงการพิเศษ

ขนาดใหญ่ท่ีจะทําให้ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั มีรายได้ระดบัมากกว่า 1,000 ล้านบาทในระยะเวลา 

3 ปี มีรายได้ตอ่เน่ืองจากการบํารุงรักษาและปฏิบติัการไมน้่อยกวา่ 30% และมีกําไรตามมาตรฐานตลาด   

   ในปี 2018 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด วางแผนนําเสนอโครงการประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศและส่ือสารโทรคมนาคม และ ระบบขนส่งอัจฉริยะ APM  พร้อมบริการแบบครบวงจร ท่ีสอดประสานประโยชน์ 

Synergy กบับริษัทในกลุม่อินเตอร์ลิง้ค์และพนัธมิตรทางการค้า สร้างมลูค่าเพิ่ม และรายได้ประจํา เพิ่มจากท่ีเดิมให้เป็นบริการต่อ

ยอดจากการขายสินค้าสายสญัญาณสาย Optical Fiber และ ธุรกิจรับเหมาวิศวกรรมไฟฟ้า ด้านสายสง่ไฟฟ้าแรงสงู สถานีไฟฟ้า 

สายไฟฟ้าใต้ดิน และสายไฟฟ้ากําลงัใต้ทะเล  สอดคล้องการเติบโตอย่างมากของการลงทนุประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม่ส่งเสริมธุรกิจตามแนวพฒันาประเทศ Thailand 4.0 จากหน่วยงานเอกชนและรัฐบาลต่างๆ  บริษัทได้ปรับเป้าหมายเน้น

โครงการขนาดใหญ่และโครงการพิเศษ เพ่ือตอบสนองการเติบโตธุรกิจของลกูค้า  ซึง่มีโครงการ ได้แก่   

 3.1.1  การพฒันาขยายเครือข่ายไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงมีแผนลงทนุปรับปรุงและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าในปี 

2560 - 2564 จํานวน 84,694 ล้านบาท โดยลงทนุในสถานีไฟฟ้า 27,536 ล้านบาท สายสง่ไฟฟ้ารวม 50,305 ล้านบาท การไฟฟ้า

สว่นภมิูภาค โดยมีแผนในปี 2018 จะลงทนุโดยประมาณ ก่อสร้าง สถานีไฟฟ้า  30,000 ล้านบาท เสาและสายสง่ไฟฟ้ากําลงั 

2,500 ล้านบาท  สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน  4,500 ล้านบาท  สายสง่ไฟฟ้าใต้ทะเล 2,000 ล้านบาท     

3.1.2  การบริหารจดัการระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ Smart Grid System ของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค         

ท่ีขยายการลงทนุปรับปรุงระบบบริหารจดัการไฟฟ้าทัง้ระบบและเพิ่มประสทิธิภาพความเสถียรภาพระบบเครือข่ายบริการไฟฟ้า 

และ โครงการปรับเปล่ียนมิเตอร์ไฟฟ้าแบบจานหมนุเป็นสมาร์ทอิเลก็ทรอนิกส์มิเตอร์ ทัว่ประเทศ  ปัจจบุนับริษัทฯได้นําเสนอระบบ

บริหารจดัการไฟฟ้าอจัฉริยะ Smart Grid AMI System ให้กบัการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค ท่ีจะสร้างโอกาสให้บริษัทได้ร่วมในการ

ปรับเปล่ียนมิเตอร์ไฟฟ้า ทัง้หมดประมาณ 20 ล้านมิเตอร์ทัว่ประเทศภายในระยะเวลา 10 ปี 

3.1.3  โครงการรถไฟฟ้าอตัโนมติั  APM-Automated People Mover   บริษัทฯเป็นพนัธมิตรกบับริษัท ซีเมนส์ จํากดั ท่ี
เป็นผู้ผลติรายใหญ่ชัน้นําของโลก เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่ผู้ โดยสาร และบริษัทฯ ได้ร่วมงานใน นิติบคุคลร่วมทํางาน         
ไออาร์ทีวี ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) ให้ดําเนินการติดตัง้ และบํารุงรักษา ระบบขนสง่
ผู้ โดยสารอตัโนมติั (APM)  โครงการพฒันาทา่อากาศยานสวุรรณภมิู (ปีงบประมาณ 2554-2560) มลูคา่  3,000 ล้านบาท เพิ่ม
ประสทิธิภาพในการขนสง่ผู้ โดยสารและขยายประสทิธิภาพการบริการพืน้ท่ีของสนามบินสวุรรณภมิู ซึง่สามารถขยายระยะทาง
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ครอบคลมุพืน้ท่ีในสนามบินเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับผู้ โดยสารของสนามบิน   ทัง้นี ้ระบบรถไฟ APM ยงัสามารถ
นําไปพฒันาให้บริการกบัสนามบินพาณิชย์อ่ืนๆ  ในประเทศท่ีจําเป็นต้องขยาย ได้แก่ ทา่อากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานอู่
ตะเภา  ทา่อากาศยานภเูก็ต ทา่อากาศยานเชียงใหม ่รวมถงึพืน้ท่ีโครงการเศรษฐกิจพิเศษ EEC ท่ีเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพ
ทางการเช่ือมตอ่การคมนาคมในพืน้ท่ีบริการใหม่ 

3.1.4  โครงการ IOT Internet of Thing สําหรับเมืองอจัฉริยะนีเ้ป็นนวตักรรมการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ให้สามารถบริการประชาชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย อย่างทั่วถึง โดยบริษัทฯ นําเสนอระบบอุปกรณ์และระบบส่ือสาร เพ่ือมาตรวจวัดและรายงานผลของสถานการณ์
เหตุการณ์ ในรูปแบบข้อมูลหลายส่ือ ข้อมูลภาพและเสียง ได้แก่ ระบบบูรณาการกล้องวงจรปิดและอํานวยการรักษาความ
ปลอดภยั และบริษัทฯ ได้ร่วมมือกบับริษัทเทคโนโลยีส่ือสารชัน้นํา เช่น LORA- Kerlink , Trilliant เพ่ือสร้างโครงข่ายส่ือสารรองรับ
ระบบ Smart Farming, ระบบแสงสวา่งไฟถนนอจัฉริยะ เป็นต้น ให้กบัเมืองอจัฉริยะท่ีอยูใ่นช่วงของการวางแผนดําเนินการ 

3.2 โครงสร้างธุรกจิวศิวกรรมและโครงการพเิศษ 
3.2.1 กลุม่ธุรกิจโครงการพิเศษขนาดใหญ่ ท่ีมุง่เน้นนําเสนอประมลูงานโครงการระบบแบบบรูณาการ ได้แก่ระบบขนสง่

ผู้ โดยสารอตัโนมติั  APM ระบบบริหารจดัการระบบไฟฟ้าอจัริยะและการใช้พลงังาน  ตลอดจนโครงการประมลูภาครัฐขนาดใหญ่ท่ี
จะเกิดขึน้ 

3.2.2 กลุม่ธุรกิจวิศวกรรมไฟฟ้า ดําเนินเติบโตตอ่เน่ืองในการให้บริการการออกแบบ จดัหา ติดตัง้ และบํารุงรักษาระบบ
สถานีไฟฟ้ายอ่ย สายสง่ไฟฟ้าแรงสงู สายสง่ไฟฟ้าแรงสงูใต้ทะเล สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน 

3.2.3 กลุม่ธุรกิจ Smart City และ อปุกรณ์ Internet of Things นําเสนอโครงการ ให้คําปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อปุกรณ์
และระบบส่ือสาร  ให้องค์กรชัน้นําภาคเอกชนและรัฐบาลตา่งได้ใช้ประโยชน์จากนวตักรรมเทคโนโลยีประยกุต์  สร้างมลูคา่เพิ่มใน
การดําเนินธุรกิจของลกูค้า 

3.2.4 สํานกับริหารงานโครงการ (Project Management Office)  บริษัทมุง่เน้นท่ีจะสง่มอบโครงการให้ตรงกบัความ
ต้องการของธุรกิจของลกูค้า ให้ความสําคญัในการนําเสนอและสง่มอบตรงตามข้อกําหนดอยา่งมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพ  
การบริหารงานโครงการ บริษัทฯได้การรับรองระบบงานบริหารคณุภาพตามมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) ISO 9001:2008 เลขท่ี 
QMS 0393/697t จากสถาบนั Management System Certification Institute (Thailand)(MASCI)  และคดัเลือกมอบหมายแก่
ผู้จดัการโครงการท่ีมีความสามารถและประสบการณ์  เพ่ือท่ีจะดําเนินการสัง่การ มอบหมาย ติดตาม ประเมินและควบคมุให้
เป็นไปตามแผนงาน  ตลอดระยะเวลาโครงการ ตัง้แตก่ารสํารวจความต้องการ   การออกแบบและวางแผน  การจดัหาวสัดแุละ
อปุกรณ์และทีมงาน การตรวจสอบคณุสมบติัประกนัคณุภาพ  การบริการหลงัการขาย  การควบคมุงานโครงการติดตามงานและ
ผลงาน การรายงานติดตามความคืบหน้าสม่ําเสมอ ตามแผนงาน การควบคมุต้นทนุคา่ใช้จ่ายงานโครงการ การสง่มอบตามระยะ
แผนงาน การบํารุงรักษาและการปฏิบติัการ การเก็บเงินตามกําหนดเวลา และการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง การส่ือสาร
โครงการท่ีมีประสทิธิภาพ ทําให้โครงการดําเนินการประสบผลสําเร็จ มีประสทิธิภาพตามแผน ภายในกําหนดเวลาและงบประมาณ 
ลกูค้ามีความพงึพอใจ ให้บริษัทฯบริการเพิ่มเติมตอ่เน่ืองเป็นพนัธมิตรระยะยาวตอ่ไป 
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3.3 โครงการที่ยังอยู่ระหว่างดาํเนินการส่งมอบ 

รายการ 
สถานที่ก่อสร้าง 

(จงัหวัด) 
ผู้ว่าจ้าง 

มูลค่าโครงการ 
(หน่วย:ล้านบาท) 

(ไม่รวม VAT) 
กาํหนดส่งมอบ 

ความคืบหน้า 
ณ 31 ธ.ค. 2560 

1. งานระบบไฟฟ้าแล้วสื่อสาร
โครงการสาธารณปูโภคโครงการ
พฒันาทา่อากาศยานสวุรรณภมิู  

สมทุรปราการ 
 

บริษัท ทา่อากาศ
ยานไทย จํากดั 

(มหาชน) 

809.37 พฤษภาคม 2562 26.63 % 

2. งานจ้างเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานี
ไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรม
ภาคเหนือ 2 จงัหวดัลําพนู , 
สถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรม
ภาคเหนือ 3 จงัหวดัลําพนู  และ
สถานีไฟฟ้าลําปาง 3 

ลําพนู, ลําปาง 
 

การไฟฟ้าสว่น
ภมิูภาค 

 

   529.94 
 

มิถนุายน 2561 
 

87 % 

3. งานจ้างเหมาก่อสร้างสายสง่
ระบบ 115 เควี ชว่งสถานีไฟฟ้า
ฮอด จงัหวดัเชียงใหม ่– สถานี
ไฟฟ้าแมส่ะเรียง  จงัหวดั
แมฮ่่องสอน ตามโครงการพฒันา
ระบบสายสง่และสถานีไฟฟ้า
ระยะท่ี 9.1 ช่วงท่ี 3    

เชียงใหม,่ 
แมฮ่่องสอน 

 

การไฟฟ้าสว่น
ภมิูภาค 

 

289.30 
 

พฤษภาคม 2561 
 

1.41 % 
 

4. งานจ้างเหมาก่อสร้างสายสง่
ระบบ 115 เควี เป็นเคเบิลใต้ดิน
ตามโครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้
ของระบบไฟฟ้าระยะท่ี 3 

เมืองพทัยา-
ชลบรีุ 

การไฟฟ้าสว่น
ภมิูภาค 

 

75.92 มกราคม 2561 
 

30.74 % 

5. งานจ้างเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าระบบ 115-22 เควี สถานี
ไฟฟ้าบ้านเลน 

พระนครศรี 
อยธุยา 

การไฟฟ้าสว่น
ภมิูภาค 

 

223.62 มกราคม 2562 
 

34.66 % 
 

6. งานจดัซือ้พร้อมติดตัง้ระบบ
ขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมติั 
(AUTOMATED PEOPLE 
MOVER : APM) โดยวิธีพิเศษ 
โครงการพฒันาทา่อากาศยาน
สวุรรณภมิู (ปีงบประมาณ 2554-
2560) 

7. งานก่อสร้างและสขุาภิบาล, SG
โครงการสาธารณปูโภคโครงการ
พฒันาทา่อากาศยานสวุรรณภมิู 

สมทุรปราการ 
 
 
 
 
 
 

สมทุรปราการ 
 

บริษัท ทา่อากาศ
ยานไทย จํากดั 

(มหาชน) 
 
 
 
 

บริษัท ทา่อากาศ
ยานไทย จํากดั 

(มหาชน) 

1,962.52 
 
 
 
 
 
 

1,017.08 
 

สิงหาคม 2564 
 
 
 
 
 
 

พฤษภาคม 2562 

0.02 % 
 
 
 
 
 
 

47.66 % 
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3.4 สภาวะการแข่งขันและกลยุทธ์ในการแข่งขัน 
จุดแขง็ จุดอ่อน 

 มีการนําเสนอนวตักรรมใหม่ เพ่ือรองรับการเติมโตของ
ธุรกิจ ICT และงานไฟฟ้ามาโดยตลอด 

 การบริหารงานด้วยระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2008  

 มีทีมวิศวกรและบุคลากรท่ีมีความชํานาญงานเฉพาะ
ด้าน และมีเคร่ืองมือ เคร่ืองทดสอบท่ีทันสมัยและ
ครบถ้วน 

 มีผลงานโครงการขนาดใหญ่ เช่น การติดตัง้สายเคเบิล้
ใต้ทะเล (Submarine Cable) งานสถานีไฟฟ้าและสาย
สง่ไฟฟ้าหลายโครงการ 

 บริษัทฯ มีผลงานวางระบบสายสัญญาณส่ือสารให้
สนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศไทย และเป็นผู้ วางระบบสายเคเบิล้ใยแก้วนํา
แสงในเขตกรุงเทพมหานครเป็นระยะทางมากกว่า 
2,500 กิ โลเมตร  บริษัทฯ  มีผลงานการติดตัง้และ
ทดสอบระบบข่ายสายสญัญาณทัว่ประเทศกว่า 1,000 
โครงการ 

 งาน Cabling ขนาดใหญ่มีโครงการท่ีเกิดขึน้จํานวนไม่
มากนกัในแตล่ะปี 

 ยังขาดพันธมิตรด้านอุปกรณ์และระบบซอฟแวร์ท่ีมี
ประสทิธิภาพตรงตามความต้องการของลกูค้า 

 โครงการขนาดใหญ่มีคูแ่ข่งเพิ่มมากขึน้จากตา่งประเทศ 
 โครงการต่างๆ มีการแข่งขันเร่ืองราคามากจากคู่แข่ง

หลายราย ทําให้อตัราสว่นกําไรลดลง 

 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จิเนียร่ิง จํากดั ดําเนินธุรกิจแข่งขนัใน 3 ตลาดหลกั คือ  

 ธุรกิจก่อสร้างระบบไฟฟ้าและบํารุงรักษา อยู่ในกลุ่มผู้ รับเหมาวิศวกรรมระบบไฟฟ้า มีคู่แข่ง ได้แก่ บริษัท เด็มโก้ 

จํากดั (มหาชน), บริษัท กนักลุเอน็จิเนียร่ิง จํากดั (มหาชน) 

 ธุรกิจพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ือสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร ซึ่งเป็นธุรกิจใหม่ท่ีบริษัทฯ เข้าร่วมมือกับ

พันธมิตรทัง้ในและต่างประเทศ โดยเน้นศึกษาความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า และนําเสนอให้ตรงกับความ

ต้องการ ด้วยราคาและประสิทธิภาพท่ีดีกว่า มีคู่แข่งหลกั ได้แก่ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน), บริษัท 

ยิบอินซอย จํากดั   

 ธุรกิจจดัหารถไฟฟ้าอตัโนมติั APM เป็นธุรกิจใหม่ท่ีบริษัทได้เข้ามาทําตลาดและมีผลงานรายแรกในประเทศไทย 

คาดวา่จะมีคูแ่ข่งจากตา่งประเทศเข้ามาแข่งขนัในโครงการตอ่ไป 
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3.5 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษมีทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีการติดตัง้ระบบ

สารสนเทศและส่ือสารโทรคมนาคมประยกุต์ใช้นวตักรรมใหม่แบบครบวงจร มีตวัอย่างรายช่ือลกูค้าท่ีผ่านมาของธุรกิจวิศวกรรม 

ได้แก่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน)  การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด บริษัท แอดวานซ์ อินโฟน

เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) และธนาคารออมสนิ เป็นต้น 

และเพ่ือเข้าสู่ตลาดท่ีมีศักยภาพการเติบโต บริษัทฯ จึงได้ขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการโครงการพิเศษ โดยใน

ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้เข้าไปรับงานในโครงการของกลุ่มองค์กรรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่อย่างต่อเน่ือง อาทิ  โครงการ

ของการไฟฟ้าสว่นภมิูภาค สายสง่ไฟฟ้าเคเบิล้ใต้ทะเล ไฟฟ้าแรงสงู 22 เควี และ 33 เควี ท่ีเกาะเสม็ด เกาะสีชงั จงัหวดัชลบรีุ เกาะ

ปยู ูเกาะยาว จงัหวดัสตลู เกาะมกุ เกาะสกุร จงัหวดัตรัง เกาะกูด เกาะหมาก จงัหวดัตราด และเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  

สถานีไฟฟ้าย่อย 115 เควี (Substation) ท่ีสถานีไฟฟ้าลําพนู 2  สถานีไฟฟ้าระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรม

ภาคเหนือ 2 จงัหวดัลําพนู  สถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ 3 จงัหวดัลําพนู  และสถานีไฟฟ้าลําปาง 3   สายส่งไฟฟ้า

ระบบ 115 เควี ช่วงสถานีไฟฟ้าฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ – สถานีไฟฟ้าแม่สะเรียง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และโครงการของ บริษัท ท่า

อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน)  ในงานก่อสร้างระบบสาธารณปูโภคโครงการพฒันาท่าอากาศยานสวุรรณภมิู  ในงานสนามบินมี

ระบบขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมติั (AUTOMATED PEOPLE MOVER : APM) ของบริษัท ทา่อากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 
ธุรกิจทุกประเภทมีความเส่ียงแตกต่างกันไปและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยตามความสําคัญและวิธีการ

บริหารความเส่ียงของแตล่ะองค์กรโดยบริษัทฯ มีความเส่ียงหลกัๆ ซึง่สามารถจําแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ความเส่ียงด้านการดาํเนินธุรกจิ 

3.1.1 กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเป็นตัวแทนจัดจาํหน่ายสินค้าหรือเม่ือ
บริษัทผู้ผลิตสินค้าแต่งตัง้ตัวแทนจัดจาํหน่ายในประเทศไทยเพิ่มเตมิ 

บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจําหน่าย (Distributor) สายสญัญาณ (Cabling) อยู่สองย่ีห้อหลัก ได้แก่ LINK และ 
COMMSCOPE (เดิม AMP)  ซึ่งเป็นสินค้าของบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสดัส่วน
การขายสินค้าย่ีห้อ LINK คิดเป็นสดัสว่นกว่าร้อยละ 70 ของรายได้จากการจดัจําหน่ายของบริษัทฯ ในการนีบ้ริษัทฯได้รับการ
แต่งตัง้เป็นผู้จดัจําหน่ายสินค้าในประเทศไทยแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Distributor) ให้แก่สินค้าย่ีห้อ LINK และเป็นผู้จดั
จําหน่ายสินค้าในประเทศไทย (Authorized Distributor) ให้แก่สินค้าย่ีห้อ  COMMSCOPE  ซึง่สินค้าทัง้สองย่ีห้อ ได้แก่ LINK 
และ COMMSCOPE  นี ้เป็นสินค้าอปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณและส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลิตภณัฑ์หลากหลาย และมีความ
คล้ายคลงึกนัในการใช้งาน   สามารถใช้ทดแทนกนัได้ ซึ่งแต่ละย่ีห้อมีความโดดเด่นไม่เหมือนกนั ทําให้ลกูค้ามีทางเลือกสินค้า
ให้ตรงตามความต้องการกบัการใช้งานได้   ทัง้นีห้ากผู้ผลิตสินค้าเหลา่นีไ้ม่ต่อสญัญาการเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายให้กบับริษัทฯ 
อาจส่งผลกระทบต่อโครงสร้างยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได้ โดยผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้คือบริษัทฯ อาจต้องหาผู้ผลิต
สินค้ารายใหม่ในกรณีท่ีถกูยกเลิกสญัญาการเป็นผู้จดัจําหน่ายดงักลา่ว รวมถึงสินค้าท่ีมาจากผู้ผลิตรายใหม่อาจมีคณุภาพไม่
ทดัเทียมกบัสินค้าเดิมท่ีมีอยู่ ซึ่งเป็นท่ียอมรับทางด้านคุณภาพโดยมาตรฐานสากล โดยอาจส่งผลกระทบให้ลกูค้าเสียความ
เช่ือมัน่ในคณุภาพสนิค้าของบริษัทฯ และลดปริมาณการสัง่ซือ้ลง อนัอาจสง่ผลให้ยอดขายและกําไรของบริษัทฯ ลดลง  

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้บกุเบิกและมีส่วนสําคญัในการทําการตลาดให้กบัอปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณทัง้
สองย่ีห้อในประเทศไทย อีกทัง้บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายท่ีมีคณุภาพ โดยสามารถรักษาและเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่ง
การตลาดให้แก่อปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณทัง้สองย่ีห้อในประเทศไทยนบัตัง้แต่ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายได้ดี
มาโดยตลอด บริษัทฯ จงึนบัเป็นคูค้่าท่ีสําคญักบับริษัทผู้ผลิตเหลา่นัน้ ซึง่เป็นเหตผุลท่ีทําให้บริษัทฯ มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีจะถกู
ยกเลิกสญัญาการเป็นตวัแทนจําหน่ายนัน้มีน้อยในระดบัท่ีบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการได้ และหากบริษัทผู้ผลิตเหล่านัน้
ยกเลิกสญัญาการเป็นตัวแทนจําหน่ายของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถท่ีจะหาคู่ค้าอ่ืนๆ ท่ียินดีให้ บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัด
จําหน่ายและทําการขยายตลาดในประเทศไทยให้ได้ โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาดให้แก่ผลิตภณัฑ์ทัง้สองย่ีห้อดงักลา่ว
ท่ีบริษัทฯ ได้ทําสําเร็จมาแล้วเป็นเคร่ืองรับประกนั นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า “LINK” 
ภายในประเทศไทยแต่เพียงผู้ เดียว ทําให้บริษัทฯ สามารถท่ีจะจดัหาผู้ผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
“LINK” เพ่ือจดัจําหน่ายภายในประเทศไทยแทนผู้ผลติรายเดิมได้ 

3.1.2 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากบริษัทฯ ไม่สามารถ

ติดตามความก้าวหน้าและพฒันาการทางเทคโนโลยีให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด อาจทําให้บริษัทฯ ไม่สามารถ
รักษาลกูค้าท่ีมีอยูแ่ละเสียโอกาสทางธุรกิจได้    
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อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้จัดให้มีการพัฒนาทัง้สินค้าและความรู้ของพนักงานอยู่เสมอ ทําให้บริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างทนัท่วงที บริษัทฯ ยงัจดัให้มีการสํารวจความต้องการของลกูค้าในปัจจุบนัรวมถึง
การสํารวจความเคลื่อนไหวและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดโลกผ่านการดงูานแสดงสินค้าในต่างประเทศอยู่อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือให้สินค้าและบริการของบริษัทฯ มีการพฒันาและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงดงักลา่วได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จดัให้มี
การฝึกอบรมให้แก่ทัง้พนกังานภายในบริษัทฯ เองและให้แก่ลกูค้าทัว่ไปท่ีสนใจอีกด้วย  

อนึง่ บริษัทฯ ยงัได้นําความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมาเป็นโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ 
ได้สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรวิศวกรรมท่ีมีนวตักรรมสนิค้าใหม่ๆ  สําหรับตลาดใหมม่าโดยตลอด 

3.1.3 ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับกจิการ
โทรคมนาคม 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจวิศวกรรมและธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งในปัจจุบนัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรอิสระท่ีทําหน้าท่ีกํากับดแูลกิจการโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ซึ่งการออกนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ 
โดย กสทช. อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อกิจการโทรคมนาคม เช่น นโยบายด้านการแข่งขันเสรี นโยบายด้าน
คา่ธรรมเนียมและค่าบริการ และนโยบายคุ้มครองผู้ ใช้บริการ ทัง้นี ้การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ เหลา่นีอ้าจทําให้บริษัทฯ 
เผชิญกบัความเส่ียงหากการเปล่ียนแปลงนัน้สง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ได้รับอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก กสทช. อย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
ดงันัน้ก่อนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎหมายใดๆ ในทางปฏิบติัแล้ว กสทช. จะมีการแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ
ล่วงหน้า รวมทัง้มีการรับฟังความคิดเห็นและประชมุหารือกนัถึงนโยบายท่ีเหมาะสม ทําให้บริษัทฯ มีระยะเวลาในการเตรียม
ความพร้อมและมีสทิธิคดัค้านได้ก่อนการบงัคบัใช้กฎระเบียบใหม ่

3.1.4 ความเส่ียงจากการทาํงานของอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการทาํงานและ
ระบบคอมพวิเตอร์ 

ธุรกิจโทรคมนาคมซึ่งดําเนินการโดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) เป็นธุรกิจให้บริการท่ีต้องพึง่พาการ
ทํางานของอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบทัง้หมดนีจ้ะต้องสามารถทํางานได้อย่างมี
เสถียรภาพตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของลูกค้า ดงันัน้ หากส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบเหล่านีเ้กิดการ
ขดัข้องทัง้จากความผิดพลาดของระบบ ความขดัข้องของอปุกรณ์ ภยัธรรมชาติ หรืออบุติัเหตตุ่างๆ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการลกูค้าของบริษัทฯ และอาจส่งผลลบต่อผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทฯ อย่างมีนยัสําคญัได้ 
ทัง้จากรายได้ท่ีขาดหายไปและคา่ใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้จากการซอ่มบํารุงรักษาระบบให้กลบัมาใช้งานได้อยา่งมีเสถียรภาพ 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการให้บริการเป็นอย่างดี โดยบริษัทฯ มีแผนท่ีจะก่อสร้างเส้นทาง
สํารองของโครงข่ายใยแก้วนําแสงในรูปแบบ Ring Topology แบบไม่ทบัซ้อนกนัทางกายภาพ ซึง่ประกอบไปด้วย เส้นทางทาง
ถนนและเส้นทางทางรถไฟ ซึง่เป็นวิธีการออกแบบตามหลกัมาตรฐานท่ีมีการนํามาใช้กนัอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ วิธีการ
ดงักลา่วจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการท่ีเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งเกิดการชํารุด และบริษัทฯ ได้จดัตัง้ทีมงานคอย
เฝ้าระวงัและพร้อมแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง (Network Management Center) นอกจากนี ้ในการคดัเลือกเคร่ืองมือ
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อปุกรณ์ท่ีนํามาปฏิบติังานนัน้ บริษัทฯ ได้ใช้ประสบการณ์จากการประกอบธุรกิจจดัจําหน่ายและธุรกิจวิศวกรรมมาใช้ในการ
เลือกอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสงู เช่น สายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงท่ีมีคุณภาพสงูตามมาตรฐานสากล พร้อมการออกแบบเพิ่มเติม
พิเศษและอปุกรณ์หลกัท่ีสําคญัของโครงข่ายหลกั (Core Network) และโครงข่ายย่อย (Access Network) รวมถึงระบบไฟฟ้า
ท่ีถกูคดัสรรให้สามารถใช้ได้เตม็ประสทิธิภาพสงูสดุพร้อมทัง้การติดตัง้ชดุอปุกรณ์สํารองเพ่ือใช้งานในกรณีมีเหตขุดัข้องอีกด้วย 

นอกจากนี ้ในกระบวนการติดตัง้อปุกรณ์ต่างๆ นัน้ บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการคดัเลือกอปุกรณ์และกระบวนการ
ติดตัง้ เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าระบบท่ีติดตัง้ขึน้จะสามารถทํางานได้อย่างมีเสถียรภาพ โดยบริษัทฯ ได้ใช้ประสบการณ์ท่ีได้รับจาก
ธุรกิจจดัจําหน่ายสินค้าและธุรกิจวิศวกรรม มาใช้ในการเลือกสรรอปุกรณ์และวิธีการติดตัง้อปุกรณ์อย่างเหมาะสม นอกจากนี ้
ในกรณีท่ีมีปัญหาท่ีไมค่าดคิดเกิดขึน้ บริษัทฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมโดยทีมซอ่มบํารุงท่ีสามารถเข้าถึงและซ่อมแซมให้แล้ว
เสร็จได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามมาตรฐานการให้บริการแต่ละประเภทอีกด้วย 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัได้ป้องกนัความเส่ียงโดยการเน้นความสําคญัในการซ่อมบํารุงตามระยะเวลา โดยให้ทีมวิศวกรทําการ
วิจัยและวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุเสียหรือข้อผิดพลาดต่างๆ อันพึงจะเกิดในระบบงาน (Engineering Failure 
Simulation) และทําการเข้าแก้ไขซ่อมแซมก่อนท่ีจะมีเหตกุารณ์จริงเกิดขึน้ (Preventive Maintenance) เช่น การซ่อมบํารุง
เคเบิล้ใยแก้วนําแสงตามระยะเวลา การอพัเดตเฟิร์มแวร์ของอุปกรณ์และซอร์ฟแวร์ และการบํารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมดของโครงการตามระยะเวลาท่ีแนะนําจากผู้ผลติ เป็นต้น 

3.1.5 ความเส่ียงจากพึ่งพาผู้บริหารและบุคคลากร 
ธุรกิจของบริษัทฯ ก่อตัง้โดยกลุ่มอนนัตรัมพร ซึ่งปัจจุบนัเป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยเป็นผู้ มีอํานาจควบคมุ

และผู้บริหารหลกัของบริษัทฯ ในตําแหน่งสําคญั นอกจากนี ้ด้วยลกัษณะของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ใน
การประกอบธุรกิจท่ีซบัซ้อน ทําให้บริษัทฯ ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ์ของบคุคลากรใน
สาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นหลกั หากบริษัทฯ สญูเสียผู้บริหารและบคุคลากรเหล่านี ้ก็อาจส่งผลกระทบต่อผลดําเนินงานและ
ฐานะทางการเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได้ 

อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารหลกัส่วนใหญ่อยู่กบับริษัทฯ มาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี และเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ซึ่งการท่ี
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยการเป็นผู้ ถือหุ้นนัน้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความตัง้ใจและ
พยายามท่ีจะผลกัดนัการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปอยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนี ้การจดัการบริหารอย่างมีระบบ สง่ผลให้การ
บริหารงานของบริษัทฯ ไม่พึง่พิงผู้บริหารระดบัสงูบางรายมากจนเกินไป ซึง่ท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้มุ่งพฒันาการบริหารงานอย่าง
มืออาชีพ และพฒันาผู้บริหารรุ่นใหม่ขึน้มารองรับการขยายงานอย่างเป็นระบบ (Succession Plan) อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้
ผู้บริหาร มีส่วนร่วมออกความคิดเห็นในการวางนโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนให้อํานาจการตดัสินใจในด้าน
ตา่งๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือสง่เสริมความเข้าใจและความเช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย 

3.1.6 ความเส่ียงจากการลงทุนในโครงการ Interlink Fiber Optic Network และ 
Interlink Data Center 

โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เป็นธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ ซึง่ผลการ
ตอบแทนจากโครงการเหล่านีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของอปุกรณ์และระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความต้องการ
ของตลาด การแข่งขนัในอตุสาหกรรม และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ซึ่ง
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ความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลให้บริษัทฯ อาจจะไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุในโครงกล่าวดงักล่าวได้อย่างท่ี
คาดหวงัไว้ 

โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เป็นธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ ซึง่ผลการ
ตอบแทนจากโครงการเหล่านีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของอปุกรณ์และระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความต้องการ
ของตลาด การแข่งขันในอุตสาหกรรม และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
รวมทัง้โครงการ Interlink Fiber Optic มีมลูค่าโครงการและเงินทุนหมนุเวียนรวมประมาณ 2,000 ล้านบาท ในช่วงปี          
2555 - 2558 ซึง่ประกอบไปด้วย คา่สายสญัญาณ คา่ติดตัง้สายสญัญาณ และคา่อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้
ยงัรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ อนัประกอบไปด้วยค่าซ่อมบํารุง ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน เงินทนุหมนุเวียน และอ่ืนๆ มลูค่าเงิน
ลงทนุดงักล่าวค่อนข้างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าเสาโทรเลขเพ่ือพาดสาย
เคเบิลใยแก้วนําแสงท่ีบอกเลิกไม่ได้ เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งจะสิน้สดุในวนัท่ี 18 ตลุาคม 2585 ดงันัน้จะทําให้บริษัทฯ มีภาระ
ผูกพันท่ีจะต้องจ่ายค่าเช่าดังกล่าวตลอดอายุสัญญา ความเส่ียงจากปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลให้บริษัทฯ อาจจะไม่ได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทนุในโครงกลา่วดงักลา่วได้อยา่งท่ีนกัลงทนุคาดหวงัไว้  

นอกจากนี  ้ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเองให้แก่
ผู้ประกอบการรายใหม่ ภายใต้หลกัการแข่งขันแบบเสรี ดังนัน้ ในอนาคตอาจมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาดําเนินธุรกิจ
ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูโดยใช้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงเป็นโครงข่ายหลกัแข่งขนักบับริษัทฯ มากขึน้ ทําให้การ
แข่งขันอาจจะมีความรุนแรงมากขึน้ และอาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ใน
อนาคตได้ 

อยา่งไรก็ตาม ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ทําการศกึษาโครงการเหลา่นีอ้ย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจลงทนุ และบริษัทฯ มีข้อ
ได้เปรียบผู้ประกอบการรายอ่ืนจากการท่ีบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจจดัจําหน่ายและธุรกิจวิศวกรรม ทําให้  
บริษัทฯ มีต้นทนุดําเนินงานสําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic Network ในต้นทนุท่ีต่ํากว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน ซึง่มลูค่า
สายสญัญาณและอปุกรณ์สําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic Network คิดเป็นมลูค่ามากกว่าร้อยละ 50 ของมลูค่า
โดยรวมทัง้โครงการ  นอกจากนี ้บริษัทฯ มีทีมงานช่างและวิศวกรของธุรกิจวิศวกรรมซึง่มีความเช่ียวชาญในการออกแบบและ
ก่อสร้างระบบส่ือสารสายสัญญาณเคเบิล้ใยแก้วนําแสงมาก่อน ส่งผลให้บริษัทฯ พัฒนาและออกแบบสายสัญญาณเพ่ือ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต (อนัพงึจะป้องกนัได้) เช่น สายสญัญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic Network 
เป็นชนิดท่ีมีปลอกเหลก็เพ่ือป้องกนัสตัว์กดัแทะทําลายสายสญัญาณ โดยการออกแบบให้มีเปลือกหุ้ม 2 ชัน้ (Double Jacket) 
ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาอาจจะเกิดมาจากการติดตัง้ และยังนําเอาเทคโนโลยีด้านวัสดุศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพิ่ม
ความสามารถในการป้องกนัและเพิ่มขีดความสามารถในการทนความร้อนหากเกิดเพลิงไหม้ในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งจะทําให้
โครงข่ายสายสญัญาณของบริษัทฯ มีเสถียรภาพสงู นอกจากนี ้จากการท่ีบริษัทฯ ใช้ทีมงานช่างและวิศวกรของบริษัทฯ ในการ
ก่อสร้างและติดตัง้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง ทําให้ต้นทุนในการก่อสร้างและติดตัง้ของบริษัทฯ อยู่ในระดับท่ีต่ํากว่า
ผู้ประกอบการรายอ่ืน ทัง้นี ้มลูคา่คา่ใช้จ่ายในการก่อสร้างและติดตัง้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงคิดเป็นมลูค่ามากกว่าร้อยละ 
30 ของมลูคา่โครงการ 
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3.2 ความเส่ียงด้านการเงนิ 

3.2.1 ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน 
ด้วยลกัษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องสัง่ซือ้สนิค้าจากคูค้่าในต่างประเทศ บริษัทฯ จึงต้องชําระเงินค่าสินค้าเหลา่นัน้

เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศเช่น สกลุเงินดอลลา่ร์สหรัฐ เป็นต้น การชําระค่าสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศนีทํ้าให้บริษัทฯ เกิด
ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน ซึง่หากเงินบาทไทยมีการอ่อนตวัลงเม่ือเทียบกบัสกลุเงินต่างประเทศก็อาจทําให้ต้นทนุสินค้า
ของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสงูขึน้ สําหรับแนวทางการป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนด้านอตัราแลกเปล่ียนนี ้บริษัทฯ มี
การบริหารจดัการความเส่ียงโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัราแลกเปล่ียนล่วงหน้า (Currency Forward) เต็มจํานวนการซือ้
สนิค้าท่ีต้องชําระเป็นเงินตราตา่งประเทศกบัธนาคารพาณิชย์มาโดยตลอด ทําให้บริษัทฯ สามารถประมาณการต้นทนุสินค้าได้
อยา่งถกูต้องแมน่ยํา และนําไปสูก่ารกําหนดราคาขายสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีไม่สง่ผลกระทบในเชิงลบกบัผลกําไรของบริษัทฯ การ
ป้องกนัความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัราแลกเปล่ียนล่วงหน้ากบัธนาคารพาณิชย์ เป็นแนวทาง
บริหารและจดัการความเส่ียงท่ีมีสว่นสําคญัท่ีทําให้บริษัทฯ สามารถผ่านพ้นวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ.2540 ได้ 
ดงันัน้ การป้องกนัความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนจึงถือเป็นหนึ่งในนโยบายสําคญัท่ีบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบติัมาโดยตลอด
เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจราบร่ืนและลดความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกลง 

3.3 ความเส่ียงจากเหตุภยัภบิัตทิางธรรมชาต ิ

3.3.1 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากเหตุภยัภบัิตทิางธรรมชาต ิ
บริษัทฯดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจดัเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการ ดงันัน้แล้วหากเกิดภยัพิบติั

ทางธรรมชาติอนัจะสง่ผลกระทบตอ่สนิค้าคงคลงั บริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีจะสญูเสียรายได้ในสว่นนัน้ๆ ไป อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มี
แนวทางการบริหารความเส่ียงต่อภยัพิบติัทางธรรมชาติโดยการทําประกนัภยัเต็มจํานวน ซึง่ครอบคลมุถึงสินค้าคงคลงัและค่า
เสียโอกาสทางธุรกิจ ซึง่อาจผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีเกิดเหตภุยัพิบติัเหลา่นัน้ 

3.4 ความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ 

3.4.1 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิกว่าร้อยละ 50 
ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2560 กลุ่มอนันตรัมพร (ซึ่งประกอบด้วยนายสมบัติ อนันตรัมพร ดร. ชลิดา อนันตรัมพร           

นาย    ณฐันยั อนนัตรัมพร และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั) ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมกนัทัง้สิน้  185,970,641 หุ้น คิดเป็น
ร้อยละ 51.311 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ ซึง่ทําให้กลุม่อนนัตรัมพรสามารถควบคมุมติท่ีประชมุผู้ ถือ
หุ้นได้เกือบทัง้หมดไมว่า่จะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการหรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น   
ยกเว้นเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ กําหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผู้ ถือหุ้น   ดงันัน้ จึงอาจเกิด
ความเส่ียงแก่ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนจากการท่ีผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ และถ่วงดลุเร่ืองท่ี
กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้   

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และมีการถ่วงดลุอํานาจในการบริหารงานของ
บริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จดัโครงสร้างการจดัการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงและกํากบัดแูลกิจการ  และคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมี
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ความรู้ความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานและการมอบอํานาจให้แก่กรรมการและผู้บริหารอย่างชดัเจน มี
การกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับกรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุมกิจการ และบุคคลท่ีอาจมี
ความขดัแย้ง  อีกทัง้ยงัมีการแต่งตัง้บุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมในคณะกรรมการบริษัทจํานวน 3 ท่าน โดยทกุท่านรับ
หน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ ถ่วงดลุการตดัสินใจ และพิจารณาอนมุติัรายการต่างๆ 
ก่อนนําเสนอต่อผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัจัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหน้าท่ีหลกัในการดูแล
ระบบควบคมุภายในเพ่ือให้เป็นไปตามระบบงานท่ีได้กําหนดไว้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์ถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดงันี ้

ประเภททรัพย์สนิ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสทิธ์ิ ภาระผูกพนั 
31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 31 ธ.ค. 2558 

ท่ีดิน1 68.65 67.71 56.21 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ จํานองเพ่ือคํา้
ประกนัวงเงิน
สินเช่ือกบั
สถาบนัการเงิน 

อาคารและสว่นตอ่เติมอาคาร2 158.63 169.30 162.51 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
สว่นปรับปรุงท่ีดิน1 2.95 3.52 4.09 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
ระบบสาธารณปูโภค2 87.85 98.35 108.67 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 136.61 120.80 101.19 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  
เคร่ืองใช้สํานกังานและเคร่ือง
ตกแตง่ 

28.94 22.70 20.94 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

ยานพาหนะ 14.77 17.21 13.83 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  
อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม 2,416.90 2,005.73 1,603.39   
งาน/อาคารระหวา่งก่อสร้าง 412.04 262.19 200.79 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

รวม 3,327.34 2,767.51 2,271.62   

หมายเหตุ: 
1 ที่ดนิ ประกอบไปด้วย  

1) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 428 ตารางวา เป็น
ท่ีตัง้ของสํานกังานใหญ่ อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  

2) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 5 ไร่    
2 งาน 364.20 ตารางวา เป็นท่ีตัง้ของสํานกังาน ศนูย์กระจายสนิค้า  พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า และอาคาร Interlink Telecom และ 
Data Center 

3) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 2 งาน 
51.8 ตารางวา  

2 อาคาร ประกอบไปด้วย  
1) อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ เป็นอาคาร

สํานกังาน 7 ชัน้ สร้างอยูบ่นพืน้ท่ีดิน 428 ตารางเมตร พืน้ท่ีใช้สอยรวม 3,728 ตารางเมตร 
2) อาคารสํานกังานศนูย์กระจายสนิค้า (R&D) ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถนนกาญจนาภิเษก        

แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสํานกังานและศนูย์กระจายสนิค้า 3 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 720 ตารางเมตร 
3) อาคารจดัเก็บสนิค้า ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน 

กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า 1 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 4,824 ตารางเมตร 
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4) อาคาร 3 ชัน้ “อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม” สําหรับศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์และศนูย์ปฏิบติัการ ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 
กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสํานกังาน 3 ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 1,800 
ตารางเมตร 
 

4.2 ทรัพย์สินไม่มีตวัตน 

ประเภททรัพย์สิน ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
มลูคา่สทุธิตาม
บญัชี (ล้านบาท) 

วตัถปุระสงค์ 
ในการถือครอง 

ภาระผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 19,908,339  ประกอบธุรกิจ ไมมี่ 
สทิธิการใช้ท่ีดิน - สทุธิ สญัญาเช่าระยะยาว 456,051.57 ประกอบธุรกิจ ไมมี่ 
 

4.3 เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)   

เคร่ืองหมายการค้า 
วตัถปุระสงค์ 
ในการถือครอง 

วนัท่ีจดทะเบียน วนัหมดอาย ุ

LINK ประกอบธุรกิจ 12 มกราคม 2543 11 มิถนุายน 2563 
19” GERMANY EXPORT RACK ประกอบธุรกิจ (2 ใบ) 20 กมุภาพนัธ์ 2555 19 กมุภาพนัธ์ 2565 

 
4.4 ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมของบริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์    

เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) 

ประเภท/เลขท่ี อายใุบอนญุาต 
ลกัษณะสําคญัและ

เง่ือนไข 
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แบบท่ีสาม เลขท่ี 3ก/55/001 

15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 8
พฤษภาคม 2555 ถงึ
วนัท่ี 7 พฤษภาคม 

2570 

ผู้ รับใบอนญุาตสามารถ
ให้บริการโทรคมนาคมแก่

บคุคลทัว่ไป โดย
ให้บริการบนโครงข่าย

ของตนเอง 

คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและ
คา่ธรรมเนียมต่างๆ ตามอตัรา
และเวลาท่ี กสทช. กําหนด 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไมมี่ข้อพิพาททางกฎหมายท่ียงัไมส่ิน้สดุ ซึง่ (1) อาจจะสง่ผล

กระทบด้านลบตอ่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยมากกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นผู้ ถือหุ้น (2) อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสําคญั  แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้   หรือ (3) คดีท่ีมิได้เกิดจากการ

ประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 
6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 
 
ช่ือบริษัทที่ออกหลักทรัพย์ :  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 

 :  Interlink Communication Public Company Limited 

ช่ือย่อหลักทรัพย์ :  ILINK (กลุม่อตุสาหกรรม : เทคโนโลยี) 

เลขทะเบียนบริษัท :  0107547000222 

ประเภทธุรกจิ :  3  ธุรกิจหลกั ได้แก่ 

1) ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) 

2) ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) 

3) ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering) 

ทุนจดทะเบียน :  362,423,986 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 362,423,986 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)         

ทุนที่ออกและชาํระเตม็มูลค่า :  362,423,986 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 362,423,986 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560)        

สาํนักงานใหญ่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 

48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก  แขวงสามเสนนอก   

เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Group : 02-666 1111 (100 lines)  Fax Group : 02-666 1199 (auto) 

Website : www.interlink.co.th E-mail : info@interlink.co.th                          

                 : interlinkfan             :  interlinkfan    

R&D Center    9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ.กาญจนาภิเษก  

(ศูนย์กระจายสนิค้า และ LAB) แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel R&D : 02-181 1522 (auto)  Fax R&D : 02-181 1525 (auto) 

สาขาเชียงใหม่   412/3 ถนนช้างคลาน  ตําบลช้างคลาน  อําเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 

Tel : 052-065 911 (auto), 052-065912-3    Fax : 052-065 914   

E-mail : chiangmai@interlink.co.th 
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สาขาหาดใหญ่   70, 72  ถนนป.ณฐัพล 3  ตําบลหาดใหญ่   อําเภอหาดใหญ่   จงัหวดัสงขลา 90110 
Tel : 074-220 911 (auto), 074-220 982-3 Fax : 074-220 984  
E-mail : hatyai@interlink.co.th 

สาขาขอนแก่น    108/141-142 ถนนอนามยั  ตําบลในเมือง  อําเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  40000 
Tel : 043-052 911 (auto), 043-052 912-3 Fax : 043-052 914   
E-mail : khonkaen@interlink.co.th 

สาขาระยอง   267/249 ถนนสขุมุวิท  ตําบลมาบตาพดุ  อําเภอเมืองระยอง  จงัหวดัระยอง 21150  
Tel : 038-608 283 - 4   Fax : 038-608 294                
E-mail : rayong@interlink.co.th 

สาขาภาคกลาง    9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220  
Tel R&D : 02-181 1522 (auto)  Fax R&D : 02-181 1525 (auto) 

สาํนักงาน    ตกึ NNN  บ้านโพนสีนวน  เมืองสีสดัตะนาก 
(ตัวแทนในต่างประเทศ)  แขวงนะคอนหลวงเวียงจนั  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
    Tel:  856 20 55166555   E-mail : sikharm.t@interlink.co.th 

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์  48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
แอนด์ เอน็จเินียร่ิง จาํกัด  แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
     Tel  Power : 02-666 1133 (30 lines)    Fax Power : 02-666 1144 (auto)   

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม  48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
จาํกัด (มหาชน)   แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
    Tel  Telecom : 02-666 2222 (30 lines)    Fax Telecom : 02-666 2299 (auto) 

Network Management Center  9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
(NMC)    แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel NMC : 02-666 2288 (24 hrs)   Fax : 02-666 2298 (auto)      
E-mail : nmc@interlinktelecom.co.th 

Data Center Operations (NOC) 9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel NOC : 02-666 2255 (24 hrs)    E-mail : noc@interlinkdatacenter.co.th 
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สว่นที่ 1 หน้า 52 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

บริษัท ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่ 
ทุนจดทะเบียน 

(หน่วย : ล้านบาท) 
จาํนวนและชนิดของหุ้น 
ที่ออกและชาํระเตม็มูลค่า 

สัดส่วนการ
ถือหุ้น (%) 

บริษัทย่อย     
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั  (มหาชน) 
Interlink Telecom Public Company Limited 
- เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออฟติก ครอบคลมุ 77 
จงัหวดัทัว่ไทย เป็นศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ปลอดภยัและ
ทนัสมยัที่สดุ 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
โทรศพัท์ 02-666-2222 โทรสาร 02-666-2299 
อีเมล์ info@interlinktelecom.co.th 
เวบ็ไซต์ http://www.interlinktelecom.co.th 

500,000,000  หุ้นสามญั 500,000,000 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 

60.00% 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จิเนียริ่ง จํากดั 
Interlink Power and Engineering Company Limited 

- เป็นผู้ เชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการระบบไฟฟ้าและ
สื่อสาร 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
อีเมล์ power@interlink.co.th 
โทรศพัท์ 02-666 1133 โทรสาร 02-666 1144 

30,000,000 หุ้นสามญั 300,000 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 

95.0660% 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ ดาต้าเซน็เตอร์ จํากดั 
Interlink Data Center Company Limited 

- ศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ปลอดภยัและทนัสมยัที่สดุ 
(ยงัไมไ่ด้ดําเนินธุรกิจ จดทะเบียนไว้เพื่อรักษาสถานภาพ
ของชื่อ) 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
อีเมล์ idc@interlink.co.th 
โทรศพัท์ 02-666 2255 โทรสาร 02-666 1193 

30,000,000 หุ้นสามญั 75,000 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ 100 บาท 

100% 
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6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิอ่ืนๆ 
 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั                                   
 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย                                             
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400                     
 โทรศพัท์:  0-2009-9000     โทรสาร:  0-2009-9991 

ผู้สอบบัญชี   นายพงทวี  รัตนะโกเศศ   
    ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 7795 
    บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั 
    ชัน้ 15 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ 
    179/74-80 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
    โทรศพัท์ 02-344-1000 หรือ 02-824-5000 โทรสาร 02-286-5050 
 

6.4 ข้อมูลสาํคัญอ่ืนๆ 
ไมมี่ 

 


