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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

  กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ 2530 โดยเร่ิมต้น ในช่ือบริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล (1987) จํากดั และเร่ิมประกอบ
ธุรกิจ ครัง้แรกด้วยการเป็นผู้ แทนจําหน่าย สินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงาน เช่น แผ่น 
Diskette, ตลบัผ้าหมึก Ribbon และอุปกรณ์สํานกังานอตัโนมตัิ เป็นต้น ต่อมา ได้เกิดการพฒันาของคอมพิวเตอร์ด้วยการนํา
สายไฟฟ้า, สวิตซ์ปลัก๊ไฟฟ้า, คอมพิวเตอร์ มาเช่ือมตอ่เป็นระบบ network ทําให้คณุสมบตัิ อนนัตรัมพร ซึ่งจบสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า
และมีประสบการณ์โครงการติดตัง้ระบบไฟฟ้าและสื่อสาร  ได้เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจสายสัญญาณเพ่ือการเช่ือมต่อระบบ
คอมพิวเตอร์  จึงได้ศึกษาค้นคว้า เทคโนโลยี ระบบสายสญัญาณ และได้ไปนําเทคโนโลยีสาย UTP หรือปัจจุบนัเรียกว่าสาย LAN 

(Local Area Network) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรกอีกด้วย และด้วยอดุมการณ์ ในการท่ีจะนําเทคโนโลยีมาพฒันา
ประเทศไทย และต้องการเห็นธุรกิจ เติบโตอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนคนไทยโดยทัว่ไป คณุสมบตัิ อนนัตรัมพร 
ในฐานะผู้ก่อตัง้บริษัทฯ จึงได้ โอนย้ายธุรกิจทัง้หมดจาก บริษัท อินเตอร์เนชัน่แนล (1987) จํากดั ไปจดทะเบียนบริษัทใหม่ช่ือว่า 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั ในปี พ.ศ 2538 โดยตัง้วิสยัทศัน์ต้องการให้เป็นองค์กรท่ีมีการเติบโต ต่อเน่ือง และมีความ
ยัง่ยืน อีกทัง้ มีความตัง้ใจท่ีจะขบัเคลือ่น ธุรกิจ ด้วยปฏิญญา สนิค้าคณุภาพ  ราคาถกูกวา่ และบริการท่ีดีกวา่ และต้องการนําบริษัท
เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เพ่ือเป็นบริษัทชัน้นําของคนไทยตอ่ไป 

  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั เร่ิมต้นด้วยธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสายสญัญาณ โดยในเวลาต่อมาได้ต่อ
ยอดธุรกิจจดัจําหนา่ยสายสญัญาณ โดยการเพ่ิมมลูคา่ให้สายสญัญาณ ด้วยการเป็นผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณ โดยเน้น
โครงการขนาดใหญ่ เช่น  โครงการสนามบินสวุรรณภมูิ  โครงการติดตัง้สาย  Fiber Optic ในเขตกรุงเทพมหานครและทัว่ประเทศ  
จากความชํานาญและประสบการณ์ของงานรับเหมาติดตัง้ โครงการระบบ Fiber Optic และโครงข่ายสายสญัญาณ ทําให้บริษัทฯ  
มีความชํานาญ และเป็นผู้ เช่ียวชาญ ในงานโทรคมนาคม โดยมีทีมงานวิศวกรท่ีมีประสบการณ์   ทําให้ในเวลาต่อมา ได้นําความ
ชํานาญและประสบการณ์มาตอ่ยอดให้เกิดธุรกิจเพ่ิมเติม ได้แก่ ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษจนถึง
ปัจจบุนั 

  เพ่ือสร้างการเติบโต อย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืนของบริษัทฯ  จึงได้ก่อตัง้ บริษัทลกูมารองรับธุรกิจท่ีเพ่ิมเติม ได้แก่ 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (ก่อตัง้เมื่อปี  2550)  เพ่ือรองรับธุรกิจโทรคมนาคม บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ 

แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั (ในปี พ.ศ 2551) เพ่ือรองรับธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์  ดาต้า เซ็น
เตอร์ จํากดั (ในปี พ. ศ.2556) เพ่ือเตรียมการรองรับโลก Digital ทําให้บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) ซึ่ง
เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ mai เมื่อปี พ.ศ. 2547 และมีบริษัทลกู หรือบริษัทย่อยอีก 3 บริษัท   จึงรวมเรียกว่า กลุม่
บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ “กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ” 

  ปัจจบุนั กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) ธุรกิจ
โทรคมนาคม (Telecom) และ ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering)  ภายใต้การบริหารงานโดย 3 บริษัท ได้แก่ ธุรกิจ
จดัจําหน่ายสายสญัญาณ โดย บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่จํากดั (มหาชน)   ธุรกิจโทรคมนาคม โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ 
เทเลคอม จํากดั (มหาชน) และธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั แต่
อยา่งไรก็ตาม กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ยงัคงใช้กลยทุธ์ท่ีจะ Synergy บริษัทยอ่ยให้สามารถสนบัสนนุธุรกิจหลกัทัง้สามธุรกิจให้มี
การเติบโตตอ่เน่ืองและสร้างความยัง่ยืนให้กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ตลอดไป 
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1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจภายใต้การบริหารงานของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ดงันี ้ 

1.2.1 ธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ (DISTRIBUTION) 

ธุรกิจจัดจําหน่ายสายสญัญาณเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ นําเข้า (Importer) และผู้ จัดจําหน่าย 

(Distributor) สายสญัญาณสือ่สารคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Network Cabling) ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย โดยจดัจําหน่าย

สินค้าโครงข่ายสายสญัญาณ และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ยี่ห้อชัน้นําของโลก ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE (เดิมช่ือ AMP) จาก

สหรัฐอเมริกา และตู้ 19” RACK สาํหรับใสอ่ปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ Server ยี่ห้อ 19” GERMANY EXPORT RACK  โดยมีสินค้า

ท่ีหลากหลาย ครอบคลมุโครงข่ายสายสญัญาณ และครบวงจร  ได้แก่ สาย UTP (สาย LAN) สายไฟเบอร์ออฟติก สายโทรศพัท์ 

สายโคแอกเชียล  สายกล้องวงจรปิด (CCTV) สาย Control and Security เคร่ืองมือเข้าหวัและทดสอบ อปุกรณ์ส่งสญัญาณ     

(PoE Switch) อปุกรณ์แปลงสญัญาณ (Media Converter) และขัว้ต่อสายทกุชนิด และอปุกรณ์การติดตัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงข่าย

สายสญัญาณทกุชนิด รวมถึงเคร่ืองมือและเคร่ืองทดสอบโครงข่ายสายสญัญาณ  โดยได้รับการยอมรับให้บริษัทฯ เป็นผู้ นําอนัดบั 

1 ในธุรกิจโครงขา่ยสายสญัญาณในประเทศไทย และยงัมีสว่นแบง่ทางการตลาดมากท่ีสดุในประเทศไทยอีกด้วย 

 การจัดจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายส่งให้ผู้ แทนจําหน่าย (Dealer) ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ และ

ผู้ รับเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหนา่ยอปุกรณ์ไฟฟ้า  อปุกรณ์คอมพิวเตอร์

และ IT หรือกล้องวงจรปิด ซึ่งมีทัง้ในรูปแบบการติดต่อเข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลกูค้า

ติดตอ่เข้ามาท่ีบริษัทฯ เอง รวมถึงการได้รับการแนะนําตอ่ๆ กนัมา หรือจากการโฆษณาในสือ่นิตยสารคอมพิวเตอร์สือ่หนงัสือพิมพ์

สือ่วิทย ุสือ่โทรทศัน์ และสือ่ Social Media ตา่งๆ ซึง่บริษัทฯ จะมีแคตตาลอ็กสนิค้า และสือ่อิเลคทรอนิกส์ online พร้อมราคา ซึ่งมี

การปรับเปลีย่นทกุๆ 6-12 เดือน นอกจากนีแ้ล้ว ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้าผา่นทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ และสามารถร้องขอ

เพ่ือให้ทําการเสนอราคาให้ลกูค้าพิจารณาก่อนการตัดสินใจได้อีกด้วย และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถจะจัดส่งสินค้าให้ลกูค้า

ภายในระยะเวลาไม่เกิน   3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสินค้าสายสญัญาณท่ีมีความหลากหลายและจํานวนมากท่ีสดุในประเทศไทย 

บริษัทฯ ยังได้มีการบันทึกรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้าทุกรายท่ีบริษัทฯ มีการติดต่อทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็น

ฐานข้อมลูลกูค้าในการประมวลผลและจดัทําแผนการตลาดตอ่เน่ืองอีกด้วย  

เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ  บริษัทฯ ได้เปิดสาํนกังานสาขาใน 4 ภมูิภาคหลกัได้แก่ ภาคเหนือ

ท่ีจงัหวดัเชียงใหม ่ภาคใต้ท่ีจงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจงัหวดัขอนแก่น และภาคตะวนัออกท่ีจงัหวดัระยอง เพ่ือให้

ลูกค้าสามารถติดต่อกับบริษัทฯ ได้สะดวกยิ่งขึน้ และเป็นการกระจายสินค้าไปสู่จังหวัดหลักๆ ในส่วนภูมิภาคได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ บริษัทฯ ยงัได้จดัให้มีโครงการ “สง่ฟรีทัว่ไทย” กลา่วคือ ลกูค้าตวัแทนจําหนา่ยในต่างจงัหวดั สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้

ในราคาเดียวกันกับลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปยงัส่วน

ภมูิภาคทัว่ประเทศ เพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการท่ีทัว่ถึงและครอบคลมุทกุสว่นภมูิภาคของประเทศไทย 
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1.2.2  ธุรกิจโทรคมนาคม (TELECOM) 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจดัตัง้ขึน้ตามนโยบาย
การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือต่อ
ยอดจากธุรกิจจดัจําหนา่ยอปุกรณ์สายสญัญาณ และอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเช่ียวชาญ ผสมผสานกบัธุรกิจ
วิศวกรรมท่ีมีประสบการณ์จากการดําเนินกิจการรับเหมาติดตัง้อุปกรณ์สายสญัญาณให้กับผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้บริการด้านการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างออฟฟิศสํานกังานของผู้ ใช้งานและรองรับการพฒันาและเติบโตของ
ระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่มีความต้องการระบบเครือขา่ยเพ่ือเช่ือมต่อข้อมลูท่ีมีเสถียรภาพสงูและสามารถรองรับการ
รับ-สง่ข้อมลูขนาดใหญ่ 

 โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ได้จดทะเบียนเข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
(mai) เมื่อวนัท่ี 14 กนัยายน 2559 ท่ีผา่นมา 

อีกทัง้เมื่อวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่าย
เป็นของตนเอง จากสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพ่ือ
ทําธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงู  ซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัท่ี 19 ตลุาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับอนญุาตจาก
การทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิติดตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา  30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางท่ี
แตกต่างจากโครงข่ายใยแก้วนําแสงท่ีมีอยู่เดิมของผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ โดยภายหลงัจากได้รับใบอนุญาตแล้ว บริษัทฯ ได้เร่ิม
ดําเนินการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนท่ีมี
ความปลอดภยัและประสทิธิภาพสงูสดุ และเร่ิมเปิดดําเนินการให้บริการโครงขา่ยใยแก้วนําแสงภายใต้ช่ือโครงข่าย Interlink Fiber 

Optic ในเดือนมิถนุายน 2556 

โครงขา่ย Interlink  Fiber Optic  ของบริษัทฯ เป็นโครงขา่ยซึง่ผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลกัตามเส้นทางของการรถไฟ
แหง่ประเทศไทย รวมทัง้เส้นทางหลกั เส้นทางสาํรองและเส้นทางยอ่ยตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพ่ือเช่ือมต่อเข้าถึงลกูค้า ทํา
ให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูด้วยโครงขา่ยของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการครอบคลมุ ตัง้แต่ Interlink 

MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber  ซึ่งเหมาะสําหรับใช้ในกิจการเพ่ือการสื่อสารและโทรคมนาคม
ทกุรูปแบบ โดยสามารถสือ่สารสญัญาณข้อมลู (Data) ภาพ (Video) เสยีง (Voice) และการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ท (Internet)  โดยมี
ทีมวิศวกรดแูลตลอด 24 ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จึงมัน่ใจได้ว่าบริการของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการสง่ผ่านข้อมลู
และการสือ่สารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความปลอดภยัสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้สามารถป้องกันหรือแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที จึงทําให้โครงข่าย Interlink  Fiber Optic สามารถให้บริการได้ด้วย
มาตรฐานและคณุภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.9% โครงข่ายของบริษัทฯ ยงัครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศไทย (ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ ได้วางโครงข่าย ครอบคลมุแล้วทัง้สิน้ 
75 จงัหวดั โดยสามารถให้บริการได้ 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ)  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้รับอนญุาตจากสํานกังาน กสทช. ในการ
ให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพ่ิมเติมเมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2557 ส่งผลทําให้บริษัทฯ สามารถ
เช่ือมตอ่โครงขา่ยตอ่ไปยงัพนัธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซีย กมัพชูา เวียดนาม พมา่และลาวได้อีกด้วย 

บริษัทฯ ยงัได้ต่อยอดธุรกิจ โดยให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชน์ของการมีโครงข่าย    

ใยแก้วนําแสงทัว่ประเทศมาเป็นจุดขายซึ่งครอบคลมุการให้บริการเช่าพืน้ท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ พืน้ท่ีเซิร์ฟเวอร์เสมือน และศนูย์สํารอง
ข้อมลูฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่างๆ ตามความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั โดยดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ    
ถกูสร้างขึน้เพ่ือเป็นดาต้าเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดย
ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนั ไมม่ีวนัหยดุ 
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1.2.3  ธุรกจิวศิวกรรม และโครงการพเิศษ (ENGINEERING) 

ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ ให้บริการออกแบบ ก่อสร้าง จัดหา ติดตัง้ และบํารุงรักษา ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม และ ระบบขนสง่  โดยมุง่เน้นการให้บริการแบบครบวงจร (Total Solution) 

โดยบริษัทฯ มุง่เน้นเฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องการความเช่ียวชาญพิเศษและใช้เทคโนโลยีระดบัสงู  เพ่ือ
สร้างรายได้ และบริการตอ่เน่ืองระยะยาว เพ่ือการเติบโตท่ียัง่ยืน รวมทัง้การรับเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้าอปุกรณ์ด้านระบบไฟฟ้า
และสือ่สาร เพ่ิมเติม โดยจดักลุม่รูปแบบธุรกิจ ดงันี ้ 

1) โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญ่ ได้แก่   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอร์และสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง โดยมี
ประสบการณ์ ได้แก่ โครงการสนามบินสวุรรณภมูิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
สว่นภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารทหารไทย  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฯลฯ 

2) โครงการระบบสายสง่ไฟฟ้า สายสง่ไฟฟ้าใต้ทะเล สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน ของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค โดยมีประสบการณ์ 

ได้แก่ สายสง่ไฟฟ้าแรงสงู 115 KV  ท่ีอําเภอปาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน สายไฟฟ้าใต้ทะเล ของเกาะล้าน เกาะสชีงั จงัหวดั
ชลบรีุ, เกาะปยู ูเกาะยาว จงัหวดัสตลู, เกาะมกุด์  เกาะสกุร  เกาะลบิง จงัหวดัตรัง,  เกาะกดู เกาะหมาก จงัหวดัตราด,  

เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ฯลฯ 

3) โครงการระบบสถานีไฟฟ้า ( Power Substation) ของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค โดยมีประสบการณ์ ได้แก่ ระบบสถานี
ไฟฟ้าท่ีจงัหวดัลาํพนู   ลาํปาง นครปฐม ฯลฯ 

4) โครงการระบบบริหารจดัการ  Smart City  และ IOT  ได้แก่ ระบบบริหารจดัการไฟฟ้า Smart Grid AMI System และ 
Smart Electronic Meter  

5) โครงการพิเศษขนาดใหญ่ อาทิ ระบบขนสง่รถไฟโดยสาร และระบบอาณตัิสญัญาณ เป็นต้น 

 ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจให้เป็นผู้ก่อสร้างโครงการวิศวกรรมขนาดใหญ่ของทัง้ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน
มากมาย  โดยในปี 2561 ท่ีผา่นมา บริษัทฯ ได้ดําเนินการก่อสร้างตา่งๆ และยงัไมแ่ล้วเสร็จ ดงันี ้  

-  โครงการก่อสร้างพร้อมติดตัง้อปุกรณ์สายสง่แรงสงู 115KV อ.ฮอด-แมส่ะเรียง จ.แมฮ่่องสอน มลูคา่  310 ล้านบาท  
-  โครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า นครปฐม-บ้านเลน 2 มลูคา่  275 ล้านบาท 

-  โครงการก่อสร้างระบบสาธารณปูโภคของสนามบินสวุรรณภมูิ เฟส 2 มลูคา่ 1,980 ล้านบาท   
-  โครงการระบบขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมตัิ  APM  มลูคา่  2,099 ล้านบาท  

(หมายเหต:ุ ราคาดงักลา่วข้างต้นรวมภาษีมลูคา่เพ่ิมแล้ว)  

 ซึง่แสดงให้เห็นวา่ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ จะเติบโตอย่างยัง่ยืน พฒันาได้อย่างต่อเน่ือง และยงัมีโอกาสท่ีจะ
สร้างมลูคา่เพ่ิมของการบริการด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม ่ สูค่วามสาํเร็จในอนาคตได้ตอ่ไป 
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1.3 เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 

 Motto  (คําขวญั)  :   อินเตอร์ลิง้ค์ นัมเบอร์วนั (INTERLINK no. 1) 

Vision  (วิสยัทศัน์) :   เติบโต ต่อเน่ือง และยั่งยนื 

Philosophy  (ปรัชญา)  :   นําเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศไทย 

Mission  (พนัธกิจ)  :   เติบโตไปพร้อมกันทัง้ลกูค้า และพันธมิตร 

Core value (คา่นิยม)  :   คนดี – คนเก่ง 

Commitment (ปฏิญญา) :   1. สินค้าคุณภาพ    

        2. ราคาถกูกว่า    

             3. บริการที่ดีกว่า 
 

1.4  พฒันาการสําคัญของบริษัท 

พ.ศ. 2530 จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั (ซึง่เดมิ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ อินเตอร์เนชัน่แนล (1987)    

จํากดั) โดยคณุสมบตัิ และคณุชลดิา อนนัตรัมพร 

พ.ศ. 2534   นําเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก ก่อให้เกิดเทคโนโลยกีาร  

เช่ือมตอ่โครงขา่ยสายสญัญาณ (Network Cabling) ท่ีเป็นสากลนิยม และใช้เป็นมาตรฐานมาจนถึง
ปัจจบุนั 

พ.ศ. 2535      นํานวตักรรม One Stop Service ในรูปแบบ “เลขาฝ่ายขาย” มาให้บริการ ทําให้เกิดการ “ซือ้งา่ย-ขาย
คลอ่ง” 

พ.ศ. 2538 จดทะเบียน บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคชัน่ จํากดั และโอนย้ายธุรกิจโครงขา่ยสายสญัญาณ มาเพ่ือ
โฟกสัธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสายสญัญาณ (Distribution) และสร้างการเติบโต โดยมเีป้าหมายเพ่ือ
เข้าจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

พ.ศ. 2542 ประกาศปฎิญญา 3 ข้อ ได้แก่ 1.  สนิค้าคณุภาพ   2.  ราคาถกูกวา่ และ  3. บริการท่ีดีกวา่ เพ่ือเป็นคํามัน่

สญัญาทางธุรกิจ และเป็นกลยทุธ์ (Strategy) ทางธุรกิจของบริษัทฯ  

พ.ศ. 2546 เตรียมตวัเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ และตอ่ยอดเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ให้ธุรกิจจดัจําหนา่ย
สายสญัญาณ ด้านธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ โดยการรับเหมาตดิตัง้เทร์ินคีย์ (Turnkey) โครงขา่ย
สายสญัญาณขนาดใหญ่ 

พ.ศ. 2547 20 สงิหาคม 2547 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) 

พ.ศ. 2550 3 มกราคม 2550  จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั เพ่ือรุกธุรกิจ  
โทรคมนาคม 

พ.ศ. 2551 8 กนัยายน 2551 จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั  

เพ่ือรุกธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ 
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พ.ศ. 2555 : เปิด R&D CENTER เพ่ือเป็นศนูย์กระจายสนิค้าหลกั (Distribution Center) และสร้าง LAB เพ่ือทํา 

  Research งานด้านโครงขา่ยสายสญัญาณ 

: เปิดสาขาครบใน 4 ภมูิภาค ได้แก่ สาขาเชียงใหม ่(2548) ดแูลภาคเหนือ,  สาขาหาดใหญ่ (2549) ดแูล 

  ภาคใต้,  สาขาขอนแก่น (2551) ดแูลภาคอีสาน และสาขาระยอง (2555) ดแูลภาคตะวนัออก 

พ.ศ. 2558 19 สงิหาคม 2558 ย้ายบริษัทแม ่(ILINK) เข้าไปซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET) 

พ.ศ. 2559 14 กนัยายน 2559  Spin Off บริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (ITEL)  

เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) 

พ.ศ. 2561 ลงทนุซือ้ท่ีดินเพ่ิม 11 ไร่ ในบริเวณติดกบัท่ีดินเดิมของ R&D Center ซึง่มีพืน้ท่ีดิน จํานวน 5 ไร่ 263     

ตารางวา เพ่ือเตรียมขยายธุรกิจในอนาคต 

 

1.5  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) หรือ 

กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ 

จากภาพรวมการประกอบธุรกิจข้างต้น สามารถสรุปเป็นโครงสร้างของกลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ แยกตามประเภทธุรกิจ 
และการถือหุ้น ได้ดงันี ้
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 สัดส่วนรายได้ 
 ตารางแสดงโครงสร้างรายได้              

                                                                                                                                                     (หนว่ย: ล้านบาท)          

สายผลิตภัณฑ์/กลุ่มธุรกิจ 
ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 ปี 2558 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % รายได้ % 

1. รายได้จากธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ 2,118.57 39.45 2,001.56 47.08 1,987.81 66.89 1,974.02 64.11 

2. รายได้จากธุรกิจโทรคมนาคม และดาต้า

เซ็นเตอร์ (รวม 2.1-2.3) 
1,588.21 29.58 1,065.76 25.07 2,941.94 98.99 3,058.14 99.32 

2.1 รายได้จากการให้บริการให้เชา่วงจร 668.76 12.45 508.35 11.96 388.54 13.07 269.26 8.75 

2.2 รายได้จากการรับเหมาติดตัง้วงจรโครงข่าย 831.45 15.48 479.76 11.29 344.49 11.59 124.93 4.06 

2.3 รายได้จากการให้บริการพืน้ที่ ดาต้าเซ็นเตอร์ 88.00 1.64 77.65 1.83 51.37 1.73 24.72 0.80 

3. รายได้จากธุรกิจวิศวกรรม และโครงการ

พิเศษ 
1,622.41 30.21 1,151.13 27.08 169.73 5.71 665.21 21.60 

4. รายได้อ่ืนๆ 40.68 0.76 32.56 0.77 30.00 1.01 20.84 0.68 

รวม (1-4) 5,369.87 100.00 4,251.00 100.00 2,971.94 100.00 3,078.98 100.00 
 

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

1. ธุรกจิจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ (DISTRIBUTION) 

จากจุดเร่ิมต้นท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) มาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก เป็นเวลากว่า 30 ปี 

บริษัทฯ ทําธุรกิจสายสญัญาณ โดยเน้นการขายส่งเพ่ือให้คู่ค้านําไปจําหน่ายต่อ หรือเพ่ือให้ผู้ รับเหมานําไปติดตัง้ให้กับลูกค้า 

ประกอบกบัตลาดทางด้านการสื่อสารของประเทศไทย  มีการเติบโตมาโดยตลอด อีกทัง้ยงัมีการปรับเปลี่ยนและพฒันาเทคโนโลยี

ตลอดเวลา จึงช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณของบริษัทฯ มีการเติบโตมาโดยตลอดเช่นกนั   แต่อย่างไรก็ตาม ด้วย

โลกของเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีปรับตวัตลอดเวลา สง่ผลให้บริษัทฯ ต้องมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้การเพ่ิมขึน้ของผลติภณัฑ์ และ

การพฒันาด้านการบริการ เพ่ือจะสามารถแขง่ขนักบัโลกดิจิตอลท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วได้ทนัเวลา 

1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service) 

ในฐานะท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําด้านธุรกิจสายสญัญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ยสายสญัญาณมาเป็นระยะเวลา

ยาวนาน บริษัทฯ มีการเพ่ิมผลติภณัฑ์ใหม ่เพ่ือสามารถรองรับความต้องการของตลาดท่ีเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้ในปัจจบุนั 

บริษัทฯ จึงมีผลติภณัฑ์สายสญัญาณท่ีหลากหลาย และครบวงจร ดงัตอ่ไปนี ้
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1.2 แบรนด์สินค้า (Brand) 

 ด้วยอดุมการณ์ของผู้ก่อตัง้ท่ีต้องการนําเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย อีกทัง้ยงัให้คํามัน่สญัญาท่ีจะมอบสินค้าคณุภาพ 
ในราคาท่ีถกูกวา่ให้แก่ลกูค้า จึงก่อให้เกิดปฏิญญาในการพิจารณาเลอืกแบรนด์สนิค้าท่ีต้องสอดคล้องกบัปฏิญญาขององค์กร ดงันัน้
แบรนด์สินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาเพ่ือการจัดจําหน่าย จึงเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีก่อกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นผู้ นําของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบการสื่อสารผ่านโครงข่ายสายสญัญาณ   โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญาและเป็นตวัแทนจัดจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ของสายสญัญาณแบรนด์ LINK และ COMMSCOPE จากประเทศสหรัฐอเมริกา มาอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานกวา่30 ปี  

 เน่ืองจากโครงขา่ยสายสญัญาณมีความจําเป็นต้องมีตู้ เก็บอปุกรณ์เพ่ือการกระจายสายสญัญาณ แต่ในอดีตท่ีผ่านมา แบ
รนด์สนิค้าของ LINK และ COMMSCOPE ไมม่ีสนิค้าดงักลา่ว   จึงเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัโรงงานในประเทศไทย ในการ
ร่วมออกแบบและผลติสนิค้า 19” RACK เพ่ือการจําหนา่ยในประเทศ ภายใต้แบรนด์ “19” GERMANY EXPORT RACK” (บริษัทฯ 
เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า) และเน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ริเร่ิมธุรกิจสายสญัญาณมาตัง้แต่ยคุเร่ิมต้นของการเช่ือมโยงโครงข่าย
สายสญัญาณสาํหรับคอมพิวเตอร์  สง่ผลให้แบรนด์สนิค้าท่ีบริษัทฯ เป็นผู้จดัจําหนา่ย เป็นท่ีคุ้นเคยและได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี
จากผู้ เก่ียวข้องในวงการ ICT และ Digital อยา่งกว้างขวาง 
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ตารางแสดงรายละเอียดของสญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัผู้ผลิตสินค้าแบรนด์ข้างต้น 

 

 

1.3 การจัดจาํหน่าย และช่องทางการจัดจาํหน่าย 

 การจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายสง่ให้ผู้แทนจําหน่าย (Dealer) ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ และผู้ รับเหมา
งานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหนา่ยอปุกรณ์ไฟฟ้า อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ IT หรือ
กล้องวงจรปิด  ซึง่มีทัง้ในรูปแบบการติดตอ่เข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลกูค้าติดต่อเข้ามาท่ี
บริษัทฯ เอง รวมถึงการได้รับการแนะนําต่อกันมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร์  สื่อหนงัสือพิมพ์สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทศัน์ และสื่อ Social Media ต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินค้า และสื่ออิเลคทรอนิกส์ online พร้อมราคา ซึ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนทุกๆ 6-12 เดือน นอกจากนีแ้ล้ว ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซด์ของบริษัทฯ และสามารถร้องขอ
เพ่ือให้ทําการเสนอราคาให้ลกูค้าพิจารณาก่อนการตดัสนิใจได้อีกด้วย และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถจะจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าภายใน
ระยะเวลาไมเ่กิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสนิค้าสายสญัญาณท่ีมีความหลากหลายและจํานวนมากท่ีสดุในประเทศไทย  โดยบริษัทฯ 
ยงัได้มีการบนัทกึรายละเอียดการสัง่ซือ้สนิค้าของลกูค้าทกุรายท่ีบริษัทฯ มีการติดตอ่ทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูลกูค้าใน
การประมวลผลและจดัทําแผนการตลาดตอ่เน่ืองอีกด้วย  
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 เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ บริษัทฯ ได้เปิดสาํนกังานสาขาใน 4 ภมูิภาคหลกั ได้แก่ ภาคเหนือท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต้ท่ี จงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจังหวดัขอนแก่น และภาคตะวนัออกท่ีจังหวดัระยอง เพ่ือให้
ลกูค้าสามารถติดตอ่กบับริษัทฯ ได้สะดวกยิ่งขึน้ และเป็นการกระจายสนิค้าไปสูจ่งัหวดัหลกัๆ ในสว่นภมูิภาคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการท่ีทัว่ถึงและครอบคลมุในสว่นภมูิภาคของประเทศไทย บริษัทฯ จึงได้จดัให้มีโครงการ “สง่ฟรี
ทัว่ไทย” กล่าวคือ ลกูค้าตวัแทนจําหน่ายในต่างจังหวดั สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ในราคาเดียวกันกับลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปยงัส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ และตัง้แต่ปี 2561 เป็นต้นไป 
บริษัทฯ ได้เปิดบริการใหม ่สามารถซือ้ง่าย - ขายคลอ่ง ผา่นช่องทาง Online ดงันี ้

 

 ปัจจบุนับริษัทฯ มีฐานลกูค้าท่ีเคยติดตอ่ซือ้ขาย และได้สง่ขา่วสารให้เป็นประจํา อยูม่ากกวา่ 20,000 รายทัว่ประเทศ 

 

1.4 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 เน่ืองจากสินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาจดัจําหน่ายเป็นสินค้าวสัดุอปุกรณ์ด้านโครงข่ายสายสญัญาณท่ีใช้เพ่ือก่อสร้าง หรือ
ติดตัง้เป็นสาธารณปูโภคสําหรับการสื่อสารข้อมลู ดงันัน้ ลกัษณะของการค้า จึงเป็นการขายสง่ให้คู่ค้า เพ่ือนําไปจําหน่ายต่อหรือ
จําหนา่ยผา่นให้กบัผู้ รับเหมาติดตัง้เพ่ือนําไปติดตัง้ให้กบัลกูค้า หรือจําหนา่ยผา่นผู้ ค้าท่ีเป็นผู้รวบรวมระบบ (System Integrator) ซึ่ง
จะ Turnkey งานระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ทัง้ Hardware และ Software ให้กบัลกูค้าอีกทอดหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีโครงการขนาดใหญ่
ของภาครัฐท่ีต้องใช้ความชํานาญพิเศษ ซึง่ต้องการให้บริษัทฯ เสนองาน Turnkey ระบบโครงข่ายสายสญัญาณโดยตรงกบัให้ลกูค้า
โครงการอีกด้วย 

 ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้แบ่งกลุม่ลกูค้าตามลกัษณะของลกูค้า เพ่ือจะสามารถดแูลลกูค้าได้อย่างใกล้ชิด และตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

A. DEALER  (คู่ ค้า) / SYSTEM INTEGRATOR (SI) / NETWORK CABLING INSTALLER ได้แก่ 
1. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ค้าคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เน็ทเวิร์ค 

2. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ ค้า และจดัหาระบบ IT ครบวงจร หรือเรียกวา่ ผู้ ค้าโซลชูัน่ครบวงจร (SI) 

3. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอร์ (และอาจต่อยอดรับเหมาไฟฟ้า
สือ่สารก็ได้) 

4. บริษัท ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (สว่นมากจะมีขนาดใหญ่) 
5. บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 

6. บริษัทนําเข้าและจดัจําหนา่ยอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 
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B. CONTRACTOR  (ผู้รับเหมา) / INSTALLER  (ผู้รับเหมางานตดิตัง้) ได้แก ่

1. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาติดตัง้งานระบบไฟฟ้าและสื่อสาร (และอาจต่อยอดรับเหมาติดตัง้งาน
สายสญัญาณก็ได้) 

2. บริษัทก่อสร้าง    ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาก่อสร้างเป็นหลกั (และเมื่อใหญ่ขึน้จะมีแผนก M&E มาตอ่ยอด) 
3. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาเน้นงานระบบสือ่สาร (ซึง่สว่นใหญ่จะทํางานระบบ Infrastructure   

   ภายนอกเป็นหลกั)  
4. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ ผู้ผลติ, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหนา่ยเคร่ืองจกัรอตัโนมตัิในอตุสาหกรรม รวมทัง้ 

   ผู้ รับเหมาติดตัง้เคร่ืองจกัรด้วย 

5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบ Fire  Alarm, BAS และ 

 ระบบควบคมุอจัฉริยะ 

6. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ผลิต ระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ (PABX) และ 
Call Center 

C. ELECTRICAL / IT/ CCTV SHOP (หน้าร้านหรือ SHOW ROOM) และ MODERN TRADE   STORE ได้แก่ 
1.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณ์ไฟฟ้าครบวงจร 

2.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ คอมพิวเตอร์, อปุกรณ์  
    Network และสือ่สาร 

3. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณ์อิเลคโทรนิคส์ 

4. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ กล้องวงจรปิด (CCTV) 

5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ จานดาวเทียม TV และ  

   TV รวม 

6. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ เคร่ืองลงเวลาและ  
   ระบบปิด-เปิดอตัโนมตัิ 

7. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ย เน้นผู้ติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

8. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบเคร่ืองลงเวลา และระบบ 

    ปิด-เปิดอตัโนมตัิ 
9. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบดาวเทียม TV และ TV รวม 

D. USER (ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้งาน) ได้แก่ 

1. หนว่ยราชการ (กระทรวง, กรม, กอง) 
2. กองทพัไทย, กองทพับก, กองทพัเรือ, กองทพัอากาศ, กรมตํารวจและหนว่ยงานความมัน่คง 

3. รัฐวิสาหกิจ 

4. องค์การมหาชน 

5. องค์กรอิสระ 

6. ศาลยตุิธรรม, ศาลรัฐธรรมนญู, ศาลปกครอง ฯลฯ 

7. มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษาชัน้สงู รวมทัง้วิทยาลยัอาชีวะ และโรงเรียนทัง้ราชการและเอกชน 

8. ธนาคาร / สถาบนัการเงิน / บริษัทเงินทนุ / บริษัทหลกัทรัพย์ / กองทนุ 
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9. บริษัทประกนัภยั 

10. โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ทัง้ราชการและเอกชน 

11. ศนูย์การค้า, ซีนีเพลก็ตา่งๆ, ห้างสรรพสนิค้า, Modern Trade (เพ่ือก่อสร้าง) 

12. โรงงานอตุสาหกรรม และสาํนกังานของโรงงานอตุสาหกรรม 

13. โครงการพิเศษตา่งๆ 

  ฯลฯ 

1.5 ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม 

 บริษัทฯและธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ ดําเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)    

ซึง่ภาพรวมของอตุสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนั มีรายละเอียดดงันี ้

 ภาวะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และแนวโน้มในอนาคต 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกๆ ด้านมากยิ่งขึน้ การเกิดขึน้ของอินเตอร์เน็ตทําให้มนุษย์สามารถสื่อสารกันได้อย่าง
รวดเร็ว ทัง้ภาพ ข้อมลูและเสยีง อีกทัง้ยงัช่วยลดเวลาในการตดิตอ่สือ่สารและลดต้นทนุในการรับรู้ขา่วสารข้อมลู ทําให้ทัง้ภาครัฐและ
เอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตวัเพ่ือก้าวให้ทนักบัพฒันาการทางเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็นการลดต้นทนุการดําเนินงานใน
ระยะยาว และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตวัและเพ่ิมมาตรฐานและประสิทธิภาพในการทํางานให้มากยิ่งขึน้ การ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในงานด้านตา่งๆ จึงทวีความสาํคญัมากยิ่งขึน้ 

 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

จากรายงานของสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทย ประกอบด้วย 
5 กลุม่ยอ่ย ได้แก่  

(1) ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  
(2) ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์  
(3) ตลาดสื่อสาร   

(4) ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ และ  
(5) ตลาดอปุกรณ์เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศัน์   
 

 ตลาดส่ือสารของประเทศไทย 

ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Market) อีกทัง้ยงัเป็นตลาดท่ีมีบทบาทและกลไกสําคญัต่อการ
พฒันาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสงัคมของชาติ ดังจะเห็นได้ว่า กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ได้
เปลี่ยนไป เพ่ือให้สอดคล้องกบัโลกของการสื่อสารท่ีปรับเปลี่ยนไปเป็นเทคโนโลยีดิจิตอล และมีผลต่อการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ อนัส่งผลโดยตรงต่อสงัคมในโลกยุคใหม่ โดยใช้ช่ือกระทรวงใหม่เป็น กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม โดย
ตลาดสือ่สารสามารถจําแนกได้เป็น 2 องค์ประกอบหลกัได้แก่ 
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1. ตลาดอปุกรณ์สือ่สาร (Communication Equipment) 

2. ตลาดบริการสือ่สาร (Communication Service) 

 ตลาดอปุกรณ์สื่อสารเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอดในปีท่ีผ่านๆมา โดยท่ีตลาดอปุกรณ์สื่อสาร
ประกอบด้วย  

1. ตลาดเคร่ืองโทรศพัท์ (Telephone Handset)  

2. ตลาดอปุกรณ์โครงขา่ยหลกั (Telco Network Equipment)  

3. ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย (Wireline Equipment) และ  
4. ตลาดอปุกรณ์สือ่สารไร้สาย (Wireless Equipment) 

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย  

(Wireline Equipment) 

(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561F 2559-2560 2560-2561F 

Network Cabling 6,460 7,093 7,798 9.8% 9.9% 

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย ซึ่งหากพิจารณาท่ีหวัข้อ Network Cabling จะพบว่ามีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยใน          
ปี 2560 มีการเติบโต 9.8% ด้วยมลูค่าตลาด 7,093 ล้านบาท   โดยคาดการณ์ว่าในปี 2561 จะมีการเติบโตมากขึน้อีก 9.9% จาก
ประมาณการณ์มลูคา่ตลาด 7,798 ล้านบาท 

1.6  โอกาสทางธุรกิจของธุรกิจจัดจาํหน่ายโครงข่ายสายสัญญาณ (Network Cabling) 

• โครงขา่ยสายสญัญาณเป็นความจําเป็นของโลกแหง่การสือ่สาร ซึง่ในปัจจบุนัมีทัง้การสือ่สารผา่นสายสญัญาณ (Network 

Cabling) และการสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless) และเหตผุลท่ีสําคญัในความจําเป็นท่ีจะต้องใช้การสื่อสารผ่านโครงข่าย
สายสญัญาณ มีดงัตอ่ไปนี ้

- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูขนาดใหญ่ได้ (Big Data) 

- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูด้วยความเร็วสงู (High Speed)  

- มีความปลอดภยัสงู (High Security)  

- ปราศจากการรบกวนจากสภาพแวดล้อม (No Interference)  

- ลงทนุตํ่าเมื่อเทียบกบัคา่ใช้จา่ยทัง้ระบบ แตส่ง่ผลกระทบตอ่การสือ่สารและอาจเสยีหายรุนแรง (Low Investment 

but high impact) 

• โอกาสท่ีมีผลตอ่เน่ืองจากยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบโลจิสติกส์ของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12  

(2560 – 2564)  

- การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคมขนสง่ 

- การพฒันาระบบโลจิสติกส์ 

- การผลกัดนัพลงังาน 

- การพฒันาเศรษฐกิจดิจิตลั 

• โอกาสจากการขยายตวัของ Digital ตามแผนการขบัเคลือ่น Thailand 4.0 ของยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
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(2560 – 2579) 

- Smart Industry 

- Smart City 

- Smart People 

    ฯลฯ 

• โอกาสของการปรับเปลีย่นเทคโนโลยี 
- 4G, 5G Mobile และ 1G, 10G 40G Ethernet 

- loT (Internet of Thing) 

- FTTH (Fiber To the Home) 

- PoE (Power Over Ethernet) 

- Air Blow Fiber Optic 

ฯลฯ 

 

2. ธุรกจิโทรคมนาคม (TELECOM)  

 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ซึ่งอนญุาตให้บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแก้ว
นําแสง (Fiber Optic Network) นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม และให้บริการพืน้ท่ีดาต้า เซ็นเตอร์ 
(Data Center) 

2.1 การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) 

 บริษัทฯ ให้บริการโครงขา่ยวงจรสือ่สารข้อมลูความเร็วสงู (Data Service) โดยใช้โครงขา่ย Interlink Fiber Optic  ซึง่
ก่อสร้างโดยนําเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทนัสมยัและเป็นพืน้ฐานสาํหรับการรับ-สง่ข้อมลู โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีสาํคญั 
ได้แก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีจะ
เพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถให้บริการรับ-สง่ข้อมลูได้ครบทกุรูปแบบ ซึง่เทคโนโลยีท่ีโครงขา่ย Interlink 

Fiber Optic เลอืกใช้ทําให้สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคณุสมบตัิซึง่เพ่ิมขึน้จากระดบั 
2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคมุการรับสง่ข้อมลู ดงันี ้

 (1)  ความสามารถด้านการบริหารจดัการรับ-สง่ข้อมลูระหวา่งเน็ตเวิร์ค (Managed Network) 

 (2)  ความสามารถในการจดัการเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลู (Routing)   

 (3)  ความสามารถในการจดัลาํดบัความสาํคญัในการรับสง่ข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ  

 (4)  ความสามารถในการรับรองคณุภาพในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของในการ
ให้บริการแตล่ะประเภท ซึง่มีผลอยา่งมากในการบริหารจดัการการสง่ข้อมลูให้มีประสทิธิภาพสงูท่ีสดุ ทัง้ยงัป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงขา่ยและสามารถรองรับการสง่สญัญาณท่ีเพ่ิมขึน้ถึงระดบั 100 Gbps และ 400 

Gbps ในอนาคต 
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Layer ลักษณะการทาํงาน 

Layer 3 : Network Layer กําหนดเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรับส่งข้อมูลในระดบัฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถูกต้องใน
การรับ-สง่ข้อมลู 

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคมุการรับและการสง่ข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระดบับิต โดยการเช่ือมตอ่เข้ากบัสายรับสง่ข้อมลู 

  ทัง้นี ้การให้บริการโครงขา่ยวงจรสือ่สารข้อมลูความเร็วสงูของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1) Interlink MPLS IP-VPN 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เป็นบริการโครงขา่ยสว่นตวัเสมอืนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมีการสง่ผา่น
ข้อมลูด้วยเทคโนโลยีหลกั คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเช่ือมตอ่ระหวา่งจดุ
ใดๆ ตอ่จดุใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์กรเข้าหากนัได้ โดยไมจํ่าเป็นต้องสง่ข้อมลูกลบัมาประมวลผลท่ีสว่นกลาง 
อีกทัง้ยงัสามารถกําหนดลาํดบัความสาํคญัของข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และมีความสามารถในการรับรอง
คณุภาพการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของการให้บริการแตล่ะประเภท  ซึง่บริการ MPLS IP-

VPN  จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถลดคา่ใช้จ่ายจากการเชา่วงจรสือ่สารท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งสาํนกังานได้ และจะช่วยเพ่ิมความสะดวก
ในการเช่ือมโยงโครงขา่ยของลกูค้าท่ีมีอยูใ่นหลายๆ พืน้ท่ีโดยท่ีไมจํ่าเป็นต้องจองวงจรสว่นตวัตลอดเวลาทําให้ลกูค้าสามารถใช้งาน
ได้อยา่งคุ้มคา่และเต็มประสทิธิภาพ 

 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัสามารถบริหารจดัการการสง่ผา่นข้อมลูด้วยระบบบริหารจดัการโครงขา่ย (Network Management 

System - NMS) เพ่ือทําการตรวจสอบและควบคมุการทํางานของอปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในโครงขา่ยทัง้หมด และสามารถ
ช่วยบริหารจดัการอปุกรณ์ในสว่นท่ีเป็นของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย และในกรณีเกิดเหตขุดัข้องยงัสามารถเปลีย่นเส้นทางการสง่ข้อมลู
ไปยงัเส้นทางสาํรองแบบอตัโนมตัิภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (น้อยกวา่ 50 มิลลวิินาที) จึงสามารถมัน่ใจได้วา่การให้บริการจะอยูใ่น
สภาวะปกตติลอด 24 ชัว่โมง 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุดใดๆ ต่อจุด
ใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาทิ การเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานขององค์กรท่ีมีสํานกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรัพย์ ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมทัง้กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีการรับ-สง่ข้อมลูมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่า
จะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัสามารถให้บริการกับผู้ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อจากจุดแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตไปยงัลกูค้าปลายทางผ่านทาง
บริการดงักลา่วของบริษัทฯ ได้อีกด้วย และนอกจากนีย้งัสามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดไปยงับริการเสริมอ่ืนๆ เช่น 
บริการโทรศพัท์ผา่นระบบโครงขา่ย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมือนจริงผา่นระบบโครงขา่ย (Video Conference over 

MPLS) และการบีบอดัข้อมลูและการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นต้น  
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จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 มีเสถียรภาพ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพสงู เช่นเดียวกบั Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 

 สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของแตล่ะแอพพลเิคชัน่การใช้งานได้ตัง้แตภ่าพ เสยีง ข้อมลูและการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ท
ตามแตล่ะความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย และสามารถรับรองคณุภาพการให้บริการตามระดบัการให้บริการ (QoS) 

ท่ีกําหนดได้ 

 มีการเช่ือมตอ่โครงขา่ยหลกัแบบ Ring Topology ซึง่เป็นการเช่ือมต่อแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของโครงข่ายและ
เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใช้งานเน่ืองจากหากโครงข่ายเกิดความขัดข้องท่ีจุดใดจุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคง
ให้บริการได้ตามปกติ 

 ระบบจดัหาเส้นทางอตัโนมตัิในกรณีเส้นทางบางเส้นทางขดัข้อง (วงจร Back Up) 

 โครงขา่ยหลกัสามารถรองรับการเช่ือมตอ่ขนาดใหญ่ได้ถึง 10 Gbps 

 มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการในแต่ละจุด หรือ เพ่ิมหรือลดขนาดของ
ช่องสญัญาณได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบ NMS นอกจากนีใ้นกรณีท่ีพบเหตุขดัข้อง บริษัทฯ สามารถเช่ือมต่อไปยัง
อปุกรณ์ของผู้ ใช้งานได้ เพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้จากสว่นกลางทนัที โดย
อาจจะไมจํ่าเป็นต้องเดินทางไปท่ีจดุท่ีเกิดเหตขุดัข้อง 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ (Access) ได้หลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 
เป็นต้น โดยไมต้่องแยกระบบ Network ทําให้ลกูค้าสะดวกตอ่การดแูลและซอ่มบํารุง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 2)  Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเช่ือมต่อเพ่ือรับ-สง่ข้อมลูขนาดใหญ่สําหรับผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการ
ความกว้างของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการสง่ข้อมลูผา่นโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ด้วย
เทคโนโลยีหลกั DWDM   ซึง่เป็นเทคนิคการสง่ข้อมลูบนเคเบิลใยแก้วนําแสงโดยใช้วิธีสง่ข้อมลูไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลื่น จึง
ทําให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสง่ข้อมลูจํานวนมากไปพร้อมๆ กนับนโครงขา่ยใยแก้วนําแสง และช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการ
รับ-สง่ข้อมลู เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งจดุตอ่จดุ และมีความต้องการช่องสญัญาณขนาด
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ใหญ่มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่าง
ดาต้าเซ็นเตอร์ 2 แหง่ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และกลุม่ผู้ให้บริการ Internet ตามจงัหวดัตา่งๆ     ทัว่ประเทศ เป็นต้น 

 

 จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 รองรับการสง่ผ่านข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตัง้แต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  และ 
100 Gbps 

 ต้นทนุของการรับ-สง่ข้อมลูตอ่ Mbps ตํ่ากวา่การเช่ือมตอ่แบบปกติ  
 สามารถเลอืกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ (Access) ได้หลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 

 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 3) Interlink Dark Fiber 

 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเช่ือมต่อข้อมลูของผู้ ใช้บริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง
ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-สง่ข้อมูลท่ีตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหาร
จดัการโครงขา่ยเองทัง้หมด ซึ่งเหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุดต่อจุดและมีความต้องการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มีบคุลากรท่ีจะบริหารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งลกูค้าเป้าหมายหลกัจะเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่ เช่น กลุม่ธนาคารพาณิชย์ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 

1, 2 และ 3 เป็นต้น 
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 จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 รองรับเทคโนโลยีตามแตท่ี่ผู้ใช้บริการเลอืกและยงัสามารถกําหนดความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลูต่างๆ ได้อย่างอิสระ ไม่
วา่จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เป็นต้น 

 โครงข่ายใยแก้วนําแสงของผู้ ใช้บริการได้รับการดูแลอย่างดีจากทีมงานของบริษัทฯ โดยลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมลูกบัศนูย์ควบคมุโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯช่วยเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานะของระบบได้ 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 4)  Interlink IPLC 

 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูเพ่ือเช่ือมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink Fiber 

Optic ในประเทศไทยไปยงัภมูิภาคตา่งๆ ทัว่โลก ผา่นทางโครงขา่ยความร่วมมือของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้ นําด้านการให้บริการ
เช่ือมตอ่ข้อมลูในตา่งประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุด
ต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย เช่น องค์กรหรือธุรกิจท่ีมีสาขาอยู่
ต่างประเทศ สถานทตู หรือองค์กรระหว่างชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจนําเข้าและสง่ออก, ผู้ ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต และกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1, 2 และ 3 เป็นต้น 

 

 จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสงูท่ีมีความเร็วคงท่ีอยู่ตลอดเวลา ทําให้สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสญัญาณ 

(Bandwidth) อยา่งเต็มประสทิธิภาพ 

 เป็นวงจรสือ่สารความเร็วสงูท่ีรองรับการสือ่สารทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นภาพ เสยีง ข้อมลูและมลัติมีเดียอ่ืนๆ 

 สามารถรองรับการเช่ือมตอ่ได้หลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 

 รองรับการสง่ผา่นข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลอืกใช้บริการได้ตัง้แต ่1 Gbps/ 2.5 Gbps/ 10 Gbps/ 40 Gbps  

และ 100 Gbps 

 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพงตลอดเส้นทางจากต้นทางไปยงัปลายทาง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 
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5) Broadcast Services 

 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) พร้อมเป็นโครงข่ายท่ีรองรับการให้บริการในรูปแบบของธุรกิจ                

บรอดแคสต์อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ด้วยการนําเสนอโซลชูัน่ในการสง่สญัญาณ และออกอากาศโดยทีมงานวิศวกรผู้ เช่ียวชาญ โดย
บริษัทมีโครงข่ายท่ีติดตัง้เอาไว้รองรับแล้วในแต่ละสถานีฐานท่ีเป็นต้นทางและปลายทางเพ่ือรองรับการออกอากาศทกุรูปแบบ ซึ่ง
อปุกรณ์ท่ีเราได้นําไปวางเพ่ือรองรับการให้บริการนัน้ นบัว่าเป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับการยอมรับมาตรฐานในระดบัโลก โดยในการวาง
ระบบให้แก่ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจบรอดแคสต์ทกุรายนัน้บริษัทฯเน้นให้ความสาํคญัในการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาไมว่า่
จะเป็นเร่ืองของเส้นทางท่ีแตกต่างกนัมากกว่าปกติ รวมถึงอปุกรณ์ต่างๆ ในการใช้งานท่ีจะ เป็นรูปแบบการสํารอง (Redundancy) 

ทัง้หมด โดยโครงขา่ยใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) ท่ีใช้สาํหรับการออกอากาศต้องมีอยา่งน้อยสองเส้นทางในการ
สง่สญัญาณเพ่ือเป็นเส้นทางหลกั (Main Link) และเส้นทางสํารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบให้ โครงข่ายใยแก้วนําแสง 
(Interlink Fiber Optic Network) มีการเดินสายมาจากชุมสายท่ีแตกต่างกนั (Node) เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดเหตขุดัข้องพร้อมกัน 
(Single Point of Failure)  

 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล อาทิ อุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับส่งสญัญาณ 
(Encoder) และรับสญัญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยงัคงให้ความสําคญักบับริการในการติดตัง้ และดแูลรักษา โดยจดัทีมวิศวกรใน
การติดตัง้ และดแูลให้คําปรึกษาตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั ให้การตอบสนองของการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุ โดยบริษัทมีศนูย์ปฏิบตัิการ Network Management Center (NMC) ดแูล เฝ้าระวงัในทกุๆ สว่นของการรับบริการของลกูค้า ทํา
ให้ลกูค้าสามารถมัน่ใจ ไว้วางใจบริการของ บริษัทฯ ท่ีมุง่มัน่ในการพฒันาบริการร่วมกบัลกูค้าในการตอบโจทย์ และขบัเคลื่อนธุรกิจ
ให้เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งยัง่ยืน 

ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง 

บริษัทฯ มีทีมงานขายเป็นของตนเอง ท่ีจะทําการติดต่อและเจรจากบัลกูค้าโดยตรง โดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น 5 

กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละกลุม่ลกูค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะทําหน้าท่ีดแูล
และนําเสนอบริการต่างๆ ให้แก่ลกูค้า และเลือกสรรบริการให้เหมาะกับวตัถปุระสงค์การดําเนินธุรกิจของลกูค้าแต่ละราย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  โดยลกูค้าของบริษัทฯ ครอบคลมุทัง้กลุม่ลกูค้าเอกชน และหน่วยงานของ
ภาครัฐ ซึง่สามารถจําแนกออกเป็นกลุม่ตา่งๆ ได้ดงันี ้

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ)   หมายถึง กลุม่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องการเช่ือมตอ่ระหวา่งสาํนกังานขององค์กรท่ีมี

สาํนกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง หรือการเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานกบัศนูย์สํารองข้อมลู โดยในปัจจุบนัลกูค้าในกลุม่

ของบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จํากดั และบริษัท บ๊ิกซี ซุปเปอร์

เซ็นเตอร์ จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

2.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทศัน์ กลุ่ม
ผู้ประกอบการกลุม่เคเบิล้ทีวี ผู้ประกอบการดิจิตอลทีวี และผู้ผลิตรายการ (Content Provider) ท่ีต้องการสง่กระจาย
ข่าวสาร ข้อมูลมัลติมีเดีย (Multimedia) ต่างๆไปยงัผู้ รับปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่
สาํหรับการรับ-สง่ข้อมลูมลัติมีเดีย แบบ Real time โดยในปัจจุบนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ เช่น สถานีวิทยโุทรทศัน์
กองทพับก บริษัท บีอีซี-มลัติมีเดีย จํากดั และบริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติง้ จํากดั เป็นต้น 
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3.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีให้บริการด้าน
โครงข่ายสื่อสารข้อมูล บริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริการด้านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องการ
ช่องสญัญาณสําหรับรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่และให้ความสําคญัต่อเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล และผู้ ให้บริการ
ออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือให้บริการลกูค้าในกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดยในปัจจบุนัลกูค้า
ในกลุม่นีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จํากดั (มหาชน) 
บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จํากดั บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค จํากดั เป็นต้น 

4.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผู้ประกอบการกลุม่ธนาคาร 

บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกนั ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีมีสาขาเป็นจํานวนมาก และให้ความสําคญัต่อความปลอดภยัและ
เสถียรภาพในการรับสง่ข้อมลู โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท กสกิรไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท 
ศรีสวสัดิ์ คอร์เปอร์เรชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัท สนิมัน่คงประกนัภยั จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

5.  กลุ่มลูกค้าที่ เป็นองค์กรภาครัฐ (GOV) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีจดัซือ้       

จัดจ้างในลกัษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เช่น มีการสอบราคา การประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์      
(E-Auction) โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ ได้แก่ กรมสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ การประปา    สว่น
ภมูิภาค และสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด เป็นต้น 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การติดตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงด้วยเส้นทางที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เลง็เห็นถึงความสาํคญัของเสถียรภาพในการเช่ือมต่อข้อมลูท่ีสงูท่ีสดุ โดยผู้ ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้
อย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวาง
โครงข่าย Interlink Fiber Optic  เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มีความปลอดภยัสงูกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึ่งมี
โอกาสเกิดการหกัโค่นจากอุบตัิเหตบุนท้องถนนได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญากบัการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเพ่ือขออนญุาตทําการพาดสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายใยแก้วนําแสงตามแนวรถไฟทํา
ให้บริษัทฯ สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เน่ืองจากความถ่ีของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตาม
แนวถนน   

นอกจากนี ้ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตามเส้นทางหลกั เส้นทางสํารองและเส้นทางย่อยท่ีเข้าถึงลกูค้าซึ่ง
จะต้องวางโครงขา่ยไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณาเลอืกท่ีจะติดตัง้ในเส้นทางท่ีไมท่บัซ้อนกบัผู้ให้บริการ
รายอ่ืนเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลอืกในการใช้บริการให้แก่ลกูค้า และสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

2. การให้บริการผ่านใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ 

บริษัทฯ เลง็เห็นความสําคญัของการเช่ือมต่อข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ 
จึงได้สร้างโครงขา่ยโดยกําหนดให้เป็นเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง ซึง่รวมถึงโครงขา่ยยอ่ยท่ีทําการเช่ือมตอ่ไปยงัลกูค้าปลายทาง 
(Access) เน่ืองจากใยแก้วนําแสงนัน้สามารถรองรับการรับ-สง่ข้อมลูได้สงูสดุ และมีเสถียรภาพในการใช้งานท่ีมากกว่าโครงข่าย
ประเภทอ่ืนๆ เช่น โครงขา่ยสายโทรศพัท์ หรือโครงขา่ยสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนัน้ การท่ีโครงขา่ยของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายใย
แก้วนําแสงทัง้เส้นทางทําให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรับ-ส่งข้อมูล จึงทําให้ผู้ ใช้บริการได้รับ
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ประโยชน์จากการใช้งานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ เช่น การเพ่ิมหรือลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึง่โครงขา่ยบางโครงขา่ย
อาจไมส่ามารถดําเนินการให้ได้เน่ืองจากมีข้อจํากดัของโครงขา่ยท่ีไมเ่ป็นโครงขา่ยใยแก้วนําแสงทัง้หมด  

นอกจากนี ้ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้วางโครงข่าย ครอบคลุมแล้วทัง้สิน้ 75 จังหวัดทัว่ประเทศ ซึ่งการท่ีโครงข่ายเคเบิล        

ใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเช่ือมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่     
สิงค์โปร์ มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า นัน้จะทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลมุทุกรูปแบบ ทัง้การ
เช่ือมต่อภายในประเทศและการเช่ือมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคมุต้นทนุการให้บริการให้เหมาะสมตามความ
ต้องการของลกูค้า 

3. การใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย และมีเสถยีรภาพ 

บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี MPLS (Muti Protocal Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 

Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถให้บริการรับ-สง่ข้อมลูได้ครบทกุรูปแบบ 
ซึ่งสามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่งมีคณุสมบตัิท่ีเพ่ิมขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link 

Layer) ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งเทคโนโลยี MPLS นัน้จะช่วยเพ่ิมความสามารถด้านการรับ-ส่งข้อมูลระหว่าง
เน็ตเวิร์ค และการจดัการเส้นทางการสง่ข้อมลู (Routing) ซึง่มีผลอยา่งมากในการบริหารจดัการกบัการรับ-สง่ข้อมลูท่ีเป็นคอขวดและ
รองรับการสง่สญัญาณและข้อมลูชนิดต่างๆ ท่ีเพ่ิมมากขึน้ และในสว่นของเทคโนโลยี DWDM นัน้ จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน
การรับสง่ข้อมลูภายในโครงขา่ยโดยใช้วิธีสง่ข้อมลูไปบนหลายๆ ช่วงความยาวคลื่นไปในเส้นใยแก้วนําแสง 1 เส้น ซึ่งทําให้สามารถ
สง่ข้อมลูได้มากถึง 100 Gbps และด้วยเทคโนโลยีดงักลา่วจะช่วยให้โครงขา่ยใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ สามารถรับสง่ข้อมลูได้อยา่ง
รวดเร็ว มีความปลอดภยั และระบบมีเสถียรภาพ ซึง่เป็นสิง่สาํคญัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีท่ีผู้ ให้บริการด้าน
โทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกตา่งเลอืกใช้ เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นต้น  

4. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) จากการท่ี บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ
ต้องการท่ีผู้ใช้บริการอาจมีความแตกตา่งกนัในแต่ละพืน้ท่ี เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจําเป็นต้องใช้งานด้านการสง่ข้อมลูภาพมาก 
ในขณะท่ีอีกสาขาหนึง่อาจไมม่ีความจําเป็นดงักลา่ว บริษัทฯ จะดําเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย ในแตล่ะ
พืน้ท่ีตามความต้องการของลกูค้า ด้วยนโยบายการให้บริการดงักลา่ว ทําให้บริษัทฯ มีความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืนซึง่อาจไม่
สามารถปรับเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้าได้เน่ืองจากข้อจํากดัตา่งๆ เช่น โครงขา่ยการให้บริการ เทคโนโลยีหลกัท่ีใช้งาน เป็น
ต้น อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีการจดัสมัมนาด้านเทคโนโลยีร่วมกับผู้ นําด้านเทคโนโลยี เช่น CISCO Huawei Ericsson และอ่ืนๆ เพ่ือให้
วิศวกร หรือทีมผู้บริหารของผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีมากขึน้ ทําให้เกิดความต้องการใหม่ๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถตอบ
โจทย์ได้ และรวมถึงเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานให้มีความเช่ือมัน่ในบริการและไมเ่ปลีย่นไปใช้ผู้บริการรายอ่ืน 

5. การดาํเนินธุรกิจโดยเน้นความเป็นกลาง 

บริษัทฯ ถือครองใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 3 แตเ่พียงประเภทเดียว โดยมุง่เน้นท่ีจะสร้างโครงข่าย
ใยแก้วนําแสงให้มคีวามครอบคลมุและดแูลโครงขา่ยใยแก้วนําแสงให้มีความเสถียรท่ีสดุ โดยบริษัทฯ ไมม่ีนโยบายท่ีจะดําเนินการขอ
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการให้บริการอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทฯ 
ท่ีเป็นกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสือ่สารและโทรคมนาคม ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ทําให้มัน่ใจได้วา่บริษัท
ฯ จะไมทํ่าธุรกิจแขง่ขนักบัลกูค้าของบริษัทฯ ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึง่แตกตา่งจากผู้ให้บริการโครงขา่ยสือ่สารความเร็วสงูบาง
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รายซึ่งมีใบอนญุาตประกอบกิจการหลายประเภททัง้ประเภทให้บริการโครงข่ายและให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจทําให้เกิดการทํา
ธุรกิจท่ีทบัซ้อนกบัลกูค้าของตนเอง  

6. คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับ 99.9%  

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เป็นข้อตกลงเพ่ือรับประกนัคณุภาพการให้บริการระหว่าง
ผู้ ให้บริการกับผู้ รับบริการ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการตามระดบัท่ีตกลงกันไว้ โดยธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมมีการ
รับประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ท่ีระดบัท่ีแตกตา่งกนั เช่น SLA 99% หรือ SLA 99.9% ซึง่เป็นระดบัการให้บริการท่ี
จะเกิดการขดัข้องหรือไมส่ามารถให้บริการได้ (Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43 นาทีสาํหรับการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงตอ่วนั 
30 วนัตอ่เดือน  ตามลาํดบั โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการลกูค้าได้ด้วยมาตรฐานและคณุภาพบริการ  Service Level Agreement 

(SLA) ท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.9% เน่ืองจากโครงข่ายใยแก้วนําแสงซึ่งเป็นเส้นทางหลกัของบริษัทฯ ติดตัง้บนเสาโทรเลขตามเส้นทาง
รถไฟประกอบกบัการมีเส้นทางสาํรองซึง่ตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน ซึง่จะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการขดัข้อง
ของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาท่ีเส้นทางหนึ่ง ระบบก็จะทําการสลบัเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีกเส้นทางหนึ่งได้
นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัโดยทีมงานในศนูย์ปฏิบตัิการโครงข่าย Network Management 

Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝ้าระวงัไมใ่ห้เกิดเหตเุสีย และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีท่ีมีเหตเุสียต่างๆ เกิดขึน้ในระบบของบริษัทฯ ซึ่ง
สามารถตรวจจบัได้จากทกุวงจรของลกูค้าท่ีใช้บริการกบับริษัทฯ และมีการแจ้งเตือนและแจ้งอพัเดททกุครัง้ท่ีมีความคืบหน้าในการ
ดําเนินงานเพ่ือให้ลกูค้าท่ีใช้บริการรู้ความเคลื่อนไหวในการดําเนินงาน ซึ่งการเข้าแก้ไขเหตขุดัข้องต่างๆ จะสามารถดําเนินการได้
ตลอด 24 ชม. เน่ืองจากการติดตัง้อปุกรณ์โครงขา่ยของบริษัทฯ นัน้ติดตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีบริษัทฯ สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลาแม้ใน
เวลากลางคืนหรือวนัหยุด ซึ่งจะดําเนินการผ่านทางทีมงานของบริษัทฯ ท่ีอยู่ประจําศูนย์ปฏิบตัิการและซ่อมบํารุงโครงข่ายตาม
ภมูิภาคตา่งๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศนูย์ทัว่ประเทศ อีกทัง้บริษัทฯ ยงันําเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตาม
ทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสทิธิภาพการเข้าแก้ไขเหตเุสยีของทีมงานเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า ลกูค้าท่ีใช้
บริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุและสามารถการันตีความเสียหายให้เกิดน้อยท่ีสดุกับลกูค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตเุสียขึน้ ภายใต้
นโยบายการควบคมุการบริการ ซึ่งกําหนดระยะเวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตเุสียทัว่ประเทศ (Mean Time to Recover: 
MTTR) ไว้ท่ี 4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บริษัทฯ สามารถรักษาคณุภาพการให้บริการโครงข่ายเฉลี่ยได้ท่ีระดบั 99.9978%  

ซึง่สงูกวา่มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

7. การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100% 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการหลงัการขายด้วยทีมวิศวกร 100% เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการได้อย่างทนัท่วงที 
เน่ืองจากบริการของบริษัทฯ เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีทําให้มีความซับซ้อนในการดําเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง     
บริษัทฯ จึงเลง็เห็นความสาํคญัในการจดัตัง้ทีมวิศวกรให้เป็นผู้ รับเร่ืองและผู้แก้ไขปัญหาทําให้สามารถย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลง
ได้อยา่งมีนยัสาํคญั และสามารถทําให้ลกูค้าพอใจบริการและมัน่ใจบริการในกรณีมีเหตเุสยีเกิดขึน้หรือต้องการความช่วยเหลอืต่างๆ 
อีกด้วย 

8. การให้บริการเสริมอื่นๆแก่ลูกค้าผ่านพันธมิตรที่มีความชาํนาญในธุรกิจ 

บริษัทฯ สามารถให้บริการเสริมอ่ืนๆแก่ลกูค้าผา่นความร่วมมือท่ีดําเนินการร่วมกบัพนัธมิตรของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นบริการ
ทางด้านเสียง (Voice) หรือบริการด้านอ่ืนๆท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายกบัลกูค้าและเป็นการให้บริการแบบเต็ม
รูปแบบ (One Stop Service) บริษัทจึงร่วมมือกบัผู้ให้บริการและพนัธมิตรของบริษัทในการนําเสนอบริการอ่ืนๆ ท่ีลกูค้าต้องการใช้ใน
ครัง้เดียว โดยบริษัทจะเลอืกและแนะนําบริษัทตา่งๆ ให้กบัลกูค้าเป็นผู้ตดัสนิใจและสามารถเปรียบเทียบบริการและราคาได้อยา่งเป็น
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อิสระ โดยบริษัทจะรับผิดชอบในเร่ืองความนา่เช่ือถือของพนัธมิตรท่ีบริษัทได้แนะนําให้กบัลกูค้า ด้วยกลยทุธ์ดงักลา่วทําให้พนัธมิตร
และผู้ให้บริการอ่ืนๆ เลอืกท่ีจะนําเสนอบริการของบริษัทไปในการขายของแตล่ะบริษัทด้วยเช่นกนั 

2.2 การให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Network Installation) 

 การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตัง้แต่การให้บริการด้านการให้
คําปรึกษา ออกแบบ และดําเนินการติดตัง้โครงขา่ยท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสือ่สารความเร็วสงู ซึง่เป็นการนําเอาความรู้ ความเช่ียวชาญ
ของบคุลากร  รวมถึงการทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุจากบคุลากรในแตล่ะพืน้ท่ีทัว่ประเทศให้เกิดเป็นรายได้  

 โดยบริษัทฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพืน้ท่ี  และโครงสร้างของระบบต่างๆ ท่ีจะต้องเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน เพ่ือทําการ
ออกแบบระบบและอปุกรณ์ท่ีมีความสาํคญัตอ่การเช่ือมโยงดงักลา่ว และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากลกูค้าแล้ว  บริษัทฯ จะทําการ
ว่าจ้างผู้ รับเหมาท่ีมีประสบการณ์และมีความชํานาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้านเคร่ืองมือและบุคลากร มาเป็น
ผู้ดําเนินการติดตัง้ในสว่นงานนัน้ๆ โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหน้าท่ีในการควบคมุการก่อสร้างหรือติดตัง้ระบบอีกทอดหนึ่ง 
พร้อมทัง้ทําการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้ และเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัให้บริการหลงัการขายด้วยการรับประกนัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของ
บริษัทฯ จะเป็นกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จํากดั (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท ทรู มฟู จํากดั และบริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด 
บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวิร์ค จํากัด เป็นต้น และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ด้วย 

ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ทีมงานขายของบริษัทฯ จะทําการเสนอการให้บริการกบัลกูค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมี
ความต้องการในการขยายโครงขา่ย โดยในการให้บริการนัน้ บริษัทฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลกูค้าในการจดัทําโครงการขึน้มาเพ่ือให้
สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวมของลกูค้า ทัง้นี ้จากการท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายใยแก้ว
นําแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบนัโครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ ครอบคลมุพืน้ท่ี 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จึงทําให้ บริษัทฯ ได้รับการ
ยอมรับและความเช่ือใจจากกลุม่ลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 

กลยุทธ์การแข่งขัน 
 1. ประสบการณ์และความชาํนาญในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมของตนเอง  
ทําให้บริษัทฯ มีความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสามารถ
ดําเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ ใช้บริการ  นอกจากนัน้ ด้วยความชํานาญและประสบการณ์จึงทําให้บริษัทฯ สามารถ
ดําเนินการติดตัง้ได้อยา่งรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจํากดั ด้วยคณุภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ทําให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก
หน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส 
ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ทรู มฟู จํากดั ในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม  
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 2. การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีโครงข่ายใยแก้วนําแสงเป็นของตนเองจึงทําให้บริษัทฯ มีศกัยภาพท่ีพร้อมทัง้ทางด้านบุคลากรและ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการให้บริการลกูค้า โดยท่ีบริษัทฯ ไม่จําเป็นต้องลงทนุเพ่ิมในสว่นดงักลา่ว ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังาน 
ตลอดจนการลงทนุในอปุกรณ์เพ่ิมเติม และยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถจดัสรรทรัพยากรบคุคลท่ีบริษัทฯ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
และทําให้การบริหารต้นทนุโครงการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 นอกจากนัน้ การท่ีบริษัทฯ มีโครงขา่ยเป็นของตวัเอง ทําให้บริษัทฯ สัง่ซือ้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
สําหรับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจํานวนมากอยู่เป็นประจํา ทําให้บริษัทฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากับผู้จดัจําหน่าย
อปุกรณ์ดงักลา่วได้  ซึง่ช่วยทําให้บริษัทฯ สามารถจดัซือ้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องสําหรับการติดตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคมได้ในราคาท่ีตํ่ากวา่ผู้ประกอบการรายอ่ืน (Economy of Scale) และทําให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

 3. การบริการ และการให้คาํปรึกษาอย่างครบวงจร  

 บริษัทฯ ให้บริการในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บริการคําปรึกษาและออกแบบ
โครงข่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกนั  ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการท่ี
เก่ียวข้องกับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าท่ีกําหนดไว้ นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัให้
ความสําคญัในการให้บริการหลงัการขายให้กบัลกูค้า เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลกูค้าเพ่ือให้การใช้
งานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และการรับประกนัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า เป็นต้น 

4. การรับประกันและดูแลซ่อมบาํรุงหลังการขาย 

 นอกเหนือจากการท่ีบริษัทฯ ให้บริการในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ลกูค้าแล้วนัน้ ลกูค้าของบริษัทมีความต้องการท่ี
จะให้บริษัทรับประกนัและดแูลซ่อมบํารุงต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตเุสียใดๆ ในช่วงภายหลงัจากการติดตัง้ เป็นเวลาอย่างน้อย 1-2 ปี 
แล้วแต่ลกูค้า ทําให้บริษัทซึ่งมีพนกังานและทีมซ่อมบํารุงอยู่แล้วสามารถสร้างความแตกต่างจากผู้ติดตัง้บริการทัว่ไปท่ีไม่ได้เป็นผู้
ให้บริการโครงข่ายด้วยได้ และทําให้ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าหลายๆกลุม่และรวมถึงอาจเป็นการต่อยอดรายได้ในอนาคต หาก
ลกูค้าพิจารณามอบหมายและจดัจ้างให้บริษัทดแูลซอ่มบํารุงตอ่ไปหลงัหมดการรับประกนั 

 

2.3 การให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) 

ศนูย์รับฝากข้อมลู  Interlink Data Center ถกูสร้างขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีท่ีลํา้สมยั เพ่ือทําให้การรับ-สง่ข้อมลูและ
ทกุการสื่อสารทําได้สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั Data Center ได้ก้าวเข้ามาเป็นหวัใจหลกัในการดําเนินธุรกิจ
ของแตล่ะองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ โดยศนูย์รับฝากข้อมลู Interlink Data Center เป็นพืน้ท่ี
สําหรับให้บริการรับฝากข้อมูลหรือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และเป็นพืน้ท่ีสําหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเน่ือง (Business 

Continuity Center)  แก่องค์กรตา่งๆ เพ่ือตอบสนองตามจดุประสงค์ และความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั เช่น การย้ายเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ของลกูค้ามายงัศนูย์รับฝากข้อมลูของบริษัทฯ เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในด้านการลงทนุเพ่ิมและการดแูลรักษา หรือเพ่ือเป็นศนูย์
สาํรองในการดําเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติหรือเหตกุารณ์ร้ายแรงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้โดยไม่คาดคิด ทัง้นีศ้นูย์รับฝากข้อมลู (Data Center) ของบริษัทฯ เป็นอาคาร ท่ีถกูออกแบบและก่อสร้างขึน้ เพ่ือให้เป็น 
Data Center โดยเฉพาะ ซึง่ได้ก่อสร้างตามข้อกําหนดมาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดให้บริการตลอด 24 

ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยุด โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ท่ีระดบัไม่ตํ่ากว่า 99.982% และได้รับการรับรองคุณภาพตาม
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มาตรฐาน ISO 9001: 2015 และ ISO/IEC 27001:2013 ทัง้นี ้ศนูย์ข้อมลูของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 ตารางเมตร และรองรับอปุกรณ์
ได้ทัง้หมด 369 Racks ตัง้อยูเ่ลขท่ี 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และ
ในปัจจบุนับริษัทได้ร่วมลงทนุกบัอีก 2 บริษัทในการจดัสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูแห่งใหม่ซึ่งมีพืน้ท่ีให้บริการกว่า 10,000 ตารางเมตร 
(พืน้ท่ีรวม) ซึ่งจดัสรรเป็นพืน้ท่ีให้บริการศนูย์ข้อมลู (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตรหรือคิดเป็นจํานวนตู้ ท่ีสามารถมาใช้
บริการได้ทัง้สิน้ 1,038 Racks ตัง้อยูท่ี่ 111/11-12 ม. 11 ต. บางโฉลง อ. บางพล ีจ. สมทุรปราการ 10540 

    
 

ตารางสรุปคุณสมบัต ิData Center ในแต่ละ TIER 

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 

ระบบไฟฟ้าและระบบทําความเย็น 1 Active 1 Active 1 Active /  
1 Passive 

2 Active 

จํานวนอุปกรณ์สํารอง (ขัน้ตํ่าสําหรับทุก
ระบบ) 

N N + 1 N + 1 2(N + 1) 

อัต รา ส่วน พื น้ ท่ี สนับ สนุน ต่อ พื น้ ท่ี ว า ง
อปุกรณ์  
Data Canter (White Space) 

20% 30% 80-90% 100% 

กําลงัไฟฟ้าขัน้ตํ่าตอ่พืน้ท่ี 20 - 30  

วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 50  

วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 60  

วตัต์/ตารางฟตุ 

50 - 80  

วตัต์/ตารางฟตุ 

ความสงูของพืน้ยก (Raised Floor) 12 นิว้ 18 นิว้ 30 - 36 นิว้ 30 - 36 นิว้ 

ความสามารถในการรับนํา้หนกัของพืน้ 85 ปอนด์/ 
ตารางฟตุ 

100 ปอนด์/ 
ตารางฟตุ 

100 – 150 
ปอนด์/ตาราง

ฟตุ 

150 ปอนด์/ 
ตารางฟตุ ขึน้

ไป 

แรงดนัไฟฟ้าใช้งาน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 

ระยะเวลาท่ีไม่สามารถใช้งานได้ (Downtime) 

ตอ่ปี 

28.8 ชัว่โมง 22.0 ชัว่โมง 1.6 ชัว่โมง 0.4 ชัว่โมง 

อตัราการใช้งานได้ (Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

ท่ีมา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึง่เป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน Data Center จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
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 การออกแบบดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ร่วมกบัผู้ออกแบบศนูย์ข้อมลูท่ีมีประสบการณ์ รวมทัง้ปรึกษากบัผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศ  เพ่ือให้ดาต้า เซ็น
เตอร์มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้งานสงูสดุ เปิดกว้างให้ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเสรี (Carrier Neutral)  ภายใต้มาตรฐาน
การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและความเร็วสงู  โดยในการออกแบบนัน้ ได้ดําเนินการจดัสร้างเป็นอาคาร 3 ชัน้และแยกอาคาร
กําเนิดไฟฟ้า (Generator) ออกจากอาคารหลกั เพ่ือป้องกนัอปุกรณ์ของลกูค้าท่ีมาใช้บริการจากเสยีงและแรงสัน่สะเทือน ในสว่นของ
พืน้ท่ีชัน้ 1 ด้านหน้า สร้างเพ่ือให้เป็นพืน้ท่ีรับรองลกูค้าและด้านหลงัสร้างเป็นพืน้ท่ีจดัวางอปุกรณ์ไฟฟ้าซึ่งได้สร้างฐานรับนํา้หนกัซึ่ง
สามารถรองรับได้ถึง 1,000 กิโลกรัมต่อตารางเมตรทกุชัน้ ในสว่นของชัน้ 2 และชัน้ 3 ออกแบบและก่อสร้างเป็นพืน้ท่ีสําหรับ
ให้บริการรับฝากข้อมลูและอปุกรณ์ของลกูค้า โดยมีการออกแบบพืน้ท่ีของระบบสนบัสนุนแยกจากพืน้ท่ีให้บริการลกูค้า กนัผู้ ท่ีไม่
เก่ียวข้องไมใ่ห้เข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการลกูค้าได้โดยง่าย เพ่ือความปลอดภยัสงูสดุ และยงัมีฐานรองรับพิเศษเพ่ือให้สามารถรับนํา้หนกั
เพ่ิมได้ถึง 1,300 กิโลกรัมตอ่ตารางเมตร (266.26 ปอนด์ตอ่ตารางฟุต) ซึ่งสามารถรองรับอปุกรณ์ได้ทกุรูปแบบตามท่ีลกูค้าต้องการ
ใช้งาน  โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงันี ้

1. การก่อสร้างอาคาร 

 

สร้างตามข้อกําหนด TIER 3 ซึ่งดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ออกแบบให้มีระบบสาธารณปูโภค
สาํรอง (Redundant Infrastructure) เพ่ือลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดของระบบ รวมทัง้มี
ระบบจ่ายไฟฟ้าสาํรอง และได้มีการออกแบบให้ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้รองรับ
การเกิดเหตรุ้าย เช่น ภยัธรรมชาติ และอคัคีภยั เป็นต้น  

2. ระบบทาํความเยน็ 

 

มีระบบทําความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งคอยวดัและควบคมุให้อณุหภมูิอยู่ท่ีระดบัท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุสาํหรับอปุกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ คือ ประมาณ 21-26 องศาเซลเซียส+ 2 องศาเซลเซียสและ
ให้มีความชืน้ประมาณร้อยละ 50 + ร้อยละ 10 รวมทัง้บริษัทฯ ออกแบบให้มีการติดตัง้ระบบ
ทําความเย็นสํารอง เพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทัง้นี ้การติดตัง้ระบบทําความเย็นท่ีมี
ประสิทธิภาพจะทําให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีอายกุารใช้
งานท่ียาวนานขึน้ 

3. ระบบการรักษา

ความปลอดภยั 
มีการติดตัง้ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได้ กลา่วคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัตัง้แต่
ระบบควบคุมการเข้าออกตวัอาคารและห้องเซิร์ฟเวอร์ ท่ีรองรับการยืนยนัตัวตนสงูสดุถึง 3 

ระดบั (3-Factor Authentication) ระบบกล้องวงจรปิดทัว่อาคารทัง้ภายนอกและภายในห้อง
เซิร์ฟเวอร์และสามารถบนัทึกภาพย้อนหลงัได้ไม่ตํ่ากว่า 90 วนั รวมทัง้ติดตัง้ระบบตรวจจบันํา้
ร่ัวซมึ ระบบตรวจจบัควนัไฟความเร็วสงู และระบบดบัเพลงิอตัโนมตัิท่ีทนัสมยั ท่ีใช้สารเคมีท่ีไม่
เป็นอนัตรายต่อคนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้แก่อุปกรณ์ และข้อมูลของ
ลูกค้า ตลอดจนสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 

9001:2015 และ ISO/IEC 27001:2013 

4. ระบบการ

ติดต่อสื่อสาร 

เป็นศนูย์รวมของโครงขา่ย Interlink Fiber Optic Network จากทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทย
จึงทําให้สามารถใช้งานเช่ือมตอ่กบัโครงขา่ยของ Interlink และผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีในการดแูลเร่ืองการเช่ือมต่อ 
นอกจากนัน้ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ ท่ีเช่ือมต่อไปยงั
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และ
ตา่งประเทศ (International Internet Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 
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 โดยการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

2.3.1) Co-Location  

 เป็นบริการท่ีลกูค้าดาต้าเซ็นเตอร์สว่นใหญ่ของบริษัทฯ ใช้บริการในปัจจบุนั โดยเป็นบริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ
ลกูค้าในพืน้ท่ีส่วนตวัท่ีทางบริษัทฯ จัดเตรียมไว้เป็นการเฉพาะสําหรับลกูค้าแต่ละราย โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวงั 

แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันไม่มีวนัหยุด ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับ
อปุกรณ์และต้นทนุการบริหารงาน ลกูค้าท่ีใช้บริการประเภทนีม้กัจะเป็นกลุม่ผู้ใช้งานท่ีมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง หากแต่มอง
หาสถานท่ีท่ีมีระบบตา่งๆ ท่ีเหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั ระบบสํารองไฟฟ้า หรือระบบการเช่ือมต่อ เช่น 
กลุม่บริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีต้องการความปลอดภยัสงู หรือกลุม่ลกูค้าองค์กรท่ีต้องการกระจายความเสีย่งของการตัง้ระบบ
อยูท่ี่ท่ีเดียว เป็นต้น 

 ทัง้นี ้สําหรับการให้บริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของลกูค้านัน้ลกูค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได้ ทัง้ใน
รูปแบบการให้บริการตามขนาดพืน้ท่ีท่ีลกูค้ากําหนด หรือตามจํานวนตู้ เซิร์ฟเวอร์ของลกูค้าก็ได้  

 

2.3.2) Virtual Server  

 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคณุภาพสงูซึ่งการทํางานในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นัน้จะแยกกนัอย่างอิสระ โดยผู้ ใช้บริการ
สามารถเลือกสรร ในเร่ืองของขีดความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบตัิการ ตลอดจนโปรแกรมการใช้งาน และ
แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ ได้อยา่งอิสระตามความต้องการ จึงทําให้มีความยืดหยุน่ในการใช้งานและรองรับการอพัเกรดได้อยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว นอกจากนัน้ ยงัมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ี
วนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเมื่อมีการทํางานท่ีผิดปกติ ทัง้นี ้บริการดงักลา่วเข้ามามีบทบาทในระบบปัจจุบนัมากขึน้ เพราะ
สามารถลดปัญหา การจัดซือ้เซิร์ฟเวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ทําให้ลดในสว่นท่ีไม่จําเป็นและปรับขนาดตามความ
ต้องการให้เหมาะสมกบัแต่ละงานมากขึน้ ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ 
คณุภาพสงู เพ่ือมารองรับบริการแอพพลเิคชัน่ตา่งๆ เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้งานทัว่ไปท่ีต้องการมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง เช่น 
กลุม่บริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจ้าของเว็บไซต์ท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสงู และผู้ ท่ีต้องการความเสถียรท่ีสงูกว่าทัว่ไป เป็นต้น 
ซึง่เลง็เห็นถึงความเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และมีความพร้อมท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไม่ต้องลงทนุในอปุกรณ์ เพ่ือเป็นการ
ใช้งานตามจําเป็นและตามความเหมาะสมเทา่นัน้ 
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 2.3.3) Disaster Recovery Service  

 เป็นการให้บริการจัดเตรียมพืน้ท่ีสําหรับจดัวางเซิร์ฟเวอร์ และพืน้ท่ีทํางานในกรณีเกิดเหตขุดัข้อง หรือเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 
โดยลกูค้าสามารถปรับเปลีย่นความต้องการภายในศนูย์สาํรองข้อมลูได้ตามความต้องการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝ้าระวงั แก้ไข
ปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนัไม่มีวนัหยดุ ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายด้านการจดัวาง
พืน้ท่ีและต้นทนุการบริหารงาน เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้งานทัว่ไปท่ีให้ความสาํคญักบัการสาํรองข้อมลู เช่น กลุม่บริษัทขนาดกลางถึง
ใหญ่ และกลุม่ธนาคารและหลกัทรัพย์เป็นต้น 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ 

บริษัทฯ มุง่เน้นกลุม่ลกูค้า กลุม่ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และกลุม่ธนาคารและบริษัทหลกัทรัพย์ ซึ่งบริษัทฯ มีการ
นําเสนอบริการและเลอืกสรรประเภทของบริการให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้าแตล่ะราย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ดาต้า
เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ มีผู้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 95 ของพืน้ท่ีทัง้หมด โดยบริษัทฯ มีสญัญาให้บริการพืน้ท่ีดาต้า  เซ็นเตอร์ท่ีมี
กําหนดการให้บริการในอนาคตจํานวน 109.68 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสญัญา ท่ีมีกําหนดการให้บริการภายในปี 2562 จํานวน 66.45 

ล้านบาท และให้บริการตัง้แตปี่ 2563 เป็นต้นไป จํานวน 43.23 ล้านบาท 

 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์สาํรองข้อมูลที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เลง็เห็นถึงการให้บริการศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูปัจจุบนัล้วนแล้วแต่ให้บริการอยู่ในศนูย์ท่ี
จัดสร้างขึน้ในอาคารท่ีมีอยู่แล้ว ซึ่งมีข้อจํากัดในการออกแบบและให้บริการ เช่น การรับนํา้หนักของพืน้ท่ีไม่ได้ถูกออกแบบมา
โดยเฉพาะ ซึ่งอาคารโดยปกติจะสามารถรับนํา้หนกัได้ประมาณ 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ซึ่งไม่เพียงพอท่ีจะรองรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ  ในปัจจบุนัท่ีมีนํา้หนกัมากได้ หรือความสงูจากพืน้ถึงเพดานในแต่ละชัน้ท่ีไม่เพียงพอสําหรับการจดัวางระบบ
สนบัสนนุภายใน Data Center ให้ได้ตามมาตรฐาน นอกเหนือจากนัน้การสร้าง Data Center อยู่ภายในอาคารเดียวกนักบัองค์กร
อ่ืนๆ หรือมีการดําเนินการธุรกิจอ่ืนๆ ขององค์กรร่วมด้วยนัน้ ยงัสง่ผลให้ไมส่ามารถดแูลและควบคมุระบบไฟฟ้าภายในอาคารได้โดย
อิสระซึ่งหากเกิดปัญหาในระบบไฟฟ้าภายในอาคาร อาจจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ท่ีวางอยู่ภายในศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
สํารองข้อมูล เป็นต้น ด้วยเหตุผลหลายประการดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นทําให้บริษัทฯ เลือกท่ีจะก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
สํารองข้อมลูขึน้มาใหม่โดยเร่ิมตัง้แต่การเลือกสถานท่ีโดยปราศจากผู้ เช่ารายอ่ืน การออกแบบเพ่ือเป็นศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์
สาํรองข้อมลูโดยเฉพาะ ออกแบบความสงูระหวา่งชัน้ให้เพียงพอท่ีจะรองรับข้อกําหนดการก่อสร้างตามมาตรฐาน และรวมถึงการรับ
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นํา้หนกัและรายละเอียดอ่ืนๆ ทัง้หมด ทําให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการของบริษัทฯ ได้รับคณุภาพและมาตรฐานท่ีถกูต้องตามหลกัสากล
และเพ่ิมความเช่ือมัน่หากมีการตรวจสอบอีกด้วย 

2. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customized Solutions) 

บริษัทฯ มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customized Solutions) อนัเน่ืองมาจากบริษัทฯ 
เล็งเห็นถึงความต้องการท่ีผู้ ใช้บริการอาจมีแตกต่างกนัด้วยการออกแบบพืน้ท่ีให้ระบบหลกัสามารถรองรับความต้องการลกูค้าได้
มากกวา่มาตรฐานและพืน้ท่ีสาํหรับให้บริการลกูค้าเป็นพืน้ท่ีโลง่พร้อมปรับปรุงและจดัสรรให้เหมาะกบัลกูค้า ทําให้บริษัทฯ สามารถ
เสนอบริการได้อยา่งหลากหลายและตรงกบัความต้องการหลกัของลกูค้า กลา่วคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพืน้ท่ีให้บริการดงักลา่ว
ให้เป็นไปตามความต้องการลกูค้าได้ทกุรูปแบบ ซึง่เป็นการสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืนๆ ท่ีมีในปัจจบุนั 

3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

เน่ืองจากผู้ ใช้บริการฝากข้อมูลและศูนย์สํารองข้อมูลนัน้จําเป็นท่ีจะต้องเช่ือมต่อระบบท่ีฝากไว้เข้ากับระบบท่ี
สาํนกังานใหญ่หรือสาํนกังานสาขา ซึ่งจําเป็นต้องทํางานร่วมกบัผู้ ให้บริการโครงข่ายเพ่ือทําให้การเช่ือมต่อเสร็จสมบรูณ์ เน่ืองจาก 
Data Center ของบริษัทฯ เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic  จากทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทยจึงทําให้สามารถใช้
งานเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยสาํนกังานของลกูค้าได้อยา่งง่ายดาย สะดวกรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ ซึง่พร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีใน
การดแูลเร่ืองการเช่ือมตอ่ตลอด 24 ชัว่โมง  

4. การรับประกันคุณภาพด้วยบริการที่สูงกว่ามาตรฐานที่ Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

 บริษัทฯ ดําเนินการสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพ่ือรองรับคณุภาพ
บริการท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.982% โดยให้ความสาํคญักบัระบบไฟฟ้าและระบบทําความเย็น ซึง่เป็นหวัใจสาํหรับธุรกิจดาต้า       เซ็น
เตอร์ โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถทํางานได้ตลอดเวลา และมีระบบสาํรองท่ีเพียงพอในกรณีท่ีไฟฟ้าขดัข้อง ไฟดบั 
และระบบความเย็นท่ีสามารถรองรับการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ท่ี 18-27 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวัดเป็นค่า
ประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า (PUE) ตํ่ากวา่ 2 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีทีมวิศวกร ท่ีคอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้าน
เทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

อีกทัง้ บริษัทฯ ได้ดําเนินการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจเกิดจากบคุคล 
(Human Error) ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อผู้ ใช้งาน โดยมีการตรวจวดัและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ISO 9001:2015 
และ ISO/IEC 27001:2013 ซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัถึงมาตรฐานการบริหารจดัการและการให้บริการท่ีมีคณุภาพระดบัสากล 

ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม 

ตลาดบริการสือ่สาร (Communication Service) เป็นตลาดท่ีเป็นสดัสว่นหลกัของตลาดสือ่สารโดยคิดเป็นสดัสว่นมากกว่า
ร้อยละ 50 ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ตลาดบริการสื่อสารมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 12 ต่อปี โดยท่ีตลาดบริการสื่อสารสามารถ
จําแนกออกเป็น  

1. ตลาดบริการโทรศพัท์ประจําท่ี (Fixed Line Service)  

2. ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Service)  

3. ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service)  

4. ตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (International Calling Service) และ 
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5. ตลาดบริการสือ่สารข้อมลู (Data Communication Service) 

ถึงแม้ว่าการใช้บริการโทรศพัท์ประจําท่ี และบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีลดลง เน่ืองจากผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม
การติดตอ่สือ่สารจากบริการโทรศพัท์ประจําท่ีและบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในอดีตเป็นบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และอปุกรณ์
พกพาอ่ืนๆ รวมทัง้การสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสดุของ
ตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการสื่อสารข้อมูล (Non Voice) ผ่าน
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่เป็นผลมาจากความครอบคลมุของการให้บริการ 3G คลืน่ความถ่ีย่าน 2100 MHz ระดบัราคาอปุกรณ์เคลื่อนท่ี
พกพาทัง้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตลดตํ่าลง และการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้หน้าใหม่ทัง้ผู้สงูวยัและเยาวชนเพ่ิม
มากขึน้ 

นโยบายดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

จากข้อมลูของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) ใน
ปี 2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึง่เป็นนโยบายท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้ให้เข้ากบักิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่เป็นนโยบายท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่อตุสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในอนาคตเป็นอยา่งยิ่ง โดยนโยบายดงักลา่วมุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มีขนาดท่ีเพียงพอกบัการใช้งาน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถงึการเช่ือมตอ่ได้ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารตอ่ยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและ
สงัคมท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยโครงสร้างพืน้ฐานดจิิทลั หมายถึง โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสยีง (Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) ทัง้สาม
ด้านท่ีเป็นนวตักรรมใหมใ่นการพฒันาดจิิตอล เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

โดยแนวทางขับเคล่ือนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 5 

ยุทธศาสตร์ ดังนี ้

1. การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั (Hard Infrastructure) 

 รัฐจะเร่งพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้โครงข่ายการสื่อสารครอบคลุมทั่วประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มี
เสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ทําให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการสือ่สารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสงูมากท่ีมีเสถียรภาพและ
มีราคาถกู พร้อมให้บริการสําหรับธุรกิจต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทนุในประเทศไทยทัง้ในธุรกิจ ICT เอง เช่น การตัง้ Data Center การ
ให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทนุในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอพพลเิคชัน่ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใช้ประโยชน์จากการ
สือ่สารท่ีมีคณุภาพในการเช่ือมตอ่กบัโลก 

 2. การสร้างความม่ันคงปลอดภยั และความเชื่อม่ันในการทาํธุรกรรมด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั 

    (Soft Infrastructure) 

 รัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัทุกฉบบั โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ
ด้านการลงทนุและกํากบัดแูลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ท่ีทนัสมยั เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และ
แนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของระบบดิจิทลั และการคุ้มครองข้อมลูประเภทตา่งๆ เป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ 
และสร้างบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดงึดดูนกัลงทนุจากตา่งประเทศ 
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 3. โครงสร้างพืน้ฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 

 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการให้บริการท่ีครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิตอลต่างๆ ของทัง้ภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสงูมาก โดยมีต้นทุนตํ่า
กวา่เดิมมาก สิง่ท่ีจําเป็นต้องดําเนินการควบคูก่นัไปก็คือ การสง่เสริมการให้บริการ 

รัฐจะเร่งยกระดบัการให้บริการ e-Government โดยการเช่ือมโยงข้อมลูภาครัฐผ่าน Platform ของรัฐ เน้นบริการพืน้ฐาน
และบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึงการสร้างฐานข้อมูลกลาง ID แห่งชาติ และการจดัตัง้ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ) รวมถึงจัดเก็บ
เปิดเผย และแลกเปลีย่นข้อมลูภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัให้มีกฎหมายการพฒันา Open Government Data) 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมลูผา่น Application Programming Interface (API) และนํามาซึง่การพฒันาสินค้าและ
บริการใหม่ๆ  เชิงนวตักรรมจากภาครัฐและเอกชน 

 4. การส่งเสริมและสนับสนุนดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 

รัฐจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอลอย่างครบวงจร ท่ีมีผู้ประกอบการดิจิทลั (Digital Entrepreneur) 

เกิดใหมจํ่านวนมาก และปรับเปลีย่นวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านต่างๆ จากการแข่งขนัเชิงราคาไปสูก่ารแข่งขนัเชิง
การสร้างคณุคา่ของสนิค้าและบริการ (Service Innovation) ท่ีผู้บริโภคพอใจสงูสดุ 

รัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมของผลิตภณัฑ์/บริการด้วยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัและการต่อยอดนวตักรรม เช่น การตัง้ศูนย์บริการ Digital Business Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs การตัง้กองทุน
สนบัสนนุธุรกิจดิจิตอล SMEs การสร้าง National APIs' Platform สาํหรับ SMEs การขยายฐานการพฒันา Service Platform ท่ีมีอยู่
ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่ รวมทัง้สร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวกในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหมด้่วยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือสนบัสนนุการตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

 5. ดิจิทลัเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 

 คือ การพฒันาสงัคมดิจิทลัท่ีมีคณุภาพ ด้วยการพฒันาข้อมลูขา่วสาร และบริการของรัฐตา่งๆ ท่ีเอือ้อํานวยต่อคนทกุระดบั 
คํานึงถึงผู้ ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทกุท่ี ทกุเวลา อย่างทัว่ถึง เท่าเทียมกนัผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล รวมทัง้ ประเทศไทยมีคลงั
ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทลัท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถ
เรียกข้อมลูมาใช้หรือนําไปวิเคราะห์ตอ่ยอดได้อยา่งสะดวกง่ายดาย ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก 
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สําหรับการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ Digital Economy สามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี ้

1. Digital Commerce: ธุรกิจภาค Digital 

 เป็นการปรับเปลีย่นวิธีการดําเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรมเน่ืองจากความต้องการของผู้บริโภคนัน้เปลี่ยนแปลงไป หรือท่ี
ในอดีตเราเรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบนัช่องทางในการดําเนินการนัน้มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน 
Website การสง่ผ่าน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทู้ต่างๆ สร้างความสนใจให้กบัผู้ ใช้งาน หรือช่องทางอ่ืนๆ 
โดยมีจดุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะสร้างให้เกิดปริมาณการเข้าถึง หรือ Traffic มากท่ีสดุ ซึง่จะก่อให้เกิดเป็นธุรกรรมขึน้หากทางลกูค้า 

ตกลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการแนะนําบริการแล้วยงัรวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางท่ีนําเอา
เทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ เช่นการจ่ายเงินออนไลน์ ผา่นทางโทรศพัท์ หรือการโอนเงินผา่นทางอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น 

 2.   Digital Transformation: การประยุกต์ใช้ภาค Digital 

การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทลัตา่งๆ มาประยกุต์ใช้ให้เกิดมลูคา่ทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพใน
การทําธุรกิจ ขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทํางาน ลดต้นทนุ การวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลกูค้า เช่น การจดัทํา Website ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลได้ในอปุกรณ์พกพาต่างๆ การพฒันา Social Media เพ่ือให้สร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพ่ิมขึน้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้าจากช่องทาง Digital  

3.   Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital 

 คือการท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ทดแทนการซือ้ขายท่ีมีอยู่เดิม โดย
เป็นการนําเอาเทคโนโลยีทัง้การสื่อสารและการทําธุรกรรมต่างๆ มาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความ
สะดวกสบายท่ีมากขึน้ เช่น ในอดีต ในการซือ้ขายเสือ้ผ้า ผู้ ท่ีต้องการสนิค้าจําเป็นท่ีจะต้องเดินทางไปยงัร้านค้านัน้ๆ และทําการลอง
สนิค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซือ้ขายขึน้มาจริง แต่ในปัจจุบนั ผู้ ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดรูายการสินค้าท่ีขายอยู่ตาม Social 

Media เช่น Instagram หรือ Facebook Web Site ตา่งๆ เป็นต้น หากพอใจก็นําไปสูก่ารติดต่อสื่อสารในช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Line  Messenger Email เป็นต้น ทัง้นีด้้วยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วท่ีเพ่ิมมากขึน้ทําให้การบริโภคของผู้บริโภคนัน้เพ่ิมสงูขึน้
ตามไปด้วย 

เพ่ือรองรับนโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้รองรับการ
เพ่ิมขึน้ของธุรกรรมหรือเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงได้มากขึน้ เช่น การพฒันาด้านการเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ท ของ
ผู้ ใช้งานโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานหลกั 
เช่น โครงขา่ยโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณข้อมลูท่ีเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงการพฒันาเสถียรภาพในการรับสง่ข้อมลู  

 หากวเิคราะห์ความพร้อมในการก้าวสูย่คุ Digital Economy จะพบวา่ประเทศไทยยงัตามหลงัประเทศใกล้เคียง เช่น เกาหลี
ใต้และมาเลเซียอยูพ่อสมควร โดยไทยยงัสามารถพฒันาในด้านตา่งๆ ได้อีกมาก ไมว่า่จะเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน การใช้งานของทัง้
ภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 
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โดยในปี 2561 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 44 ของโลก ขึน้จากอนัดบัท่ี 47 ในปี 2560 สําหรับดชันีนวตักรรมโลก (Global 

Innovation Index) ดงัแสดงในแผนภาพด้านลา่ง 
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 จะเห็นได้วา่ ใน 10 อนัดบัแรก มีเพียงสิงคโปร์ประเทศเดียวท่ีอยู่ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ตามด้วยประเทศเกาหลีใต้ และ 
ญ่ีปุ่ น ในอนัดบัตอ่ๆมา 

 นอกจากนีแ้ล้ว IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2018 ได้จดั 1 3อนัดบัการแข่งขนัด้านดิจิทลัโลก 
(World Digital Competitiveness Ranking) ประเทศไทยเลื่อนขึน้มาอยู่ในอนัดบัที่ 39 ในปี 2561 จากอนัดบัที่ 41 ในปี 2560 

โดยปัจจยัที่นํามาพิจารณาคือเร่ือง ความรู้ความสามารถ เทคโนโลยี และความพร้อมสําหรับอนาคต (Future Readiness) ซึ่ง
ทัง้หมดนีไ้ด้อนัดบัท่ีดีขึน้กว่า 3 ปีท่ีผ่านมา 

 สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน IMD World 

Competitiveness Yearbook 2018 ซึง่เป็นการรายงานการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่างๆ 63 ประเทศ
ทัว่โลก โดยจากผลการจดัอนัดบัดงักลา่ว พบวา่ในปีนี ้สหรัฐอเมริกาขึน้มาเป็นอนัดบัท่ี 1 และตามด้วยสิงคโปร์ซึ่งขึน้มาอยู่ในอนัดบั
ท่ี 2  สวีเดนครองอนัดบั 3 สว่นเดนมาร์คและสวิสเซอร์แลนด์ก็เลือ่นขึน้มาอยูใ่นอนัดบั 4 และ 5 ตามลาํดบัเช่นกนั 

จากการจดัอนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัโดย IMD ในปี 2561 ประเทศไทยมีผลอนัดบัท่ีดีขึน้ โดยเลือ่นจากอนัดบัท่ี 
41 ในปี 2560 เป็นอนัดบัท่ี 39 ในปี 2561 หากพิจารณาเฉพาะ 5 ประเทศอาเซียนท่ีอยูใ่นการจดัอนัดบันี ้ซึง่ได้แก่ สงิคโปร์ มาเลเซยี 
ไทย ฟิลปิปินส์ และอินโดนีเซียแล้ว มีประเทศไทยเทา่นัน้ท่ีปรับอนัดบัดีขึน้ ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆในกลุม่ เช่น ฟิลปิปินส์  มีอนัดบัท่ี
ลดลงจากอนัดบัท่ี 46 เป็นอนัดบัท่ี 56 ในปีนี ้

ผลการจดัอนัดบัของประเทศท่ีได้รับการจดัอนัดบัในกลุม่อาเซียน 

 
  

 หากวิเคราะห์ถึงการเข้าถึงระบบ 3G หรือ 4G ซึง่เกิดขึน้ได้จากโครงขา่ยพืน้ฐานท่ีมีพฒันาการท่ีดีขึน้กลา่วคือมีการประมลู
คลื่นออกมาให้ผู้ ให้บริการได้เร่ิมให้บริการทําให้อตัราการใช้งานโทรศพัท์มือถือระบบดงักลา่วเพ่ิมสงูขึน้ไปอยู่ท่ี 121% สงูกว่าทัง้
เกาหลใีต้และมาเลเซีย แตห่ากดกูารใช้งานอินเตอร์เน็ทต่อประชากรแล้วจะพบว่ายงัไม่สงูมากนกัเพียง 23% คาดว่าเป็นผลมาจาก
ความพร้อมและความครอบคลมุของระบบโครงขา่ยท่ียงัรองรับข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีมีการขยายมากขึน้ในปัจจบุนัได้ไมด่ีพอ 

 หากพิจารณาถึงการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วท่ีประมาณร้อยละ 20 ต่อปี 
ในขณะท่ีมูลค่าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยงัมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับมาเลเซียและเกาหลีใต้ นอกจากนีก้ารใช้งาน
โซเชียลมีเดียของไทยเติบโตรวดเร็วมากถึงร้อยละ 33 และมีอตัราการใช้โซเชียลมีเดียสงูถึงเกือบคร่ึงหนึง่ของประชากร 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อตลาดส่ือสารในปี 2561 

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

- Mobile/Apps ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาด
และการขาย  

- ความคุ้นชินของผู้ ใช้บริการทางออนไลน์มีมากขึน้ทัง้ 
e-Transaction และ e-Commerce  

- ระบบบริการอตัโนมตัิ/บริการตนเอง เร่ิมถูกนํามาใช้
งานอยา่งแพร่หลาย  

- IoT เป็นท่ีสนใจและให้ความสําคญัแพร่หลายมากขึน้ 
ทัง้ในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม  

- ความตื่นตัวด้านความปลอดภัย ทัง้ด้าน Physical 
และ Cyber  

- โครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ (อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) 
ท่ีพร้อมใช้งาน  

- โครงการด้านการพฒันาพืน้ท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
(EEC) เกิดการลงทนุภาครัฐและเอกชน 

- การเน้นเร่ืองการเข้าถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ทโดย
ภาครัฐ 

- การผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานปรับใช้เทคโนโลยีในการ
ดําเนินการ 

- การนําเอาเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ
ทํางานของหนว่ยงานเอกชน 

- การแขง่ขนัทางด้านราคา  
- ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ สง่ผลต่อการลงทุน

ภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาคครัวเรือน  
- ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐใน

โครงการด้านระบบเครือขา่ยและการสือ่สาร  
- การถูก Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทลั ทําให้ธุรกิจ

บางประเภทต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง เช่น ค้า
ปลีกและธนาคารจึงกระทบต่อผู้ ขายอุปกรณ์และ
ให้บริการติดตัง้ท่ีมีฐานจากลกูค้า  

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) และการวเิคราะหข์องบรษิทั 

แนวโน้มเทคโนโลย ี

- OTT Service: จากการพฒันาโครงขา่ยความเร็วสงูทัง้แบบใช้สายและไร้สาย ทําให้เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทาง
ออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video on demandโดยผู้ให้บริการไมต้่องมีการลงทนุโครงขา่ยของตนเอง 

- Mobile Payment:  การทําธุรกรรมผา่นเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี โดยตดัเงินผ่านบญัชีธนาคาร บตัรเครติด หรือ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

- Cyber Security: การป้องกนัภยัคกุคามออนไลน์ ทัง้ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูองค์กร การหลอกลวง โดยอาศยัช่อง
โหวต่า่งๆ ของระบบ ICT ท่ีภาคสว่นตา่งๆ ต้องให้ความสาํคญัตอ่การบริหารจดัการความเสีย่งยิ่งขึน้ 

- IoT/M2M: มีการพฒันามากขึน้นอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Deviceโดยจะมีแพลทฟอร์มกลาง
สาํหรับให้อปุกรณ์ตา่งๆ สามารถสือ่สารและทํางานเช่ือมต่อกนัได้ ซึ่งจะเกิดการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัทัง้สว่น
บคุคลและธุรกิจยิ่งขึน้ 

- Big Data: มีความจําเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและการตลาด เพ่ือตอบความ
ต้องการของลกูค้าได้อยา่งทนัที 

- FTTx: เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสงู ท่ียงัมีพืน้ท่ีรองรับการขยายตวัได้อีกมาก และรัฐให้ความสําคญัในการ
ขยายบริการให้ทัว่ถึง 

- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพ่ือบริหารจัดการโครงข่ายโทรคมนาคม
อยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดความคลอ่งตวั และลดต้นทนุ 

 ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.)  
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3.  ธุรกจิวิศวกรรม และโครงการพเิศษ (ENGINEERING)  

3.1 ภาพรวมและโอกาสของธุรกิจ 

ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษสามารถเติบโตต่อเน่ืองตามการขยายงานเครือข่ายโครงการของระบบไฟฟ้าและการ
ก่อสร้าง ระบบสาธารณูปโภค รวมถึงระบบสายสญัญาณสื่อสาร ปัจจุบนับริษัทฯ ต้องการปรับขยายธุรกิจวิศวกรรม ไปสูธุ่รกิจท่ีมี
ฐานรายได้ท่ีสงูขึน้และต่อเน่ือง สามารถเติบโตไปพร้อมกับการเติบโตของกลุ่มลกูค้าหลกั จากการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าและ
บริการ ด้วยการนําเสนอในรูปแบบบรูณาการตัง้แตใ่ห้คําปรึกษา ออกแบบ จดัหา พฒันา เช่ือมต่อแบบ ติดตัง้ บํารุงรักษา ตลอดจน
บริการด้านปฏิบตัิการให้กบัลกูค้าเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบริการลกูค้า  และมุ่งเน้นทํางานโครงการพิเศษขนาด
ใหญ่ท่ีจะทําให้ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั มีรายได้ระดบัมากกว่า 1,000 ล้านบาทในระยะเวลา 3 ปี มี
รายได้ตอ่เน่ืองจากการบํารุงรักษาและปฏิบตัิการไมน้่อยกวา่ 30% และมีกําไรตามมาตรฐานตลาด   

   ในปี 2561 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั วางแผนนําเสนอโครงการประยกุต์ใช้ระบบสารสนเทศ
และสือ่สารโทรคมนาคม และ ระบบขนสง่อจัฉริยะ APM  พร้อมบริการแบบครบวงจร ท่ีสอดประสานประโยชน์ Synergy กบับริษัท
ย่อย ในกลุม่อินเตอร์ลิง้ค์ฯ และพนัธมิตรทางการค้า สร้างมลูค่าเพ่ิม และรายได้ประจํา เพ่ิมจากเดิมให้เป็นบริการต่อยอดจากการ
ขายสนิค้าสายสญัญาณสาย Fiber Optic และ ธุรกิจรับเหมาวิศวกรรมไฟฟ้า ด้านสายสง่ไฟฟ้าแรงสงู สถานีไฟฟ้า สายไฟฟ้าใต้ดิน 
และสายไฟฟ้ากําลงัใต้ทะเล  ซึ่งสอดคล้องกบัการเติบโตอย่างมากของการลงทนุประยกุต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่สง่เสริม
ธุรกิจตามแนวพฒันาประเทศ Thailand 4.0 จากหนว่ยงานเอกชนและรัฐบาลตา่งๆ  บริษัทได้ปรับเป้าหมายเน้นโครงการขนาดใหญ่
และโครงการพิเศษ เพ่ือตอบสนองการเติบโตธุรกิจของลกูค้า  ซึง่มีโครงการ ได้แก่   

 3.1.1 การพัฒนาขยายเครือข่ายไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงมีแผนลงทุนปรับปรุงและขยายระบบจําหน่ายไฟฟ้าในปี       
2560 - 2564 จํานวน 84,694 ล้านบาท โดยลงทนุในสถานีไฟฟ้า 27,536 ล้านบาท สายสง่ไฟฟ้ารวม 50,305 ล้านบาท การไฟฟ้า
สว่นภมูิภาค โดยมีแผนในปี 2018 จะลงทนุโดยประมาณ ก่อสร้าง สถานีไฟฟ้า 30,000 ล้านบาท เสาและสายสง่ไฟฟ้ากําลงั 2,500 

ล้านบาท สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน  4,500 ล้านบาท  สายสง่ไฟฟ้าใต้ทะเล 2,000 ล้านบาท     

3.1.2  การบริหารจดัการระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ Smart Grid System ของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคท่ีขยาย
การลงทุนปรับปรุงระบบบริหารจัดการไฟฟ้าทัง้ระบบและเพ่ิมประสิทธิภาพความเสถียรภาพระบบเครือข่ายบริการไฟฟ้า และ 

โครงการปรับเปลีย่นมิเตอร์ไฟฟ้าแบบจานหมนุเป็นสมาร์ทอิเลก็ทรอนิกส์มิเตอร์ ทัว่ประเทศ  ปัจจบุนับริษัทฯได้นําเสนอระบบบริหาร
จดัการไฟฟ้าอจัฉริยะ Smart Grid AMI System ให้กบัการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ท่ีจะสร้างโอกาสให้บริษัทได้ร่วมในการปรับเปลี่ยน
มิเตอร์ไฟฟ้า ทัง้หมดประมาณ 20 ล้านมิเตอร์ทัว่ประเทศภายในระยะเวลา 10 ปี 

3.1.3  โครงการรถไฟฟ้าอตัโนมตัิ  APM-Automated People Mover   บริษัทฯเป็นพนัธมิตรกบับริษัท ซีเมนส์ จํากดั ท่ีเป็น
ผู้ผลิตรายใหญ่ชัน้นําของโลก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนสง่ผู้ โดยสาร และบริษัทฯ ได้ร่วมงานใน นิติบคุคลร่วมทํางานไออาร์ทีวี 
ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ให้ดําเนินการติดตัง้ และบํารุงรักษา ระบบขนส่งผู้ โดยสาร
อตัโนมตัิ (APM)  โครงการพฒันาทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ (ปีงบประมาณ 2554-2560) มลูค่า  3,000 ล้านบาท เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการขนสง่ผู้ โดยสารและขยายประสทิธิภาพการบริการพืน้ท่ีของสนามบินสวุรรณภมูิ ซึ่งสามารถขยายระยะทางครอบคลมุพืน้ท่ีใน
สนามบินเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับผู้ โดยสารของสนามบิน   ทัง้นี ้ระบบรถไฟ APM ยงัสามารถนําไปพฒันาให้บริการ
กบัสนามบินพาณิชย์อ่ืนๆ  ในประเทศท่ีจําเป็นต้องขยาย ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา  ท่าอากาศยาน
ภเูก็ต ทา่อากาศยานเชียงใหม ่รวมถึงพืน้ท่ีโครงการเศรษฐกิจพิเศษ EEC ท่ีเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเช่ือมต่อการคมนาคม
ในพืน้ท่ีบริการใหม ่
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3.1.4  โครงการ IOT Internet of Thing สําหรับเมืองอจัฉริยะนีเ้ป็นนวตักรรมการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สือ่สารโทรคมนาคม เพ่ือการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั อยา่งทัว่ถึง โดยบริษัทฯ นําเสนอระบบอปุกรณ์และระบบสือ่สาร เพ่ือมาตรวจวดัและรายงานผลของสถานการณ์เหตกุารณ์ 
ในรูปแบบข้อมลูหลายสือ่ ข้อมลูภาพและเสยีง ได้แก่ ระบบบรูณาการกล้องวงจรปิดและอํานวยการรักษาความปลอดภยั และบริษัท
ฯ ได้ร่วมมือกบับริษัทเทคโนโลยีสือ่สารชัน้นํา เช่น LORA- Kerlink , Trilliant เพ่ือสร้างโครงขา่ยสือ่สารรองรับระบบ Smart Farming, 

ระบบแสงสวา่งไฟถนนอจัฉริยะ เป็นต้น ให้กบัเมืองอจัฉริยะท่ีอยูใ่นช่วงของการวางแผนดําเนินการ 

3.2 โครงสร้างธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพเิศษ 

3.2.1 กลุม่ธุรกิจโครงการพิเศษขนาดใหญ่ ท่ีมุ่งเน้นนําเสนอประมลูงานโครงการระบบแบบบรูณาการ ได้แก่ ระบบขนสง่
ผู้ โดยสารอตัโนมตัิ APM ระบบบริหารจดัการระบบไฟฟ้าอจัริยะและการใช้พลงังาน ตลอดจนโครงการประมลูภาครัฐขนาดใหญ่ท่ีจะ
เกิดขึน้ 

3.2.2 กลุม่ธุรกิจวิศวกรรมไฟฟ้า ดําเนินเติบโตต่อเน่ืองในการให้บริการการออกแบบ จดัหา ติดตัง้ และบํารุงรักษาระบบ
สถานีไฟฟ้ายอ่ย สายสง่ไฟฟ้าแรงสงู สายสง่ไฟฟ้าแรงสงูใต้ทะเล สายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน 

3.2.3 กลุม่ธุรกิจ Smart City และ อปุกรณ์ Internet of Things นําเสนอโครงการ ให้คําปรึกษา ออกแบบ ติดตัง้ อปุกรณ์
และระบบสือ่สาร ให้องค์กรชัน้นําภาคเอกชนและรัฐบาลตา่งได้ใช้ประโยชน์จากนวตักรรมเทคโนโลยีประยกุต์ สร้างมลูค่าเพ่ิมในการ
ดําเนินธุรกิจของลกูค้า 

3.2.4 สํานกับริหารงานโครงการ (Project Management Office)  บริษัทมุ่งเน้นท่ีจะส่งมอบโครงการให้ตรงกับความ
ต้องการของธุรกิจของลกูค้า ให้ความสาํคญัในการนําเสนอและสง่มอบตรงตามข้อกําหนดอยา่งมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพ  การ
บริหารงานโครงการ บริษัทฯได้การรับรองระบบงานบริหารคณุภาพตามมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) ISO 9001:2008 เลขท่ี QMS 

0393/697t จากสถาบนั Management System Certification Institute (Thailand)(MASCI)  และคดัเลือกมอบหมายแก่ผู้จดัการ
โครงการท่ีมีความสามารถและประสบการณ์  เพ่ือท่ีจะดําเนินการสัง่การ มอบหมาย ติดตาม ประเมินและควบคมุให้เป็นไปตาม
แผนงาน  ตลอดระยะเวลาโครงการ ตัง้แต่การสํารวจความต้องการ   การออกแบบและวางแผน  การจดัหาวสัดแุละอปุกรณ์และ
ทีมงาน การตรวจสอบคณุสมบตัิประกนัคณุภาพ  การบริการหลงัการขาย  การควบคมุงานโครงการติดตามงานและผลงาน การ
รายงานติดตามความคืบหน้าสมํ่าเสมอ ตามแผนงาน การควบคมุต้นทนุคา่ใช้จ่ายงานโครงการ การสง่มอบตามระยะแผนงาน การ
บํารุงรักษาและการปฏิบัติการ การเก็บเงินตามกําหนดเวลา และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารโครงการท่ีมี
ประสทิธิภาพ ทําให้โครงการดําเนินการประสบผลสาํเร็จ มีประสทิธิภาพตามแผน ภายในกําหนดเวลาและงบประมาณ ลกูค้ามีความ
พงึพอใจ ให้บริษัทฯบริการเพ่ิมเติมตอ่เน่ืองเป็นพนัธมิตรระยะยาวตอ่ไป 
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3.3 โครงการท่ียังอยู่ระหว่างดาํเนินการส่งมอบ 

รายการ 

สถานที่

ก่อสร้าง 

(จังหวัด) 

ผู้ ว่าจ้าง 

มูลค่าโครงการ 

(หน่วย:ล้านบาท) 

(ไม่รวม VAT) 

กาํหนดส่งมอบ 
ความคืบหน้า 

ณ 31 ธ.ค. 2561 

1. โครงการสาธารณปูโภค  

โครงการพฒันาทา่อากาศยาน
สวุรรณภมู ิ

สมทุรปราการ บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จํากดั (มหาชน) 

1,826.45 พฤษภาคม 2562 65.19 % 

2. งานจ้างเหมาก่อสร้างสายส่งระบบ 
115 เควี ช่วงสถานีไฟฟ้าฮอด จงัหวดั
เชียงใหม่ – สถานีไฟฟ้าแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ตามโครงการ
พฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า
ระยะท่ี 9.1 ช่วงท่ี 3 

เชียงใหม่, 
แม่ฮ่องสอน 

 

การไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาค 

 

338.45 

 

ธนัวาคม 2562 

 
76.67 % 

3. งานจ้างเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
ระบบ 115-22 เควี สถานีไฟฟ้า     

บ้านเลน 

พระนครศรี 

อยธุยา 

การไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาค 

 

252.87 มกราคม 2562 

 
97.04 % 

4. งานจดัซือ้พร้อมตดิตัง้ระบบขนส่ง
ผู้ โดยสารอตัโนมตั ิ(AUTOMATED 

PEOPLE MOVER : APM) โดยวธีิ
พิเศษ โครงการพฒันาท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ (ปีงบประมาณ 2554-

2560) 

สมทุรปราการ 

 

บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จํากดั (มหาชน) 

 

1,974.09 

 

สิงหาคม 2564 

 
29.77 % 

3.4 สภาวะการแข่งขันและกลยุทธ์ในการแข่งขัน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

• มีการนําเสนอนวตักรรมใหม่ เพ่ือรองรับการเติมโตของ
ธุรกิจ ICT และงานไฟฟ้ามาโดยตลอด 

• การบริหารงานด้วยระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2008  

• มีทีมวิศวกรและบุคลากรท่ีมีความชํานาญงานเฉพาะ
ด้าน และมีเคร่ืองมือ เคร่ืองทดสอบท่ีทันสมัยและ
ครบถ้วน 

• มีผลงานโครงการขนาดใหญ่ เช่น การติดตัง้สายเคเบิล้
ใต้ทะเล (Submarine Cable) งานสถานีไฟฟ้าและสาย
สง่ไฟฟ้าหลายโครงการ 

• บริษัทฯ มีผลงานวางระบบสายสัญญาณสื่อสารให้
สนามบินสุวรรณภูมิซึ่งเป็นสนามบินท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศไทย และเป็นผู้ วางระบบสายเคเบิล้ใยแก้วนํา
แสงในเขตกรุงเทพมหานครเป็นระยะทางมากกว่า 
2,500 กิ โลเมตร บริษัทฯ มีผลงานการติดตัง้และ
ทดสอบระบบข่ายสายสญัญาณทัว่ประเทศกว่า 1,000 
โครงการ 

• งาน Cabling ขนาดใหญ่มีโครงการท่ีเกิดขึน้จํานวนไม่
มากนกัในแตล่ะปี 

• ยังขาดพันธมิตรด้านอุปกรณ์และระบบซอฟแวร์ท่ีมี
ประสทิธิภาพตรงตามความต้องการของลกูค้า 

• โครงการขนาดใหญ่มีคูแ่ขง่เพ่ิมมากขึน้จากตา่งประเทศ 
• โครงการต่างๆ มีการแข่งขันเร่ืองราคามากจากคู่แข่ง

หลายราย ทําให้อตัราสว่นกําไรลดลง 
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บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกัด ดาํเนินธุรกิจแข่งขันใน 3 ตลาดหลัก คือ  

• ธุรกิจก่อสร้างระบบไฟฟ้าและบํารุงรักษา อยู่ในกลุ่มผู้ รับเหมาวิศวกรรมระบบไฟฟ้า มีคู่แข่ง ได้แก่ บริษัท เด็มโก้ 
จํากดั (มหาชน), บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียร่ิง จํากดั (มหาชน) 

• ธุรกิจพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร ซึ่งเป็นธุรกิจใหม่ท่ีบริษัทฯ เข้าร่วมมือกับ
พนัธมิตรทัง้ในและตา่งประเทศ โดยเน้นศกึษาความต้องการของลกูค้าลว่งหน้า และนําเสนอให้ตรงกบัความต้องการ 
ด้วยราคาและประสทิธิภาพท่ีดีกวา่ มีคูแ่ขง่หลกั ได้แก่ บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากดั (มหาชน), บริษัท ยิบอินซอย 
จํากดั   

• ธุรกิจจดัหารถไฟฟ้าอตัโนมตัิ APM เป็นธุรกิจใหมท่ี่บริษัทได้เข้ามาทําตลาดและมีผลงานรายแรกในประเทศไทย คาด
วา่จะมีคูแ่ขง่จากตา่งประเทศเข้ามาแขง่ขนัในโครงการตอ่ไป 

3.5 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษมีทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีการติดตัง้ระบบ
สารสนเทศและสื่อสารโทรคมนาคมประยุกต์ใช้นวตักรรมใหม่แบบครบวงจร มีตวัอย่างรายช่ือลกูค้าท่ีผ่านมาของธุรกิจวิศวกรรม 
ได้แก่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน)  การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด บริษัท แอดวานซ์ อินโฟน
เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิ เป็นต้น 

และเพ่ือเข้าสู่ตลาดท่ีมีศักยภาพการเติบโต บริษัทฯ จึงได้ขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการโครงการพิเศษ โดยใน
ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้เข้าไปรับงานในโครงการของกลุม่องค์กรรัฐวิสาหกิจ ซึง่เป็นโครงการขนาดใหญ่อยา่งตอ่เน่ือง อาทิ  โครงการของ
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาค สายสง่ไฟฟ้าเคเบิล้ใต้ทะเล ไฟฟ้าแรงสงู 22 เควี และ 33 เควี ท่ีเกาะเสม็ด เกาะสีชงั จงัหวดัชลบรีุ เกาะปูย ู

เกาะยาว จงัหวดัสตลู เกาะมกุ เกาะสกุร จงัหวดัตรัง เกาะกูด เกาะหมาก จงัหวดัตราด และเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  สถานี
ไฟฟ้ายอ่ย 115 เคว ี(Substation) ท่ีสถานีไฟฟ้าลาํพนู 2  สถานีไฟฟ้าระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ 2 

จงัหวดัลาํพนู  สถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ 3 จงัหวดัลาํพนู  และสถานีไฟฟ้าลาํปาง 3   สายสง่ไฟฟ้าระบบ 115 เควี ช่วง
สถานีไฟฟ้าฮอด จงัหวดัเชียงใหม ่– สถานีไฟฟ้าแม่สะเรียง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และโครงการของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั 
(มหาชน)  ในงานก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และระบบขนส่งผู้ โดยสารอัตโนมัติ 
(AUTOMATED PEOPLE MOVER : APM) ในสนามบิน 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ธุรกิจทุกประเภทมีความเส่ียงแตกต่างกันไปและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยตามความสําคญัและวิธีการ
บริหารความเส่ียงของแตล่ะองค์กร โดยบริษัทฯ มีความเส่ียงหลกัๆ ซึง่สามารถจําแนกได้ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ความเส่ียงด้านการดาํเนินธุรกจิ 

3.1.1 กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเป็นตวัแทนจดัจาํหน่ายสินค้าหรือเม่ือบริษัทผู้ผลิตสินค้าแต่งตัง้
ตวัแทนจัดจาํหน่ายในประเทศไทยเพิ่มเตมิ 

ความเส่ียง : บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่าย (Distributor) สายสญัญาณ (Cabling) อยู่สองย่ีห้อหลกั ได้แก่ LINK 
และ  COMMSCOPE ( เดิม AMP )  ซึง่เป็นสินค้าของบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
สดัส่วนการขายสินค้าย่ีห้อ LINK คิดเป็นสดัส่วนกว่าร้อยละ 60 ของรายได้จากการจดัจําหน่ายของบริษัทฯ ในการนีบ้ริษัทฯ
ได้รับการแต่งตัง้เป็นผู้จดัจําหน่ายสินค้าในประเทศไทยแต่เพียงผู้ เดียว (Exclusive Distributor) ให้แก่สินค้าย่ีห้อ LINK และ
เป็นผู้จดัจําหน่ายสินค้าในประเทศไทย (Authorized Distributor) ให้แก่สินค้าย่ีห้อ  COMMSCOPE  ซึ่งสินค้าทัง้สองย่ีห้อ 
ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE  นี ้เป็นสินค้าอปุกรณ์ข่ายสายสญัญาณและส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลิตภณัฑ์หลากหลาย 
และมีความคล้ายคลึงกันในการใช้งาน   สามารถใช้ทดแทนกนัได้ ซึ่งแต่ละย่ีห้อมีความโดดเด่นไม่เหมือนกนั ทําให้ลกูค้ามี
ทางเลือกสินค้าให้ตรงตามความต้องการกับการใช้งานได้   ทัง้นีห้ากผู้ ผลิตสินค้าเหล่านีไ้ม่ต่อสญัญาการเป็นตัวแทนจัด
จําหน่ายให้กบับริษัทฯ อาจสง่ผลกระทบต่อโครงสร้างยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได้ โดยผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้คือบริษัท
ฯ อาจต้องหาผู้ผลิตสินค้ารายใหม่ในกรณีท่ีถกูยกเลิกสญัญาการเป็นผู้จดัจําหน่ายดงักล่าว รวมถึงสินค้าท่ีมาจากผู้ผลิตราย
ใหมอ่าจมีคณุภาพไมท่ดัเทียมกบัสินค้าเดิมท่ีมีอยู่ ซึง่เป็นท่ียอมรับทางด้านคณุภาพโดยมาตรฐานสากล โดยอาจสง่ผลกระทบ
ให้ลกูค้าเสียความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินค้าของบริษัทฯ และลดปริมาณการสัง่ซือ้ลง อนัอาจส่งผลให้ยอดขายและกําไรของ
บริษัทฯ ลดลง  

แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า “LINK” ภายในประเทศ
ไทยแตเ่พียงผู้ เดียว ทําให้ บริษัทฯ สามารถท่ีจะจดัหาผู้ผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินค้าภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “LINK” เพ่ือจดั
จําหน่ายภายในประเทศไทยแทนผู้ผลติรายเดิมได้ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ เป็นผู้บกุเบิกและมีส่วนสําคญัในการทําการตลาดให้กบัอปุกรณ์โครงข่ายสายสญัญาณทัง้สองย่ีห้อ
ในประเทศไทย อีกทัง้บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายท่ีมีคณุภาพ โดยสามารถรักษาและเพิ่มยอดขายและสว่นแบ่งการตลาด
ให้แก่อปุกรณ์โครงข่ายสายสญัญาณทัง้สองย่ีห้อในประเทศไทยนบัตัง้แตไ่ด้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายได้ดีมาโดย
ตลอด บริษัทฯ จงึนบัเป็นคูค้่าท่ีสําคญักบับริษัทผู้ผลิตเหลา่นัน้ ซึง่เป็นเหตผุลท่ีทําให้บริษัทฯ มัน่ใจว่าความเส่ียงท่ีจะถกูยกเลิก
สญัญาการเป็นตวัแทนจําหน่ายนัน้มีน้อยในระดบัท่ีบริษัทฯ สามารถบริหารจดัการได้ และหากบริษัทผู้ผลิตเหล่านัน้ยกเลิก
สญัญาการเป็นตวัแทนจําหน่ายของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถท่ีจะหาคู่ค้าอ่ืนๆ ท่ียินดีให้ บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายและ
ทําการขยายตลาดในประเทศไทยให้ได้ โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาดให้แก่ผลิตภณัฑ์ทัง้สองย่ีห้อดงักลา่วท่ีบริษัทฯ ได้
ทําสําเร็จมาแล้วเป็นเคร่ืองรับประกนั 
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3.1.2 ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 

 ความเส่ียง : การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ และธุรกิจ
โทรคมนาคม และดาต้าเซ็นเตอร์ ซึง่ในปัจจบุนัการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลขององค์กรอิสระท่ีทํา
หน้าท่ีกํากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(“กสทช.”) ซึ่งการออกนโยบายและกฎระเบียบต่างๆ โดย กสทช. อาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อกิจการโทรคมนาคม 
เช่น นโยบายด้านการแข่งขันเสรี นโยบายด้านค่าธรรมเนียมและค่าบริการ และนโยบายคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ ทัง้นี  ้การ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบตา่งๆ เหลา่นีอ้าจทําให้บริษัทฯ เผชิญกบัความเส่ียงหากการเปล่ียนแปลงนัน้สง่ผลกระทบในเชิงลบต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : เน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมจาก 
กสทช. อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย ดงันัน้ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎหมายใดๆ ในทางปฏิบติัแล้ว กสทช. จะมี
การแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า รวมทัง้มีการรับฟังความคิดเห็นและประชุมหารือกันถึงนโยบายท่ีเหมาะสม ทําให้
บริษัทฯ มีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมและมีสทิธิคดัค้านได้ก่อนการบงัคบัใช้กฎระเบียบใหม ่

3.1.3 ความเส่ียงจากการทาํงานของอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการทาํงานและระบบคอมพวิเตอร์ 

 ความเส่ียง : ธุรกิจโทรคมนาคม และดาต้าเซ็นเตอร์ ซึง่ดําเนินการโดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 
เป็นธุรกิจให้บริการท่ีต้องพึ่งพาการทํางานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการทํางานและระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งระบบทัง้หมดนี ้
จะต้องสามารถทํางานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งานของลกูค้า ดงันัน้ หากสว่นใดส่วน
หนึ่งของระบบเหล่านีเ้กิดการขัดข้องทัง้จากความผิดพลาดของระบบ ความขัดข้องของอุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ หรืออบุติัเหตุ
ต่างๆ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการลกูค้าของบริษัทฯ และอาจส่งผลลบต่อผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน
ของบริษัทฯ อย่างมีนยัสําคญัได้ ทัง้จากรายได้ท่ีขาดหายไปและค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้จากการซ่อมบํารุงรักษาระบบให้กลบัมาใช้
งานได้อยา่งมีเสถียรภาพ 

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บริษัทฯ ตระหนกัถึงความสําคญัของการให้บริการเป็นอย่างดี โดยบริษัทฯ มี
แผนท่ีจะก่อสร้างเส้นทางสํารองของโครงข่ายใยแก้วนําแสงในรูปแบบ Ring Topology แบบไม่ทบัซ้อนกนัทางกายภาพ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย เส้นทางทางถนนและเส้นทางทางรถไฟ ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบตามหลกัมาตรฐานท่ีมีการนํามาใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในต่างประเทศ วิธีการดงักลา่วจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการท่ีเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งเกิดการชํารุด 
และบริษัทฯ ได้จดัตัง้ทีมงานคอยเฝ้าระวงัและพร้อมแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง (Network Operation Center) นอกจากนี ้
ในการคดัเลือกเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีนํามาปฏิบติังานนัน้ บริษัทฯ ได้ใช้ประสบการณ์จากการประกอบธุรกิจจดัจําหน่ายและธุรกิจ
วิศวกรรม และโครงการพิเศษ มาใช้ในการเลือกอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพสูง เช่น สายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงท่ีมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล พร้อมการออกแบบเพิ่มเติมพิเศษและอปุกรณ์หลกัท่ีสําคญัของโครงข่ายหลกั (Core Network) และโครงข่าย
ย่อย (Access Network) รวมถึงระบบไฟฟ้าท่ีถกูคดัสรรให้สามารถใช้ได้เต็มประสิทธิภาพสงูสดุพร้อมทัง้การติดตัง้ชดุอปุกรณ์
สํารองเพ่ือใช้งานในกรณีมีเหตขุดัข้องอีกด้วย 

 นอกจากนี ้ในกระบวนการติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆ นัน้ บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการคดัเลือกอปุกรณ์และ
กระบวนการติดตัง้ เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ระบบท่ีติดตัง้ขึน้จะสามารถทํางานได้อยา่งมีเสถียรภาพ โดยบริษัทฯ ได้ใช้ประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากธุรกิจจดัจําหน่ายสนิค้าและธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ มาใช้ในการเลือกสรรอปุกรณ์และวิธีการติดตัง้
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อปุกรณ์อยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้ในกรณีท่ีมีปัญหาท่ีไมค่าดคิดเกิดขึน้ บริษัทฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมโดยทีมซอ่มบํารุง
ท่ีสามารถเข้าถึงและซอ่มแซมให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามมาตรฐานการให้บริการแตล่ะประเภทอีกด้วย 

  ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัได้ป้องกนัความเส่ียงโดยการเน้นความสําคญัในการซอ่มบํารุงตามระยะเวลา โดยให้ทีมวิศวกรทํา
การวิจยัและวิเคราะห์ถงึความเป็นไปได้ของเหตเุสียหรือข้อผิดพลาดตา่งๆ อนัพงึจะเกิดในระบบงาน (Engineering Failure 
Simulation) และทําการเข้าแก้ไขซอ่มแซมก่อนท่ีจะมีเหตกุารณ์จริงเกิดขึน้ (Preventive Maintenance) เช่น การซอ่มบํารุง
เคเบิล้ใยแก้วนําแสงตามระยะเวลา การอพัเดตเฟิร์มแวร์ของอปุกรณ์และซอร์ฟแวร์ และการบํารุงรักษาอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมดของโครงการตามระยะเวลาท่ีแนะนําจากผู้ผลิต เป็นต้น 

3.1.4 ความเส่ียงจากพึ่งพาผู้บริหารและบุคคลากร 

 ความเสี่ยง : ธุรกิจของบริษัทฯ ก่อตัง้โดยกลุ่มอนนัตรัมพร ซึ่งปัจจุบนัเป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยเป็นผู้ มี
อํานาจควบคมุและผู้บริหารหลกัของบริษัทฯ ในตําแหน่งสําคญั นอกจากนี ้ด้วยลกัษณะของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและ
กฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจท่ีซบัซ้อน ทําให้บริษัทฯ ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ์ของ
บุคคลากรในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นหลกั หากบริษัทฯ สูญเสียผู้บริหารและบุคคลากรเหล่านี ้ก็อาจส่งผลกระทบต่อผล
ดําเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได้ 

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : ผู้บริหารหลกัส่วนใหญ่อยู่กบับริษัทฯ มาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี และเป็นผู้
ถือหุ้นของบริษัทฯ ซึ่งการท่ีผู้บริหารมีส่วนร่วมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยการเป็นผู้ ถือหุ้นนัน้จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้บริหารมีความตัง้ใจและพยายามท่ีจะผลกัดนัการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้การจดัการบริหาร
อย่างมีระบบ ส่งผลให้การบริหารงานของบริษัทฯ ไม่พึง่พิงผู้บริหารระดบัสงูบางรายมากจนเกินไป ซึ่งท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้มุ่ง
พฒันาการบริหารงานอย่างมืออาชีพ และพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ขึน้มารองรับการขยายงานอย่างเป็นระบบ (Succession 
Plan) อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร มีสว่นร่วมออกความคิดเห็นในการวางนโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนให้
อํานาจการตดัสินใจในด้านต่างๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและความเช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจของ
บริษัทฯ ด้วย 

3.1.5 ความเส่ียงจากการลงทุนในโครงการ Interlink Fiber Optic Network และ Interlink Data Center 

ความเส่ียง : โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เป็นธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ 
ซึ่งผลการตอบแทนจากโครงการเหล่านีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของอปุกรณ์และระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความ
ต้องการของตลาด การแข่งขนัในอตุสาหกรรม และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็น
ต้น ซึง่ความเส่ียงจากปัจจยัดงักลา่วอาจสง่ผลให้บริษัทฯ อาจจะไม่ได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุในโครงการดงักลา่วได้อย่าง
ท่ีคาดหวงัไว้  

โครงการ  Interlink Fiber Optic Network และ โครงการ Interlink Data Center เป็นธุรกิจใหม่ของบริษัทฯ ซึง่ผลการ
ตอบแทนจากโครงการเหล่านีข้ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพของอปุกรณ์และระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความต้องการ
ของตลาด การแข่งขันในอุตสาหกรรม และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
รวมทัง้โครงการ Interlink Fiber Optic มีมลูค่าโครงการและเงินทนุหมนุเวียนรวมประมาณ 2,000 ล้านบาท ในช่วงปี           
2555 -2558 ซึง่ประกอบไปด้วย ค่าสายสญัญาณ ค่าติดตัง้สายสญัญาณ และค่าอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้
ยงัรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ อนัประกอบไปด้วยค่าซ่อมบํารุง ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน เงินทนุหมนุเวียน และอ่ืนๆ มลูค่าเงิน
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ลงทนุดงักล่าวค่อนข้างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ทําสญัญาเช่าเสาโทรเลขเพ่ือพาดสาย
เคเบิลใยแก้วนําแสงท่ีบอกเลิกไม่ได้ เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งจะสิน้สดุในวนัท่ี 18 ตลุาคม 2585 ดงันัน้จะทําให้บริษัทฯ มีภาระ
ผูกพันท่ีจะต้องจ่ายค่าเช่าดังกล่าวตลอดอายุสัญญา ความเส่ียงจากปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลให้บริษัทฯ อาจจะไม่ได้รับ
ผลตอบแทนจากการลงทนุในโครงกลา่วดงักลา่วได้อยา่งท่ีนกัลงทนุคาดหวงัไว้  

นอกจากนี  ้ปัจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) มีอํานาจในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเองให้แก่
ผู้ประกอบการรายใหม่ ภายใต้หลกัการแข่งขันแบบเสรี ดังนัน้ ในอนาคตอาจมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาดําเนินธุรกิจ
ให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสงูโดยใช้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงเป็นโครงข่ายหลกัแข่งขนักบับริษัทฯ มากขึน้ ทําให้การ
แข่งขันอาจจะมีความรุนแรงมากขึน้ และอาจจะส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของบริษัทฯ ใน
อนาคตได้ 

แนวทางในการจัดการความเส่ียงหลัก : ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้ทําการศึกษาโครงการเหล่านีอ้ย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจลงทุน และบริษัทฯ มีข้อได้เปรียบผู้ประกอบการรายอ่ืนจากการท่ีบริษัทฯ มีความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจจัด
จําหน่ายและธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ ทําให้บริษัทฯ มีต้นทนุดําเนินงานสําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic 
Network ในต้นทนุท่ีต่ํากวา่ผู้ประกอบการรายอ่ืน ซึง่มลูค่าสายสญัญาณและอปุกรณ์สําหรับโครงการ Interlink Fiber Optic 
คิดเป็นมูลค่ามากกว่าร้อยละ 50 ของมูลค่าโดยรวมทัง้โครงการ  นอกจากนี  ้บริษัทฯ มีทีมงานช่างและวิศวกรของธุรกิจ
วิศวกรรม และโครงการพิเศษ ซึง่มีความเช่ียวชาญในการออกแบบและก่อสร้างระบบส่ือสารสายสญัญาณเคเบิล้ใยแก้วนําแสง
มาก่อน สง่ผลให้บริษัทฯ พฒันาและออกแบบสายสญัญาณเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต (อนัพงึจะป้องกนัได้) 
เช่น สายสญัญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic Network เป็นชนิดท่ีมีปลอกเหล็กเพ่ือป้องกนัสตัว์กดัแทะทําลาย
สายสญัญาณ โดยการออกแบบให้มีเปลือกหุ้ม 2 ชัน้ (Double Jacket) ซึ่งจะช่วยป้องกนัปัญหาอาจจะเกิดมาจากการติดตัง้ 
และยงันําเอาเทคโนโลยีด้านวสัดศุาสตร์มาประยกุต์ใช้เพ่ือเพิ่มความสามารถในการป้องกนัและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ทนความร้อนหากเกิดเพลิงไหม้ในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งจะทําให้โครงข่ายสายสญัญาณของบริษัทฯ มีเสถียรภาพสงู นอกจากนี ้
จากการท่ีบริษัทฯ ใช้ทีมงานช่างและวิศวกรของบริษัทฯ ในการก่อสร้างและติดตัง้โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง ทําให้ต้นทนุใน
การก่อสร้างและติดตัง้ของบริษัทฯ อยู่ในระดบัท่ีต่ํากว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน ทัง้นี ้มลูค่าค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างและติดตัง้
โครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงคิดเป็นมลูคา่มากกวา่ร้อยละ 30 ของมลูคา่โครงการ 

3.2 ความเส่ียงด้านการเงนิ 

3.2.1 ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน 

 ความเส่ียง : ด้วยลกัษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องสัง่ซือ้สนิค้าจากคูค้่าในตา่งประเทศ บริษัทฯ จึงต้องชําระเงินค่า
สนิค้าเหลา่นัน้เป็นสกลุเงินตราต่างประเทศเช่น สกลุเงินดอลลา่ร์สหรัฐ เป็นต้น การชําระค่าสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศนีทํ้า
ให้บริษัทฯ เกิดความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน ซึง่หากเงินบาทไทยมีการอ่อนตวัลงเม่ือเทียบกบัสกลุเงินต่างประเทศก็อาจทํา
ให้ต้นทนุสนิค้าของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสงูขึน้ 

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : มีการบริหารจดัการความเส่ียงโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัราแลกเปล่ียน
ลว่งหน้า (Currency Forward) เต็มจํานวนการซือ้สินค้าท่ีต้องชําระเป็นเงินตราต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์มาโดยตลอด 
ทําให้บริษัทฯ สามารถประมาณการต้นทนุสนิค้าได้อยา่งถกูต้องแมน่ยํา และนําไปสูก่ารกําหนดราคาขายสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีไม่
ส่งผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของบริษัทฯ การป้องกันความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัรา
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แลกเปล่ียนลว่งหน้ากบัธนาคารพาณิชย์ เป็นแนวทางบริหารและจดัการความเส่ียงท่ีมีสว่นสําคญัท่ีทําให้บริษัทฯ สามารถผ่าน
พ้นวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ได้ ดงันัน้ การป้องกนัความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนจึงถือเป็นหนึ่งใน
นโยบายสําคญัท่ีบริษัทฯ ยดึถือและปฏิบติัมาโดยตลอดเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจราบร่ืนและลดความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกลง 

3.3 ความเส่ียงจากเหตุภยัภบิตัทิางธรรมชาต ิ

3.3.1 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากเหตุภยัภบัิตทิางธรรมชาต ิ

 ความเส่ียง : บริษัทฯดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจดัเก็บสนิค้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการ ดงันัน้แล้ว
หากเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติอนัจะสง่ผลกระทบตอ่สนิค้าคงคลงั บริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีจะสญูเสียรายได้ในสว่นนัน้ๆ ไป 
อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ  

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บริษัทฯ มีการทําประกนัภยัเตม็จํานวน ซึง่ครอบคลมุถงึสนิค้าคงคลงัและคา่
เสียโอกาสทางธุรกิจ ซึง่อาจผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีเกิดเหตภุยัพิบติัเหลา่นัน้ 

3.4 ความเส่ียงด้านการบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

3.4.1 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 

 ความเส่ียง : ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 กลุม่อนนัตรัมพร (ซึง่ประกอบด้วย นายสมบติั อนนัตรัมพร, ดร. ชลิดา อนนัตรัมพร, 
นายณฐันยั อนนัตรัมพร และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั) ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมกนัทัง้สิน้  279,061,951  หุ้น คิดเป็นร้อยละ 
51.33 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ ซึง่ทําให้กลุม่อนนัตรัมพร สามารถควบคมุมติท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบ
ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการแต่งตัง้กรรมการหรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น   ยกเว้นเร่ืองท่ี
กฎหมายหรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ กําหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น   ดงันัน้ จงึอาจเกิดความเส่ียงแก่ผู้ ถือหุ้น   
รายอ่ืนจากการท่ีผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนอาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ และถ่วงดลุเร่ืองท่ีกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้ 

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และมีการถ่วงดลุอํานาจ
ในการบริหารงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จัดโครงสร้างการจัดการซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความเส่ียง  และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ซึ่งประกอบไป
ด้วยบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานและการมอบอํานาจให้แก่กรรมการและผู้บริหาร
อยา่งชดัเจน มีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกบักรรมการ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคมุกิจการ และบคุคลท่ี
อาจมีความขดัแย้ง  อีกทัง้ยงัมีการแต่งตัง้บคุคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมในคณะกรรมการบริษัทจํานวน 3 ท่าน โดยทกุท่านรับ
หน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ ถ่วงดุลการตดัสินใจ และพิจารณาอนมุติัรายการต่างๆ 
ก่อนนําเสนอต่อผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหน้าท่ีหลกัในการดแูลระบบ
ควบคมุภายในเพ่ือให้เป็นไปตามระบบงานท่ีได้กําหนดไว้ 

3.5 ความเส่ียงที่เกดิขึน้ใหม่ 

3.5.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดจิทิลั (Digital Transformation) 

 ความเส่ียง : เทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการดําเนินชีวิตประจําวนัและการทําธุรกิจ อาทิ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาให้ในการขนส่ง การทําการตลาด การจําหน่ายสินค้าออนไลน์ หรือการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งในระยะยาว
การเปล่ียนแปลงดงักลา่วเป็นความเส่ียงท่ีอาจสง่ผลให้บริษัทฯสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั  
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 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บริษัทฯ ได้จดัให้มีการพฒันาทัง้สินค้าและความรู้ของพนกังานอยู่เสมอ ทําให้
บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างทนัท่วงที โดยการสํารวจความต้องการของลกูค้าในปัจจบุนัรวมถึงการ
สํารวจความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดโลก ผ่านการดูงานแสดงสินค้าในต่างประเทศอยู่อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือให้สินค้าและบริการของบริษัทฯ มีการพฒันาและก้าวทนัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จดัให้มีการ
ติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มฝึกอบรมให้แก่ทัง้พนกังานภายในบริษัทฯ เองและให้แก่ลกูค้าทัว่ไปท่ีสนใจอีกด้วย  

 อนึ่ง บริษัทฯ ยงัได้นําความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมาเป็นโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ โดยบริษัทฯ 
ได้สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรวิศวกรรมท่ีมีนวตักรรมสินค้าใหม่ๆ สําหรับตลาดใหม่มาโดยตลอด และสามารถปรับปรุง
กระบวนการทํางาน เพ่ือเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

3.5.1 ความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 ความเส่ียง : การดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทต้องอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน บริษัทจงึต้องเผชิญ
กบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอก เช่น การละเมิดมาตรการความปลอดภยั หรือการโจมตีทางไซเบอร์ ซึง่อาจ
สง่ผลให้การดําเนินธุรกิจหยดุชะงกั ข้อมลูสญูหาย ความลบัทางธุรกิจร่ัวไหลและมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานและช่ือเสียงของ
บริษัท ทัง้นีบ้ริษัทไมส่ามารถรับรองได้วา่บริษัทจะประสบความสําเร็จในการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการถกูโจมตี
ทางไซเบอร์ได้ 

 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บริษัทได้จดัทํากรอบการดําเนินงานเพ่ือความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และจดั
ให้มีกระบวนการรวมถงึเคร่ืองมือ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ส่ือสารกบัพนกังานรับทราบเก่ียวกบัประเดน็ตา่งๆ ด้านความปลอดภยัของ
ข้อมลู เพ่ือเพิ่มความตระหนกั และความสามารถในการตอบสนองตอ่ภยัคกุคามท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์ถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดงันี ้

ประเภททรัพย์สนิ 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสทิธ์ิ ภาระผูกพนั 
31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 31 ธ.ค. 2559 

ท่ีดิน1 188.71 68.65 67.71 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ จํานองเพ่ือคํา้
ประกนัวงเงิน
สินเช่ือกบั
สถาบนัการเงิน 

อาคารและสว่นตอ่เติมอาคาร2 165.10 158.63 169.30 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
สว่นปรับปรุงท่ีดิน1 2.38 2.95 3.52 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
ระบบสาธารณปูโภค2 73.83 87.85 98.35 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 115.76 136.61 120.80 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  
เคร่ืองใช้สํานกังานและเคร่ือง
ตกแตง่ 

27.53 28.94 22.70 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

ยานพาหนะ 10.85 14.77 17.21 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  
อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม 2,947.35 2,416.90 2,005.73   
งาน/อาคารระหวา่งก่อสร้าง 454.67 412.04 262.19 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

รวม 3,986.19 3,327.34 2,767.51   

หมายเหตุ: 
1 ที่ดนิ ประกอบไปด้วย  

1) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 531 ตารางวา เป็น
ท่ีตัง้ของสํานกังานใหญ่ อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  

2) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 5 ไร่    
2 งาน 364.20 ตารางวา เป็นท่ีตัง้ของสํานกังาน ศนูย์กระจายสนิค้า  พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า และอาคาร Interlink Telecom และ 
Data Center 

3) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 2 งาน 
51.8 ตารางวา  

4) ท่ีดินเปลา่บริเวณด้านหลงัอาคารศนูย์กระจายสนิค้า แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน พืน้ท่ี 10 ไร่ 140.80 ตารางวา 

2 อาคาร ประกอบไปด้วย  
1) อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ เป็นอาคาร

สํานกังาน 7 ชัน้ สร้างอยูบ่นพืน้ท่ีดิน 428 ตารางเมตร พืน้ท่ีใช้สอยรวม 3,728 ตารางเมตร 
2) อาคารสํานกังานศนูย์กระจายสนิค้า (R&D) ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถนนกาญจนาภิเษก        

แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสํานกังานและศนูย์กระจายสนิค้า 3 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 720 ตารางเมตร 
3) อาคารจดัเก็บสนิค้า ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน 

กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า 1 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 4,824 ตารางเมตร 
 



            บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจาํปี 2561 

สว่นท่ี 1 หน้า 47 
 

 
4) อาคาร 3 ชัน้ “อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม” สําหรับศนูย์ดาต้าเซ็นเตอร์และศนูย์ปฏิบติัการ ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 

กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสํานกังาน 3 ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 1,800 
ตารางเมตร 

5) อาคารอํานวยการ 4 ชัน้ เลขท่ี 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ 
 

4.2 ทรัพย์สินไม่มีตวัตน 

ประเภททรัพย์สิน ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
มลูคา่สทุธิตาม
บญัชี (ล้านบาท) 

วตัถปุระสงค์ 
ในการถือครอง 

ภาระผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 27.86  ประกอบธุรกิจ ไมมี่ 
สทิธิการใช้ท่ีดิน - สทุธิ สญัญาเช่าระยะยาว 0.47 ประกอบธุรกิจ ไมมี่ 
 

4.3 เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)   

เคร่ืองหมายการค้า 
วตัถปุระสงค์ 
ในการถือครอง 

วนัท่ีจดทะเบียน วนัหมดอาย ุ

LINK ประกอบธุรกิจ 12 มกราคม 2543 11 มิถนุายน 2563 
19” GERMANY EXPORT RACK ประกอบธุรกิจ (2 ใบ) 20 กมุภาพนัธ์ 2555 19 กมุภาพนัธ์ 2565 

 
4.4 ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมของบริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) 

ประเภท/เลขท่ี อายใุบอนญุาต 
ลกัษณะสําคญัและ

เง่ือนไข 
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แบบท่ีสาม เลขท่ี 3ก/55/001 

15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 8
พฤษภาคม 2555 ถงึ
วนัท่ี 7 พฤษภาคม 

2570 

ผู้ รับใบอนญุาตสามารถ
ให้บริการโทรคมนาคมแก่

บคุคลทัว่ไป โดย
ให้บริการบนโครงข่าย

ของตนเอง 

คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและ
คา่ธรรมเนียมต่างๆ ตามอตัรา
และเวลาท่ี กสทช. กําหนด 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อยไมมี่ข้อพิพาททางกฎหมายท่ียงัไมส่ิน้สดุ ซึง่ (1) อาจจะสง่ผล

กระทบด้านลบตอ่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยมากกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นผู้ ถือหุ้น (2) อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสําคญั  แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้   หรือ (3) คดีท่ีมิได้เกิดจากการ

ประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 
 

ช่ือบริษัทที่ออกหลักทรัพย์   บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
เลขทะเบียนบริษัท   0107547000222 

ช่ือย่อหลักทรัพย์   ILINK (กลุม่อตุสาหกรรม : เทคโนโลยี)  

ประเภทธุรกิจ  3 ธุรกจิหลัก ได้แก่ 
1) ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) 

2) ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) 

3) ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering) 

ทุนจดทะเบียน          543,635,979 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 543,635,979 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) 

ทุนที่ออกและชาํระเตม็มูลค่า   543,632,325 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 543,632,325 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) 

สาํนักงานใหญ่  บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมวินิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก  แขวงสามเสนนอก   
เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
Tel  Group : 02-666 1111 (100 lines)  Fax Group : 02-666 1199 (auto) 
Website : www.interlink.co.th E-mail : info@interlink.co.th                          
         :  interlinkfan                :  interlinkfan    

 
R&D Center     9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ.กาญจนาภิเษก  
(ศูนย์กระจายสินค้า และ LAB)  แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel R&D : 02-181 1522 (auto) Fax R&D : 02-181 1525 (auto) 

 
สาขาเชียงใหม่    412/3 ถนนช้างคลาน  ตําบลช้างคลาน  อําเภอเมืองเชียงใหม่  

จงัหวดัเชียงใหม่ 50100 
Tel : 052-065 911 (auto), 052-065912-3   Fax : 052-065 914   
E-mail : chiangmai@interlink.co.th 

 
สาขาหาดใหญ่    70, 72  ถนนป.ณฐัพล 3  ตําบลหาดใหญ่   อําเภอหาดใหญ่    

จงัหวดัสงขลา 90110 
Tel : 074-220 911 (auto), 074-220 982-3 Fax : 074-220 984  
E-mail : hatyai@interlink.co.th 
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สาขาขอนแก่น     108/141-142 ถนนอนามยั  ตําบลในเมือง  อําเภอเมืองขอนแก่น   
จงัหวดัขอนแก่น  40000 
Tel : 043-052 911 (auto), 043-052 912-3 Fax : 043-052 914   
E-mail : khonkaen@interlink.co.th 

 
 สาขาระยอง    267/249 ถนนสขุมุวิท  ตําบลมาบตาพดุ  อําเภอเมืองระยอง   

จงัหวดัระยอง 21150  
Tel : 038-608 283 - 4  Fax : 038-608 294                
E-mail : rayong@interlink.co.th 

 
สาขาภาคกลาง    9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 

แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220  
Tel R&D : 02-181 1522 (auto) Fax R&D : 02-181 1525 (auto) 

 
สาํนักงาน     ตกึ NNN  บ้านโพนสีนวน  เมืองสีสดัตะนาก 
(ตวัแทนในสาธารณรัฐ   แขวงนะคอนหลวงเวียงจนั  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว)  Tel:  856 20 55586767  E-mail : duangpasert.s@interlink.co.th 

 
บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม  48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
จาํกัด (มหาชน)   แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Telecom : 02-666 2222 (100 lines)   Fax Telecom : 02-666 2299 
(auto) 
E-mail : info@interlinktelecom.co.th 

 
บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์   48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
แอนด์ เอน็จเินียร่ิง จาํกัด  แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Power : 02-666 1133 (30 lines)   Fax Power : 02-666 1144 (auto)   
E-mail : power@interlink.co.th 

 
 
Network Management Center   9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
(NMC)     แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel NMC : 02-666 2288 (24 hrs)  Fax : 02-666 2298 (auto)      
E-mail : nmc@interlinktelecom.co.th 

 
Data Center Operations (NOC) 9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 

แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel NOC : 02-666 2255 (24 hrs)   E-mail : noc@interlinkdatacenter.co.th 
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6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เก่ียวข้องกัน 

บริษัท ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่ 
ทุนจดทะเบยีน 
(หน่วย : ล้าน

บาท) 

จาํนวนและชนิดของ
หุ้น 

ที่ออกและชาํระเตม็
มูลค่า 

สัดส่วน
การถือหุ้น 

(%) 

บริษัทย่อย     
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั  
(มหาชน) 
- ผู้ให้บริการโครงขา่ยไฟเบอร์ออฟติก 
ทัว่ไทย, ศนูย์ดาต้าเซน็เตอร์ท่ี
ปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสดุ 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง     
ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก     
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท์ 02-666-2222 (100 lines)    
โทรสาร 02-666-2299 (auto) 
อีเมล์ info@interlinktelecom.co.th 
เวบ็ไซต์ 
http://www.interlinktelecom.co.th 

625,000,000  หุ้นสามญั 
1,250,000,000  

ล้านหุ้น 
มลูคา่หุ้นละ  
0.50 บาท 

60.00% 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ 
เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั 
- ผู้ให้บริการและเช่ียวชาญงานสร้าง
โครงการวิศวกรรม ระบบไฟฟ้า 
ดิจิทลั และการขนสง่ 

 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง     
ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก     
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท์ 02-666 1133  (30 lines)    
โทรสาร 02-666 1144 (auto)   
อีเมล์ power@interlink.co.th 

30,000,000 หุ้นสามญั  
300,000 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ  

100 บาท 

95.0660% 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ ดาต้าเซน็เตอร์ 
จํากดั 
- ศนูย์ดาต้าเซน็เตอร์ท่ีปลอดภยัและ
ทนัสมยัท่ีสดุ 
(ยงัไมไ่ด้ดําเนินธุรกิจ จดทะเบียนไว้
เพ่ือรักษาสถานภาพของช่ือ) 

9/1 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5           
ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง 
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

โทรศพัท์ 02-666 2255 (24 hrs)   
อีเมล์ noc@interlinkdatacenter.co.th 

30,000,000 หุ้นสามญั  
75,000 หุ้น 
มลูคา่หุ้นละ  

100 บาท 

100% 
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6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างองิอ่ืนๆ 
 
ผู้สอบบัญชี นายพงทวี  รัตนะโกเศศ  (ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 7795)                                     

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั                                                     
179/74-80 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์:  0-2344-1000   โทรสาร:  0-2824-5000 

 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั                                   
 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย                                             
 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400                     
 โทรศพัท์:  0-2009-9000    โทรสาร:  0-2009-9991 
 

นายทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน)                                  
 ฝ่ายบริการธุรกิจหลกัทรัพย์  
 เลขท่ี 1 ซอยราษฎร์บรูณะ 27/1 ถนนราษฎร์บรูณะ   
                   เขตราษฎร์บรูณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  
 โทรศพัท์:  0-2470-6662  โทรสาร:  0-2273-2279 
 หุ้นกู้ ไมด้่อยสิทธิ ไมมี่ประกนั และมีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้    
 “หุ้นกู้  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) 
     ครัง้ท่ี 1/2561 ครบกําหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563”  
 

6.4 ข้อมูลสาํคัญอ่ืนๆ 
ไมมี่
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