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1. นโยบำยและภำพรวมกำรประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัตคิวำมเป็นมำ 

  กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิง้คฯ์ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยเริ่มประกอบธุรกิจครัง้แรกดว้ยการเป็นผูแ้ทนจ าหน่าย สินคา้
ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ส านักงาน เช่น แผ่น Diskette, ตลบัผา้หมึก Ribbon อุปกรณ์ส านกังาน
อตัโนมตัิ เป็นตน้ ต่อมา ไดเ้กิดการพฒันาของคอมพิวเตอรด์ว้ยการน าสายไฟฟา้ สวิตซป์ลัก๊ไฟฟ้า และคอมพิวเตอร ์มาเช่ือมตอ่เขา้
ดว้ยกนัเป็นระบบ network ท าใหค้ณุสมบตัิ อนนัตรมัพร ซึ่งเรยีนจบจากสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและมีประสบการณ์ในโครงการติดตัง้
ระบบไฟฟ้าและสื่อสาร เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจสายสญัญาณเพื่อการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร ์ จึงไดศ้ึกษาคน้ควา้เทคโนโลยี 
ระบบสายสญัญาณ และน าเทคโนโลยีสาย UTP หรือปัจจุบนัเรียกว่าสาย LAN (Local Area Network) เขา้มาเผยแพรใ่นประเทศ
ไทยเป็นรายแรก ดว้ยอดุมการณท์ี่จะน าเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย และตอ้งการเห็นธุรกิจเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน  เป็น
ที่รูจ้กัของประชาชนคนไทยโดยทั่วไป คุณสมบตัิ อนนัตรมัพร ในฐานะผูก้่อตัง้บริษัทฯ จึงได ้โอนยา้ยธุรกิจจดัจ าหน่ายทัง้หมดจาก 
บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์โฮลดิง้ จ ากดั ไปจดทะเบียนเป็นบริษัทใหม่ที่ช่ือว่า บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ในปี พ.ศ 2538 
โดยตัง้วิสยัทศันต์อ้งการใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีการเติบโต ตอ่เนื่อง และมีความยั่งยืน อีกทัง้มีความตัง้ใจที่จะขบัเคลือ่นธุรกิจดว้ยปฏิญญา 
สินคา้คณุภาพ  ราคาถกูกว่า และบริการที่ดีกว่า และตอ้งการน าบริษัทเขา้ไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อเป็นบริษัทชัน้น า
ของคนไทยตอ่ไป 

  บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั เริม่ตน้ดว้ยธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณ โดยในเวลาต่อมาไดต้่อ
ยอดธุรกิจจ าหน่ายสายสญัญาณ โดยการเพิ่มมูลค่าใหส้ายสญัญาณ ดว้ยการเป็นผูร้บั เหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณ โดยเนน้
โครงการขนาดใหญ่ เช่น  โครงการสนามบินสวุรรณภมูิ  โครงการติดตัง้สาย  Fiber Optic ทัง้ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอื่นๆ
ทั่วประเทศ เป็นตน้  จากความช านาญและประสบการณข์องทีมงานวิศวกรในงานรบัเหมาติดตัง้โครงการระบบ Fiber Optic และ
โครงขา่ยสายสญัญาณ ท าใหบ้รษัิทฯสามารถตอ่ยอดไปยงัธุรกิจอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ธุรกิจโทรคมนาคม และ ธุรกิจวิศวกรรมและ
โครงการพิเศษ มาจนถึงปัจจบุนั 

  เพื่อสรา้งการเติบโต อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืนของบริษัทฯ  จึงไดก้่อตัง้ บรษัิทลกูมารองรบัธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ บริษัท อินเตอร์
ลิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2550) เพื่อรองรบัธุรกิจโทรคมนาคมและศนูยเ์ก็บขอ้มลู และบรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์
เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด (ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2551) เพื่อรองรบัธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 
บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์mai ภายใตช่ื้อว่า “ILINK” ซึ่งมีบรษัิท
ลกูอีก 2 บรษัิท  จึงรวมเรยีกวา่ กลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) หรอืเรยีกยอ่ๆ วา่ “กลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้คฯ์” 

  ปัจจบุนั กลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้คฯ์ ประกอบดว้ย 3 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจจดัจ าหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) ธุรกิจ
โทรคมนาคม (Telecom) และ ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering)  ภายใตก้ารบริหารงานโดย   3 บริษัท ไดแ้ก่ 
ธุรกิจจดัจ าหน่ายสายสญัญาณ โดย บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจโทรคมนาคม โดยบริษัท อินเตอร์
ลิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ โดยบริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริง่ จ ากัด 
อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทอินเตอรล์ิง้คฯ์ ยงัคงใชก้ลยทุธท์ี่จะ Synergy บริษัทลกูใหส้ามารถสนบัสนนุธุรกิจหลกัทัง้สามธุรกิจใหม้ี
การเติบโตตอ่เนื่องและสรา้งความยั่งยืนใหก้ลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้คฯ์ ตอ่ไป 
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1.2 ภำพรวมกำรประกอบธุรกจิของบริษัท 

กลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้คฯ์ ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ภายใตก้ารบรหิารงานของบรษัิทแมแ่ละบรษัิทลกู ดงันี ้
 

1.2.1 ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยสำยสัญญำณ (DISTRIBUTION) 

ธุรกิจจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณเป็นธุรกิจหลกัของกลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้คฯ์ โดยบรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั 
(มหาชน) เป็นผูน้  าเขา้ (Importer) และผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) สายสญัญาณสือ่สารคอมพิวเตอรแ์ละโทรคมนาคม (Network 
Cabling) ที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทย บริษัทฯจดัจ าหนา่ยสินคา้โครงข่ายสายสญัญาณ และอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง ยี่หอ้ชัน้น าของโลก 
ไดแ้ก่ LINK และ COMMSCOPE (เดิมช่ือ AMP) จากสหรฐัอเมรกิา และตู ้19” RACK ส าหรบัใสอ่ปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละ Server 
ยี่หอ้ 19” GERMANY EXPORT RACK  โดยมีสนิคา้ที่หลากหลายและครบวงจร  ครอบคลมุทัง้โครงขา่ยสายสญัญาณ ไดแ้ก่ สาย 
UTP  (สาย LAN) สายไฟเบอรอ์อฟติก สายโทรศพัท ์สายโคแอกเชียล สายกลอ้งวงจรปิด (CCTV) สาย Control and Security 
เครื่องมือเขา้หวัและทดสอบ อปุกรณส์ง่สญัญาณ (PoE Switch) อปุกรณแ์ปลงสญัญาณ (Media Converter) ขัว้ต่อสายทุกชนิด 
และอปุกรณก์ารติดตัง้ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงข่ายสายสญัญาณทกุชนิด รวมถึงเครื่องมือและเครื่องทดสอบโครงข่ายสายสญัญาณ  
โดยบริษัทฯ ไดก้ารยอมรบัใหเ้ป็นผูน้  าอนัดบั 1 ในธุรกิจโครงข่ายสายสญัญาณของประเทศไทย ซึ่งมีสว่นแบ่งทางการตลาดมาก
ที่สดุในประเทศไทยอีกดว้ย นอกจากนีแ้ลว้ ในปัจจุบนั บริษัทฯไดเ้ริ่มขยายตลาดไปยงัประเทศเพื่อนบา้นในแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ได้แก่ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา เพื่อน า
เทคโนโลยีไปสรา้งรากฐานการสือ่สารท่ีกา้วไกลมากขึน้ 

การจดัจ าหนา่ยสนิคา้ของบรษัิทฯ เนน้การขายสง่ใหผู้แ้ทนจ าหน่าย (Dealer) ผูร้บัเหมาระบบสายสญัญาณ (System Integrator) 
ผูร้บัเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor) บรษัิทผูค้า้ระบบ IT และบรษัิทหา้งรา้นที่จ าหนา่ยอปุกรณไ์ฟฟา้  อปุกรณค์อมพิวเตอร์
และ IT หรอืกลอ้งวงจรปิด ซึ่งมีทัง้ในรูปแบบการติดต่อเขา้หาลกูคา้ที่มีศกัยภาพโดยตรงดว้ยทีมขายของบริษัทฯ และการที่ลกูคา้
ติดต่อเขา้มาที่บรษัิทฯเอง รวมถึงการไดร้บัการแนะน าตอ่ๆกนัมา หรอืจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร ์สือ่หนงัสอืพิมพ ์
สือ่วิทย ุสื่อโทรทศัน ์และสื่อ Social Media ตา่งๆ ซึง่บริษัทฯ ไดจ้ดัท าแคตตาล็อกสนิคา้ และสื่ออิเลคทรอนิกส ์online พรอ้มราคา 
ซึง่มีการปรบัเปลี่ยนทกุๆ 6-12 เดือน นอกจากนีแ้ลว้ ลกูคา้สามารถเลือกซือ้สินคา้ผ่านทางหนา้เว็บไซดข์องบรษัิทฯ และสามารถ
รอ้งขอเพื่อใหท้ าการเสนอราคาใหล้กูคา้พิจารณาก่อนการตดัสนิใจไดอ้ีกดว้ย และหากมีการสั่งซือ้ก็สามารถจะจดัสง่สนิคา้ใหล้กูคา้
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสินคา้สายสญัญาณที่มีความหลากหลายและจ านวนมากที่สดุในประเทศไทย  
บริษัทฯ ยังได้มีการบันทึกรายละเอียดการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้าทุกรายที่บริษัทฯ มีการติดต่อท าใบเสนอราคา เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มลูลกูคา้ในการประมวลผลและจดัท าแผนการตลาดตอ่เนื่องอีกดว้ย  

เพื่อเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทั่วประเทศ  บรษัิทฯ ไดเ้ปิดส านกังานสาขาใน 4 ภมูิภาคหลกัไดแ้ก่ ภาคเหนือ
ที่จังหวดัเชียงใหม่ ภาคใตท้ี่จงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่จงัหวดัขอนแก่น และภาคตะวนัออกที่จังหวดัระยอง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในแต่ละพืน้ที่ และเพื่อใหล้กูคา้สามารถติดต่อกบับรษัิทฯ ไดส้ะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงเป็นการกระจาย
สินคา้ไปสู่จังหวดัหลกัในแต่ละภูมิภาคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีแ้ลว้ บริษัทฯ ยังไดจ้ัดใหม้ีโครงการ “ส่งฟรีทั่วไทย” 
กลา่วคือ ลกูคา้ตวัแทนจ าหนา่ยในตา่งจงัหวดั สามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาเดียวกนักบัลกูคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดย
บรษัิทฯ เป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่ายในการขนสง่สินคา้ไปยงัสว่นภมูิภาคทั่วประเทศ เพื่อท าใหบ้รษัิทฯ สามารถใหบ้รกิารท่ีทั่วถึงและ
ครอบคลมุทกุสว่นภมูิภาคของประเทศไทย 
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1.2.2 ธุรกิจโทรคมนำคม (TELECOM) 

บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2550  โดยจัดตัง้ขึน้ตาม
นโยบายการปรบัโครงสรา้งทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) (“ILINK”) เพื่อ
ตอ่ยอดจากธุรกิจจดัจ าหน่ายอปุกรณส์ายสญัญาณ และอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศที่ ILINK มีความเช่ียวชาญ ผสมผสานกบั
ธุรกิจวิศวกรรมที่มีประสบการณจ์ากการด าเนินกิจการรบัเหมาติดตัง้อปุกรณส์ายสญัญาณใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการดา้นการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างออฟฟิศส านกังานของผูใ้ชง้านและรองรบัการพฒันาและเติบโตของ
ระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึง่มีความตอ้งการระบบเครือขา่ยเพื่อเช่ือมต่อขอ้มลูที่มีเสถียรภาพสงูและสามารถรองรบัการ
รบั-สง่ขอ้มลูขนาดใหญ่ 

โดยบริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ขา้ไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์mai ภายใตช่ื้อว่า “ITEL” เมื่อ
วันที่ 14 กันยายน 2559 อีกทั้งเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่  3 
ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ (กสทช.) เพื่อท าธุรกิจเป็นผูใ้หบ้รกิารวงจรสือ่สารความเรว็สงู  ซึง่มีระยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัท่ี 19 ตลุาคม 2555 บรษัิท
ฯ ไดร้บัอนญุาตจากการทางรถไฟแหง่ประเทศไทยใหม้สีทิธิติดตัง้โครงขา่ยใยแกว้น าแสงไปตามเสน้ทางรถไฟ เป็นระยะเวลา  30 ปี 
ซึ่งเป็นเสน้ทางที่แตกต่างจากโครงข่ายใยแกว้น าแสงที่มีอยู่เดิมของผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ โดยภายหลงัจากไดร้บัใบอนุญาตแลว้ 
บริษัทฯ ไดเ้ริ่มด าเนินการก่อสรา้งโครงข่ายใยแกว้น าแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่าย
ภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด และเริ่มเปิดด าเนินการให้บริการโครงข่ายใยแก้วน าแสงภายใต้ช่ือ
โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ในเดือนมิถนุายน 2556 

โครงขา่ย Interlink  Fiber Optic  ของบรษัิทฯ เป็นโครงขา่ยซึง่ผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลกัตามเสน้ทางของการรถไฟ
แหง่ประเทศไทย รวมทัง้เสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางยอ่ยตามเสน้ทางถนนผา่นเสาไฟฟ้าเพื่อเช่ือมตอ่เขา้ถึงลกูคา้ ท า
ใหก้ารเช่ือมตอ่ขอ้มลูดว้ยโครงขา่ยของบรษัิทฯ เป็นไปอยา่งต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ สามารถใหบ้รกิารครอบคลมุ ตัง้แต ่Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber  ซึ่งเหมาะส าหรบัใชใ้นกิจการเพื่อการสื่อสารและโทรคมนาคม
ทกุรูปแบบ โดยสามารถสือ่สารสญัญาณขอ้มลู (Data) ภาพ (Video) เสยีง (Voice) และการเช่ือมตอ่อินเตอรเ์น็ท (Internet)  โดยมี
ทีมวิศวกรดแูลตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จึงมั่นใจไดว้่าบรกิารของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการสง่ผา่นขอ้มลู
และการสือ่สารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มีความปลอดภยัสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขา่ยผา่นระบบคอมพิวเตอร ์
เพื่อให้สามารถป้องกันหรือแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที จึงท าให้โครงข่าย  Interlink  Fiber Optic สามารถให้บริการได้ด้วย
มาตรฐานและคณุภาพบรกิาร (Service Level Agreement) ที่ระดบัไมต่  ่ากวา่ 99.99% โครงขา่ยของบรษัิทฯ ยงัครอบคลมุพืน้ท่ีทั่ว
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และจงัหวดัต่างๆ ทั่วประเทศไทย (ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 บรษัิทฯ ไดว้างโครงข่าย ครอบคลมุแลว้ทัง้สิน้ 
75 จังหวดั โดยสามารถใหบ้ริการได ้77 จังหวดัทั่วประเทศ)  นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดร้บัอนุญาตจากส านกังาน กสทช. ในการ
ใหบ้ริการเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยังต่างประเทศ เพิ่มเติมเมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2557 ส่งผลท าให้บริษัทฯ สามารถ
เช่ือมตอ่โครงขา่ยตอ่ไปยงัพนัธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศสงิคโปร ์มาเลเซีย กมัพชูา เวียดนาม พมา่และลาวได้อีกดว้ย 

บริษัทฯ ยงัไดต้่อยอดธุรกิจ โดยใหบ้ริการพืน้ที่ดาตา้เซ็นเตอร ์(Date Center) เพื่อน าเอาประโยชนข์องการมีโครงขา่ยใย
แกว้น าแสงทั่วประเทศมาเป็นจุดขาย ซึ่งครอบคลมุการใหบ้ริการเช่าพืน้ที่วางเซิรฟ์เวอร ์พืน้ที่เซิรฟ์เวอรเ์สมือน และศูนยส์  ารอง
ขอ้มูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แก่องคก์รต่างๆ ตามความต้องการของลกูคา้ที่แตกต่างกัน โดยดาตา้เซ็นเตอรข์องบริษัทฯ    
ถกูสรา้งขึน้เพื่อเป็นดาตา้เซ็นเตอรโ์ดยเฉพาะ และไดอ้อกแบบและก่อสรา้งตามขอ้ก าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดย
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนั ไมม่ีวนัหยดุ 
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1.2.3 ธุรกิจวิศวกรรม และโครงกำรพเิศษ (ENGINEERING) 

บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 8 กนัยายน พ.ศ. 2551 เพื่อรุกธุรกิจ
วิศวกรรมและโครงการพิเศษ ใหบ้ริการแบบครบวงจร (Total Solution) ตัง้แต่ออกแบบ ก่อสรา้ง จดัหา ติดตัง้ และบ ารุงรกัษา 
ดา้นวิศวกรรมไฟฟา้ ระบบสือ่สารโทรคมนาคม และ ระบบขนสง่   

โดยบรษัิทฯ มุง่เนน้เฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญ่ที่ตอ้งการความเช่ียวชาญพิเศษและใชเ้ทคโนโลยีระดบัสงู  เพื่อ
สรา้งรายไดแ้ละบรกิารตอ่เนื่องระยะยาว เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน รวมทัง้การรบัเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้อปุกรณด์า้นระบบไฟฟ้า
และสือ่สาร เพิ่มเติม โดยจดักลุม่รูปแบบธุรกิจ ดงันี ้ 

1) โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญ่ ได้แก่   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรแ์ละสายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง โดยมี
ประสบการณ ์ไดแ้ก่ โครงการสนามบินสวุรรณภมูิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า
สว่นภูมิภาค บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารทหารไทย  จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ฯลฯ 

2) โครงการระบบสายสง่ไฟฟา้ สายสง่ไฟฟา้ใตท้ะเล สายสง่ไฟฟา้ใตด้ิน ของการไฟฟา้สว่นภมูิภาค โดยมีประสบการณ ์
ไดแ้ก่ สายสง่ไฟฟา้แรงสงู 115 KV  ที่อ  าเภอปาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน สายไฟฟา้ใตท้ะเล ของเกาะลา้น เกาะสชีงั จงัหวดั
ชลบรุ,ี เกาะปยู ูเกาะยาว จงัหวดัสตลู, เกาะมกุด ์ เกาะสกุร  เกาะลบิง จงัหวดัตรงั,  เกาะกดู เกาะหมาก จงัหวดัตราด,  
เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ฯลฯ 

3) โครงการระบบสถานีไฟฟ้า ( Power Substation) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีประสบการณ์ ไดแ้ก่ ระบบสถานี
ไฟฟา้ที่จงัหวดัล าพนู  ล  าปาง, พระนครศรอียธุยา ฯลฯ 

4) โครงการระบบบริหารจดัการ  Smart City  และ IOT  ไดแ้ก่ ระบบบริหารจัดการไฟฟ้า Smart Grid AMI System และ 
Smart Electronic Meter  

5) โครงการพิเศษขนาดใหญ่ อาทิ ระบบขนสง่รถไฟโดยสาร และระบบอาณตัิสญัญาณ เป็นตน้ 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นผูก้่อสรา้งโครงการวิศวกรรมขนาดใหญ่ของทัง้ภาครฐัและองคก์รภาคเอกชนมากมาย  โดย
ในปี 2562 ที่ผา่นมา บรษัิทฯ ไดด้  าเนินการก่อสรา้งตา่งๆ และยงัไมแ่ลว้เสรจ็ ดงันี ้  

-  โครงการก่อสรา้งพรอ้มติดตัง้อปุกรณส์ายสง่แรงสงู 115KV อ.ฮอด-แมส่ะเรยีง จ.แมฮ่่องสอน มลูคา่  310 ลา้นบาท 
-  โครงการก่อสรา้งสถานีไฟฟา้ พระนครศรอียธุยา -บา้นเลน 2 มลูคา่  275 ลา้นบาท 
-  โครงการก่อสรา้งระบบสาธารณปูโภคของสนามบินสวุรรณภมูิ เฟส 2 มลูคา่ 1,980 ลา้นบาท   
-  โครงการระบบขนสง่ผูโ้ดยสารอตัโนมตัิ  APM  มลูคา่  2,099 ลา้นบาท 
-  โครงการสายใตด้ิน 115KV จ.เชียงใหม ่มลูคา่ 187.55 ลา้นบาท   
-  โครงการ Repair Joint 33KV มลูคา่ 29.46 ลา้นบาท   
(หมายเหต:ุ ราคาดงักลา่วขา้งตน้รวมภาษีมลูคา่เพิ่มแลว้) 

 ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ จะเติบโตอย่างยั่งยืน พฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง และยงัมีโอกาสที่จะ
สรา้งมลูคา่เพิ่มของการบรกิารดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม ่ สูค่วามส าเรจ็ในอนาคตไดต้อ่ไป 
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1.3 เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ 

 Motto  (ค าขวญั)  :   อินเตอรล์ิง้ค ์นัมเบอรว์นั (INTERLINK  no. 1) 

Vision  (วิสยัทศัน)์ :   เติบโต ตอ่เน่ือง และยั่งยนื 

Philosophy  (ปรชัญา)  :   น ำเทคโนโลยมีำพัฒนำประเทศไทย 

Mission  (พนัธกิจ)  :   เติบโตไปพร้อมกันทั้งลกูค้ำ และพันธมิตร 

Core value (คา่นยิม)  :   คนดี – คนเก่ง 

Commitment (ปฏิญญา) :   1. สินค้ำคุณภำพ    
        2. รำคำถกูกว่ำ    
       3. บริกำรที่ดีกว่ำ 

 

1.4  พฒันำกำรส ำคัญของบริษัท 
พ.ศ. 2530 จดทะเบยีนจดัตัง้บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์โฮลดิง้ จ ากดั โดยนายสมบตัิ และนางชลดิา อนนัตรมัพร 

พ.ศ. 2534   น าเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) เขา้มาเผยแพรใ่นประเทศไทยเป็นรายแรก ก่อใหเ้กิดเทคโนโลยี 

การเช่ือมตอ่โครงขา่ยสายสญัญาณ (Network Cabling) ที่เป็นสากลนิยม และใชเ้ป็นมาตรฐานมาจนถงึ 

ปัจจบุนั 

พ.ศ. 2535      น านวตักรรม One Stop Service ในรูปแบบ “เลขาฝ่ายขาย” มาใหบ้รกิาร 

พ.ศ. 2538 จดทะเบยีน บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์ คอมมิวนเิคชั่น จ ากดั เพื่อมุง่เนน้ท าธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหนา่สาย

สญัญาณ (Distribution Business) 

พ.ศ. 2542 ประกาศปฎิญญา 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.  สนิคา้คณุภาพ   2.  ราคาถกูกวา่ และ  3. บรกิารท่ีดีกวา่ เพื่อเป็นค ามั่น 

สญัญาทางธุรกิจ และเป็นกลยทุธ ์(Strategy) ทางธุรกิจของบรษัิทฯ  

พ.ศ. 2546 เตรยีมตวัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย,  ตอ่ยอดธุรกิจเพื่อเพิม่มลูคา่ใหง้านจดั

จ าหนา่ยสายสญัญาณ ดว้ยธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering Business) 

พ.ศ. 2547 20 สงิหาคม 2547 จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็มเอไอ (mai) ภายใตช่ื้อ “ILINK” 

พ.ศ. 2550 3 มกราคม 2550  จดทะเบยีนบรษัิทลกู ไดแ้ก่ บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั เพื่อรุกธุรกิจ
โทรคมนาคม (Telecom Business) 

พ.ศ. 2551 8 กนัยายน 2551 จดทะเบียนบรษัิทลกู ไดแ้ก่ บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริง่ จ ากดั เพื่อ 

 รุกธุรกิจวศิวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering Business) 

พ.ศ. 2556 เปิด R&D CENTER เพื่อเป็นศนูยก์ระจายสนิคา้หลกั (Distribution Center) บนพืน้ท่ี15 ไร ่และสรา้ง LAB 

เพื่อท าการวจิยังานดา้นโครงขา่ยสายสญัญาณ  

เปิดสาขาครบใน 4 ภมูิภาค ไดแ้ก่ สาขาเชียงใหม ่(2548) ดแูลภาคเหนือ, สาขาหาดใหญ่ (2549) ดแูล 

ภาคใต,้  สาขาขอนแก่น (2551) ดแูลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสาขาระยอง (2555) ดแูลภาค

ตะวนัออก 
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พ.ศ. 2558 19 สงิหาคม 2558 ยา้ยบรษัิทแม ่(ILINK) เขา้ไปซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) 

พ.ศ. 2559 14 กนัยายน 2559  Spin Off บรษัิทลกู ไดแ้ก่ บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เขา้ไปจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็มเอไอ (mai) ภายใตช่ื้อ “ITEL” 

พ.ศ. 2562 20 สงิหาคม 2562 จดทะเบยีน บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เมดคิลั จ ากดั   

 
 

1.5  โครงสร้ำงกำรถอืหุน้ของกลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน) หรือ 
กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิง้คฯ์ 

จากภาพรวมการประกอบธุรกิจขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นโครงสรา้งของกลุม่บรษัิทอินเตอรล์ิง้ค์ฯ แยกตามประเภทธุรกิจ 
และการถือหุน้ ไดด้งันี ้
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2. ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ 
 

2.1 สัดส่วนรำยได ้
 ตารางแสดงโครงสรา้งรายได ้             

                                                                                                                                                             (หนว่ย: ลา้นบาท)          

สำยผลิตภัณฑ/์กลุ่มธุรกิจ 
ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559 

รำยได้ % รำยได้ % รำยได้ % รำยได้ % 

1. รำยได้จำกธุรกิจจัดจ ำหน่ำยสำยสัญญำณ 2,260.92 39.93 2,118.57 39.45 2,001.56 47.08 1,987.81 66.89 

2. รำยได้จำกธุรกิจโทรคมนำคม และดำต้ำ 

เซ็นเตอร ์(รวม 2.1-2.3) 

2,327.62 41.11 1,588.21 29.58 1,065.76 25.07 2,941.94 98.99 

2.1 รายไดจ้ากการใหบ้รกิารใหเ้ชา่วงจร 846.19 14.94 668.76 12.45 508.35 11.96 388.54 13.07 

2.2 รายไดจ้ากการรบัเหมาติดตัง้วงจรโครงข่าย 1,387.52 24.51 831.45 15.48 479.76 11.29 344.49 11.59 

2.3 รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ที่ ดาตา้เซ็นเตอร ์ 93.91 1.66 88.00 1.64 77.65 1.83 51.37 1.73 

3. รำยได้จำกธุรกิจวิศวกรรม และโครงกำร

พิเศษ 

1,038.24 18.33 1,622.41 30.21 1,151.13 27.08 169.73 5.71 

4. รำยได้อ่ืนๆ 35.51 0.63 40.68 0.76 32.56 0.77 30.00 1.01 

รวม (1-4) 5,662.29 100.00 5,369.87 100.00 4,251.00 100.00 2,971.94 100.00 
 

2.2 ลักษณะกำรประกอบธุรกจิ 

1. ธุรกิจจัดจ ำหน่ำยสำยสัญญำณ (Distribution)  
 จากจุดเริม่ตน้ที่บริษัทฯ เป็นผูน้  าเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) มาเผยแพรใ่นประเทศไทยเป็นรายแรก เป็นเวลากวา่ 32 ปี ที่

บริษัทฯท าธุรกิจสายสญัญาณ โดยเน้นการขายส่งเพื่อให้คู่ค้าน าไปจ าหน่ายต่อ หรือเพื่อใหผู้ร้บัเหมาน าไปติดตั้งใหก้ับลูกค้า 
ประกอบกบัตลาดทางดา้นการสื่อสารของประเทศไทย มีการเติบโตมาโดยตลอด อีกทัง้ยงัมีการปรบัเปลี่ยนและพฒันาเทคโนโลยี
ตลอดเวลา จึงช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณของบริษัทฯ มีการเติบโตมาโดยตลอดเช่นกนั   อยา่งไรก็ตาม ดว้ยโลก
ของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ปรบัตวัตลอดเวลา ส่งผลใหบ้ริษัทฯ ตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ทัง้การเพิ่มความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ ์และการพฒันาดา้นการบรกิาร เพื่อจะสามารถแขง่ขนักบัโลกดิจิตอลท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ไดท้นัเวลา 

1.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริกำร (Service)  

ในฐานะท่ีบรษัิทฯ เป็นผูน้  าดา้นธุรกิจสายสญัญาณ โดยด าเนินธุรกิจน าเขา้และจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน บริษัทฯ มีการเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อใหส้ามารถรองรบัความตอ้งการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ใน
ปัจจบุนั บรษัิทฯ จึงมีผลติภณัฑส์ายสญัญาณที่หลากหลาย และครบวงจร ดงัตอ่ไปนี ้
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1.2 แบรนดส์ินค้ำ (Brand) 

 ดว้ยอดุมการณข์องผูก้่อตัง้ที่ตอ้งการน าเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย อีกทัง้ยงัใหค้  ามั่นสญัญาที่จะมอบสินคา้คณุภาพ 
ในราคาที่ถกูกว่าใหแ้ก่ลกูคา้ จึงก่อใหเ้กิดปฏิญญาในการพิจารณาเลอืกแบรนดส์ินคา้ที่ตอ้งสอดคลอ้งกบัปฏิญญาขององคก์ร ดงันัน้
แบรนดส์นิคา้ที่บรษัิทฯ น าเขา้มาเพื่อการจดัจ าหนา่ย จึงเป็นผลิตภณัฑท์ี่ก่อก าเนิดในประเทศสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นผูน้  าของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแ์ละระบบการสื่อสารผา่นโครงข่ายสายสญัญาณ   โดยบรษัิทฯ ไดท้ าสญัญาและเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑข์อง
สายสญัญาณแบรนด ์LINK และ COMMSCOPE จากประเทศสหรฐัอเมรกิา มาอยา่งตอ่เนื่องและยาวนานกวา่ 30 ปี  

 เนื่องจากโครงข่ายสายสญัญาณมีความจ าเป็นตอ้งมีตูเ้ก็บอุปกรณ์เพื่อการกระจายสายสญัญาณ แต่ในอดีตที่ผ่านมา      
แบรนดส์ินคา้ของ LINK และ COMMSCOPE ไม่มีสนิคา้ดงักลา่ว   จึงเป็นโอกาสใหบ้ริษัทฯ ไดร้ว่มมือกบัโรงงานในประเทศไทย ใน
การร่วมออกแบบและผลิตสินค้า 19” RACK เพื่อการจ าหน่ายในประเทศ ภายใตแ้บรนด ์“19” GERMANY EXPORT RACK” 
(บริษัทฯ เป็นเจา้ของเครือ่งหมายการคา้) และเนื่องจากบริษัทฯ เป็นผูร้ิเริ่มธุรกิจสายสญัญาณมาตัง้แต่ยคุเริ่มตน้ของการเช่ือมโยง
โครงขา่ย 
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สายสญัญาณส าหรบัคอมพิวเตอร ์ สง่ผลใหแ้บรนดส์นิคา้ที่บริษัทฯ เป็นผูจ้ดัจ าหนา่ย เป็นท่ีคุน้เคยและไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี
จากผูเ้ก่ียวขอ้งในวงการ ICT และ Digital อยา่งกวา้งขวาง 

 

ตำรำงแสดงรำยละเอียดของสญัญำระหว่ำงบริษัทฯ กบัผู้ผลิตสินค้ำแบรนดข์้ำงตน้ 

แบรนดส์ินค้ำ บริษัทคู่ค้ำ ประเภทสัญญำ 
อำยุ

สัญญำ 
เงือ่นไขทีส่ ำคัญในสัญญำ 

LINK - LINK ASIA Limited  
- LINK (FAR-EAST) Corp. 

Exclusive Distributor 
(สญัญา 1 กรกฎาคม 2562
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2566) 

5 ปี - ใหบ้รษิัทฯเป็นตวัแทนจดัจ าหน่ายแต่
เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย และประเทศ
ในแถบเอเชีย 
- บรษิัทฯไดน้ าเครื่องหมายการคา้มาจด
ทะเบียนเครื่องหมายการคา้ในประเทศ 
เลขท่ี ค.147350 

COMMSCOPE Commscope Solutions 
Singapore Pte. Ltd. 

Authorized Distributor 
(สญัญา 1 มกราคม 2560  
สิน้สดุวนัท่ี 30 ธนัวาคม  
2564 ) 

5 ปี - Commscope ประเทศไทยสามารถ
แตง่ตัง้ผูแ้ทนจ าหน่ายอ่ืนๆไดโ้ดยไม่
จ  าเป็นตอ้งแจง้บรษิัทฯ 

19” GERMANY 
EXPORT RACK 

E.S. International (1991) 
Co., Ltd. 

การเขา้ไปถือหุน้ 
รอ้ยละ 10 

- - วา่จา้งโรงงานใหผ้ลิตภายใตย่ี้หอ้สินคา้
และลิขสิทธ์ิของบรษัิทฯ 
- บรษิัทฯ เป็นเจา้ของเครื่องหมายการคา้
โดยจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ใน
ประเทศ เลขท่ี ค.372189 และ ค.372815 

 
1.3 กำรจัดจ ำหน่ำย และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 การจ าหน่ายสินคา้ของบริษัทฯ เนน้การขายส่งใหผู้แ้ทนจ าหน่าย (Dealer) ผูร้บัเหมาระบบสายสญัญาณ และผูร้บัเหมา
งานระบบวิศวกรรม (Contractor) บรษัิทผูค้า้ระบบ IT และบรษัิทหา้งรา้นท่ีจ าหนา่ยอปุกรณไ์ฟฟา้ อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และ IT หรอื
กลอ้งวงจรปิด  ซึง่มีทัง้ในรูปแบบการติดตอ่เขา้หาลกูคา้ที่มีศกัยภาพโดยตรงดว้ยทีมขายของบริษัทฯ และการที่ลกูคา้ติดตอ่เขา้มาที่
บริษัทฯเอง รวมถึงการไดร้บัการแนะน าต่อกันมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร์  สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน์ และสื่อ Social Mediaต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินค้า และสื่ออิเลคทรอนิกส ์online พรอ้มราคา ซึ่งมีการ
ปรบัเปลี่ยนทุกๆ 6-12 เดือน นอกจากนีแ้ลว้ ลกูคา้สามารถเลือกซือ้สินคา้ผ่านทางหนา้เว็ปไซดข์องบริษัทฯ และสามารถรอ้งขอ
เพื่อใหท้ าการเสนอราคาใหล้กูคา้พิจารณาก่อนการตดัสินใจไดอ้ีกดว้ย และหากมีการสั่งซือ้ก็สามารถจะจดัสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ภายใน
ระยะเวลาไมเ่กิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสนิคา้สายสญัญาณที่มีความหลากหลายและจ านวนมากที่สดุในประเทศไทย  โดยบรษัิทฯ 
ยงัไดม้ีการบนัทกึรายละเอียดการสั่งซือ้สินคา้ของลกูคา้ทกุรายที่บรษัิทฯ มีการติดตอ่ท าใบเสนอราคา เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ใน
การประมวลผลและจดัท าแผนการตลาดตอ่เนื่องอีกดว้ย 
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 เพื่อเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทั่วประเทศ บรษัิทฯ ไดเ้ปิดส านกังานสาขาใน 4 ภมูิภาคหลกั ไดแ้ก่ ภาคเหนือที่
จังหวดัเชียงใหม่ ภาคใตท้ี่จังหวดัสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดขอนแก่น และภาคตะวนัออกที่จังหวัดระยอง เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในแต่ละพืน้ที่ และเพื่อใหล้กูคา้สามารถติดต่อกบับริษัทฯ ไดส้ะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงเป็นการกระจาย
สนิคา้ไปสูจ่งัหวดัหลกัในแตล่ะภมูิภาคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และเพื่อท าใหบ้รษัิทฯ สามารถใหบ้รกิารท่ีทั่วถึงและครอบคลุมในสว่น
ภมูิภาคของประเทศไทย บรษัิทฯ จึงไดจ้ดัใหม้ีโครงการ “สง่ฟรีทั่วไทย” กลา่วคือ ลกูคา้ตวัแทนจ าหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถสั่งซือ้
สนิคา้ไดใ้นราคาเดียวกนักบัลกูคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยบรษัิทฯ เป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่ายในการขนสง่สนิคา้ไปยงัสว่น
ภมูิภาคทั่วประเทศ และตัง้แตปี่ 2562 เป็นตน้ไป บรษัิทฯ ไดเ้ปิดบรกิารใหม ่สามารถซือ้ง่าย - ขายคลอ่ง ผา่นช่องทาง Online ดงันี ้

 

ปัจจบุนับรษัิทฯ มีฐานลกูคา้ที่เคยติดตอ่ซือ้ขาย และไดส้ง่ขา่วสารใหเ้ป็นประจ า อยูม่ากกวา่ 20,000 รายทั่วประเทศ 

1.4 ลักษณะลูกค้ำและกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

 เนื่องจากสินคา้ที่บริษัทฯ น าเขา้มาจัดจ าหน่ายเป็นสินคา้วสัดุอปุกรณด์า้นโครงข่ายสายสญัญาณที่ใชเ้พื่อก่อสรา้ง หรือ
ติดตัง้เป็นสาธารณูปโภคส าหรบัการสื่อสารขอ้มูล ดงันัน้ ลกัษณะของการคา้ จึงเป็นการขายส่งให้คู่คา้เพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ หรือ
จ าหนา่ยผา่นใหก้บัผูร้บัเหมาติดตัง้เพื่อน าไปติดตัง้ใหก้บัลกูคา้ หรอืจ าหนา่ยผา่นผูค้า้ที่เป็นผูร้วบรวมระบบ (System Integrator) ซึ่ง
จะ Turnkey งานระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์ทัง้ Hardware และ Software ใหก้บัลกูคา้อีกทอดหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีโครงการขนาดใหญ่
ของภาครฐัที่ตอ้งใชค้วามช านาญพิเศษ ซึง่ตอ้งการใหบ้รษัิทฯ เสนองาน Turnkey ระบบโครงข่ายสายสญัญาณโดยตรงกบัใหล้กูคา้
โครงการอีกดว้ย 

 ดงันัน้ บริษัทฯ จึงไดแ้บ่งกลุม่ลกูคา้ตามลกัษณะของลกูคา้ เพื่อจะสามารถดูแลลกูคา้ไดอ้ย่างใกลชิ้ด และตรงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ ดงัตอ่ไปนี ้

A. DEALER (คู่ค้ำ) / SYSTEM INTEGRATOR (SI) / NETWORK CABLING INSTALLER ไดแ้ก่ 
1. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ คา้คอมพิวเตอร ์และอปุกรณเ์น็ทเวิรค์ 
2. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ ผูค้า้ และจดัหาระบบ IT ครบวงจร หรอืเรยีกวา่ ผูค้า้โซลชูั่นครบวงจร (SI) 
3. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท  าธุรกิจ ผูร้บัเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอร ์(และอาจต่อยอดรบัเหมาไฟฟ้า

สือ่สารได)้ 
4. บรษัิท ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี (สว่นมากจะมีขนาดใหญ่) 
5. บรษัิทผูใ้หบ้รกิารอินเตอรเ์น็ต 
6. บรษัิทน าเขา้และจดัจ าหนา่ยอปุกรณเ์น็ตเวิรค์ 



            บริษัท อินเตอรลิ์ง้ค ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน)          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 
 

สว่นท่ี 1 หนา้ 11 
 

 
B. CONTRACTOR (ผู้รับเหมำ) / INSTALLER (ผู้รับเหมำงำนตดิตั้ง) ไดแ้ก ่

1. บรษัิท/หา้ง/รา้น ที่ท  าธุรกิจ รบัเหมาติดตัง้งานระบบไฟฟ้าและสื่อสาร (และอาจต่อยอดรบัเหมาติดตัง้งาน
สายสญัญาณได)้ 

2. บรษัิทก่อสรา้ง    ที่ท  าธุรกิจ รบัเหมาก่อสรา้งเป็นหลกั (และเมื่อใหญ่ขึน้จะมีแผนก M&E มาตอ่ยอด) 
3. บรษัิท/หา้ง/รา้น ที่ท าธุรกิจ รบัเหมาเนน้งานระบบสือ่สาร (ซึง่สว่นใหญ่จะท างานระบบ Infrastructure   

   ภายนอกเป็นหลกั)  
4. บรษัิท/หา้ง/รา้น ที่ท าธุรกิจ ผูผ้ลติ, ผูค้า้, ตวัแทนจ าหนา่ยเครือ่งจกัรอตัโนมตัิในอตุสาหกรรม รวมทัง้ 

   ผูร้บัเหมาติดตัง้เครือ่งจกัรดว้ย 
5. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ ผูน้  าเขา้, ผูค้า้, ตวัแทนจ าหนา่ยเนน้ผูต้ิดตัง้ระบบ Fire  Alarm, BAS และ 

 ระบบควบคมุอจัฉรยิะ 
6. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท  าธุรกิจ ผูน้  าเขา้, ผูค้า้ ตัวแทนจ าหน่ายเนน้ผูผ้ลิต ระบบโทรศพัทอ์ตัโนมัติ (PABX) และ 

Call Center 

C. ELECTRICAL / IT/ CCTV SHOP (หน้ำร้ำนหรือ SHOW ROOM) และ MODERN TRADE STORE ไดแ้ก ่

1.   บรษัิท/หา้ง/รา้น ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณไ์ฟฟา้ครบวงจร 
2.   บรษัิท/หา้ง/รา้น ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ คอมพิวเตอร,์ อปุกรณ ์ 
    Network และสือ่สาร 
3. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณอ์ิเลคโทรนิคส ์

4. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

5. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ จานดาวเทียม TV และ  

   TV รวม 
6. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่มีหนา้รา้นหรอื SHOW ROOM ท าธุรกิจ จ าหนา่ยปลกีและสง่ เครือ่งลงเวลาและ  

   ระบบปิด-เปิดอตัโนมตัิ 
7. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ ผูน้  าเขา้, ผูค้า้ ตวัแทนจ าหนา่ย เนน้ผูต้ิดตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

8. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ ผูน้  าเขา้, ผูค้า้ ตวัแทนจ าหนา่ยเนน้ผูต้ิดตัง้ระบบเครือ่งลงเวลา และระบบ 

    ปิด-เปิดอตัโนมตัิ 
9. บรษัิท/หา้ง/รา้น  ที่ท าธุรกิจ ผูน้  าเขา้, ผูค้า้ ตวัแทนจ าหนา่ยเนน้ผูต้ิดตัง้ระบบดาวเทียม TV และ TV รวม 

D. USER (ลูกค้ำทีเ่ป็นผู้ใช้งำน) ได้แก ่
1. หนว่ยราชการ (กระทรวง, กรม, กอง) 
2. กองทพัไทย, กองทพับก, กองทพัเรอื, กองทพัอากาศ, กรมต ารวจและหนว่ยงานความมั่นคง 
3. รฐัวิสาหกิจ 
4. องคก์ารมหาชน 
5. องคก์รอิสระ 
6. ศาลยตุิธรรม, ศาลรฐัธรรมนญู, ศาลปกครอง ฯลฯ 
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7. มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษาชัน้สงู รวมทัง้วิทยาลยัอาชีวะ และโรงเรยีนทัง้ราชการและเอกชน 
8. ธนาคาร / สถาบนัการเงิน / บรษัิทเงินทนุ / บรษัิทหลกัทรพัย ์/ กองทนุ 
9. บรษัิทประกนัภยั 
10. โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ทัง้ราชการและเอกชน 
11. ศนูยก์ารคา้, ซีนีเพลก็ตา่งๆ, หา้งสรรพสนิคา้, Modern Trade (เพื่อก่อสรา้ง) 
12. โรงงานอตุสาหกรรม และส านกังานของโรงงานอตุสาหกรรม 
13. โครงการพิเศษตา่งๆ 
  ฯลฯ 
 

1.5 ภำพรวมอุตสำหกรรมและแนวโน้ม 

 บรษัิทฯและธุรกิจจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณ ด าเนินธุรกิจอยูใ่นอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ซึ่ง

ภาพรวมของอตุสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนั มีรายละเอียดดงันี ้

 ภำวะอุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ICT)และแนวโน้มในอนำคต 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกๆ ดา้นมากยิ่งขึน้ การเกิดขึน้ของอินเตอรเ์น็ตท าให้มนุษยส์ามารถสื่อสารกันไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ทัง้ภาพ ขอ้มลูและเสยีง อีกทัง้ยงัช่วยลดเวลาในการตดิตอ่สือ่สารและลดตน้ทนุในการรบัรูข้า่วสารขอ้มลู ท าใหท้ัง้ภาครฐัและ
เอกชนของประเทศไทยตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อกา้วใหท้นักบัพฒันาการทางเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็นการลดตน้ทุนการด า เนินงานใน
ระยะยาว และช่วยจัดระเบียบในองคก์รใหม้ีความคล่องตัวและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากยิ่งขึน้ การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในงานดา้นตา่งๆ จึงทวีความส าคญัมากยิ่งขึน้ 

 ตลำดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (ICT) 

จากรายงานของส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
5 กลุม่ยอ่ย ไดแ้ก่  

(1) ตลาดคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์ 
(2) ตลาดซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารซอฟตแ์วร ์ 
(3) ตลำดสื่อสำร   
(4) ตลาดบรกิารดา้นคอมพิวเตอร ์และ  
(5) ตลาดอปุกรณเ์ครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน ์  

 ตลำดส่ือสำรของประเทศไทย 

ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดที่มีความส าคัญในฐานะที่ เป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Market) อีกทัง้ยังเป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส าคัญต่อการ
พัฒนาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสงัคมของชาติ ดังจะเห็นไดว้่า กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ได้
เปลี่ยนไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโลกของการสื่อสารที่ปรบัเปลี่ยนไปเป็นเทคโนโลยีดิจิตอล และมีผลต่อการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศ อนัส่งผลโดยตรงต่อสงัคมในโลกยุคใหม่ โดยใชช่ื้อกระทรวงใหม่เป็น กระทรวงดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม โดย
ตลาดสือ่สารสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ 

1. ตลาดอปุกรณส์ือ่สาร (Communication Equipment) 
2. ตลาดบรกิารสือ่สาร (Communication Service) 

 ตลาดอปุกรณส์ื่อสารเป็นตลาดที่มีอตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดในปีที่ผ่านๆมา โดยที่ตลาดอปุกรณส์ื่อสาร
ประกอบดว้ย  

1. ตลาดเครือ่งโทรศพัท ์(Telephone Handset)  
2. ตลาดอปุกรณโ์ครงขา่ยหลกั (Telco Network Equipment)  
3. ตลำดอุปกรณส์ื่อสำรใช้สำย (Wireline Equipment) และ  
4. ตลาดอปุกรณส์ือ่สารไรส้าย (Wireless Equipment) 

ตลำดอุปกรณส์ื่อสำรใช้สำย  
(Wireline Equipment) 

(หน่วย : ล้ำนบำท) อัตรำกำรเตบิโต 
ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562F 2560-2561 2561-2562F 

Access Equipment 8,735 9,530 9,998 +9.1% +4.9% 
PBX 2,249 1,979 1,850 -12.0% -6.5% 

Network Cabling 6,718 6,959 7,144 +3.6% +2.7% 
ตลำดอุปกรณส์ื่อสำรใช้สำยรวม 17,702 18,468 18,992 +4.3% +2.8% 

ที่มา : ส  านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 

ในปี 2561 ตลาดอปุกรณส์ือ่สารใชส้ายโดยรวม มีการเติบโต 4.3% ดว้ยมลูคา่ตลาด 18,468 ลา้นบาท โดยคาดการณว์า่ใน
ปี 2562 จะมีการเติบโตลดลงเล็กนอ้ยอยูท่ี่ 2.8% จากประมาณการณม์ลูค่าตลาด 18,992 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาลง
ไปในตลาดย่อย นั่นคือ ตลาด Access Equipment และตลาด Network Cabling  จะพบว่ายงัมีการเติบโตที่สงู  โดยเฉพาะตลาด 
Access Equipment ซึ่งในปี 2561 มีการเติบโตถึง 9.1% ดว้ยมูลค่าตลาด 9,530 ลา้นบาท โดยคาดการณ์ว่าในปี 2562 จะมีการ
เติบโตขึน้อีก 4.9% จากประมาณการณม์ลูคา่ตลาด 9,998 ลา้นบาท 

1.6 โอกำสทำงธุรกจิของธุรกจิจัดจ ำหน่ำย 

โครงขา่ยสายสญัญาณเป็นความจ าเป็นของโลกแหง่การสือ่สาร ซึง่มีทัง้การสือ่สารแบบใชส้าย (Wireline) และการสือ่สารแบบ
ไรส้าย (Wireless) ในปัจจบุนั บรษัิทฯมุง่เนน้จดัจ าหนา่ยสนิคา้ในกลุม่ Network Cabling และ Access Equipment ซึง่เป็นหวัใจหลกั
ของการสือ่สารแบบใชส้าย (Wireline) ที่มีมลูคา่ตลาดขนาดใหญ่รวมถงึมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องมาโดยตลอด    และเหตผุลที่ส  าคญัใน
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้ารสือ่สารแบบใชส้าย (Wireline) มีดงัตอ่ไปนี ้

- สามารถและรองรบัการสง่และรบัขอ้มลูขนาดใหญ่ได ้(Big Data) 
- สามารถและรองรบัการสง่และรบัขอ้มลูดว้ยความเรว็สงู (High Speed)  
- มีความปลอดภยัสงู (High Security)  
- ปราศจากการรบกวนจากสภาพแวดลอ้ม (No Interference)  
- ลงทนุต ่าเมื่อเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยทัง้ระบบ แตม่ีผลกระทบตอ่การสือ่สารและอาจเสยีหายรุนแรง (Low Investment 

but high impact)  
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 โอกาสที่มีผลต่อเนื่องจากยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และระบบโลจิสติกสข์องแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 (2560 
– 2564)  

- การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานคมนาคมขนสง่ 
- การพฒันาระบบโลจิสติกส ์
- การผลกัดนัพลงังาน 
- การพฒันาเศรษฐกิจดิจิตลั 

 โอกาสจากการขยายตวัของ Digital ตามแผนการขบัเคลือ่น Thailand 4.0 ของยทุธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี 
(2560 – 2579) 

- Smart Industry 
- Smart City 
- Smart People 

    ฯลฯ 

 โอกาสของการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี 
- 4G, 5G Mobile และ 1G, 10G 40G Ethernet 
- IoT (Internet of Thing) 
- FTTH (Fiber to the Home) 
- PoE (Power Over Ethernet) 
- Air Blow Fiber Optic 

    ฯลฯ 

2. ธุรกิจโทรคมนำคม (TELECOM) 
  บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ใหบ้ริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยไดร้บัใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึง่อนญุาตใหบ้รษัิทฯ ใหบ้ริการโครงขา่ยโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแกว้
น าแสง (Fiber Optic Network) นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัใหบ้ริการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม และการใหบ้รกิารพืน้ที่ดาตา้เซ็นเตอร์ 
(Date Center) 

2.1 กำรใหบ้ริกำรโครงข่ำยวงจรสื่อสำรข้อมูลควำมเร็วสูง (Data Service) 

บรษัิทฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจรสือ่สารขอ้มลูความเรว็สูง (Data Service) โดยใชโ้ครงขา่ย Interlink Fiber Optic  ซึง่
ก่อสรา้งโดยน าเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ที่ทนัสมยัและเป็นพืน้ฐานส าหรบัการรบั-สง่ขอ้มลู โดยอาศยัเทคโนโลยีที่ส  าคญั 
ไดแ้ก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่จะ
เพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถใหบ้รกิารรบั-สง่ขอ้มลูไดค้รบทกุรูปแบบ ซึง่เทคโนโลยีที่โครงขา่ย Interlink 
Fiber Optic เลอืกใชท้ าใหส้ามารถใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดถ้ึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคณุสมบตัิซึง่เพิม่ขึน้จากระดบั 
2 (Layer 2 : Data Link Layer) ที่มีความสามารถเพียงควบคมุการรบัสง่ขอ้มลู ดงันี ้
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 (1)  ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการรบั-สง่ขอ้มลูระหวา่งเนต็เวิรค์ (Managed Network) 
 (2)  ความสามารถในการจดัการเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มลู (Routing)   
 (3)  ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัในการรบัสง่ขอ้มลูตามประเภทการใชง้าน (Class of Service) และ  
 (4)  ความสามารถในการรบัรองคณุภาพในการใหบ้รกิาร (Quality of Service) โดยการจดัล าดบัความส าคญัของในการ

ใหบ้รกิารแตล่ะประเภท ซึง่มีผลอยา่งมากในการบรหิารจดัการการสง่ขอ้มูลใหม้ีประสทิธิภาพสงูที่สดุ ทัง้ยงัปอ้งกนั
ไมใ่หเ้กิดเป็นคอขวดภายในโครงขา่ยและสามารถรองรบัการสง่สญัญาณที่เพิ่มขึน้ถึงระดบั 100 Gbps และ 400 
Gbps ในอนาคต 

Layer ลักษณะกำรท ำงำน 

Layer 3 : Network Layer ก าหนดเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มลูผา่นเครอืขา่ย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรบัส่งขอ้มูลในระดบัฮารด์แวร ์และตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การรบั-สง่ขอ้มลู 

Layer 1 : Physical Layer การก าหนดวิธีควบคมุการรบัและการสง่ขอ้มลูระหวา่งเครือ่งคอมพิวเตอรใ์น
ระดบับิต โดยการเช่ือมตอ่เขา้กบัสายรบัสง่ขอ้มลู 

  ทัง้นี ้การใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสือ่สารขอ้มลูความเรว็สงูของบรษัิทฯ แบง่ออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1) Interlink MPLS IP-VPN 
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นบรกิารโครงขา่ยสว่นตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network: VPN) ที่มีการสง่ผา่น
ขอ้มลูดว้ยเทคโนโลยีหลกั คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ท าใหเ้กิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเช่ือมตอ่ระหวา่งจดุ
ใดๆ ตอ่จดุใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองคก์รเขา้หากนัได ้ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูกลบัมาประมวลผลที่สว่นกลาง 
อีกทัง้ยงัสามารถก าหนดล าดบัความส าคญัของขอ้มลูตามประเภทการใชง้าน (Class of Service) และมีความสามารถในการรบัรอง
คณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Services) โดยการจดัล าดบัความส าคญัของการใหบ้รกิารแตล่ะประเภท  ซึง่บรกิาร MPLS        
IP-VPN จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถลดคา่ใชจ้่ายจากการเชา่วงจรสือ่สารท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งส านกังานได ้ และจะชว่ยเพิ่มความ
สะดวกในการเช่ือมโยงโครงขา่ยของลกูคา้ที่มีอยูใ่นหลายๆ พืน้ที่โดยที่ไมจ่ าเป็นตอ้งจองวงจรสว่นตวัตลอดเวลาท าใหล้กูคา้สามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งคุม้คา่และเต็มประสทิธิภาพ 

 นอกจากนี ้ บรษัิทฯ ยงัสามารถบรหิารจดัการการสง่ผา่นขอ้มลูดว้ยระบบบรหิารจดัการโครงขา่ย (Network Management 
System - NMS) เพื่อท าการตรวจสอบและควบคุมการท างานของอปุกรณต์่างๆ ที่เก่ียวขอ้งภายในโครงข่ายทัง้หมด และสามารถ
ช่วยบรหิารจดัการอปุกรณใ์นสว่นท่ีเป็นของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ีกดว้ย และในกรณีเกิดเหตขุดัขอ้งยงัสามารถเปลีย่นเสน้ทางการสง่ขอ้มลู
ไปยงัเสน้ทางส ารองแบบอตัโนมตัิภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ (นอ้ยกวา่ 50 มิลลวิินาที) จึงสามารถมั่นใจไดว้า่การใหบ้รกิารจะอยูใ่น
สภาวะปกติตลอด 24 ชั่วโมง 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีความตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มลูระหว่างจุดใดๆ ต่อจุด
ใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาทิ การเช่ือมต่อระหว่างส านกังานขององคก์รที่มีส  านกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรพัย ์หา้งสรรพสินคา้และซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นตน้ รวมทัง้กลุม่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการรบั-สง่ขอ้มลูมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่า
จะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทั้งนี ้ บริษัทฯ ยังสามารถให้บริการกับผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทที่ 2 ที่มีความตอ้งการเช่ือมตอ่จากจุดแลกเปลี่ยนอินเทอรเ์น็ตไปยงัลกูคา้ปลายทางผ่านทาง
บริการดงักลา่วของบริษัทฯ ไดอ้ีกดว้ย และนอกจากนีย้งัสามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณเ์พิ่มเติมเพื่อตอ่ยอดไปยงับรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น 
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บรกิารโทรศพัทผ์า่นระบบโครงขา่ย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมือนจรงิผา่นระบบโครงขา่ย (Video Conference over 
MPLS) และการบีบอดัขอ้มลูและการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน ์(High Definition TV Broadcast) เป็นตน้  

     
จุดเด่นของบริกำร Interlink MPLS IP-VPN 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 มีเสถียรภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูง เช่นเดียวกับ Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 

 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของแตล่ะแอพพลเิคชั่นการใชง้านไดต้ัง้แตภ่าพ เสยีง ขอ้มลูและการเช่ือมตอ่อินเตอรเ์น็ท

ตามแตล่ะความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย และสามารถรบัรองคณุภาพการใหบ้รกิารตามระดบัการใหบ้รกิาร (QoS) 

ที่ก าหนดได ้

 มีการเช่ือมต่อโครงข่ายหลกัแบบ Ring Topology ซึ่งเป็นการเช่ือมตอ่แบบวงแหวน เพื่อความเสถียรของโครงขา่ยและ

เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใชง้านเนื่องจากหากโครงข่ายเกิดความขดัขอ้งที่จุดใดจุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคง

ใหบ้รกิารไดต้ามปกติ 

 ระบบจดัหาเสน้ทางอตัโนมตัิในกรณีเสน้ทางบางเสน้ทางขดัขอ้ง (วงจร Back Up) 

 โครงขา่ยหลกัสามารถรองรบัการเช่ือมตอ่ขนาดใหญ่ไดถ้ึง 10 Gbps 

 มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดความเร็วที่ลูกค้าต้องการใช้บริการในแต่ละจุด หรือ เพิ่มหรือลดขนาดของ

ช่องสญัญาณไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยระบบ NMS นอกจากนีใ้นกรณีที่พบเหตุขัดขอ้ง บริษัทฯ สามารถเช่ือมต่อไปยัง

อปุกรณข์องผูใ้ชง้านได ้เพื่อความรวดเรว็ในการแกไ้ขปัญหาและช่วยใหส้ามารถแกปั้ญหาไดจ้ากสว่นกลางทนัที โดย

อาจจะไมจ่ าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีจดุที่เกิดเหตขุดัขอ้ง 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 

เป็นตน้ โดยไมต่อ้งแยกระบบ Network ท าใหล้กูคา้สะดวกตอ่การดแูลและซอ่มบ ารุง 

 มีทีมคอยเฝา้ระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 2)  Interlink Wavelength 
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 บริการ Interlink Wavelength เป็นการใหบ้ริการเช่ือมต่อเพื่อรบั-สง่ขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรบัผูใ้ชบ้ริการที่มีความตอ้งการ
ความกวา้งของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการสง่ขอ้มลูผา่นโครงขา่ย Interlink Fiber Optic  ดว้ย
เทคโนโลยีหลกั DWDM   ซึ่งเป็นเทคนิคการสง่ขอ้มลูบนเคเบิลใยแกว้น าแสงโดยใชว้ิธีสง่ขอ้มลูไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลืน่ จึง
ท าใหส้ามารถเพิ่มขีดความสามารถในการสง่ขอ้มลูจ านวนมากไปพรอ้มๆ กนับนโครงขา่ยใยแกว้น าแสง และช่วยลดคา่ใชจ้่ายในการ
รบั-สง่ขอ้มลู เหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีความตอ้งการเช่ือมตอ่ขอ้มลูระหวา่งจดุตอ่จดุ และมีความตอ้งการช่องสญัญาณขนาด
ใหญ่มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป กลุม่ลกูคา้เป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารที่ตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มลูระหว่าง
ดาตา้เซ็นเตอร ์2 แหง่ กลุม่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี และกลุม่ผูใ้หบ้รกิาร Internet ตามจงัหวดัตา่งๆ     ทั่วประเทศ เป็นตน้ 

 

 จุดเดน่ของบริกำร Interlink Wavelength 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรบัการสง่ผ่านขอ้มลูขนาดใหญ่สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ัง้แต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  และ 

100 Gbps 
 ตน้ทนุของการรบั-สง่ขอ้มลูตอ่ Mbps ต ่ากวา่การเช่ือมตอ่แบบปกติ  
 สามารถเลอืกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 
 ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งลงทนุในอปุกรณเ์ช่ือมตอ่ที่มีราคาแพง 
 มีทีมคอยเฝา้ระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 3) Interlink Dark Fiber 

 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเช่ือมต่อขอ้มูลของผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย  Interlink Fiber Optic  ซึ่ง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกเทคโนโลยีส  าหรบัการรบั-ส่งขอ้มูลที่ตนเองตอ้งการไดโ้ดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผูร้บั ผิดชอบในการบริหาร
จดัการโครงข่ายเองทัง้หมด ซึ่งเหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชบ้ริการที่มีความตอ้งการเช่ือมต่อขอ้มลูระหวา่งจุดต่อจุดและมีความตอ้งการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มีบคุลากรที่จะบริหารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งลกูคา้เป้าหมายหลกัจะเป็นองคก์รขนาด
ใหญ่ เช่น กลุม่ธนาคารพาณิชย ์กลุม่ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีและกลุม่ผูไ้ดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 
1, 2 และ 3 เป็นตน้ 
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 จุดเดน่ของบริกำร Interlink Dark Fiber 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 
 รองรบัเทคโนโลยีตามแต่ที่ผูใ้ชบ้รกิารเลือกและยงัสามารถก าหนดความเร็วในการรบั-สง่ขอ้มลูตา่งๆ ไดอ้ย่างอิสระ ไม่

วา่จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เป็นตน้ 
 โครงข่ายใยแกว้น าแสงของผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการดูแลอย่างดีจากทีมงานของบริ ษัทฯ โดยลูกคา้สามารถแลกเปลี่ยน

ขอ้มูลกับศูนยค์วบคุมโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพื่อใหบ้ริษัทฯช่วยเฝ้าระวงัและติดตาม
สถานะของระบบได ้

 มีทีมคอยเฝา้ระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 4)  Interlink IPLC 

 เป็นการใหบ้ริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูเพื่อเช่ือมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink Fiber 
Optic ในประเทศไทยไปยงัภมูิภาคตา่งๆ ทั่วโลก ผา่นทางโครงข่ายความรว่มมือของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่เป็นผูน้  าดา้นการใหบ้รกิาร
เช่ือมต่อขอ้มลูในตา่งประเทศ (Global Network Operator) เหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีความตอ้งการเช่ือมตอ่ขอ้มลูระหวา่งจุด
ต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย เช่น องค์กรหรือธุรกิจที่มีสาขาอยู่
ต่างประเทศ สถานทูต หรือองคก์รระหว่างชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจน าเขา้และสง่ออก, ผูใ้หบ้ริการ
อินเตอรเ์น็ต และกลุม่ผูไ้ดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1, 2 และ 3 เป็นตน้ 
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จุดเดน่ของบริกำร Interlink IPLC 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแกว้น าแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพิ่มหรอืลดความเรว็ไดโ้ดยไมต่อ้งเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 
 เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสงูที่มีความเร็วคงที่อยู่ตลอดเวลา ท าใหส้ามารถใชง้านของความกวา้งของช่องสญัญาณ 

(Bandwidth) อยา่งเต็มประสทิธิภาพ 
 เป็นวงจรสือ่สารความเรว็สงูที่รองรบัการสือ่สารทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นภาพ เสยีง ขอ้มลูและมลัติมีเดียอื่นๆ 
 สามารถรองรบัการเช่ือมตอ่ไดห้ลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 
 รองรบัการสง่ผา่นขอ้มลูขนาดใหญ่สามารถเลอืกใชบ้รกิารไดต้ัง้แต ่1 Gbps/ 2.5 Gbps/ 10 Gbps/ 40 Gbps  

และ 100 Gbps 
 ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งลงทนุในอปุกรณเ์ช่ือมตอ่ที่มีราคาแพงตลอดเสน้ทางจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 
 มีทีมคอยเฝา้ระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง 

5) Broadcast Services 

 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) พร้อมเป็นโครงข่ายที่รองรับการให้บริการในรูปแบบของธุรกิจ                
บรอดแคสตอ์ย่างเต็มประสทิธิภาพ ดว้ยการน าเสนอโซลชูั่นในการสง่สญัญาณ และออกอากาศโดยทีมงานวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญ โดย
บริษัทมีโครงข่ายที่ติดตัง้เอาไวร้องรบัแลว้ในแต่ละสถานีฐานที่เป็นตน้ทางและปลายทางเพื่อรองรบัการออกอากาศทุกรูปแบบ ซึ่ง
อปุกรณ์ที่เราไดน้ าไปวางเพื่อรองรบัการใหบ้ริการนัน้ นบัว่าเป็นอุปกรณ์ที่ไดร้บัการยอมรบัมาตรฐานในระดบัโลก โดยในการวาง
ระบบใหแ้ก่ลกูคา้ในกลุม่ธุรกิจบรอดแคสตท์กุรายนัน้บรษัิทฯเนน้ใหค้วามส าคญัในการออกแบบใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาไมว่า่
จะเป็นเรื่องของเสน้ทางที่แตกตา่งกนัมากกว่าปกติ รวมถึงอปุกรณต์่างๆ ในการใชง้านท่ีจะ เป็นรูปแบบการส ารอง (Redundancy) 
ทัง้หมด โดยโครงขา่ยใยแกว้น าแสง (Interlink Fiber Optic Network) ที่ใชส้  าหรบัการออกอากาศตอ้งมีอยา่งนอ้ยสองเสน้ทางในการ
ส่งสญัญาณเพื่อเป็นเสน้ทางหลกั (Main Link) และเสน้ทางส ารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบให ้โครงข่ายใยแก้วน าแสง 
(Interlink Fiber Optic Network) มีการเดินสายมาจากชุมสายที่แตกต่างกัน (Node) เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดเหตุขัดขอ้งพรอ้มกัน 
(Single Point of Failure)  

 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล อาทิ อุปกรณ์ที่ใช้ส  าหรบัส่งสัญญาณ 
(Encoder) และรบัสญัญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยงัคงใหค้วามส าคญักบับริการในการติดตัง้ และดแูลรกัษา โดยจดัทีมวิศวกรใน
การติดตัง้ และดแูลใหค้  าปรกึษาตลอด 24 ชั่วโมง 365 วนั ใหก้ารตอบสนองของการบรกิารเป็นไปอยา่งรวดเรว็ มีประสิทธิภาพมาก
ที่สดุ โดยบรษัิทมีศนูยป์ฏิบตัิการ Network Management Center (NMC) ดแูล เฝา้ระวงัในทกุๆ สว่นของการรบับรกิารของลกูคา้ ท า
ใหล้กูคา้สามารถมั่นใจ ไวว้างใจบรกิารของ บรษัิทฯ ท่ีมุ่งมั่นในการพฒันาบริการรว่มกบัลกูคา้ในการตอบโจทย ์และขบัเคลือ่นธุรกิจ
ใหเ้ติบโตไปพรอ้มกนัอยา่งยั่งยืน 

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส ำหรับกำรให้บริกำรโครงข่ำยวงจรส่ือสำรข้อมูลควำมเร็วสูง 

บริษัทฯ มีทีมงานขายเป็นของตนเอง ที่จะท าการติดต่อและเจรจากับลูกคา้โดยตรง โดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น           
5 กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย เนื่องจากแต่ละกลุม่ลกูคา้มีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั โดยฝ่ายขายจะท าหนา้ที่ดูแล
และน าเสนอบริการต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ และเลือกสรรบริการใหเ้หมาะกับวตัถุประสงคก์ารด าเนินธุรกิจของลูกคา้แต่ละราย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  โดยลกูคา้ของบรษัิทฯ ครอบคลมุทัง้กลุม่ลกูคา้เอกชน และหน่วยงานของ
ภาครฐั ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นกลุม่ตา่งๆ ไดด้งันี ้
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1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ)   หมายถึง กลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจที่ตอ้งการเช่ือมตอ่ระหวา่งส านกังานขององคก์รที่มี

ส  านกังานสาขามากกวา่ 2 แห่ง หรือการเช่ือมต่อระหว่างส านกังานกบัศนูยส์  ารองขอ้มลู โดยในปัจจุบนัลกูคา้ในกลุม่

ของบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีพีออลล  ์จ ากัด (มหาชน), บริษัท เซ็น คอรป์อเรชั่น กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) , บริษัท บางจาก

ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน), บรษัิท ยไูนเต็ด อินฟอรเ์มชั่นไฮเวย ์จ ากดั, บริษัท หาดทิพย ์จ ากดั (มหาชน), บรษัิท สยาม

ดาตา้ คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั, บรษัิท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน), องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ บรษัิท 

ทิปโกฟ้ดูส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้  

2.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้ำนกำรถ่ำยทอดสัญญำณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทัศน์ กลุ่ม
ผูป้ระกอบการกลุม่เคเบิล้ทีวี ผูป้ระกอบการดิจิตอลทีวี และผูผ้ลิตรายการ (Content Provider) ที่ตอ้งการสง่กระจาย
ข่าวสาร ขอ้มูลมัลติมีเดีย (Multimedia) ต่างๆไปยังผูร้บัปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ตอ้งการช่องสญัญาณขนาดใหญ่
ส าหรบัการรบั-ส่งขอ้มูลมลัติมีเดีย แบบ Real time โดยในปัจจุบนัลกูคา้ในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท ทริปเปิล วี 
บรอดคาสท ์จ ากดั (ไทยรฐัทีวี), บรษัิท วนั สามสบิเอ็ด จ ากดั (GMM),  บรษัิท ดีเอ็น บรอดคาสต ์จ ากดั (นิวทีวี), สถานี
วิทยโุทรทศันก์องทพับก, บรษัิท บีอีซี-มลัติมีเดีย จ ากดั (ช่อง3) และบริษัท บางกอก มีเดีย แอนด ์บรอดคาสติง้ จ ากดั 
(PPTV) เป็นตน้  

3.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม (ISP) หมายถึง ผูป้ระกอบการที่ใหบ้ริการดา้น
โครงข่ายสื่อสารข้อมูล บริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการด้านระบบอินเทอรเ์น็ต ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการ
ช่องสญัญาณส าหรบัรบัส่งขอ้มูลขนาดใหญ่และใหค้วามส าคัญต่อเสถียรภาพในการรบัส่ งขอ้มูล และผูใ้หบ้ริการ
ออกแบบระบบ (System Integrator) เพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ในกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดยในปัจจบุนัลกูคา้
ในกลุม่นีข้องบรษัิทฯ เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) บรษัิท อินเทอรเ์น็ต ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
บริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากัด บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส 
เน็ทเวอรค์ จ ากดั เป็นตน้ 

4.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนำคำร บริษัทหลักทรัพย ์และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผูป้ระกอบการกลุม่ธนาคาร 
บริษัทหลกัทรพัย ์และบริษัทประกนั ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีสาขาเป็นจ านวนมาก และใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัและ
เสถียรภาพในการรบัส่งขอ้มูล โดยในปัจจุบันลูกคา้ในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน), บรษัิท ศรสีวสัดิ์ พาวเวอร ์2014 จ ากดั, บรษัิท ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย 
จ ากัด(มหาชน), บริษัท สตารม์นันี่ จ ากัด , บริษัทหลกัทรพัย ์เมยแ์บงก ์กิมเอ็ง ประเทศไทย จ ากัด , บริษัท สินมั่นคง
ประกนัภยั จ ากัด (มหาชน), บริษัท ทิพยประกนัภยั จ ากัด  (มหาชน) และบรษัิท หลกัทรพัย ์ยโูอบี เคยเ์ฮียน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  เป็นตน้ 

5.  กลุ่มลูกค้ำที่เป็นองคก์รภำครัฐ (GOV) หมายถึง หน่วยงานภาครฐั และรฐัวิสาหกิจ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีจัดซือ้       
จัดจ้างในลกัษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เช่น มีการสอบราคา การประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส ์      
(E-Auction) โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ ได้แก่ กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกสท์หารอากาศ, กระทรวง
พาณิชย์, กระทรวงแรงงาน, การประปาส่วนภูมิภาค, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม, ส านักงาน
คณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามยาเสพติด และกรมสง่เสรมิสหกรณ ์เป็นตน้ 
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กลยุทธก์ำรแข่งขัน 

1. กำรติดตั้งโครงข่ำยใยแก้วน ำแสงด้วยเสน้ทำงที่แตกต่ำง 

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของเสถียรภาพในการเช่ือมตอ่ขอ้มลูที่สงูที่สดุ โดยผูใ้ชง้านตอ้งสามารถใชง้านโครงข่ายได้
อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเสน้ทางหลกัในการวาง
โครงข่าย Interlink Fiber Optic  เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มีความปลอดภยัสงูกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึ่งมี
โอกาสเกิดการหกัโค่นจากอุบตัิเหตบุนทอ้งถนนไดม้ากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบริษัทฯ ไดท้ าสญัญากบัการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเพื่อขออนญุาตท าการพาดสายเคเบิล้ใยแกว้น าแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงขา่ยใยแกว้น าแสงตามแนวรถไฟท า
ใหบ้ริษัทฯ สามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการพาดสายลงไดเ้นื่องจากความถ่ีของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีนอ้ยกว่าเสาไฟฟ้าตาม
แนวถนน   

นอกจากนี ้ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตามเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทางย่อยที่เขา้ถึงลกูคา้ซึ่ง
จะตอ้งวางโครงขา่ยไปตามเสาไฟฟา้บนถนนสาธารณะนัน้ บรษัิทฯ จะพิจารณาเลอืกที่จะติดตัง้ในเสน้ทางที่ไมท่บัซอ้นกบัผูใ้หบ้รกิาร
รายอื่นเทา่ที่จะเป็นไปได ้เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลอืกในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้ และสรา้งความแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

2. กำรให้บริกำรผ่ำนใยแกว้น ำแสงทั้งเส้นทำง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ 

บรษัิทฯ เล็งเห็นความส าคญัของการเช่ือมต่อขอ้มลูที่มีขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง บรษัิทฯ 
จึงไดส้รา้งโครงขา่ยโดยก าหนดใหเ้ป็นเคเบิลใยแกว้น าแสงทัง้เสน้ทาง ซึง่รวมถึงโครงขา่ยยอ่ยที่ท าการเช่ือมตอ่ไปยงัลกูคา้ปลายทาง 
(Access) เนื่องจากใยแกว้น าแสงนัน้สามารถรองรบัการรบั-ส่งขอ้มูลไดส้งูสดุ และมีเสถียรภาพในการใชง้านที่มากกว่าโครงข่าย
ประเภทอื่นๆ เช่น โครงขา่ยสายโทรศพัท ์หรอืโครงขา่ยสายทองแดง เป็นตน้ นอกจากนัน้ การท่ีโครงขา่ยของบริษัทฯ เป็นโครงขา่ยใย
แกว้น าแสงทัง้เสน้ทางท าใหไ้ม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรบั -ส่งขอ้มูล จึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บั
ประโยชนจ์ากการใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ เช่น การเพิ่มหรอืลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึง่โครงขา่ยบางโครงขา่ย
อาจไมส่ามารถด าเนินการใหไ้ดเ้นื่องจากมีขอ้จ ากดัของโครงขา่ยที่ไมเ่ป็นโครงขา่ยใยแกว้น าแสงทัง้หมด  

นอกจากนี ้ในปัจจุบัน บริษัทฯ ไดว้างโครงข่าย ครอบคลุมแลว้ทั้งสิน้ 75 จังหวดัทั่วประเทศ ซึ่งการที่โครงข่ายเคเบิล        
ใยแก้วน าแสงของบริษัทฯ ครอบคลุมทั่วประเทศและจะเช่ือมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสงของประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่     
สิงคโ์ปร ์มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า นัน้จะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลมุทุกรูปแบบ ทัง้การ
เช่ือมต่อภายในประเทศและการเช่ือมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมตน้ทนุการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

3. กำรใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมัย และมีเสถยีรภำพ 

บ ริ ษั ท ฯ  ใ ช้ เท ค โน โล ยี  MPLS (Muti Protocal Label Switching) แ ล ะ  DWDM (Dense Wavelength Division 
Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยีที่จะเพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถใหบ้รกิารรบั-สง่ขอ้มลูไดค้รบทกุรูปแบบ 
ซึ่งสามารถใหบ้ริการกับลกูคา้ไดถ้ึงระดบั 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่งมีคุณสมบตัิที่เพิ่มขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link 
Layer) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง เทคโนโลยี MPLS นั้นจะช่วยเพิ่มความสามารถดา้นการรบั-ส่งข้อมูลระหว่าง
เน็ตเวิรค์ และการจดัการเสน้ทางการสง่ขอ้มลู (Routing) ซึง่มีผลอยา่งมากในการบรหิารจดัการกบัการรบั-สง่ขอ้มลูที่เป็นคอขวดและ
รองรบัการสง่สญัญาณและขอ้มูลชนิดต่างๆ ท่ีเพิ่มมากขึน้ และในสว่นของเทคโนโลยี DWDM นัน้ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน
การรบัสง่ขอ้มลูภายในโครงข่ายโดยใชว้ิธีสง่ขอ้มลูไปบนหลายๆ ช่วงความยาวคลื่นไปในเสน้ใยแกว้น าแสง 1 เสน้ ซึง่ท าใหส้ามารถ
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สง่ขอ้มลูไดม้ากถึง 100 Gbps และดว้ยเทคโนโลยีดงักลา่วจะช่วยใหโ้ครงขา่ยใยแกว้น าแสงของบรษัิทฯ สามารถรบัสง่ขอ้มลูไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ มีความปลอดภยั และระบบมีเสถียรภาพ ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีที่ผูใ้หบ้รกิารดา้น
โทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกตา่งเลอืกใช ้เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นตน้  

4. กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customization) 

บริษัทฯ มีนโยบายใหบ้ริการตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (Customization) จากการที่ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ
ตอ้งการที่ผูใ้ชบ้ริการอาจมีความแตกตา่งกนัในแต่ละพืน้ที่ เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจ าเป็นตอ้งใชง้านดา้นการสง่ขอ้มลูภาพมาก 
ในขณะท่ีอีกสาขาหนึง่อาจไมม่ีความจ าเป็นดงักลา่ว บรษัิทฯ จะด าเนินการออกแบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะราย ในแตล่ะ
พืน้ท่ีตามความตอ้งการของลกูคา้ ดว้ยนโยบายการใหบ้รกิารดงักลา่ว ท าใหบ้รษัิทฯ มีความแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นซึง่อาจไม่
สามารถปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้นื่องจากขอ้จ ากดัตา่งๆ เช่น โครงขา่ยการใหบ้รกิาร เทคโนโลยีหลกัที่ใชง้าน เป็น
ตน้ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีการจดัสมัมนาดา้นเทคโนโลยีร่วมกับผูน้  าดา้นเทคโนโลยี เช่น CISCO Huawei Ericsson และอื่นๆ เพื่อให้
วิศวกร หรือทีมผูบ้ริหารของผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีที่มากขึน้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการใหม่ๆ ที่บริษัทฯ สามารถตอบ
โจทยไ์ด ้และรวมถึงเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านใหม้ีความเช่ือมั่นในบรกิารและไมเ่ปลีย่นไปใชผู้บ้รกิารรายอื่น 

5. กำรด ำเนินธุรกิจโดยเน้นควำมเป็นกลำง 

บรษัิทฯ ถือครองใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทที่ 3 แตเ่พียงประเภทเดียว โดยมุง่เนน้ท่ีจะสรา้งโครงขา่ย
ใยแกว้น าแสงใหม้คีวามครอบคลมุและดแูลโครงขา่ยใยแกว้น าแสงใหม้ีความเสถียรที่สดุ โดยบรษัิทฯ ไมม่ีนโยบายที่จะด าเนินการขอ
ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต  เพื่อเป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้สว่นใหญ่ของบรษัิทฯ 
ที่เป็นกลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้รกิารดา้นการสือ่สารและโทรคมนาคม ซึง่สว่นใหญ่เป็นผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ท าใหม้ั่นใจไดว้า่บรษัิท
ฯ จะไมท่ าธุรกิจแขง่ขนักบัลกูคา้ของบรษัิทฯ ในการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ซึง่แตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยสือ่สารความเรว็สงูบาง
รายซึ่งมีใบอนญุาตประกอบกิจการหลายประเภททัง้ประเภทใหบ้ริการโครงข่ายและใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ซึ่งอาจท าใหเ้กิดการท า
ธุรกิจที่ทบัซอ้นกบัลกูคา้ของตนเอง  

6. คุณภำพบริกำร Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับ 99.99% 

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) เป็นขอ้ตกลงเพื่อรบัประกนัคณุภาพการใหบ้รกิารระหวา่ง
ผูใ้หบ้ริการกับผูร้บับริการ เพื่อเพิ่มความมั่นใจแก่ผูร้บับริการตามระดบัที่ตกลงกันไว ้โดยธุรกิจการใหบ้ริการโทรคมนาคมมีการ
รบัประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ทีร่ะดบัท่ีแตกตา่งกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.9% ซึง่เป็นระดบัการใหบ้รกิารท่ี
จะเกิดการขดัขอ้งหรอืไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้(Downtime) เพียง 438 นาที หรอื 43 นาทีส  าหรบัการใหบ้รกิารตลอด 24 ชั่วโมงตอ่วนั 
30 วนัต่อเดือน  ตามล าดบั โดยบริษัทฯ สามารถใหบ้ริการลกูคา้ได้ดว้ยมาตรฐานและคณุภาพบริการ  Service Level Agreement 
(SLA) ที่ระดบัไมต่  ่ากวา่ 99.99% เนื่องจากโครงขา่ยใยแกว้น าแสงซึ่งเป็นเสน้ทางหลกัของบริษัทฯ ติดตัง้บนเสาโทรเลขตามเสน้ทาง
รถไฟประกอบกบัการมีเสน้ทางส ารองซึง่ตดิตัง้บนเสาไฟฟา้ตามเสน้ทางถนน ซึง่จะสามารถปอ้งกนัปัญหาอนัอาจเกิดจากการขดัขอ้ง
ของเสน้ทางใดเสน้ทางหนึง่ได ้โดยเมื่อเกิดปัญหาที่เสน้ทางหนึง่ ระบบก็จะท าการสลบัเปลีย่นไปใชโ้ครงขา่ยในอีกเสน้ทางหนึง่ได้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชั่วโมง 365 วันโดยทีมงานในศูนยป์ฏิบัติการโครงข่าย Network 
Management Center (NMC) ที่จะคอยเฝา้ระวงัไม่ใหเ้กิดเหตเุสีย และตรวจติดตามแกไ้ขในกรณีที่มีเหตเุสียตา่งๆ เกิดขึน้ในระบบ
ของบรษัิทฯ ซึง่สามารถตรวจจบัไดจ้ากทกุวงจรของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารกบับรษัิทฯ และมีการแจง้เตือนและแจง้อพัเดททกุครัง้ที่มีความ
คืบหนา้ในการด าเนินงานเพื่อใหล้กูคา้ที่ใชบ้รกิารรูค้วามเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน ซึ่งการเขา้แกไ้ขเหตขุดัขอ้งต่างๆ จะสามารถ
ด าเนินการไดต้ลอด 24 ชม. เนื่องจากการติดตัง้อปุกรณ์โครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ติดตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่บริษัทฯ สามารถเขา้-ออกได้
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ตลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคืนหรือวนัหยดุ ซึ่งจะด าเนินการผ่านทางทีมงานของบรษัิทฯ ท่ีอยู่ประจ าศนูยป์ฏิบตัิการและซ่อมบ ารุง
โครงข่ายตามภมูิภาคต่างๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศนูยท์ั่วประเทศ อีกทัง้บรษัิทฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยีการ
ตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเช็คความเรียบรอ้ยและประสิทธิภาพการเขา้แกไ้ขเหตเุสียของทีมงานเพื่อใหม้ั่นใจได้
วา่ ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารจะไดร้บับริการที่ดีที่สดุและสามารถการนัตีความเสยีหายใหเ้กิดนอ้ยที่สดุกบัลกูคา้ของบรษัิทฯ หากเกิดเหตเุสีย
ขึน้ ภายใตน้โยบายการควบคุมการบริการ ซึ่งก าหนดระยะเวลาการเขา้ถึงเหตุเสียและซ่อม เหตุเสียทั่วประเทศ (Mean Time to 
Recover: MTTR) ไวท้ี่ 4 ชั่วโมงทั่วประเทศ โดยในปัจจุบนั บริษัทฯ สามารถรกัษาคุณภาพการใหบ้ริการโครงข่ายเฉลี่ยไดท้ี่ระดบั  
99.9978%  ซึง่สงูกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

7. กำรดูแลหลังกำรขำยโดยทีมวิศวกร 100% 

บริษัทฯ มีนโยบายใหบ้ริการหลงัการขายดว้ยทีมวิศวกร 100% เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทันท่วงที 
เนื่องจากบริการของบริษัทฯ เป็นบริการที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีท าให้มีความซับซอ้นในการด าเนินการและแก้ไขเหตุขัดขอ้ง     
บริษัทฯ จึงเลง็เห็นความส าคญัในการจดัตัง้ทีมวิศวกรใหเ้ป็นผู้รบัเรือ่งและผูแ้กไ้ขปัญหาท าใหส้ามารถยน่ระยะเวลาแกไ้ขปัญหาลง
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และสามารถท าใหล้กูคา้พอใจบรกิารและมั่นใจบรกิารในกรณีมีเหตเุสยีเกิดขึน้หรอืตอ้งการความช่วยเหลอืตา่งๆ 
อีกดว้ย 

8. กำรให้บริกำรเสริมอื่นๆแก่ลูกค้ำผ่ำนพันธมิตรที่มีควำมช ำนำญในธุรกิจ 

บรษัิทฯ สามารถใหบ้ริการเสรมิอื่นๆแก่ลกูคา้ผา่นความรว่มมือที่ด  าเนินการรว่มกบัพนัธมิตรของบริษัท ไมว่า่จะเป็นบรกิาร
ทางดา้นเสียง (Voice) หรือบริการดา้นอื่นๆที่ลกูคา้ตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายกบัลกูคา้และเป็นการใหบ้ริการแบบเต็ม
รูปแบบ (One Stop Service) บรษัิทจึงรว่มมือกบัผูใ้หบ้รกิารและพนัธมิตรของบรษัิทในการน าเสนอบรกิารอื่นๆ ที่ลกูคา้ตอ้งการใชใ้น
ครัง้เดียว โดยบรษัิทจะเลอืกและแนะน าบรษัิทตา่งๆ ใหก้บัลกูคา้เป็นผูต้ดัสนิใจและสามารถเปรยีบเทียบบรกิารและราคาไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ โดยบรษัิทจะรบัผิดชอบในเรือ่งความนา่เช่ือถือของพนัธมิตรท่ีบรษัิทไดแ้นะน าใหก้บัลกูคา้ ดว้ยกลยทุธด์งักลา่วท าใหพ้นัธมิตร
และผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ เลอืกที่จะน าเสนอบรกิารของบรษัิทไปในการขายของแตล่ะบรษัิทดว้ยเช่นกนั 

2.2 กำรให้บริกำรตดิตัง้โครงข่ำยโทรคมนำคม (Network Installation) 

 การใหบ้ริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการใหบ้ริการแบบครบวงจร ตัง้แต่การใหบ้ริการดา้นการให้
ค าปรกึษา ออกแบบ และด าเนินการติดตัง้โครงขา่ยที่เก่ียวขอ้งกบัระบบสือ่สารความเรว็สงู ซึง่เป็นการน าเอาความรู ้ความเช่ียวชาญ
ของบคุลากร  รวมถึงการท าใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุจากบคุลากรในแตล่ะพืน้ท่ีทั่วประเทศใหเ้กิดเป็นรายได ้ 

 โดยบริษัทฯ จะตอ้งศึกษาโครงสรา้งของพืน้ที่  และโครงสรา้งของระบบต่างๆ ที่จะตอ้งเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกัน เพื่อท าการ
ออกแบบระบบและอปุกรณท์ี่มีความส าคญัตอ่การเช่ือมโยงดงักลา่ว และเมื่อไดร้บัความเห็นชอบจากลกูคา้แลว้  บริษัทฯ จะท าการ
ว่าจา้งผูร้บัเหมาที่มีประสบการณ์และมีความช านาญในแต่ละดา้น และมีความพรอ้มทัง้ทางดา้นเครื่องมือและบุคลากร มาเป็น
ผูด้  าเนินการติดตัง้ในส่วนงานนัน้ๆ โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหนา้ที่ในการควบคุมการก่อสรา้งหรือติดตัง้ระบบอีกทอดหนึ่ง 
พรอ้มทัง้ท าการทดสอบใหผ้ลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัใหบ้ริการหลงัการขายดว้ยการรบัประกันคุณภาพของผลงานเพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยกลุ่มลกูคา้หลกัของ
บริษัทฯ จะเป็นกลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จ ากดั (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) บริษัท ทรู มูฟ จ ากดั และบริษัท ทรู ยนูิเวอรแ์ซล คอนเวอรเ์จน้ซ ์จ ากัด 
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บริษัท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากัด เป็นตน้ และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที่ 3 ดว้ย 

ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส ำหรับกำรให้บริกำรตดิตั้งโครงข่ำยโทรคมนำคม 

ทีมงานขายของบรษัิทฯ จะท าการเสนอการใหบ้ริการกบัลกูคา้โดยตรง โดยมุง่เนน้ไปที่ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
ความตอ้งการในการขยายโครงขา่ย โดยในการใหบ้ริการนัน้ บรษัิทฯ จะวางแผนงานรว่มกบัลกูคา้ในการจดัท าโครงการขึน้มาเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานในภาพรวมของลกูคา้ ทัง้นี ้จากการที่บรษัิทฯ เป็นผูใ้หบ้ริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมที่มีโครงขา่ยใยแกว้
น าแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบนัโครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ ครอบคลมุพืน้ที่ 75 จังหวดัทั่วประเทศ จึงท าให ้บริษัทฯ ไดร้บัการ
ยอมรบัและความเช่ือใจจากกลุม่ลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

 

กลยุทธก์ำรแข่งขัน 

 1. ประสบกำรณแ์ละควำมช ำนำญในกำรตดิตั้งโครงข่ำยโทรคมนำคม 

 จากการท่ีบรษัิทฯ มีประสบการณใ์นการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมของตนเอง  
ท าใหบ้ริษัทฯ มีความเขา้ใจถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมที่สามารถ
ด าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการ  นอกจากนั้น  ดว้ยความช านาญและประสบการณ์จึงท าใหบ้ริษัทฯ สามารถ
ด าเนินการติดตัง้ไดอ้ย่างรวดเรว็ในระยะเวลาที่จ  ากดั ดว้ยคณุภาพงานบริการที่มีมาตรฐาน ท าใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัความไวว้างใจจาก
หน่วยงานภาครฐัและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส 
ลอ็กซอินโฟ จ ากดั (มหาชน) และบรษัิท ทรู มฟู จ ากดั ในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม  

 2. กำรบริหำรตน้ทุนโครงกำรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 จากการที่บริษัทฯ มีโครงข่ายใยแกว้น าแสงเป็นของตนเองจึงท าใหบ้ริษัทฯ มีศกัยภาพที่พรอ้มทัง้ทางดา้นบุคลากรและ
เครื่องมืออปุกรณใ์นการใหบ้ริการลกูคา้ โดยที่บริษัทฯ ไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนเพิ่มในสว่นดงักลา่ว ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังาน 
ตลอดจนการลงทุนในอปุกรณเ์พิ่มเติม และยงัช่วยใหบ้ริษัทฯ สามารถจดัสรรทรพัยากรบคุคลที่บริษัทฯ มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
และท าใหก้ารบรหิารตน้ทนุโครงการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 นอกจากนัน้ การที่บรษัิทฯ มีโครงขา่ยเป็นของตวัเอง ท าใหบ้รษัิทฯ สั่งซือ้สายเคเบิลใยแกว้น าแสง และอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้ง
ส าหรบัการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ านวนมากอยู่เป็นประจ า ท าใหบ้ริษัทฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากับผูจ้ัดจ าหน่าย
อปุกรณด์งักลา่วได ้ ซึง่ช่วยท าใหบ้ริษัทฯ สามารถจดัซือ้สายเคเบิลใยแกว้น าแสง และอปุกรณท์ี่เก่ียวขอ้งส าหรบัการติดตัง้โครงขา่ย
โทรคมนาคมไดใ้นราคาที่ต  ่ากวา่ผูป้ระกอบการรายอื่น (Economy of Scale) และท าใหบ้รษัิทฯ มีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 3. กำรบริกำร และกำรให้ค ำปรึกษำอยำ่งครบวงจร  

 บริษัทฯ ใหบ้ริการในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูคา้อย่างครบวงจร ตัง้แต่ใหบ้ริการค าปรึกษาและออกแบบ
โครงข่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายที่มีความตอ้งการที่แตกต่างกัน  ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการที่
เก่ียวขอ้งกับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ที่ก าหนดไว ้นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัให้
ความส าคญัในการใหบ้ริการหลงัการขายใหก้บัลกูคา้ เช่น การจดัอบรมใหค้วามรูท้างเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลกูคา้เพื่อใหก้ารใช้
งานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และการรบัประกนัคณุภาพของผลงานเพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ เป็นตน้ 
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4. กำรรับประกันและดูแลซ่อมบ ำรุงหลังกำรขำย 

 นอกเหนือจากการท่ีบริษัทฯ ใหบ้รกิารในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูคา้แลว้นัน้ ลกูคา้ของบรษัิทมีความตอ้งการท่ี
จะใหบ้รษัิทรบัประกันและดูแลซ่อมบ ารุงต่อเนื่องในกรณีที่เกิดเหตุเสียใดๆ ในช่วงภายหลงัจากการติดตัง้ เป็นเวลาอย่างนอ้ย 1-2 ปี 
แลว้แต่ลกูคา้ ท าใหบ้ริษัทซึ่งมีพนกังานและทีมซ่อมบ ารุงอยู่แลว้สามารถสรา้งความแตกต่างจากผูต้ิดตัง้บริการทั่วไปที่ไม่ไดเ้ป็นผู้
ใหบ้ริการโครงข่ายดว้ยได ้และท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้หลายๆกลุม่และรวมถึงอาจเป็นการต่อยอดรายไดใ้นอนาคต หาก
ลกูคา้พิจารณามอบหมายและจดัจา้งใหบ้รษัิทดแูลซอ่มบ ารุงตอ่ไปหลงัหมดการรบัประกนั 
 

2.3 กำรใหบ้ริกำรพืน้ทีด่ำต้ำเซน็เตอร ์(Data Center) 

ศนูยร์บัฝากขอ้มลู  Interlink Data Center ถกูสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีที่ล  า้สมยั เพื่อท าใหก้ารรบั-สง่ขอ้มลูและ
ทกุการสื่อสารท าไดส้ะดวกรวดเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั Data Center ไดก้า้วเขา้มาเป็นหวัใจหลกัในการด าเนินธุรกิจ
ของแต่ละองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเล็ก ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ โดยศนูยร์บัฝากขอ้มลู Interlink Data Center เป็นพืน้ที่
ส  าหรบัให้บริการรบัฝากข้อมูลหรือเครื่องเซิรฟ์เวอร ์และเป็นพืน้ที่ส  าหรบัให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเนื่อง ( Business 
Continuity Center)  แก่องคก์รต่างๆ เพื่อตอบสนองตามจุดประสงค ์และความตอ้งการของลกูคา้ที่แตกต่างกนั เช่น การยา้ยเครื่อง
เซิรฟ์เวอรข์องลกูคา้มายงัศนูยร์บัฝากขอ้มลูของบรษัิทฯ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในดา้นการลงทนุเพิ่มและการดแูลรกัษา หรอืเพื่อเป็นศนูย์
ส  ารองในการด าเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพื่อป้องกนัผลกระทบจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติหรือเหตกุารณร์า้ยแรงต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึน้ไดโ้ดยไม่คาดคิด ทัง้นีศ้นูยร์บัฝากขอ้มูล (Data Center) ของบริษัทฯ เป็นอาคาร ที่ถกูออกแบบและก่อสรา้งขึน้ เพื่อใหเ้ป็น 
Data Center โดยเฉพาะ ซึง่ไดก้่อสรา้งตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชั่วโมง ทุกวนัไม่มีวันหยุด โดยมีเสถียรภาพการใหบ้ริการ (SLA) ที่ระดับไม่ต ่ากว่า 99.982% และไดร้บัการรบัรองคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 , ISO/IEC 27001 : 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ทัง้นี ้ศูนยข์อ้มูลของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 
ตารางเมตร และรองรบัอุปกรณ์ไดท้ัง้หมด 369 ตู ้ตัง้อยู่เลขที่ 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแรง้ เขต
บางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบันบริษัทไดร้่วมลงทุนกับอีก 2 บริษัทในการจัดสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มูลแห่งใหม่ซึ่งมีพืน้ที่
ใหบ้รกิารกว่า 10,000 ตารางเมตร (พืน้ที่รวม) ซึ่งจดัสรรเป็นพืน้ที่ใหบ้รกิารศนูยข์อ้มลู (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตรหรือ
คิดเป็นจ านวนตูท้ี่สามารถมาใชบ้รกิารไดท้ัง้สิน้ 1,038 Racks ตัง้อยู่ที่ 111/11-12 ม. 11 ต. บางโฉลง อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 
10540 
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ตำรำงสรุปคุณสมบัต ิData Center ในแต่ละ TIER 

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 

ระบบไฟฟา้และระบบท าความเย็น 1 Active 1 Active 1 Active /  
1 Passive 

2 Active 

จ านวนอุปกรณ์ส ารอง (ขั้นต ่าส  าหรับทุก
ระบบ) 

N N + 1 N + 1 2 (N + 1) 

อัต ราส่วนพื ้นที่ สนับสนุนต่อพื ้นที่ วาง
อปุกรณ ์ 

20% 30% 80-90% 100% 

Data Canter (White Space) 
ก าลงัไฟฟา้ขัน้ต ่าตอ่พืน้ท่ี 

20 - 30  
วตัต/์ตารางฟตุ 

40 - 50  
วตัต/์ตารางฟตุ 

40 - 60  
วตัต/์ตารางฟตุ 

50 - 80  
วตัต/์ตารางฟตุ 

ความสงูของพืน้ยก (Raised Floor) 12 นิว้ 18 นิว้ 30 - 36 นิว้ 30 - 36 นิว้ 
ความสามารถในการรบัน า้หนกัของพืน้ 85 ปอนด/์ 

ตารางฟตุ 
100 ปอนด/์ 
ตารางฟตุ 

100 – 150 
ปอนด/์ตาราง

ฟตุ 

150 ปอนด/์ 
ตารางฟตุ ขึน้

ไป 
แรงดนัไฟฟา้ใชง้าน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 
ระยะเวลาที่ไม่สามารถใชง้านได ้(Downtime) 
ตอ่ปี 

28.8 ชั่วโมง 22.0 ชั่วโมง 1.6 ชั่วโมง 0.4 ชั่วโมง 

อตัราการใชง้านได ้(Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

ที่มา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึง่เป็นบรษัิทรบัรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรฐัอเมรกิา 

 

 กำรออกแบบดำต้ำเซ็นเตอรข์องบริษัทฯ 

บรษัิทฯ รว่มกบัผูอ้อกแบบศนูยข์อ้มลูที่มีประสบการณ์ รวมทัง้ปรกึษากบัผูเ้ช่ียวชาญจากตา่งประเทศ  เพื่อใหด้าตา้ เซ็น
เตอรม์ีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านสงูสดุ เปิดกวา้งใหล้กูคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดอ้ย่างเสร ี(Carrier Neutral)  ภายใตม้าตรฐาน
การใหบ้ริการที่มีประสิทธิภาพและความเร็วสูง  โดยในการออกแบบนัน้ ไดด้  าเนินการจัดสรา้งเป็นอาคาร 3 ชัน้และแยกอาคาร
ก าเนิดไฟฟา้ (Generator) ออกจากอาคารหลกั เพื่อปอ้งกนัอปุกรณข์องลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารจากเสยีงและแรงสั่นสะเทือน ในสว่นของ
พืน้ที่ชัน้ 1 ดา้นหนา้ สรา้งเพื่อใหเ้ป็นพืน้ท่ีรบัรองลกูคา้และดา้นหลงัสรา้งเป็นพืน้ที่จดัวางอปุกรณไ์ฟฟ้าซึ่งไดส้รา้งฐานรบัน า้หนกัซึ่ ง
สามารถรองรบัไดถ้ึง 1,000 กิโลกรมัต่อตารางเมตรทุกชั้น ในส่วนของชั้น 2 และชั้น 3 ออกแบบและก่อสรา้งเป็นพืน้ที่ส  าหรบั
ใหบ้ริการรบัฝากขอ้มูลและอปุกรณข์องลกูคา้ โดยมีการออกแบบพืน้ที่ของระบบสนบัสนนุแยกจากพืน้ที่ใหบ้ริการลกูคา้ กนัผูท้ี่ไม่
เก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้ถึงพืน้ที่ใหบ้ริการลกูคา้ไดโ้ดยง่าย เพื่อความปลอดภยัสงูสดุ และยงัมีฐานรองรบัพิเศษเพื่อใหส้ามารถรบัน า้หนกั
เพิ่มไดถ้ึง 1,300 กิโลกรมัต่อตารางเมตร (266.26 ปอนดต์่อตารางฟุต) ซึ่งสามารถรองรบัอปุกรณไ์ดท้กุรูปแบบตามที่ลกูคา้ตอ้งการ
ใชง้าน  โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี ้
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1. กำรก่อสร้ำง
อำคำร 

 

สรา้งตามขอ้ก าหนด TIER 3 ซึ่งดาตา้เซ็นเตอรข์องบริษัทฯ ออกแบบใหม้ีระบบสาธารณูปโภคส ารอง 
(Redundant Infrastructure) เพื่อลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดของระบบ รวมทัง้มีระบบจ่ายไฟฟ้า
ส ารอง และไดม้ีการออกแบบใหใ้ชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้รองรบัการเกิดเหตรุา้ย เช่น ภยั
ธรรมชาติ และอคัคีภยั เป็นตน้ 

2. ระบบท ำควำม
เยน็ 

 

มีระบบท าความเย็นท่ีมีประสทิธิภาพซึง่คอยวดัและควบคมุใหอ้ณุหภมูิอยู่ที่ระดบัท่ีเหมาะสมที่สดุส าหรบั
อปุกรณอ์ิเล็คทรอนิคส ์คือ ประมาณ 18-27 องศาเซลเซียส และใหม้ีความชืน้ประมาณรอ้ยละ 50 + รอ้ย
ละ 10 รวมทัง้บริษัทฯ ออกแบบใหม้ีการติดตัง้ระบบท าความเย็นส ารอง เพื่อใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
ทัง้นี ้การติดตัง้ระบบท าความเย็นที่มีประสิทธิภาพจะท าใหอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ างานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และมีอายกุารใชง้านท่ียาวนานขึน้ 

3. ระบบกำรรักษำ
ควำมปลอดภยั 

มีการติดตัง้ระบบรกัษาความปลอดภัยที่เช่ือถือได ้กล่าวคือ มีระบบรกัษาความปลอดภัยตัง้แต่ระบบ
ควบคุมการเขา้ออกตวัอาคารและหอ้งเซิรฟ์เวอร ์ที่รองรบัการยืนยนัตวัตนสงูสดุถึง 3 ระดบั (3-Factor 
Authentication) ระบบกล้องวงจรปิดทั่วอาคารทั้งภายนอกและภายในห้องเซิรฟ์เวอรแ์ละสามารถ
บันทึกภาพยอ้นหลังได้ไม่ต  ่ากว่า 90 วัน รวมทัง้ติดตัง้ระบบตรวจจับน า้รั่วซึม ระบบตรวจจับควันไฟ
ความเร็วสงู และระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิที่ทันสมยั ท่ีใชส้ารเคมีที่ไม่เป็นอนัตรายต่อคนและสิ่งแวดลอ้ม 
เพื่อรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่อปุกรณ ์และขอ้มลูของลกูคา้ ตลอดจนสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้โดย
ไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 ,ISO/IEC 27001 

4. ระบบกำร
ติดต่อสือ่สำร 

เป็นศนูยร์วมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทั่วทกุภูมิภาคของประเทศไทย จึงท าให้
สามารถใชง้านเช่ือมต่อกบัโครงข่ายของอินเตอรล์ิง้ค ์และผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ ไดง้่ายและสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ พรอ้มดว้ยทีมงานที่ท  าหนา้ที่ในการดูแลเรื่องการเช่ือมต่อ นอกจากนัน้ยงัสามารถ
เช่ือมต่อกบัโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสงของบริษัทฯ ท่ีเช่ือมต่อไปยงัระบบอินเทอรเ์น็ตภายในประเทศ 
(National Internet Exchange - NIX) ขน าด  80 Gbps แ ละต่ า งป ระ เท ศ  (International Internet 
Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 

 โดยการใหบ้รกิารพืน้ท่ีดาตา้เซ็นเตอรข์องบรษัิทฯ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

  1) Co-Location  

 เป็นบรกิารที่ลกูคา้ดาตา้ เซ็นเตอรส์ว่นใหญ่ของบรษัิทฯใชบ้รกิารในปัจจบุนั โดยเป็นบรกิารรบัฝากวางเครือ่งเซิรฟ์เวอรข์อง
ลกูคา้ในพืน้ที่สว่นตวัที่ทางบรษัิทฯ จดัเตรยีมไวเ้ป็นการเฉพาะส าหรบัลกูคา้แตล่ะราย โดยมีทีมวิศวกรของบรษัิทฯ คอยเฝา้ระวงัแกไ้ข
ปัญหาและใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ และบรกิาร SMS แจง้เตือนเมื่อมีการท างานที่ผิดปกตซิึง่ชว่ยให้
ผูใ้ชบ้รกิารประหยดัคา่ใชจ้า่ยส าหรบัอปุกรณแ์ละตน้ทนุการบริหารงาน ลูกคา้ที่ใช้บริการประเภทนีม้ักจะเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านที่มี
เครือ่งเซิรฟ์เวอรเ์ป็นของตนเองหากแตม่องหาสถานที่ที่มีระบบต่าง ๆ  ที่เหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรกัษาความปลอดภยั 
ระบบส ารองไฟฟา้ หรอืระบบการเช่ือมตอ่ เช่น กลุม่บรษัิทขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ทีต่อ้งการความปลอดภยัสงูหรือกลุ่มลกูคา้
องคก์รที่ตอ้งการกระจายความเสี่ยงของการตัง้ระบบอยูท่ี่ท่ีเดียว เป็นตน้ 

 ทัง้นี ้ส  าหรบัการใหบ้ริการรบัฝากวางเครื่องเซิรฟ์เวอรข์องลูกคา้นัน้ลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบในการบริการได ้ทัง้ใน
รูปแบบการใหบ้รกิารตามขนาดพืน้ท่ีที่ลกูคา้ก าหนด หรอืตามจ านวนตูเ้ซิรฟ์เวอรข์องลกูคา้ก็ได ้ 
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 2) Virtual Server  

 เป็นการใหบ้ริการเซิรฟ์เวอรเ์สมือนคุณภาพสงูซึ่งการท างานในแต่ละเซิรฟ์เวอรน์ัน้จะแยกกันอย่างอิสระ โดยผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเลือกสรร ในเรื่องของขีดความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบตัิการ ตลอดจนโปรแกรมการใชง้าน และ
แอพพลเิคชั่นตา่งๆ ไดอ้ยา่งอิสระตามความตอ้งการ จึงท าใหม้ีความยืดหยุน่ในการใชง้านและรองรบัการอพัเกรดไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเรว็ นอกจากนัน้ ยงัมีทีมวิศวกรของบรษัิทฯ คอยเฝา้ระวงั แกไ้ขปัญหา และใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ี
วนัหยดุ และบริการ SMS แจง้เตือนเมื่อมีการท างานที่ผิดปกติ ทัง้นี ้บริการดงักลา่วเขา้มามีบทบาทในระบบปัจจุบนัมากขึน้ เพราะ
สามารถลดปัญหา การจดัซือ้เซิรฟ์เวอรแ์ยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ท าใหล้ดในสว่นที่ไม่จ าเป็นและปรบัขนาดตามความ
ตอ้งการใหเ้หมาะสมกบัแต่ละงานมากขึน้ ซึ่งช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ้่ายส าหรับอปุกรณ ์เช่น เครื่องเซิรฟ์เวอรข์นาดใหญ่ 
คณุภาพสงู เพื่อมารองรบับริการแอพพลเิคชั่นต่างๆ เหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชง้านทั่วไปที่ตอ้งการมีเครือ่งเซิรฟ์เวอรเ์ป็นของตนเอง เช่น 
กลุม่บรษัิทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจา้ของเว็บไซตท์ี่มีการใชง้านทรพัยากรสงู และผูท้ี่ตอ้งการความเสถียรที่สงูกว่าทั่วไป เป็นตน้ 
ซึง่เล็งเห็นถึงความเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี และมีความพรอ้มที่จะด าเนินธุรกิจโดยไมต่อ้งลงทนุในอปุกรณ ์เพื่อเป็นการ
ใชง้านตามจ าเป็นและตามความเหมาะสมเทา่นัน้ 

 

 3) Disaster Recovery Service  

 เป็นการใหบ้ริการจดัเตรียมพืน้ที่ส  าหรบัจดัวางเซิรฟ์เวอร ์และพืน้ที่ท  างานในกรณีเกิดเหตขุดัขอ้ง หรือเหตุการณ์ฉกุเฉิน 
โดยลกูคา้สามารถปรบัเปลีย่นความตอ้งการภายในศนูยส์  ารองขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ และบรษัิทฯ จะมีทีมคอยเฝา้ระวงั แกไ้ข
ปัญหา และใหบ้ริการทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไม่มีวนัหยดุ ซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใชจ้่ายดา้นการพืน้ที่และ
ตน้ทนุการบรหิารงาน เหมาะส าหรบักลุม่ผูใ้ชง้านทั่วไปท่ีใหค้วามส าคญักบัการส ารองขอ้มลู เช่น กลุม่บรษัิทขนาดกลางถึงใหญ่ และ
กลุม่ธนาคารและหลกัทรพัยเ์ป็นตน้ 
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กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยส ำหรับกำรให้บริกำรพืน้ทีด่ำต้ำเซ็นเตอร ์

บริษัทฯ มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ กลุ่มธนาคารและบริษัทหลกัทรพัย์  ซึ่งบริษัทฯ มีการ
น าเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถปุระสงคข์องลกูคา้แตล่ะราย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ดาตา้
เซ็นเตอรข์องบรษัิทฯ มีผูใ้ชบ้รกิารแลว้ประมาณรอ้ยละ 95 ของพืน้ท่ีทัง้หมด   

 

กลยุทธก์ำรแข่งขัน 

1. กำรสร้ำงศูนยรั์บฝำกขอ้มูลและศูนยส์ ำรองข้อมูลที่แตกตำ่ง 

บรษัิทฯ เลง็เห็นถึงการใหบ้รกิารศนูยร์บัฝากขอ้มลูและศนูยส์  ารองขอ้มลูปัจจุบนัลว้นแลว้แต่ใหบ้รกิารอยูใ่นศนูยท์ี่จดัสรา้ง
ขึน้ในอาคารท่ีมีอยู่แลว้ ซึ่งมีขอ้จ ากดัในการออกแบบและใหบ้รกิาร เช่น การรบัน า้หนกัของพืน้ที่ไม่ไดถ้กูออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึ่ง
อาคารโดยปกติจะสามารถรบัน า้หนกัไดป้ระมาณ 300 กิโลกรมัต่อตารางเมตร ซึ่งไม่เพียงพอที่จะรองรบัอุปกรณ์คอมพิวเตอรรุ์่น
ใหม่ๆ  ในปัจจบุนัท่ีมีน า้หนกัมากได ้หรอืความสงูจากพืน้ถึงเพดานในแต่ละชัน้ที่ไมเ่พียงพอส าหรบัการจดัวางระบบสนบัสนนุภายใน 
Data Center ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน นอกเหนือจากนัน้การสรา้ง Data Center อยู่ภายในอาคารเดียวกันกับองคก์รอื่นๆ หรือมีการ
ด าเนินการธุรกิจอื่นๆ ขององคก์รรว่มดว้ยนัน้ ยงัสง่ผลใหไ้ม่สามารถดแูลและควบคมุระบบไฟฟ้าภายในอาคารไดโ้ดยอิสระซึ่งหาก
เกิดปัญหาในระบบไฟฟา้ภายในอาคาร อาจจะสง่ผลกระทบตอ่อปุกรณท์ี่วางอยูภ่ายในศนูยร์บัฝากขอ้มลูและศนูยส์  ารองขอ้มลู เป็น
ตน้ ดว้ยเหตผุลหลายประการดงัที่กลา่วมาขา้งตน้ท าใหบ้รษัิทฯ เลือกที่จะก่อสรา้งศนูยร์บัฝากขอ้มลูและศนูยส์  ารองขอ้มลูขึน้มาใหม่
โดยเริ่มตัง้แต่การเลือกสถานที่โดยปราศจากผูเ้ช่ารายอื่น การออกแบบเพื่อเป็นศนูยร์บัฝากขอ้มลูและศนูยส์  ารองขอ้มลูโดยเฉพาะ 
ออกแบบความสงูระหวา่งชัน้ใหเ้พียงพอที่จะรองรบัขอ้ก าหนดการก่อสรา้งตามมาตรฐาน และรวมถึงการรบัน า้หนกัและรายละเอียด
อื่นๆ ทัง้หมด ท าใหล้กูคา้ที่มาใชบ้รกิารของบรษัิทฯ ไดร้บัคณุภาพและมาตรฐานท่ีถกูตอ้งตามหลกัสากลและเพิ่มความเช่ือมั่นหากมี
การตรวจสอบอีกดว้ย 

2. กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customized Solutions) 

บริษัทฯ มีแนวนโยบายใหบ้ริการตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (Customization) อันเนื่องมาจาก บริษัทฯเลง็เห็น
ถึงความตอ้งการที่ผูใ้ชบ้ริการอาจมีแตกต่างกนัดว้ยการออกแบบพืน้ที่ใหร้ะบบหลกัสามารถรองรบัความตอ้งการลกูคา้ไดม้ากกว่า
มาตรฐานและพืน้ที่ส  าหรบัใหบ้ริการลกูคา้เป็นพืน้ที่ โลง่พรอ้มปรบัปรุงและจดัสรรใหเ้หมาะกบัลกูคา้ท าใหบ้ริษัทฯสามารถเสนอ
บริการไดอ้ยา่งหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการหลกัของลูกคา้ กล่าวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพืน้ที่ให้บริการดงักลา่วให้
เป็นไปตามความตอ้งการลกูคา้ ซึง่เป็นการสรา้งความแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

3. กำรมีโครงข่ำยเป็นของตนเอง 

เนื่องจากผูใ้ช้บริการฝากขอ้มูลและศูนยส์  ารองขอ้มูลนัน้จ าเป็นที่จะตอ้งเช่ือมต่อระบบที่ฝากไวเ้ขา้กับระบบที่
ส  านกังานใหญ่หรอืส านกังานสาขา ซึ่งจ าเป็นตอ้งท างานรว่มกบัผูใ้หบ้ริการโครงข่ายเพื่อท าใหก้ารเช่ือมต่อเสรจ็สมบรูณ ์เนื่องจาก 
Data Center ของบรษัิทฯ เป็นศนูยร์วมของโครงขา่ย Interlink Fiber Optic  จากทั่วทกุภมูิภาคของประเทศไทยจึงท าใหส้ามารถใช้
งานเช่ือมตอ่กบัเครอืขา่ยส านกังานของลกูคา้ไดอ้ยา่งง่ายดาย สะดวกรวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ ซึง่พรอ้มดว้ยทีมงานท่ีท าหนา้ที่ใน
การดแูลเรือ่งการเช่ือมตอ่ตลอด 24 ชั่วโมง  
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4. กำรรับประกันคุณภำพด้วยบริกำรที่สูงกว่ำมำตรฐำนที่ Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

 บริษัทฯ ด าเนินการสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มลูและศูนยส์  ารองขอ้มูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพื่อรองรบัคุณภาพ
บรกิารท่ีระดบัไมต่  ่ากวา่ 99.982% โดยใหค้วามส าคญักบัระบบไฟฟา้และระบบท าความเย็น ซึง่เป็นหวัใจส าหรบัธุรกิจดาตา้       เซ็น
เตอร ์โดยการออกแบบใหร้ะบบไฟฟา้จะตอ้งสามารถท างานไดต้ลอดเวลา และมีระบบส ารองที่เพียงพอในกรณีที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง ไฟดบั 
และระบบความเย็นที่สามารถรองรบัการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ที่  18-27 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวัดเป็นค่า
ประสิทธิภาพการใชไ้ฟฟ้า (PUE) ต ่ากว่า 2 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีทีมวิศวกร ที่คอยเฝา้ระวงั แกไ้ขปัญหา และใหบ้ริการทางดา้น
เทคนิคตลอด 24 ชั่วโมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

อีกทัง้ บริษัทฯ ไดด้  าเนินการภายใตน้โยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจเกิดจากบคุคล 
(Human Error) ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผูใ้ชง้าน โดยมีการตรวจวดัและรบัรองมาตรฐานจากหนว่ยงานภายนอก ISO 9001: 2015, 
ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC ซึ่งเป็นเครื่องยืนยนัถึงมาตรฐานการบริหารจัดการและการใหบ้ริการที่มีคุณภาพระดับ
สากล 

 

ภำพรวมอุตสำหกรรมและแนวโน้ม 

ตลาดบรกิารสื่อสาร (Communication Service) เป็นตลาดที่เป็นสดัสว่นหลกัของตลาดสือ่สารโดยคิดเป็นสดัสว่นมากกว่า
รอ้ยละ 50 ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ตลาดบริการสื่อสารมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยรอ้ยละ 3 ต่อปี โดยที่ตลาดบริการสื่อสารสามารถ
จ าแนกออกเป็น  

1. ตลาดบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่ (Fixed Line Service)  
2. ตลาดบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี (Mobile Service)  
3. ตลาดบรกิารอินเทอรเ์น็ต (Internet Service)  
4. ตลาดบรกิารโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (International Calling Service) และ 
5. ตลาดบรกิารสือ่สารขอ้มลู (Data Communication Service) 

ถึงแมว้่าการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าที่ และบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศที่ลดลง เนื่องจากผูบ้ริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม
การติดต่อสื่อสารจากบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที่และบรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศในอดีตเป็นบริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี และอปุกรณ์
พกพาอื่นๆ รวมทัง้การสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สดุของ
ตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการให้บริการสื่อสารข้อมูล ( Non Voice) ผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ซึ่งเป็นผลมาจากความครอบคลมุของการใหบ้รกิาร 3G คลื่นความถ่ียา่น 2100 MHz ระดบัราคาอปุกรณเ์คลื่อนที่
พกพาทัง้โทรศพัทส์มารท์โฟน และแท็บเล็ตลดต ่าลง และการใชง้านสื่อสงัคมออนไลนข์องผูใ้ชห้นา้ใหม่ทัง้ผูส้งูวยัและเยาวชนเพิ่ม
มากขึน้ 

 นโยบำยดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

 จากขอ้มูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy) ในปี 
2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายที่ส  าคัญเก่ียวกับการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใหเ้ขา้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นนโยบายที่เอือ้ประโยชนต์่ออุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง โดยนโยบายดงักลา่วมุ่งเนน้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั 
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โดยมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารเช่ือมต่อขอ้มูลครอบคลมุทกุพืน้ที่ มีขนาดที่เพียงพอกบัการใชง้าน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงการเช่ือมตอ่ไดใ้นราคาที่เหมาะสม เพื่อเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารต่อยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศ ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทัล หมายถึง โครงสรา้งพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) โทรคมนาคม 
(Telecommunication) และการแพรภ่าพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) ทัง้สาม
ดา้นท่ีเป็นนวตักรรมใหมใ่นการพฒันาดิจิตอล เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 

 โดยแนวทำงขับเคล่ือนกรอบยุทธศำสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 5 

ยุทธศำสตร ์ดังนี ้

1.  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนดิจิทัล (Hard Infrastructure) 

 รฐัจะเร่งพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อใหโ้ครงข่ายการสื่อสารครอบคลุมทั่วประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มี
เสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม ท าใหป้ระเทศไทยมีโครงสรา้งพืน้ฐานการสือ่สารหรอืบรอดแบนดค์วามเรว็สงูมากที่มีเสถียรภาพและ
มีราคาถกู พรอ้มใหบ้ริการส าหรบัธุรกิจต่างชาติที่จะเขา้มาลงทนุในประเทศไทยทัง้ในธุรกิจ ICT เอง เช่น การตัง้ Data Center การ
ใหบ้รกิาร Cloud Computing การมารว่มทนุในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชั่น หรอืธุรกิจอื่นๆ ที่ใชป้ระโยชนจ์ากการ
สือ่สารท่ีมีคณุภาพในการเช่ือมตอ่กบัโลก 

 2.  กำรสร้ำงควำมม่ันคงปลอดภยั และควำมเชือ่ม่ันในกำรท ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล (Soft Infrastructure) 

 รฐัจะเรง่ทบทวน ปรบัปรุง ยกรา่งกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัทุกฉบบั โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบ
ดา้นการลงทนุและก ากบัดแูลดา้นโทรคมนาคม (และอินเทอรเ์น็ต) ท่ีทนัสมยั เป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และ
แนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนในเรือ่งความมั่นคงปลอดภยัของระบบดิจิทลั และการคุม้ครองขอ้มลูประเภทตา่งๆ เป็นการเพิ่มความเช่ือมั่น 
และสรา้งบรรยากาศที่ดี เพื่อดงึดดูนกัลงทนุจากตา่งประเทศ 

 3.  โครงสร้ำงพืน้ฐำนเพื่อสง่เสริมกำรให้บริกำร (Service Infrastructure) 

 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสรา้งพืน้ฐานการให้บริการที่ครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมให้เกิด
นวตักรรมบริการผ่านระบบดิจิทัลต่างๆ ของทัง้ภาครฐั และเอกชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีตน้ทุนต ่า
กวา่เดิมมาก สิง่ที่จ าเป็นตอ้งด าเนินการควบคูก่นัไปก็คือ การสง่เสรมิการใหบ้รกิาร 

 รฐัจะเรง่ยกระดบัการใหบ้ริการ e-Government โดยการเช่ือมโยงขอ้มลูภาครฐัผ่าน Platform ของรฐั เนน้บริการพืน้ฐาน
และบริการขา้มหน่วยงาน (รวมถึงการสรา้งฐานขอ้มูลกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตัง้ศูนยก์ลางขอ้มูลภาครฐั) รวมถึงจัดเก็บ
เปิดเผย และแลกเปลีย่นขอ้มลูภาครฐั ตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัใหม้ีกฎหมายการพฒันา Open Government Data) 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มลูผา่น Application Programming Interface (API) และน ามาซึง่การพฒันาสนิคา้และ
บรกิารใหม่ๆ  เชิงนวตักรรมจากภาครฐัและเอกชน 

 4. กำรส่งเสริมและสนับสนุนดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 

 ภาครัฐจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิ เวศดิ จิตอลอย่างครบวงจร ที่มีผู้ป ระกอบการดิ จิทัล (Digital 
Entrepreneur) เกิดใหมจ่ านวนมาก และปรบัเปลีย่นวิธีการท าธรุกิจของผูป้ระกอบการไทยในดา้นตา่งๆ จากการแขง่ขนัเชิงราคาไปสู่
การแขง่ขนัเชิงการสรา้งคณุคา่ของสนิคา้และบรกิาร (Service Innovation) ที่ผูบ้รโิภคพอใจสงูสดุ 
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 ภาครฐัจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ/์บริการดว้ยการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการต่อยอดนวัตกรรม เช่น การตั้งศูนย์บริการ Digital Business Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs การ         
ตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล SMEs การสรา้ง National APIs' Platform ส าหรับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา Service 
Platform ที่มีอยูใ่หร้องรบับรกิารรูปแบบใหม ่รวมทัง้สรา้ง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มีความทนัสมยัและ
สะดวกในการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพื่อสง่เสรมิธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ตลอดจนการสรา้งใหเ้กิดธุรกิจใหมด่ว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อสนบัสนนุการตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

5.  ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยำกรควำมรู้ (Digital Society) 

 คือ การพฒันาสงัคมดิจิทลัที่มีคณุภาพ ดว้ยการพฒันาขอ้มลูข่าวสาร และบริการของรฐัต่างๆ ท่ีเอือ้อ านวยต่อคนทกุระดบั 
ค านึงถึงผูด้อ้ยโอกาสใหส้ามารถเขา้ถึงไดท้กุที่ ทกุเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัง้ ประเทศไทยมีคลงั
ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู และองคค์วามรูข้องประเทศในรูปแบบดิจิตอลที่ประชาชนสามารถเขา้ถึงและสามารถ
เรยีกขอ้มลูมาใชห้รอืน าไปวิเคราะหต์อ่ยอดไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดาย ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก 

 

 ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ Digital Economy สำมำรถแบ่งออกได้

เป็น 3 ข้ันตอน ดังนี ้

1.  Digital Commerce: ธุรกิจภำค Digital 

 เป็นการปรบัเปลี่ยนวิธีการด าเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรมเนื่องจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน้เปลีย่นแปลงไป หรือที่
ในอดีตเราเรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบันช่องทางในการด าเนินการนัน้มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่ าน 
Website การสง่ผ่าน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทูต้่างๆ สรา้งความสนใจใหก้ับผูใ้ชง้าน หรือช่องทางอื่นๆ 
โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อที่จะสรา้งใหเ้กิดปรมิาณการเขา้ถึง หรอื Traffic มากที่สดุ ซึง่จะก่อใหเ้กิดเป็นธุรกรรมขึน้หากทางลกูคา้ตก
ลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการแนะน าบริการแลว้ยังรวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางที่น  าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาประยกุต ์เช่นการจ่ายเงินออนไลน ์ผา่นทางโทรศพัท ์หรอืการโอนเงินผา่นทางอินเทอรเ์น็ต  เป็นตน้ 

 2.  Digital Transformation: กำรประยุกตใ์ช้ภำค Digital 

 การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกตใ์ช้ใหเ้กิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้าน
ประสทิธิภาพในการท าธุรกิจ ขีดความสามารถในการแขง่ขนัดา้นการท างาน ลดตน้ทนุ การวิเคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของลกูคา้ เช่น การจดัท า Website ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลไดใ้นอปุกรณพ์กพาตา่งๆ การพฒันา Social Media 
เพื่อใหส้รา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพิ่มขึน้ รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลูของลกูคา้จากช่องทาง Digital  
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3. Digital Consumption: กำรบริโภคภำค Digital 

 คือการที่น  าเอาเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นช่องทางในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินคา้หรือบริการ ทดแทนการซือ้ขายที่มีอยู่เดิม โดย
เป็นการน าเอาเทคโนโลยีทัง้การสื่อสารและการท าธุรกรรมตา่งๆ มาประยกุตใ์หเ้กิดประสทิธิภาพในการใชแ้ละเกิดความสะดวกสบาย
ที่มากขึน้ เช่น ในอดีต ในการซือ้ขายเสือ้ผา้ ผูท้ี่ตอ้งการสินคา้จ าเป็นที่จะตอ้งเดินทางไปยงัรา้นคา้นัน้ๆ  และท าการลองสินคา้ ก่อนจะ
เกิดเป็นการซือ้ขายขึน้มาจริง แต่ในปัจจุบัน ผูใ้ช้งานอาจจะเพียงแค่เขา้ไปตรวจดูรายการสินคา้ที่ขายอยู่ตาม Social Media เช่น 
Instagram Facebook  Web Site ตา่งๆ เป็นตน้ หากพอใจก็น าไปสูก่ารติดตอ่สือ่สารในช่องทางตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น Line Messenger 
Email เป็นตน้ ทัง้นีด้ว้ยประสทิธิภาพหรอืความรวดเรว็ที่เพิ่มมากขึน้ท าใหก้ารบรโิภคของผูบ้รโิภคนัน้เพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย 

 เพื่อรองรบันโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อใหร้องรบัการ
เพิ่มขึน้ของธุรกรรมหรอืเพื่อเป็นช่องทางเพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ เช่น การพฒันาดา้นการเขา้ถึงบรกิารอินเทอรเ์น็ต ของ
ผูใ้ชง้านโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานหลกั 
เช่น โครงขา่ยโทรคมนาคม เพื่อใหส้ามารถรองรบัปรมิาณขอ้มลูที่เพิ่มมากขึน้ รวมถึงการพฒันาเสถียรภาพในการรบัสง่ขอ้มลู  

หากวิเคราะหค์วามพรอ้มในการก้าวสู่ยุค Digital Economy จะพบว่าประเทศไทยยังตามหลงัประเทศใกลเ้คียง เช่น 
สงิคโปรแ์ละเกาหลใีตอ้ยูพ่อสมควร โดยประเทศไทยยงัสามารถพฒันาในดา้นตา่งๆ ไดอ้ีกมาก ไมว่า่จะเป็นโครงสรา้งพืน้ฐาน การใช้
งานของทัง้ภาครฐั ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 

โดยในปี 2562 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 43 ของโลก ขึน้จากอันดับที่ 47 ในปีที่ผ่านมา ส าหรบัดัชนีนวัตกรรมโลก 
(Global Innovation Index) ดงัแสดงในแผนภาพดา้นลา่ง 

 

 

        Source: https://techsauce.co/news/global-innovation-index 
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       Source: The Global Innovation Index 2018: Energizing the World with Innovation Report 

 จะเห็นไดว้่า ใน 10 อนัดบัแรก มีเพียงสิงคโปรป์ระเทศเดียวที่อยู่ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ตามดว้ยประเทศเกาหลีใต ้และ 
ญ่ีปุ่ น ในอนัดบัตอ่ๆมา 

 นอกจากนีแ้ลว้ IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2019 ไดจ้ัดอนัดบัการแข่งขนัดา้นดิจิทลัโลก 
(World Digital Competitiveness Ranking) ประเทศไทยเลื่อนลงมาเล็กนอ้ยอยู่ในอนัดบัที่ 40 ในปี 2562 จากอนัดบัที่ 39 ในปี 
2561 โดยปัจจยัที่น  ามาพิจารณาคือเรื่อง ความรูค้วามสามารถ เทคโนโลยี และความพรอ้มส าหรบัอนาคต (Future Readiness)  

 ส ถ า บั น  IMD World Competitiveness Center ป ระ เท ศ ส วิ ต เซ อ ร์แ ล น ด์  ได้ เผ ย แ พ ร่ ร า ย ง า น  IMD World 
Competitiveness Yearbook 2019 ซึง่เป็นการรายงานการจดัอนัดับขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่างๆ 63 ประเทศ
ทั่วโลก โดยจากผลการจัดอันดับดังกล่าว พบว่าในปีนี ้ สหรฐัอเมริกายังคงมาเป็นอันดับที่ 1 และตามด้วยสิงคโปรใ์นอันดับที่ 
2  สวีเดนครองอนัดบั 3 สว่นเดนมารค์และสวิสเซอรแ์ลนดก็์ยงัคงอยูใ่นอนัดบั 4 และ 5 ตามล าดบัเช่นกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : IMD World Competitiveness Center by Bangkok Post Graphics 
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 หากวิเคราะหถ์ึงการเขา้ถึงระบบ 3G หรอื 4G ซึง่เกิดขึน้ไดจ้ากโครงขา่ยพืน้ฐานท่ีมีพฒันาการท่ีดีขึน้กลา่วคือมีการประมลู
คลื่นออกมาใหผู้ใ้หบ้ริการไดเ้ริ่มใหบ้ริการท าใหอ้ตัราการใชง้านโทรศพัทม์ือถือระบบดงักลา่วเพิ่มสงูขึน้ไปอยู่ที่ 121% สงูกว่าทัง้
เกาหลีใตแ้ละมาเลเซีย แตห่ากดกูารใชง้านอินเทอรเ์น็ตต่อประชากรแลว้จะพบวา่ยงัไม่สงูมากนกัเพียง 23% คาดว่าเป็นผลมาจาก
ความพรอ้มและความครอบคลมุของระบบโครงขา่ยที่ยงัรองรบัขอ้มลูขนาดใหญ่ที่มีการขยายมากขึน้ในปัจจบุนัไดไ้มด่ีพอ 

 หากพิจารณาถึงการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วที่ประมาณรอ้ยละ 20 ต่อปี 
ในขณะที่มูลค่าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสข์องประเทศไทยยงัมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับมาเลเซียและเกาหลีใต ้นอกจากนีก้ารใชง้าน
โซเชียลมีเดียของประเทศไทยเติบโตรวดเรว็มากถึงรอ้ยละ 33 และมีอตัราการใชโ้ซเชียลมีเดียสงูถึงเกือบครึง่หนึง่ของประชากร 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อตลำดส่ือสำรในปี 2562 

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

- Mobile/Apps ถูกใชเ้ป็นแพลตฟอรม์ทางการตลาดและ
การขาย  

- ความคุน้ชินของผูใ้ชบ้ริการทางออนไลนม์ีมากขึน้ทัง้ e-
Transaction และ e-Commerce  

- ระบบบรกิารอตัโนมตัิ/บรกิารตนเอง เริ่มถูกน ามาใชง้าน
อยา่งแพรห่ลาย  

- IoT เป็นที่สนใจและใหค้วามส าคญัแพรห่ลายมากขึน้ ทัง้
ในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม  

- ความตื่นตวัดา้นความปลอดภยั ทัง้ดา้น Physical และ 
Cyber  

- โครงการอินเทอรเ์น็ตประชารฐั (อินเทอรเ์น็ตหมู่บา้น) ที่
พรอ้มใชง้าน  

- โครงการดา้นการพัฒนาพืน้ที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC) เกิดการลงทนุภาครฐัและเอกชน 

- การเนน้เรือ่งการเขา้ถึงการใชง้านอินเทอรเ์น็ตโดยภาครฐั 
- การผลักดันให้ทุกหน่วยงานปรับใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินการ 

- การน าเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการ
ท างานของหนว่ยงานเอกชน 

- การแขง่ขนัทางดา้นราคา  
- ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ สง่ผลตอ่การลงทนุ 
ภาคเอกชน และการใชจ้่ายภาคครวัเรอืน  

- ประสทิธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครฐัใน 
โครงการดา้นระบบเครอืขา่ยและการสือ่สาร  

- การถกู Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหธุ้รกิจ 
บางประเภทตอ้งลดขนาดหรอืลดสาขาลง เช่น คา้ปลกี 
และธนาคารจึงกระทบตอ่ผูข้ายอปุกรณแ์ละใหบ้รกิาร 
ติดตัง้ที่มีฐานจากลกูคา้  

ที่มา : ส  านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) และการวเิคราะหข์องบรษิทั 
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แนวโน้มเทคโนโลย ี

- OTT Service: จากการพฒันาโครงข่ายความเร็วสงูทัง้แบบใชส้ายและไรส้าย ท าใหเ้กิดบริการคอนเทนทผ์า่นทาง
ออนไลน ์เช่น IPTV หรอื Video on demandโดยผูใ้หบ้รกิารไมต่อ้งมีการลงทนุโครงขา่ยของตนเอง 

- Mobile Payment:  การท าธุรกรรมผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี โดยตดัเงินผา่นบญัชีธนาคาร บตัรเครติด หรือ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส ์

- Cyber Security: การปอ้งกนัภยัคกุคามออนไลน ์ทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูองคก์ร การหลอกลวง โดยอาศยัช่อง
โหวต่า่งๆ ของระบบ ICT ที่ภาคสว่นตา่งๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่การบรหิารจดัการความเสีย่งยิ่งขึน้ 

- IoT/M2M: มีการพฒันามากขึน้นอกเหนือจาก Wearable Device หรอื Mobile Deviceโดยจะมีแพลทฟอรม์กลาง
ส าหรบัใหอ้ปุกรณต์่างๆ สามารถสื่อสารและทางานเช่ือมตอ่กนัได ้ซึง่จะเกิดการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัทัง้สว่น
บคุคลและธุรกิจยิ่งขึน้ 

- Big Data: มีความจ าเป็นต่อการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและการตลาด เพื่อตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัที 

- FTTx: เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสงู ท่ียงัมีพืน้ที่รองรบัการขยายตวัไดอ้ีกมาก และรฐัใหค้วามส าคญัในการ
ขยายบรกิารใหท้ั่วถึง 

- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพื่อบริหารจัดการโครงข่ายโทรคมนาคม
อยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดความคลอ่งตวั และลดตน้ทนุ 

ที่มา : ส  านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
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3. ธุรกิจวศิวกรรมและโครงกำรพเิศษ (ENGINEERING) 

3.1 ภำพรวมและโอกำสของธุรกจิ 

 ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษสามารถเติบโตตามการขยายงานเครือข่ายโครงการของระบบไฟฟ้าและการก่อสรา้ง 
ระบบสาธารณปูโภค รวมถึงระบบสายสญัญาณสือ่สาร ปัจจบุนั บรษัิทฯตอ้งการปรบัธุรกิจวิศวกรรม ไปสูธุ่รกิจที่มีฐานรายไดค้งที่ ไม่
ผนัผวน มุ่งเนน้อตัราก าไรที่สงูขึน้ สามารถเติบโตไปพรอ้มกับการเติบโตของกลุม่ลกูคา้หลกั จากการสร้างมลูค่าเพิ่มในสินคา้และ
บรกิาร ดว้ยการน าเสนอในรูปแบบบรูณาการตัง้แต่ใหค้  าปรกึษา ออกแบบ จดัหา พฒันา เช่ือมตอ่แบบ ติดตัง้ บ ารุงรกัษา ตลอดจน
บริการดา้นปฏิบตัิการใหก้บัลกูคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการลกูคา้  และมุ่งเนน้ท างานโครงการรบัเหมา
วิศวกรรมไฟฟา้ที่บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริง่ จ ากดั มีความเช่ียวชาญ 

   ในปี 2562 บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริ่ง จ ากดั วางแผนน าเสนอโครงการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ
และสื่อสารโทรคมนาคม และ ระบบขนสง่อจัฉริยะ APM  พรอ้มบริการแบบครบวงจร ท่ีสอดประสานประโยชน ์Synergy กบับรษัิท
ยอ่ย ในกลุม่อินเตอรล์ิง้คฯ์และพนัธมิตรทางการคา้ สรา้งมลูคา่เพิ่ม และรายไดป้ระจ า เพิ่มจากเดิมใหเ้ป็นบรกิารตอ่ยอดจากการขาย
สนิคา้สายสญัญาณ สาย Fiber Optic และ ธุรกิจรบัเหมาวิศวกรรมไฟฟา้ ดา้นสายสง่ไฟฟา้แรงสงู สถานีไฟฟา้ สายไฟฟา้ใตด้ิน และ
สายไฟฟ้าก าลงัใตท้ะเล  ซึ่งสอดคลอ้งกบัการเติบโตอย่างมากของการลงทนุประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่สง่เสรมิธุรกิจ
ตามแนวพฒันาประเทศ Thailand 4.0 จากหน่วยงานเอกชนและรฐับาลต่างๆ  บริษัทไดป้รบัเป้าหมายเนน้โครงการขนาดใหญ่และ
โครงการพิเศษ เพื่อตอบสนองการเติบโตธุรกิจของลกูคา้  ซึง่มีโครงการ ไดแ้ก่   

 1.  การพฒันาขยายเครือข่ายไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงมีแผนลงทนุปรบัปรุงและขยายระบบจ าหน่ายไฟฟ้าในปี 2560 - 
2564 จ านวน 84,694 ลา้นบาท โดยลงทุนในสถานีไฟฟ้า 27,536 ลา้นบาท สายส่งไฟฟ้ารวม 50,305 ลา้นบาท การไฟฟ้าส่วน
ภมูิภาค โดยมีแผนในปี 2018 จะลงทนุโดยประมาณ ก่อสรา้ง สถานีไฟฟ้า 30,000 ลา้นบาท เสาและสายสง่ไฟฟา้ก าลงั 2,500 ลา้น
บาท สายสง่ไฟฟา้ใตด้ิน 4,500 ลา้นบาท สายสง่ไฟฟา้ใตท้ะเล 2,000 ลา้นบาท     

 2.  การบรหิารจดัการระบบไฟฟา้อจัฉรยิะ Smart Grid System ของการไฟฟา้นครหลวง การไฟฟา้สว่นภมูิภาค ท่ีขยายการ
ลงทนุปรบัปรุงระบบบริหารจดัการไฟฟา้ทัง้ระบบและเพิ่มประสทิธิภาพความเสถียรภาพระบบเครือขา่ยบรกิารไฟฟ้า และ โครงการ
ปรบัเปลี่ยนมิเตอรไ์ฟฟ้าแบบจานหมนุเป็นสมารท์อิเล็กทรอนิกสม์ิเตอร ์ทั่วประเทศ  ปัจจบุนับริษัทฯไดน้ าเสนอระบบบริหารจดัการ
ไฟฟ้าอจัฉริยะ Smart Grid AMI System ใหก้ับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่จะสรา้งโอกาสใหบ้ริษัทไดร้่วมในการปรบัเปลี่ยนมิเตอร์
ไฟฟา้ ทัง้หมดประมาณ 20 ลา้นมิเตอรท์ั่วประเทศภายในระยะเวลา 10 ปี 

 3.  โครงการรถไฟฟ้าอัตโนมตัิ  APM-Automated People Mover   บริษัทฯเป็นพันธมิตรกับบริษัท ซีเมนส ์จ ากัด ที่เป็น
ผูผ้ลิตรายใหญ่ชัน้น าของโลก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่ผูโ้ดยสาร และบริษัทฯ ไดร้ว่มงานใน นิติบคุคลรว่มท างาน ไออารท์ีวี 
ไดร้บัความไวว้างใจจาก บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ใหด้  าเนินการติดตัง้ และบ ารุง รกัษา ระบบขนส่งผูโ้ดยสาร
อตัโนมตัิ (APM)  โครงการพฒันาท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ (ปีงบประมาณ 2554-2560) มลูค่า  3,000 ลา้นบาท เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการขนสง่ผูโ้ดยสารและขยายประสิทธิภาพการบรกิารพืน้ที่ของสนามบินสวุรรณภมูิ ซึ่งสามารถขยายระยะทางครอบคลมุพืน้ที่ใน
สนามบินเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัผูโ้ดยสารของสนามบิน   ทัง้นี ้ระบบรถไฟ APM ยงัสามารถน าไปพฒันาใหบ้ริการ
กบัสนามบินพาณิชยอ์ื่นๆ  ในประเทศที่จ าเป็นตอ้งขยาย ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานอู่ตะเภา  ท่าอากาศยาน
ภเูก็ต ทา่อากาศยานเชียงใหม่ รวมถึงพืน้ท่ีโครงการเศรษฐกิจพิเศษ EEC ที่เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพทางการเช่ือมต่อการคมนาคม
ในพืน้ท่ีบรกิารใหม ่
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 4.  โครงการ IOT Internet of Thing ส าหรบัเมืองอจัฉรยิะนีเ้ป็นนวตักรรมการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่สาร
โทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ให้สามารถบริการประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั อยา่งทั่วถึง โดยบรษัิทฯ น าเสนอระบบอปุกรณแ์ละระบบสือ่สาร เพื่อมาตรวจวดัและรายงานผลของสถานการณเ์หตกุารณ ์
ในรูปแบบขอ้มลูหลายสือ่ ขอ้มลูภาพและเสยีง ไดแ้ก่ ระบบบรูณาการกลอ้งวงจรปิดและอ านวยการรกัษาความปลอดภยั และบรษัิท
ฯ ไดร้ว่มมือกบับรษัิทเทคโนโลยีสือ่สารชัน้น า เช่น LORA- Kerlink , Trilliant เพื่อสรา้งโครงขา่ยสือ่สารรองรบัระบบ Smart Farming, 
ระบบแสงสวา่งไฟถนนอจัฉรยิะ เป็นตน้ ใหก้บัเมืองอจัฉรยิะที่อยูใ่นช่วงของการวางแผนด าเนินการ 

3.2 โครงสร้ำงธุรกจิวิศวกรรมและโครงกำรพเิศษ 

1. กลุ่มธุรกิจโครงการพิเศษขนาดใหญ่ ที่มุ่งเนน้น าเสนอประมูลงานโครงการระบบแบบบูรณาการ ไดแ้ก่  ระบบขนส่ง
ผูโ้ดยสารอตัโนมตัิ  APM ระบบบริหารจดัการระบบไฟฟ้าอจัรยิะและการใชพ้ลงังาน  ตลอดจนโครงการประมลูภาครฐัขนาดใหญ่ที่
จะเกิดขึน้ 

2. กลุม่ธุรกิจวิศวกรรมไฟฟ้า ด าเนินเติบโตตอ่เนื่องในการใหบ้รกิารการออกแบบ จดัหา ติดตัง้ และบ ารุงรกัษาระบบสถานี
ไฟฟา้ยอ่ย สายสง่ไฟฟา้แรงสงู สายสง่ไฟฟา้แรงสงูใตท้ะเล สายสง่ไฟฟา้ใตด้ิน 

3. กลุม่ธุรกิจ Smart City และ อปุกรณ ์Internet of Things น าเสนอโครงการ ใหค้  าปรกึษา ออกแบบ ติดตัง้ อปุกรณแ์ละ
ระบบสื่อสาร  ใหอ้งคก์รชัน้น าภาคเอกชนและรฐับาลตา่งๆ ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมเทคโนโลยีประยกุต ์ สรา้งมลูคา่เพิ่มในการ
ด าเนินธุรกิจของลกูคา้ 

4. ส  านกับรหิารงานโครงการ (Project Management Office)  บรษัิทฯมุง่เนน้ท่ีจะสง่มอบโครงการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของธุรกิจของลูกคา้ ใหค้วามส าคัญในการน าเสนอและส่งมอบตรงตามขอ้ก าหนดอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  การ
บรหิารงานโครงการ บรษัิทฯไดก้ารรบัรองระบบงานบรหิารคณุภาพตามมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) ISO 9001:2008 เลขที่ QMS 
0393/697t จากสถาบัน Management System Certification Institute (Thailand)(MASCI)  และคัดเลือกมอบหมายแก่ผูจ้ัดการ
โครงการที่มีความสามารถและประสบการณ ์ เพื่อที่จะด าเนินการสั่งการ มอบหมาย ติดตาม ประเมินและควบคุมใหเ้ป็นไปตาม
แผนงาน  ตลอดระยะเวลาโครงการ ตัง้แต่การส ารวจความตอ้งการ   การออกแบบและวางแผน  การจัดหาวสัดุและอุปกรณแ์ละ
ทีมงาน การตรวจสอบคุณสมบตัิประกันคุณภาพ  การบริการหลงัการขาย  การควบคุมงานโครงการติดตามงานและผลงาน การ
รายงานติดตามความคืบหนา้สม ่าเสมอ ตามแผนงาน การควบคมุตน้ทนุคา่ใชจ้่ายงานโครงการ การสง่มอบตามระยะแผนงาน การ
บ ารุงรกัษาและการปฏิบัติการ การเก็บเงินตามก าหนดเวลา และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารโครงการที่มี
ประสทิธิภาพ ท าใหโ้ครงการด าเนินการประสบผลส าเรจ็ มีประสทิธิภาพตามแผน ภายในก าหนดเวลาและงบประมาณ ลกูคา้มีความ
พงึพอใจ ใหบ้รษัิทฯบรกิารเพิ่มเติมตอ่เนื่องเป็นพนัธมิตรระยะยาวตอ่ไป 
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3.3 โครงกำรทียั่งอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรส่งมอบ 

รำยกำร 
สถำนที่
ก่อสร้ำง 
(จังหวดั) 

ผู้ว่ำจ้ำง 

มูลค่ำ
โครงกำร 

(หน่วย:ล้ำน
บำท) 

(ไม่รวม VAT) 

ก ำหนดส่งมอบ 

ควำม
คืบหน้ำ 

ณ 31 ธ.ค. 
2562 

1. โครงการสาธารณปูโภค
โครงการพฒันาทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิ 

สมทุรปราการ บรษัิท ทา่อากาศ
ยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

1,835.99 มีนาคม 2563 91.87 % 

2. งานจา้งเหมาก่อสรา้งสายสง่
ระบบ 115 เควี ชว่งสถานีไฟฟา้
ฮอด จงัหวดัเชียงใหม ่– สถานี
ไฟฟา้แมส่ะเรยีง  จงัหวดั
แมฮ่่องสอน ตามโครงการพฒันา
ระบบสายสง่และสถานีไฟฟา้ระยะ
ที่ 9.1 ช่วงที่ 3 

เชียงใหม,่ 
แมฮ่่องสอน 

 

การไฟฟา้สว่น
ภมูิภาค 

 

350.30 
 

ธนัวาคม 2562 * 
 

98.94 % 

3. งานจดัซือ้พรอ้มติดตัง้ระบบ
ขนสง่ผูโ้ดยสารอตัโนมตัิ 
(AUTOMATED PEOPLE 
MOVER : APM) โดยวิธีพิเศษ 
โครงการพฒันาทา่อากาศยาน
สวุรรณภมูิ (ปีงบประมาณ 2554-
2560) 

สมทุรปราการ 
 

บรษัิท ทา่อากาศ
ยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

 

1,962.52 
 

เมษายน 2563 
 

29.83 % 

4. โครงการสายใตด้ิน 115KV เชียงใหม ่ การไฟฟา้สว่น
ภมูิภาค 

175.28 300 วนั นบัจาก
วนัเขา้พืน้ท่ี            

(อยูร่ะหวา่งการ
อนมุตัิเขา้พืน้ท่ี) 

1.17 % 

5. โครงการ Repair Joint 33KV ปทมุธาน ี การไฟฟา้สว่น
ภมูิภาค 

27.53 มีนาคม 2563 0.00 % 

หมายเหต ุ   * บรษัิทไดย้ื่นหนงัสอืขอขยายเวลาของโครงการไปถึงเดือนมีนาคม 2564 ปัจจบุนัหนงัสอืดงักลา่วอยูร่ะหวา่งรอ 
       การอนมุตัิจากผูว้า่จา้ง 
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3.4 สภำวะกำรแข่งขันและกลยุทธใ์นกำรแข่งขัน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 มีการน าเสนอนวตักรรมใหม่ เพื่อรองรบัการเติมโตของธุรกิจ 
ICT และงานไฟฟา้มาโดยตลอด 

 การบ ริห า รงานด้วย ระบบบริห ารงานคุณ ภาพ  ISO 
9001:2008  

 มีทีมวิศวกรและบุคลากรที่มีความช านาญงานเฉพาะดา้น 
และมีเครือ่งมือ เครือ่งทดสอบที่ทนัสมยัและครบถว้น 

 มีผลงานโครงการขนาดใหญ่ เช่น การติดตั้งสายเคเบิล้ใต้
ทะเล (Submarine Cable) งานสถานีไฟฟ้าและสายสง่ไฟฟ้า
หลายโครงการ 

 บรษัิทฯ มีผลงานวางระบบสายสญัญาณสื่อสารใหส้นามบิน
สวุรรณภมูิซึ่งเป็นสนามบินที่ใหญ่ที่สดุของประเทศไทย และ
เป็ น ผู้ ว า ง ร ะ บ บ ส า ย เค เบิ ้ ล ใย แ ก้ ว น า แ ส ง ใน เข ต
กรุงเทพมหานครเป็นระยะทางมากกว่า 2,500 กิโลเมตร 
บ ริ ษั ทฯ  มี ผลงานการติ ดตั้ งและทดสอบ ระ บบข่าย
สายสญัญาณทั่วประเทศกวา่ 1,000 โครงการ 
 

 งาน Cabling ขนาดใหญ่มี โครงการที่ เกิดขึ ้น
จ านวนไมม่ากนกัในแตล่ะปี 

 ยงัขาดพนัธมิตรดา้นอปุกรณแ์ละระบบซอฟแวรท์ี่
มีประสทิธิภาพตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 โครงการขนาดใหญ่มีคู่แข่งเพิ่มมากขึ ้นจาก
ตา่งประเทศ 

 โครงการต่างๆ มีการแข่งขันเรื่องราคามากจาก
คูแ่ขง่หลายราย ท าใหอ้ตัราสว่นก าไรลดลง 

 

บริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เพำเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียร่ิง จ ำกัด ด ำเนินธุรกิจแข่งขันใน 3 ตลำดหลัก คือ  

 ธุรกิจก่อสรา้งระบบไฟฟา้และบ ารุงรกัษา อยูใ่นกลุม่ผูร้บัเหมาวิศวกรรมระบบไฟฟ้า มีคู่แขง่ ไดแ้ก่ บรษัิท เด็มโก ้จ ากดั 

(มหาชน), บรษัิท กนักลุเอ็นจิเนียริง่ จ ากดั (มหาชน) 

 ธุรกิจพฒันาระบบสารสนเทศและสือ่สารโทรคมนาคมแบบครบวงจร ซึง่เป็นธุรกิจใหมท่ี่บรษัิทฯ เขา้รว่มมือกบัพนัธมิตร

ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเนน้ศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ลว่งหนา้ และน าเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการ ดว้ยราคา

และประสทิธิภาพท่ีดีกวา่ มีคูแ่ขง่หลกั ไดแ้ก่ บรษัิท เอแอลที เทเลคอม จ ากดั (มหาชน), บรษัิท ยิบอินซอย จ ากดั   

 ธุรกิจจดัหารถไฟฟา้อตัโนมตัิ APM เป็นธุรกิจใหม่ที่บริษัทไดเ้ขา้มาท าตลาดและมีผลงานรายแรกในประเทศไทย คาด

วา่จะมีคูแ่ขง่จากตา่งประเทศเขา้มาแขง่ขนัในโครงการตอ่ไป 

3.5 ลักษณะลูกค้ำและกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษมีทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนขนาดใหญ่ที่มีการติดตัง้ระบบ
สารสนเทศและสื่อสารโทรคมนาคมประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่แบบครบวงจร มีตวัอย่างรายช่ือลกูคา้ที่ผ่ านมาของธุรกิจวิศวกรรม 
ไดแ้ก่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
บรษัิท ทีโอที จ ากดั (มหาชน) บรษัิท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) บรษัิท ไปรษณียไ์ทย จ ากดั บรษัิท แอดวานซ ์อินโฟเซอรว์ิส 
จ ากดั (มหาชน) บรษัิท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสนิ เป็นตน้ 
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และเพื่อเขา้สูต่ลาดที่มีศกัยภาพการเติบโต บรษัิทฯ จึงไดข้ยายธุรกิจไปสูก่ลุม่ลกูคา้ที่ตอ้งการโครงการพิเศษ โดยในปัจจบุนั บริษัทฯ 
ไดเ้ขา้ไปรบังานในโครงการของกลุม่องคก์รรฐัวิสาหกิจ ซึ่งเป็นโครงการขนาดใหญ่อย่างต่อเนื่อง อาทิ  โครงการของการไฟฟ้าสว่น
ภมูิภาค สายสง่ไฟฟา้เคเบิล้ใตท้ะเล ไฟฟา้แรงสงู 22 เควี และ 33 เควี ที่เกาะเสม็ด เกาะสชีงั จงัหวดัชลบรุ ีเกาะปยู ูเกาะยาว จงัหวดั
สตลู เกาะมกุ เกาะสกุร จงัหวดัตรงั เกาะกูด เกาะหมาก จงัหวดัตราด และเกาะพะงนั  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  สถานีไฟฟ้าย่อย 115    
เควี (Substation) ที่สถานีไฟฟ้าล าพนู 2  สถานีไฟฟา้ระบบ 115-22 เควี ท่ีสถานีไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ 2 จงัหวดัล าพนู  
สถานีไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ 3 จงัหวดัล าพนู  และสถานีไฟฟา้ล าปาง 3 สายสง่ไฟฟา้ระบบ 115 เควี ช่วงสถานีไฟฟา้ฮอด 
จงัหวดัเชียงใหม ่– สถานีไฟฟา้แมส่ะเรียง  จงัหวดัแมฮ่่องสอน และโครงการของ บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  ในงาน
ก่อสรา้งระบบสาธารณปูโภคโครงการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภมูิและระบบขนสง่ผูโ้ดยสารอตัโนมตัิ (AUTOMATED PEOPLE 
MOVER : APM) ในสนามบิน 
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3. ปัจจัยควำมเส่ียง 

ส ำหรบัปี 2562 บรษัิทฯ ยงัคงด ำเนินกำรตำมนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงที่องคก์รก ำหนดไว ้สอดคลอ้งกบัทิศทำงใน
กำรด ำเนินธุรกิจตำมมำตรฐำนสำกล โดยมีปัจจยัเสีย่ง ดงันี ้

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์

3.1 กรณีกำรถูกยกเลิกสัญญำกำรเป็นตัวแทนจัดจ ำหน่ำยสินค้ำหรือเมื่อบริษัทผู้ผลิตสินค้ำแต่งตั้ง
ตัวแทนจัดจ ำหน่ำยในประเทศไทยเพิม่เตมิ 

ควำมเสี่ยง : บริษัทฯ เป็นตวัแทนจัดจ ำหน่ำย (Distributor) สำยสญัญำณ (Cabling) อยู่สองยี่หอ้หลกั ไดแ้ก่ LINK 

และ  COMMSCOPE ( เดิม AMP )  ซึ่งเป็นสินคำ้ของบริษัทผูผ้ลิตอุปกรณ์ข่ำยสำยสญัญำณของประเทศสหรฐัอเมริกำ โดย

สดัส่วนกำรขำยสินคำ้ยี่หอ้ LINK คิดเป็นสดัสว่นกว่ำรอ้ยละ 60 ของรำยไดจ้ำกกำรจดัจ ำหน่ำยของบริษัทฯ ในกำรนีบ้ริษัทฯ

ไดร้บักำรแต่งตัง้เป็นผูจ้ัดจ ำหน่ำยสินคำ้ในประเทศไทยแต่เพียงผูเ้ดียว (Exclusive Distributor) ใหแ้ก่สินคำ้ยี่หอ้ LINK และ

เป็นผูจ้ัดจ ำหน่ำยสินคำ้ในประเทศไทย (Authorized Distributor) ใหแ้ก่สินคำ้ยี่หอ้  COMMSCOPE  ซึ่งสินคำ้ทัง้สองยี่ห้อ 

ไดแ้ก่ LINK และ COMMSCOPE  นี ้เป็นสินคำ้อปุกรณข์่ำยสำยสญัญำณและสื่อสำรโทรคมนำคมที่มีผลิตภณัฑห์ลำกหลำย 

และมีควำมคลำ้ยคลึงกันในกำรใชง้ำน   สำมำรถใชท้ดแทนกันได ้ซึ่งแต่ละยี่หอ้มีควำมโดดเด่นไม่เหมือนกัน ท ำใหล้กูคำ้มี

ทำงเลือกสินคำ้ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรกับกำรใช้งำนได ้  ทัง้นีห้ำกผูผ้ลิตสินคำ้เหล่ำนีไ้ม่ต่อสญัญำกำรเป็นตัวแทนจัด

จ ำหน่ำยใหก้บับริษัทฯ อำจสง่ผลกระทบตอ่โครงสรำ้งยอดขำยและก ำไของบรษัิทฯ ได ้โดยผลกระทบที่อำจจะเกิดขึน้คือบรษัิท

ฯ อำจตอ้งหำผูผ้ลิตสินคำ้รำยใหม่ในกรณีที่ถกูยกเลิกสญัญำกำรเป็นผูจ้ัดจ ำหน่ำยดงักล่ำว รวมถึงสินคำ้ที่มำจำกผูผ้ลิตรำย

ใหม่อำจมีคณุภำพไมท่ดัเทียมกบัสินคำ้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งเป็นที่ยอมรบัทำงดำ้นคณุภำพโดยมำตรฐำนสำกล โดยอำจสง่ผลกระทบ

ใหล้กูคำ้เสียควำมเช่ือมั่นในคุณภำพสินคำ้ของบริษัทฯ และลดปริมำณกำรสั่งซือ้ลง อนัอำจส่งผลใหย้อดขำยและก ำไรของ

บรษัิทฯ ลดลง  

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นเจ้ำของเครื่องหมำยกำรค้ำ “LINK” 

ภำยในประเทศไทยแตเ่พียงผูเ้ดียว ท ำให ้บรษัิทฯ สำมำรถที่จะจดัหำผูผ้ลติรำยอื่นในกำรผลติสนิคำ้ภำยใตเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้ 

“LINK” เพื่อจดัจ ำหนำ่ยภำยในประเทศไทยแทนผูผ้ลติรำยเดิมได ้

นอกจำกนีบ้รษัิทฯ เป็นผูบ้กุเบิกและมีสว่นส ำคญัในกำรท ำกำรตลำดใหก้บัอปุกรณ์โครงข่ำยสำยสญัญำณทัง้สองยี่หอ้

ในประเทศไทย อีกทัง้บรษัิทฯ เป็นตวัแทนจดัจ ำหนำ่ยที่มีคณุภำพ โดยสำมำรถรกัษำและเพิ่มยอดขำยและสว่นแบ่งกำรตลำด

ใหแ้ก่อปุกรณโ์ครงขำ่ยสำยสญัญำณทัง้สองยีห่อ้ในประเทศไทยนบัตัง้แตไ่ดร้บักำรแตง่ตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนจดัจ ำหนำ่ยไดด้ีมำโดย

ตลอด บรษัิทฯ จึงนบัเป็นคูค่ำ้ที่ส  ำคญักบับรษัิทผูผ้ลติเหลำ่นัน้ ซึง่เป็นเหตผุลที่ท ำใหบ้รษัิทฯ มั่นใจวำ่ควำมเสีย่งที่จะถกูยกเลิก

สญัญำกำรเป็นตวัแทนจ ำหน่ำยนัน้มีนอ้ยในระดบัที่บริษัทฯ สำมำรถบริหำรจัดกำรได ้และหำกบริษัทผูผ้ลิตเหล่ำนัน้ยกเลิก

สญัญำกำรเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยของบรษัิทฯ บรษัิทฯ ก็สำมำรถที่จะหำคูค่ำ้อื่นๆ ที่ยินดีให ้บรษัิทฯ เป็นตวัแทนจดัจ ำหน่ำยและ

ท ำกำรขยำยตลำดในประเทศไทยใหไ้ด ้โดยมีควำมส ำเรจ็ในกำรท ำกำรตลำดใหแ้ก่ผลติภณัฑท์ัง้สองยี่หอ้ดงักลำ่วที่บรษัิทฯ ได้

ท ำส ำเรจ็มำแลว้เป็นเครือ่งรบัประกนั  
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ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน 

3.2 ควำมเส่ียงอันเน่ืองมำจำกบริษัทมีผู้ถอืหุ้นรำยใหญ่ถือหุ้นเกินกว่ำร้อยละ 50 

ควำมเสี่ยง : ณ วนัที่ 30 ธันวำคม 2562 กลุ่มอนันตรมัพร (ซึ่งประกอบดว้ย นำยสมบัติ อนันตรมัพร, ดร. ชลิดำ 
อนนัตรมัพร, นำยณฐันยั อนนัตรมัพร และบริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์โฮลดิง้ จ ำกดั) ถือหุน้ของบริษัทฯ รวมกนัทัง้สิน้  279,176,466 
หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 51.35 ของจ ำนวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ ซึง่ท ำใหก้ลุม่อนนัตรมัพร สำมำรถควบคมุมติที่
ประชมุผูถื้อหุน้ไดเ้กือบทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นเรือ่งกำรแตง่ตัง้กรรมกำรหรือกำรขอมติในเรือ่งอื่นๆ ท่ีตอ้งใชเ้สียงสว่นใหญ่ของที่
ประชุมผูถื้อหุน้   ยกเวน้เรื่องที่กฎหมำยหรือขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ก ำหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียง     3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถื้อหุน้   
ดงันัน้ จึงอำจเกิดควำมเสีย่งแกผู่ถื้อหุน้รำยอื่นจำกกำรท่ีผูถื้อหุน้รำยอื่นอำจไมส่ำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบ และ
ถ่วงดลุเรือ่งที่กลุม่ผูถื้อหุน้รำยใหญ่เสนอได ้

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสีย่งหลกั : เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เป็นไปอยำ่งโปรง่ใส และมีกำรถ่วงดลุ

อ ำนำจในกำรบริหำรงำนของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จัดโครงสรำ้งกำรจัดกำรซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมกำรบริษัท   

คณะกรรมกำรตรวจสอบ  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  และคณะกรรมกำรก ำกับดูแลกิจกำร สรรหำและก ำหนด

ค่ำตอบแทน ซึ่งประกอบไปดว้ยบุคลำกรที่มีควำมรูค้วำมสำมำรถ และมีกำรก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำนและกำรมอบ

อ ำนำจใหแ้ก่กรรมกำรและผูบ้รหิำรอยำ่งชดัเจน มีกำรก ำหนดมำตรกำรกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบักรรมกำร ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 

ผูม้ีอ  ำนำจควบคุมกิจกำร และบุคคลที่อำจมีควำมขัดแยง้  อีกทั้งยังมีกำรแต่งตั้งบุคคลภำยนอกที่เป็นอิสระเข้ำร่วมใน

คณะกรรมกำรบริษัทจ ำนวน 3 ท่ำน โดยทุกท่ำนรบัหนำ้ที่เป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ เพื่อท ำหนำ้ที่ตรวจสอบ 

ถ่วงดุลกำรตัดสินใจ และพิจำรณำอนุมัติรำยกำรต่ำงๆ ก่อนน ำเสนอต่อผูถื้ อหุน้ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังจัดใหม้ีหน่วยงำน

ตรวจสอบภำยในของบรษัิทฯ โดยมีหนำ้ที่หลกัในกำรดแูลระบบควบคมุภำยในเพื่อใหเ้ป็นไปตำมระบบงำนท่ีไดก้ ำหนดไว ้

3.3 ควำมเส่ียงจำกพึง่พำผู้บริหำรและบุคคลำกร 

ควำมเสี่ยง : ธุรกิจของบริษัทฯ ก่อตัง้โดยกลุม่อนนัตรมัพร ซึง่ปัจจบุันเป็นกลุม่ผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษัทฯ โดยเป็นผูม้ี

อ  ำนำจควบคมุและผูบ้รหิำรหลกัของบรษัิทฯ ในต ำแหนง่ส ำคญั นอกจำกนี ้ดว้ยลกัษณะของธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและ

กฎเกณฑใ์นกำรประกอบธุรกิจที่ซบัซอ้น ท ำใหบ้รษัิทฯ ตอ้งอำศยัควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ของ

บุคคลำกรในสำขำต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งเป็นหลกั หำกบริษัทฯ สญูเสียผูบ้ริหำรและบุคคลำกรเหล่ำนี ้ก็อำจส่งผลกระทบต่อผล

ด ำเนินงำนและฐำนะทำงกำรเงินในอนำคตของบรษัิทฯ ได ้

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : ผูบ้รหิำรหลกัสว่นใหญ่อยูก่บับรษัิทฯ มำเป็นเวลำมำกกวำ่ 10 ปี และเป็น

ผูถื้อหุน้ของบริษัทฯ ซึ่งกำรที่ผูบ้ริหำรมีส่วนร่วมในผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ โดยกำรเป็นผูถื้อหุน้นัน้จะช่วยส่งเสริมให้

ผูบ้รหิำรมีควำมตัง้ใจและพยำยำมที่จะผลกัดนักำรเจรญิเติบโตทำงธุรกิจใหเ้ป็นไปอยำ่งต่อเนื่อง นอกจำกนี ้กำรจดักำรบรหิำร

อย่ำงมีระบบ สง่ผลใหก้ำรบรหิำรงำนของบรษัิทฯ ไม่พึ่งพิงผูบ้ริหำรระดบัสงูบำงรำยมำกจนเกินไป ซึง่ที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ไดมุ้่ง

พฒันำกำรบริหำรงำนอย่ำงมืออำชีพ และพฒันำผูบ้ริหำรรุน่ใหม่ขึน้มำรองรบักำรขยำยงำนอย่ำงเป็นระบบ ( Succession 

Plan) อีกทัง้ยงัเปิดโอกำสใหผู้บ้รหิำร มีสว่นรว่มออกควำมคิดเห็นในกำรวำงนโยบำย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนให้
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อ ำนำจกำรตดัสินใจในดำ้นต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม เพื่อส่งเสริมควำมเขำ้ใจและควำมเช่ียวชำญในกำรบริหำรธุรกิจของ

บรษัิทฯ ดว้ย 

3.4 ควำมเส่ียงในกำรพัฒนำบุคลำกร เพือ่รองรับกำรเตบิโตทำงธุรกิจ 

ควำมเสี่ยง : บริษัทฯ มีกำรขยำยตวัทำงธุรกิจอย่ำงรวดเร็วจำกกำรขยำยกำรลงทนุทัง้ในประเทศ และต่ำงประเทศ  

และกำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจโดยกำรขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย รวมถึงกำรน ำระบบดิจิทลัเทคโนโลยี และนวตักรรม

ใหม่ๆ มำใช้ในกำรขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนัน้ หำกบริษัทฯ  ไม่สำมำรถจัดเตรียมและพัฒนำบุคลำกรใหม้ีควำมเช่ียวชำญ มี

ประสบกำรณท์ี่มีเพียงพอและทนัเวลำ อำจสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจและกำรบรรลเุปำ้หมำยในระยะยำว 

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : เพื่อรองรบักำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนของบรษัิทฯ บรษัิทฯ 

จดัวำงโครงสรำ้งที่สนบัสนนุกำรท ำงำน ระบจุ ำนวนบคุลำกรรองรบัควำมตอ้งกำรของหน่วยธุรกิจ โดยแต่ละสำยงำนจะมีกำร

พิจำรณำก ำหนดแผนก ำลงัคน ระบตุ ำแหน่งงำนที่ส  ำคญัและแผนพฒันำบคุคล เพื่อพฒันำบุคลำกรของแต่ละสำยงำนใหเ้กิด

ควำมช ำนำญทัง้ในเชิงลกึเฉพำะดำ้น และพฒันำภำวะผูน้  ำและสง่เสริมใหเ้กิดกำรเรยีนรู ้เตรียมควำมพรอ้มส ำหรบัผูท้ี่จะเป็น

ผูบ้รหิำรในอนำคต เพื่อใหม้ั่นใจวำ่บรษัิทฯ จะมีผูบ้รหิำรและพนกังำนท่ีมีคณุภำพและเพียงพอในระบบอยำ่งตอ่เนื่อง 

3.5 ควำมเส่ียงด้ำนชื่อเสียงจำกส่ือสังคมออนไลน ์

 ควำมเสี่ยง :  สื่อสงัคมออนไลนก์ลำยเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่ผูบ้ริโภคนิยมใชเ้พื่อสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำม

คิดเห็นเก่ียวกบัสินคำ้ บริกำรและองค ์ในกรณีที่ตกเป็นข่ำวเชิงลบ เนือ้หำดงักว่ำสำมำรถแพร่กระจำยไดอ้ย่ำงรวดเร็วในวง

กวำ้งและอำจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบรษัิท  

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลกั : บริษัทฯ จัดใหม้ีหน่วยงำนที่ติดตำมดูแลเหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงต่อ

ช่ือเสียงและภำพลกัษณบ์นสื่อสงัคมออนไลน ์มีระบบกำรสื่อสำรทัง้ในสถำนกำรณป์กติและในภำวะวิกฤต อีกทัง้ยงัมีกำรน ำ

เทคโนโลยีดิจิทลัมำวิเครำะหค์วำมคิดเห็นของลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย ต่อสินคำ้ บริกำรและก ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อ

ประเมินควำมเคลือ่นไหว ควำมพงึพอใจ และควำมคำดหวงัของลกูคำ้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีเชิงรุก 

3.6 ควำมเส่ียงอันเน่ืองมำจำกเหตุภัยภบัิตทิำงธรรมชำต ิ

 ควำมเสี่ยง : บริษัทฯด ำเนินธุรกิจโดยมีนโยบำยกำรจดัเก็บสินคำ้เพื่อเตรยีมควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร ดงันัน้แลว้

หำกเกิดภัยพิบัติทำงธรรมชำติอันจะส่งผลกระทบต่อสินคำ้คงคลงั บริษัทฯ มีแนวโนม้ที่จะสูญเสียรำยไดใ้นส่วนนัน้ๆ ไป 

อยำ่งไรก็ตำมบรษัิทฯ  

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บรษัิทฯ มีกำรท ำประกนัภยัเต็มจ ำนวน ซึง่ครอบคลมุถึงสนิคำ้คงคลงัและ

คำ่เสยีโอกำสทำงธุรกิจ ซึง่อำจผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ในกรณีเกิดเหตภุยัพิบตัิเหลำ่นัน้ อีกทัง้บรษัิทฯ จดัให้

มีกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) และจัดให้มีกำรซ้อมแผนอย่ำงสม ่ำเสมอ เผ่ือช่วย

บรรเทำผลกระทบจำกเหตกุำรณด์งักลำ่ว และ/หรอื ลดระยะเวลำในกำรฟ้ืนฟใูหน้อ้ยลง 
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ควำมเสีย่งด้ำนกำรเงนิ 

3.7 ควำมเส่ียงด้ำนอัตรำแลกเปล่ียน 

ควำมเสี่ยง : ดว้ยลกัษณะทำงธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตอ้งสั่งซือ้สินคำ้จำกคู่คำ้ในต่ำงประเทศ บรษัิทฯ จึงตอ้งช ำระเงิน

คำ่สินคำ้เหลำ่นัน้เป็นสกุลเงินตรำต่ำงประเทศเช่น สกุลเงินดอลลำ่รส์หรฐั สกลุเงินยโูร เป็นตน้ กำรช ำระค่ำสนิคำ้เป็นเงินตรำ

ต่ำงประเทศนีท้  ำใหบ้ริษัทฯ เกิดควำมเสี่ยงดำ้นอตัรำแลกเปลี่ยน ซึ่งหำกเงินบำทไทยมีกำรอ่อนตวัลงเมื่อเทียบกับสกุลเงิน

ตำ่งประเทศก็อำจท ำใหต้น้ทนุสนิคำ้ของบรษัิทฯ ในรูปเงินบำทไทยสงูขึน้ 

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสีย่งหลกั : มีกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งโดยกำรท ำสญัญำซือ้ขำยอตัรำแลกเปลีย่น

ลว่งหนำ้ (Currency Forward) เต็มจ ำนวนกำรซือ้สินคำ้ที่ตอ้งช ำระเป็นเงินตรำตำ่งประเทศกบัธนำคำรพำณิชยม์ำโดยตลอด 

ท ำใหบ้รษัิทฯ สำมำรถประมำณกำรตน้ทนุสนิคำ้ไดอ้ยำ่งถกูตอ้งแมน่ย ำ และน ำไปสูก่ำรก ำหนดรำคำขำยสนิคำ้ที่เหมำะสมที่ไม่

สง่ผลกระทบในเชิงลบกับผลก ำไรของบริษัทฯ กำรป้องกันควำมเสี่ยงดำ้นอตัรำแลกเปลี่ยนโดยกำรท ำสญัญำซือ้ขำยอตัรำ

แลกเปลีย่นลว่งหนำ้กบัธนำคำรพำณิชย ์เป็นแนวทำงบรหิำรและจดักำรควำมเสีย่งที่มีสว่นส ำคญัที่ท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถผำ่น

พน้วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ได ้ดงันัน้ กำรป้องกันควำมเสี่ยงดำ้นอตัรำแลกเปลี่ยนจึงถือเป็นหนึ่งใน

นโยบำยส ำคญัที่บรษัิทฯ ยดึถือและปฏิบตัิมำโดยตลอดเพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจรำบรืน่และลดควำมเสีย่งจำกปัจจยัภำยนอกลง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏบัิตติำมกฎระเบยีบ 

3.8 ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงของกฎหมำย และข้อก ำหนดต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 

 ควำมเสี่ยง : ในปี 2562 เว็บไซตร์ำชกิจจำนเุบกษำไดเ้ผยแพรพ่ระรำชบญัญัติ ที่เก่ียวขอ้งกบัดำ้นดิจิทลัโดยตรง ไดแ้ก่ 

พระรำชบญัญัติขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เนื่องมำจำกในยคุสมยัที่มีกำรติดต่อสื่อสำรบนโลกดิจิทลัซึ่งเทคโนโลยีช่วยใหเ้ก็บ

ขอ้มลูและบนัทกึขอ้มลูเพื่อสรำ้งโอกำสทำงธุรกิจ แต่ในอีกทำงหนึ่งขอ้มลูดงักลำ่ว ถือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่อำจสำมำรถระบถุึง

เจำ้ของขอ้มลูได ้ซึ่งเจำ้ของขอ้มลูเท่ำนัน้ที่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูและน ำไปใช ้ดงันัน้จึงมีกำรออกพระรำชบญัญัติขอ้มลูสว่นบคุคล 

พ.ศ. 2562 เพื่อป้องกัน รบัมือ และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำม ทำงไซเบอรท์ัง้จำกภำยในและภำยนอกประเทศ  โดยมีกำร

ก ำหนดแนวทำง ดงันี ้

 กำรเก็บขอ้มลู ใชข้อ้มลู และกำรเปิดเผยขอ้มลู ตอ้งไดร้บัควำมยินยอมเสมอ 

 กำรขอควำมยินยอม ตอ้งท ำเป็นหนงัสอืหรอืผำ่นระบบออนไลนต์ำมแบบที่ก ำหนดไว ้

 กำรเก็บขอ้มลู ตอ้งแจง้รำยละเอียดและแจง้สทิธิตอ่เจำ้ของขอ้มลู 

 ตอ้งเก็บขอ้มลูจำกเจำ้ของขอ้มลูเท่ำนัน้ หำ้มเก็บจำกแหลง่อื่น เวน้แตม่ีกำรแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบแลว้ ภำยใน

ก ำหนดระยะเวลำ และไดร้บัควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูใหเ้ก็บขอ้มลูจำกแหลง่อื่นได ้

 กรณีที่ผู้เก็บข้อมูลเป็นหน่วยงำนภำครฐั หรือเป็นผู้ประกอบกำรที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำก หรือ

ผูป้ระกอบกำรที่กิจกรรมหลกัเป็นกำรเก็บขอ้มลู กำรใชข้อ้มลู หรือกำรเปิดเผยขอ้มลู ตอ้งจดัใหม้ีเจำ้หนำ้ที่คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นของตนเอง 
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 คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลจะแตง่ตัง้คณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญขึน้มำเพื่อพิจำรณำเรือ่งรอ้งเรียนและ

ตรวจสอบกำรกระท ำของผูป้ระกอบกำร เมื่อเจำ้ของขอ้มลูเห็นว่ำ มีกำรเก็บขอ้มูล กำรใชข้อ้มูล หรือกำรเปิดเผย

ขอ้มลูของตนเองโดยปฏิบตัิไมถ่กูตอ้งตำมกฎหมำยนี ้

 ขอ้มลูที่เก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไมว่่ำจะทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผู้

ถึงแก่กรรม 

 พระรำชบญัญตัิขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 จะใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบกำรท่ีอยูใ่นประเทศไทย ไมว่ำ่ กำรเก็บขอ้มลู 

กำรใชข้อ้มลู หรอืกำรเปิดเผยขอ้มลู จะเกิดขึน้ในไทย หรอืตำ่งประเทศก็ตำม 

 ผูป้ระกอบกำรที่ฝ่ำฝืนพ.ร.บ.ขอ้มูลสว่นบคุคลฯ ท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อเจำ้ของขอ้มลูตอ้งชดใชค้่ำเสียหำยแก่

เจำ้ของขอ้มูล เวน้แต่เป็นเหตุสดุวิสยั หรือควำมเสียหำยเกิดจำกกำรกระท ำของเจำ้ของขอ้มูลเอง หรือเป็นกำร

ปฏิบตัิตำมค ำสั่งตำมกฎหมำยของเจำ้หนำ้ที่ 

 พระรำชบญัญตัิขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  เริม่บงัคบัใชว้นัท่ี 28 พฤษภำคม 2563 

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ มีกำรเตรียมตัวกับควำมเปลี่ยนแปลงตำมกฎหมำยนี ้และวำง

ระบบขององคก์รใหพ้รอ้มส ำหรบักำรท ำตำมเง่ือนไขใหม่ๆ  

ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลย ี

3.9 ควำมเส่ียงจำกกำรเปล่ียนแปลงในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ควำมเสี่ยง : ธุรกิจของบรษัิทฯ เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มีนวตักรรมหรอืเทคโนโลยีที่มีควำมกำ้วหนำ้

อย่ำงรวดเร็ว เขำ้มำเปลี่ยนรูปแบบกำรประกอบธุรกิจ (Disruptive Technology) สง่ผลกระทบต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้และ

กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจบุนั บรษัิทฯ จึงไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อรองรบักำรเปลีย่นแปลง ซึ่ง

หำกบรษัิทฯ ไมส่ำมำรถตอบรบักำรเปลีย่นแปลงไดอ้ยำ่งทนัท่วงที อำจสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจและผลประกอบกำรของ

บรษัิทฯ ไดใ้นอนำคต 

แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีกำรพฒันำทัง้สินคำ้และควำมรูข้องพนกังำนอยู่เสมอ 

ท ำใหบ้ริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที โดยกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในปัจจุบนั

รวมถึงกำรส ำรวจควำมเคลื่อนไหวและกำรเปลีย่นแปลงทำงเทคโนโลยีในตลำดโลก ผ่ำนกำรดูงำนแสดงสินคำ้ในต่ำงประเทศ

อยู่อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อใหส้ินคำ้และบริกำรของบรษัิทฯ มีกำรพฒันำและกำ้วทนักำรเปลี่ยนแปลงดงักลำ่วได ้ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้

จดัใหม้ีกำรติดตำมและวิเครำะหแ์นวโนม้ฝึกอบรมใหแ้ก่ทัง้พนกังำนภำยในบรษัิทฯ เองและใหแ้ก่ลกูคำ้ทั่วไปท่ีสนใจอีกดว้ย  

อนึ่ง บริษัทฯ ยงัไดน้ ำควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีมำเป็นโอกำสในกำรต่อยอดทำงธุรกิจ โดย

บริษัทฯ ได้สรำ้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รวิศวกรรมที่มีนวตักรรมสินคำ้ใหม่ๆ ส ำหรบัตลำดใหม่มำโดยตลอด  และ

สำมำรถปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
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ควำมเสี่ยงด้ำนกำรคอรรั์ปชัน 

3.10 ควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริต คอรรั์ปชัน 

 ควำมเสี่ยง : บริษัทฯ ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลกัส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อกำร

กระท ำใดๆ ที่อำจน ำไปสูก่ำรทจุรติและคอรร์ปัชนั แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้เป็นกำรเอือ้ประโยชนต์่อบรษัิทฯ โดยค ำนิยำมของบรษัิทฯ 

หมำยถึง กำรติดสินบนไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ในที่นีห้มำยถึง กำรทจุรติ กำรเรียก หรอื กำรเสนอให้/สญัญำว่ำจะใหส้ินบน 

กำรกรรโชก กำรมีผลประโยชนท์บัซอ้น ซึง่เงิน ทรพัยส์นิ หรือประโยชนอ์ื่นใดซึง่ไมเ่หมำะสม ใหแ้ก่เจำ้หนำ้ที่รฐัหรอืเอกชน หรอืผู้

มีหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำจะทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักล่ำวกระท ำหรือละเวน้กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ อนัเป็นกำรใหไ้ดม้ำ

หรอืรกัษำไวซ้ึง่ธุรกิจหรอืผลประโยชนอ์ื่นใด ท่ีไมเ่หมำะสมในทำงธุรกิจ อำทิเช่น กำรยกัยอกทรพัยส์นิ กำรปรบัปรุงแกไ้ขรำยงำน

ทำงกำรเงินและรำยงำนท่ีไมใ่ช่ทำงกำรเงินกำรแสวงหำหรอืเรยีกรอ้งหรอืรบัของที่มีมลูคำ่จำกผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บรษัิทฯ มีมำตรกำรป้องกนักำรทจุรติที่สำมำรถช่วยลดควำมเสี่ยงที่อำจ

ก่อใหเ้กิดกำรทจุรติในองคก์รได ้เริ่มตัง้แตก่ำรจดัท ำนโยบำยต่อตำ้นคอรร์ปัชนั และนโยบำยกำรรบั ใหข้องขวญั กำรเลีย้ง หรือ

ประโยชนอ์ื่นใดรวมถึงมีกำรแจง้นโยบำยดงักล่ำวแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ กำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นกำรทุจริต กำร

ออกแบบ ปฏิบตัิงำนตำมกรอบกำรควบคมุภำยใน และกระบวนกำรติดตำมที่เหมำะสม เพื่อลดควำมเสีย่ง ตลอดจนกำรสรำ้ง

จิตส ำนึกและค่ำนิยมในกำรต่อตำ้นกำรทจุรติใหแ้ก่บคุลำกรของบริษัทฯ ผ่ำนวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งถือเป็นปัจจยัส ำคญัในกำร

ช่วยป้องกันกำรเกิดทจุริตในองคก์ร นอกจำกนีบ้ริษัทฯ จดัใหม้ีช่องทำงกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียนผ่ำนทำงเว็บไซตข์อง

บรษัิทฯ 

ควำมเสี่ยงทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) 

3.11 ควำมเส่ียงด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยทำงไซเบอร ์และควำมปลอดภัยของข้อมูล 

 ควำมเสี่ยง : กำรด ำเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ตอ้งอำศยัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำน บริษัทฯจึง

ตอ้งเผชิญกบัภยัคกุคำมทำงไซเบอรท์ัง้จำกภำยในและภำยนอก เช่น  

 กำรรั่วไหลของขอ้มลูทำงธุรกิจ และขอ้มลูสว่นบคุคล 

 คำมเสีย่งจำกอปุกรณพ์กพำที่ใชใ้นกำรเช่ือมตอ่ระบบ 

 กำรโจมตีทำงไซเบอร ์ซึง่อำจสง่ผลใหก้ำรด ำเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

 ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและช่ือเสียงของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรข้อมูล

สำรสนเทศ เพื่อใหข้อ้มลูไมเ่กิดกำรรั่วไหล มีควำมถกูตอ้งเช่ือถือได ้และทนัเหตกุำรณเ์พื่อประกอบกำรตดัสนิใจ 

 แนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงหลัก : บริษัทไดจ้ดัท ำกรอบกำรด ำเนินงำนเพื่อควำมมั่นคงปลอดภยัทำงไซเบอร ์ 

เพื่อเพิ่มควำมตระหนกั และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองตอ่ภยัคุกคำมที่อำจจะเกิดขึน้ ดงันี ้
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 จดัใหม้ีนโยบำยจดัใหม้ีกระบวนกำรรวมถึงเครื่องมือ ซึ่งครอบคลมุในเรื่องของนโยบำยกำรใชง้ำนทั่วไป นโยบำย

ควำมมั่นคงปลอดภยัและขอ้มลูสำรสนเทศของบรษัิทฯ นโยบำยกำรใชอ้ินเตอรเ์น็ตและอีเมลล ์และนโยบำยกำรใช้

งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ไม่สำมำรถยอมรบัได ้โดยพนกังำนทกุคนลงนำมในบนัทึกขอ้ตกลงกำรไมก่ระท ำ

ผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

 จดัใหม้ีกำรคดักรองและก ำหนดสิทธิเฉพำะผูม้ีหนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้งในกำรเขำ้ถึง ด ำเนินกำรและแจกจ่ำยขอ้มลูต่ำงๆ 

กำรส ำรองขอ้มลู 

 ก ำหนดกรอบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของระบบ พรอ้มมีเจ้ำหน้ำที่ ด้ำนระบบคอยควบคุมกำรท ำงำน และ

แกปั้ญหำที่อำจจะเกิดขึน้ตลอดเวลำ 

 ก ำหนดใหม้ีแผนส ำรองฉกุเฉินกรณีมีเหตกุำรณท์ี่ท ำใหส้ถำนกำรณท์ ำงำนของระบบหยดุลง โดยมีกำรซอ้มแผนเป็น

ประจ ำทกุปี เพื่อใหส้ำมำรถรบัมือกบัสถำนกำรณไ์ดอ้ยำ่งทนัทว่งที ลดทอนควำมเสยีหำยของระบบสำรสนเทศของ

บรษัิทฯ และเพื่อใหธุ้รกิจของบรษัิทฯ ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง 

 ติดตัง้ระบบและอปุกรณใ์นกำรปอ้งกนักำรคกุคำม (Firewall) และกำรเฝำ้ระวงัพฤติกรรมภยัคกุคำม 
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4. ทรัพยสิ์นทีใ่ช้ในกำรประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพยส์ินถำวรหลักทีบ่ริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ในกำรประกอบธุรกจิ  

บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยมีสนิทรพัยถ์าวรหลกัที่ใชใ้นการประกอบธุรกิจดงันี ้

ประเภททรัพยส์ิน 
มูลค่ำสุทธิตำมบัญชี (ล้ำนบำท) 

ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภำระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 31 ธ.ค. 2560 

ท่ีดนิ1 188.71 188.71 68.65 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ จ านองเพ่ือค า้
ประกนัวงเงิน
สินเช่ือกบั
สถาบนัการเงิน 

อาคารและส่วนตอ่เตมิอาคาร2 252.37 165.10 158.63 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
ส่วนปรบัปรุงที่ดนิ1 1.81 2.38 2.95 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 
ระบบสาธารณปูโภค2 64.32 73.83 87.85 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ 

เครื่องมือและอปุกรณ ์ 100.23 115.76 136.61 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ  
เครื่องใชส้  านกังานและเครื่อง
ตกแตง่ 

32.34 27.53 28.94 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ  

ยานพาหนะ 11.43 10.85 14.77 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ  
อปุกรณโ์ครงข่ายโทรคมนาคม 3,228.99 2,947.35 2,416.90   
งาน/อาคารระหว่างก่อสรา้ง 398.36 454.67 412.04 เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิ  

รวม 4,278.56 3,986.19 3,327.34   

หมำยเหตุ: 

1 ที่ดิน ประกอบไปดว้ย  
1) ที่ดิน ณ เลขที่ 48 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 531 ตารางวา เป็น

ที่ตัง้ของส านกังานใหญ่ อาคารอนิเตอรล์ิง้ค ์ 
2) ที่ดิน ณ เลขที่ 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 5 ไร ่   

2 งาน 364.20 ตารางวา เป็นท่ีตัง้ของส านกังาน ศนูยก์ระจายสนิคา้ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ และอาคาร Interlink Telecom และ Data 
Center 

3) ที่ดิน ณ เลขที่ 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 2 งาน 
51.8 ตารางวา  

4) ที่ดินเปลา่บรเิวณดา้นหลงัอาคารศนูยก์ระจายสนิคา้ แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน พืน้ท่ี 10 ไร ่140.80 ตารางวา ) 
(อยูใ่นระหวา่งก่อสรา้งเพื่อขยายอาคารจดัเก็บสนิคา้เพิ่ม) 

2 อำคำร ประกอบไปดว้ย  
1) อาคารอินเตอรล์ิง้ค ์ณ เลขท่ี 48 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ เป็นอาคาร

ส านกังาน 7 ชัน้ สรา้งอยูบ่นพืน้ที่ดิน 428 ตารางเมตร พืน้ท่ีใชส้อยรวม 3,728 ตารางเมตร 
2) อาคารส านกังานศนูยก์ระจายสนิคา้ (R&D) ณ เลขที่ 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถนนกาญจนาภิเษก        

แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารส านกังานและศนูยก์ระจายสนิคา้ 3 ½  ชัน้ พืน้ท่ีใชส้อยรวม 720 ตารางเมตร 
3) อาคารจดัเก็บสนิคา้ ณ เลขที่ 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน 

กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิคา้ 1 ½  ชัน้ พืน้ท่ีใชส้อยรวม 4,824 ตารางเมตร 



            บริษัท อินเตอรลิ์ง้ค ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน)                      แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562 

สว่นท่ี 1 หนา้ 50 
 

 
4) อาคาร 3 ชัน้ “อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม” ส าหรบัศนูยด์าตา้เซ็นเตอรแ์ละศนูยป์ฏิบตัิการ ณ เลขที่ 9/2 ซอย 01 

กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารส านกังาน 3 ชัน้ พืน้ท่ีใชส้อยรวม 1,800 
ตารางเมตร 

5) อาคารอ านวยการ 4 ชัน้ เลขที่ 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แรง เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ 

6) อาคารอินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ณ เลขที่ 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 
กรุงเทพฯ เป็นอาคารส านกังาน 8 ชัน้ พืน้ท่ีใชส้อยรวม 2,093.48 ตารางเมตร 
 

4.2 ทรัพยส์ินไม่มีตัวตน 

ประเภททรพัยส์นิ ลกัษณะกรรมสทิธ์ิ 
มลูคา่สทุธิตาม
บญัชี (ลา้นบาท) 

วตัถปุระสงค ์
ในการถือครอง 

ภาระผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ เป็นเจา้ของ 28.26  ประกอบธุรกิจ ไมม่ี 
สทิธิการใชท้ี่ดิน - สทุธิ สญัญาเชา่ระยะยาว 0.36 ประกอบธุรกิจ ไมม่ี 
 

4.3 เคร่ืองหมำยกำรค้ำของบริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกัด (มหำชน)   

เครือ่งหมายการคา้ 
วตัถปุระสงค ์
ในการถือครอง 

วนัท่ีจดทะเบียน วนัหมดอาย ุ

LINK ประกอบธุรกิจ 12 มกราคม 2543 11 มิถนุายน 2563 
19” GERMANY EXPORT RACK ประกอบธุรกิจ (2 ใบ) 20 กมุภาพนัธ ์2555 19 กมุภาพนัธ ์2565 

 
4.4 ใบอนุญำตประกอบกจิกำรโทรคมนำคมของบริษัท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ำกัด (มหำชน) 

ประเภท/เลขที ่ อายใุบอนญุาต 
ลกัษณะส าคญัและ

เง่ือนไข 
ผลประโยชนต์อบแทน 

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
แบบที่สาม เลขที่ 3ก/55/001 

15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 8
พฤษภาคม 2555 ถงึ
วนัท่ี 7 พฤษภาคม 

2570 

ผูร้บัใบอนญุาตสามารถ
ใหบ้รกิารโทรคมนาคมแก่

บคุคลทั่วไป โดย
ใหบ้รกิารบนโครงขา่ย

ของตนเอง 

คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและ
คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา
และเวลาที่ กสทช. ก าหนด 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายท่ียงัไมส่ิน้สดุ ซึง่ (1) อาจจะสง่ผล

กระทบด้านลบตอ่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยมากกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นผู้ ถือหุ้น (2) อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมนียัสาํคญั  แตไ่มส่ามารถประเมนิผลกระทบเป็นตวัเลขได้   หรือ (3) คดีท่ีมิได้เกิดจากการ

ประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 
6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 

ชื่อบริษัททีอ่อกหลักทรัพย ์   บริษัท อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
เลขทะเบียนบริษัท   0107547000222 

ชื่อย่อหลักทรัพย ์   ILINK (กลุม่อตุสาหกรรม : เทคโนโลยี)  

ประเภทธุรกิจ  3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ 
1) ธุรกิจจดัจ าหนา่ยสายสญัญาณ (Distribution) 

2) ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) 

3) ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering) 

ทุนจดทะเบียน           543,632,325 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 543,632,325 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท 
(ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562)        

ทุนทีอ่อกและช ำระเตม็มูลค่ำ   543,632,325 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามญั 543,632,325 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท  
(ณ วันที ่31 ธันวาคม 2562)  

ส ำนักงำนใหญ่  บริษัท อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมิวนิเคชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
48  อาคารอินเตอรล์ิง้ค ์ ซ.รุง่เรอืง   ถ.รชัดาภิเษก  แขวงสามเสนนอก   
เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
Tel  Group : 02-666-1111 (100 lines)  Fax Group : 02-666-1199 (auto) 
Website : www.interlink.co.th E-mail : info@interlink.co.th                          
         :  interlinkfan                :  interlinkfan        

R&D Center     9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ.กาญจนาภิเษก  
(ศูนยก์ระจำยสินค้ำ และ LAB)  แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel R&D : 02-181-1522 (auto) Fax R&D : 02-181-1525 (auto) 

ภำคเหนือ    412/3 ถนนชา้งคลาน  ต าบลชา้งคลาน  อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ 
(สำขำเชียงใหม่)   จงัหวดัเชียงใหม ่50100 

Tel : 052-065-911 (auto), 052-065-912-3   Fax : 052-065-914   
E-mail : chiangmai@interlink.co.th 

ภำคใต ้    70, 72  ถนน ป.ณฐัพล 3  ต าบลหาดใหญ่   อ าเภอหาดใหญ่    
(สำขำหำดใหญ่)   จงัหวดัสงขลา 90110 

Tel : 074-220-911 (auto), 074-220-982-3 Fax : 074-220-984  
E-mail : hatyai@interlink.co.th 

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ   108/141-142 ถนนอนามยั  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมืองขอนแก่น   
(สำขำขอนแก่น)    จงัหวดัขอนแก่น  40000 

Tel : 043-052-911 (auto), 043-052-912-3 Fax : 043-052-914   
E-mail : khonkaen@interlink.co.th 

http://www.interlink.co.th/
mailto:info@interlink.co.th
mailto:chiangmai@interlink.co.th
mailto:hatyai@interlink.co.th
mailto:khonkaen@interlink.co.th
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ภำคตะวันออก    267/249 ถนนสขุมุวิท  ต าบลมาบตาพดุ  อ าเภอเมืองระยอง   
(สำขำระยอง)    จงัหวดัระยอง 21150  

Tel : 038-608-283 - 4  Fax : 038-608-294                
E-mail : rayong@interlink.co.th 

สำขำภำคกลำง    9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220  
Tel R&D : 02-181-1522 (auto) Fax R&D : 02-181-1525 (auto) 

ส ำนักงำน     ตกึ NNN  บา้นโพนสนีวน  เมืองสสีดัตะนาก 
(ตัวแทนในสำธำรณรัฐ   แขวงนะคอนหลวงเวยีงจนั  สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประชำธิปไตยประชำชนลำว)  Tel:  856 20 5558 6767  E-mail : duangpasert.s@interlink.co.th 

บริษัท อินเตอรลิ์ง้ค ์เทเลคอม  48/66 ซ.รุง่เรอืง   ถ.รชัดาภิเษก   
จ ำกัด (มหำชน)   แขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Telecom : 02-666-2222 (100 lines)   Fax Telecom : 02-666-2299 (auto) 

E-mail : info@interlinktelecom.co.th 

Network Management Center   9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
(NMC)     แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel NMC : 02-666-2288 (24 hrs)  Fax : 02-666-2298 (auto)      
E-mail : nmc@interlinktelecom.co.th 

Data Center Operations (NOC) 9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel NOC : 02-666-2255 (24 hrs)   E-mail : noc@interlinkdatacenter.co.th 

บริษัท อินเตอรลิ์ง้ค ์เพำเวอร ์  48  อาคารอินเตอรล์ิง้ค ์ ซ.รุง่เรอืง   ถ.รชัดาภิเษก   
แอนด ์เอ็นจิเนียร่ิง จ ำกัด  แขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Power : 02-666-1133 (30 lines)   Fax Power : 02-666-1134 (auto)   

 E-mail : power@interlink.co.th 

บริษัท อินเตอรลิ์ง้ค ์เมดคัิล จ ำกัด 9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
แขวงทา่แรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel Medical : 02-666-1122 (auto)   E-mail : interlinkmedical@.co.th 

 
 

 

 

mailto:rayong@interlink.co.th
mailto:duangpasert.s@interlink.co.th
mailto:info@interlinktelecom.co.th
mailto:nmc@interlinktelecom.co.th
mailto:noc@interlinkdatacenter.co.th
mailto:power@interlink.co.th
mailto:interlinkmedical@.co.th
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6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัททีเ่กี่ยวข้องกัน 

บริษัท ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ 
ทุนจดทะเบียน 
(หน่วย : บำท) 

จ ำนวนและชนิดของ
หุน้ 

ทีอ่อกและช ำระเต็ม
มูลค่ำ 

สัดส่วน
กำรถือหุน้ 

(%) 

บริษัทย่อย     
บรษิัท อินเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั  
(มหาชน) 
- ผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายไฟเบอรอ์อฟตกิ 
ทั่วไทย, ศนูยด์าตา้เซ็นเตอรท่ี์
ปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสดุ 

48/66 ซอยรุง่เรือง ถนนรชัดาภิเษก 
 แขวงสามเสนนอก     
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์02-666-2222 (100 lines)    
โทรสาร 02-666-2299 (auto) 
อีเมล ์info@interlinktelecom.co.th 
เวบ็ไซต ์
http://www.interlinktelecom.co.th 

625,000,000  หุน้สามญั 
1,000,000,000 หุน้ 

มลูคา่หุน้ละ  
0.50 บาท 

60.00% 

บรษิัท อินเตอรล์ิง้ค ์เพาเวอร ์แอนด ์
เอ็นจิเนียริ่ง จ  ากดั 
- ผูใ้หบ้รกิารและเช่ียวชาญงานสรา้ง
โครงการวศิวกรรม ระบบไฟฟ้า 
ดจิทิลั และการขนส่ง 

 

48 อาคารอินเตอรล์ิง้ค ์ซอยรุง่เรือง     
ถนนรชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก     
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท ์02-666 1133  (30 lines)    
โทรสาร 02-666 1144 (auto)   
อีเมล ์power@interlink.co.th 

30,000,000 หุน้สามญั  
300,000 หุน้ 
มลูคา่หุน้ละ  
100 บาท 

95.07% 

 

 
6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ 
 
ผู้สอบบัญช ี นายพงทวี  รตันะโกเศศ  (ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 7795)                                           

บรษัิท ไพรซ้วอเตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ เอบีเอเอส จ ากดั                                                     
179/74-80 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท:์  02-344-1000   โทรสาร:  02-824-5000 

 
นำยทะเบียนหลักทรัพย ์ บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั                                   
 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย                                             
 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400                     
 โทรศพัท:์  02-009-9000    โทรสาร:  02-009-9991 
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นำยทะเบียนหุ้นกู้ ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)                                  
 ฝ่ายบรกิารธุรกิจหลกัทรพัย ์ 
 เลขที่ 1 ซอยราษฎรบ์รูณะ 27/1 ถนนราษฎรบ์รูณะ   
                   เขตราษฎรบ์รูณะ  กรุงเทพมหานคร 10140  
 โทรศพัท:์  02-470-6662  โทรสาร:  02-273-2279 
 หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ ไมม่ีประกนั และมีผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้  
 “หุน้กู ้บรษัิท อินเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชั่น จ ากดั (มหาชน) 
     ครัง้ที่ 1/2561 ครบก าหนดไถถ่อนปี พ.ศ. 2563”   

 

6.4 ข้อมูลส ำคัญอื่นๆ 
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