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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

  กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมประกอบธุรกิจครัง้แรกด้วยการเป็นผู้แทนจําหน่าย สินค้า

ประเภทอปุกรณ์ไฟฟ้า  และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น สายคอมพิวเตอร์, สาย Printer, แผ่น Diskette,  ตลบัผ้าหมึก (Ribbon) ฯลฯ 

ตอ่มา ได้เกิดการพฒันาของคอมพิวเตอร์ด้วยการนําคอมพิวเตอร์ มาเช่ือมตอ่เข้าด้วยกนัเป็นระบบ network ทําให้คณุสมบตัิ อนนัต

รัมพร ซึ่งเรียนจบจากสาขาวิศวกรรมไฟฟ้าและมีประสบการณ์ในโครงการติดตัง้ระบบไฟฟ้าและสื่อสาร เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจ

สายสญัญาณเพ่ือการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์  จึงได้ศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยี ระบบสายสญัญาณ และเป็นบุคคลแรกของ

ประเทศไทย ท่ีไปนําเทคโนโลยีสาย UTP หรือปัจจบุนัเรียกวา่สาย LAN (Local Area Network) เข้ามาเผยแพร่   ด้วยอดุมการณ์ท่ีจะ

นําเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย และต้องการเห็นธุรกิจเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนคนไทยโดยทัว่ไป  

คณุสมบตัิ อนนัตรัมพร ในฐานะผู้ก่อตัง้บริษัทฯ จึงได้ โอนย้ายธุรกิจจดัจําหนา่ยทัง้หมดจาก บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั ไปจด

ทะเบียนเป็นบริษัทใหมท่ี่ช่ือวา่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั ในปี พ.ศ 2538 โดยตัง้วิสยัทศัน์ต้องการให้เป็นองค์กรท่ีมี

การเติบโต ตอ่เน่ือง และมีความยัง่ยืน อีกทัง้มีความตัง้ใจท่ีจะขบัเคลือ่นธุรกิจด้วยปฏิญญา สนิค้าคณุภาพ  ราคาถกูกวา่ และบริการ

ท่ีดีกวา่ และต้องการนําบริษัทเข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เพ่ือเป็นบริษัทชัน้นําของคนไทยตอ่ไป 

  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั เน้นธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสายสญัญาณตัง้แต่ต้น  โดยในเวลาต่อมาได้

ตอ่ยอดธุรกิจจําหนา่ยสายสญัญาณ โดยการเพ่ิมมลูคา่ให้สายสญัญาณ ด้วยการเป็นผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณ โดยเน้น

โครงการขนาดใหญ่ เช่น  โครงการสนามบินสวุรรณภูมิ  โครงการติดตัง้สาย  Fiber Optic ทัว่กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืนๆ    

ทัว่ประเทศ เป็นต้น  และจากความชํานาญและประสบการณ์ของทีมงานวิศวกรในงานรับเหมาติดตัง้โครงข่ายสายสญัญาณของ

สาย Fiber Optic ทําให้บริษัทฯสามารถตอ่ยอดไปยงัธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจวิศวกรรม มาจนถึง

ปัจจบุนั 

  เพ่ือสร้างการเติบโต อย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืนของบริษัทฯ  จึงได้ก่อตัง้ บริษัทลูกมารองรับธุรกิจใหม่ ได้แก่ บริษัท 

อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2550) เพ่ือรองรับธุรกิจโทรคมนาคมและศนูย์เก็บข้อมลู และบริษัท 

อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั (ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2551) เพ่ือรองรับธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ  โดยใน

เวลาต่อมา ในปี พ.ศ. 2547 ก็ได้นํา บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) เข้าไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

mai ภายใต้ช่ือวา่ “ILINK” โดยมีบริษัทลกูอีก 2 บริษัท  เป็นบริษัทในเครือ หรือบริษัทยอ่ย จึงรวมเรียกว่า กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ 

คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ “กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ” 

  ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจจัดจําหน่ายสายสญัญาณ และอุปกรณ์ส่ง

สญัญาณ (Distribution) ธุรกิจโทรคมนาคมและดาต้าเซ็นเตอร์ (Telecom) และ ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering)  

ภายใต้การบริหารงานโดย 3 บริษัท ได้แก่ ธุรกิจจดัจําหน่าย โดย บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน); ธุรกิจ

โทรคมนาคม โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) และธุรกิจวิศวกรรม  โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์     

เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั อยา่งไรก็ตาม กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ยงัคงใช้กลยทุธ์ท่ีจะ Synergy กบับริษัทลกูให้สามารถสนบัสนนุธุรกิจ

หลกัทัง้สามธุรกิจให้มีการเติบโตตอ่เน่ืองและสร้างความยัง่ยืนให้กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ตอ่ไป 
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1.2 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท 

กลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ ประกอบธุรกิจหลกั 3 ธุรกิจ ภายใต้การบริหารงานของบริษัทแม ่และบริษัทลกู ดงันี ้

 

1.2.1 ธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ และอุปกรณ์ส่งสัญญาณ (DISTRIBUTION) 

ธุรกิจจดัจําหนา่ยสายสญัญาณเป็นธุรกิจหลกัของกลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ โดยบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั 

(มหาชน) เป็นผู้ นําเข้า (Importer) และผู้ จัดจําหน่าย (Distributor) สายสญัญาณ (Cabling) และอุปกรณ์ส่งสญัญาณ 

(Networking) ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย บริษัทฯจดัจําหน่ายสินค้าโครงข่ายสายสญัญาณ และอปุกรณ์สง่สญัญาณ ยี่ห้อชัน้นํา

ของโลก ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE (เดิมช่ือ AMP) จากสหรัฐอเมริกา และตู้  19” RACK สําหรับใสค่อมพิวเตอร์ SEVER 

และ DATA CENTER ยี่ห้อ 19” GERMANY EXPORT RACK  โดยมีสินค้าท่ีหลากหลายและครบวงจร  ครอบคลมุทัง้โครงข่าย

สายสญัญาณ ได้แก่ สาย UTP  (สาย LAN), สายไฟเบอร์ออฟติก (FIBER OPTIC), สายโคแอกเชียล (COAXIAL), สายโทรศพัท์ 

(TELEPHONE), สาย SOLAR CABLES, สาย CONTROL AND SECURITY เคร่ืองมือเข้าหวัและทดสอบ,  อปุกรณ์สง่สญัญาณ 

(NETWORK SWITCH), อปุกรณ์แปลงสญัญาณ (F.O MEDIA CONVERTER), อปุกรณ์กระจายสญัญาณไวไฟ (WI-FI ACCESS 

POINT) และอปุกรณ์การติดตัง้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงข่ายทกุชนิด (Network Cabling) รวมถึงเคร่ืองมือและเคร่ืองทดสอบโครงข่าย

สายสญัญาณ  โดยบริษัทฯ ได้การยอมรับให้เป็นผู้ นําอนัดบั 1 ในธุรกิจโครงข่ายสายสญัญาณของประเทศไทย ซึ่งมีสว่นแบ่งทาง

การตลาดมากท่ีสดุในประเทศไทยอีกด้วย นอกจากนีแ้ล้ว ในปัจจุบนั บริษัทฯได้เร่ิมขยายตลาดไปยงัประเทศเพ่ือนบ้านในแถบ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักร

กมัพชูา เพ่ือนําเทคโนโลยีไปสร้างรากฐานการสือ่สาร (ICT Infrastructure) ท่ีก้าวไกลมากขึน้ 

 การจดัจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายสง่ให้ผู้แทนจําหน่าย (Dealer), ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ (System 

Integrator), ผู้ รับเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor), บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหน่ายอุปกรณ์ไฟฟ้า  

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และ IT หรือกล้องวงจรปิด ซึ่งมีทัง้ในรูปแบบการติดต่อเข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของ

บริษัทฯ และการท่ีลกูค้าติดตอ่เข้ามาท่ีบริษัทฯเอง รวมถึงการได้รับการแนะนําตอ่ๆกนัมา อีกทัง้ยงัมีทีม PM (Products Manager) 

ออกไปแนะนําลกูค้าทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หรือสามารถติดตามสัง่ซือ้ผ่านสื่อ Social Media ต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้จดัทํา

แคตตาลอ็กสนิค้า และสือ่อิเลคทรอนิกส์ online พร้อมราคา นอกจากนีแ้ล้ว ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้สนิค้าผา่นทางหน้าเว็บไซด์ของ

บริษัทฯ และสามารถร้องขอเพ่ือให้ทําการเสนอราคาให้ลกูค้าพิจารณาก่อนการตดัสินใจได้อีกด้วย และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถ

จะจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสินค้าของสายสญัญาณ และอปุกรณ์สง่สญัญาณ ท่ีมี

ความหลากหลายและจํานวนมากท่ีสดุในประเทศไทย  อีกทัง้ บริษัทฯ ยงัได้มีการบนัทึกรายละเอียดการสัง่ซือ้สินค้าของลกูค้าทกุ

รายท่ีบริษัทฯ มีการติดตอ่ทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูลกูค้าในการประมวลผลและจดัทําแผนการตลาดตอ่เน่ืองอีกด้วย  

เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ  บริษัทฯ ได้เปิดสาํนกังานสาขาใน 5 ภมูิภาคหลกัได้แก่ ภาคเหนือ

ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต้ท่ีจงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออกท่ีจงัหวดัระยอง และภาค

กลางท่ีศนูย์กระจายสนิค้า กรุงเทพฯ (R&D)  เพ่ือตอบสนองความต้องการลกูค้าในแต่ละพืน้ท่ี และเพ่ือให้ลกูค้าสามารถติดต่อกบั

บริษัทฯ ได้สะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงเป็นการกระจายสินค้าไปสูจ่ังหวดัหลกัในแต่ละภูมิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีแ้ล้ว 

บริษัทฯ ยงัได้จัดให้มีโครงการ “ส่งฟรีทัว่ไทย” กล่าวคือ ลกูค้าตวัแทนจําหน่ายในต่างจังหวดั สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ในราคา

เดียวกันกบัลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปยงัสว่นภมูิภาคทัว่

ประเทศ เพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการท่ีทัว่ถึงและครอบคลมุทกุสว่นภมูิภาคของประเทศไทย และในสถานการณ์การระบาด
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ของ COVID-19 บริษัทฯ ยงัได้เพ่ิมบริการ “คณุสัง่ เราสง่” เพ่ือช่วยให้ลกูค้าท่ี Work from home หรือถกูปิดพืน้ท่ี (Lockdown) ยงั

สามารถดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้ 

บริษัทฯ สร้างความน่าเช่ือถือ และการเป็นผู้ นําตลาด โดยจดัให้มีการสมัมนาเทคโนโลยี และโซลชูัน่ด้าน ICT ทกุเดือน 

เพ่ือให้คู่ค้าได้ทราบการพัฒนาของเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถไปให้คําแนะนําต่อให้ลูกค้า อีกทัง้ยังเปิดอบรมสินค้า ปีละ             

8 หลกัสตูร ทกุสปัดาห์ในสาํนกังานใหญ่ และทกุๆ ภมูิภาคตลอดทัง้ปี โดยเปิดให้ผู้ เข้าอบรมฟรี และมีประกาศนียบตัรมอบให้ด้วย 

 

1.2.2 ธุรกิจโทรคมนาคม (TELECOM) 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน)ก่อตัง้เมื่อวันท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจัดตัง้ขึน้ตามนโยบายการปรับ

โครงสร้างทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท  อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือตอ่ยอดจากธุรกิจ

จดัจําหนา่ยอปุกรณ์สายสญัญาณ และอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ILINK มีความเช่ียวชาญ ผสมผสานกบัธุรกิจวิศวกรรมท่ีได้

จากการดําเนินกิจการรับเหมาติดตัง้อปุกรณ์สายสญัญาณให้กบัผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บริการด้าน

การเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างสํานกังานของผู้ ใช้งานและรองรับการพฒันาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งมี

ความต้องการระบบเครือขา่ยเพ่ือเช่ือมตอ่ข้อมลูท่ีมีเสถียรภาพสงูและสามารถรองรับการรับ-สง่ ข้อมลูขนาดใหญ่ 

โดยเมื่อวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็น

ของตนเอง จากสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพ่ือทํา

ธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูซึ่งมีระยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัท่ี 19 ตลุาคม 2555 บริษัทฯ ได้รับอนญุาตจากการ

ทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิท่ีจะติดตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางท่ี

บริษัทฯ มองวา่จะเสริมสร้างเสถียรภาพท่ีดีให้กบัการให้บริการของบริษัทฯ และยงัเป็นเส้นทางท่ีแตกตา่งจากโครงขา่ยเคเบิลใยแก้ว

นําแสงท่ีมีอยูเ่ดิมของผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ โดยภายหลงัจากได้รับใบอนญุาตแล้ว บริษัทฯ ได้เร่ิมดําเนินการก่อสร้างโครงขา่ยเคเบิล

ใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนท่ีมีความปลอดภัยและ

ประสิทธิภาพสงูสดุ และเร่ิมเปิดดําเนินการให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงภายใต้ช่ือโครงข่าย Interlink Fiber Optic ใน

เดือนมิถนุายน 2556 

โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ของบริษัทฯ เป็นโครงขา่ยซึ่งผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟ

แหง่ประเทศไทย รวมทัง้เส้นทางหลกั เส้นทางสาํรองและเส้นทางยอ่ยตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพ่ือเช่ือมต่อเข้าถึงลกูค้า ทํา

ให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูด้วยโครงขา่ยของบริษัทฯเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ สามารถให้บริการครอบคลมุตัง้แต่ Interlink 

MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ่งเหมาะสําหรับใช้ใน

กิจการเพ่ือการสื่อสารและโทรคมนาคมทกุรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสญัญาณข้อมลู (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และ

การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (Internet) โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดแูลบริการตลอด 24 ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จึงมัน่ใจได้ว่า

บริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองการสง่ผา่นข้อมลูและการสือ่สารได้อยา่งมีประสทิธิภาพมคีวามปลอดภยัสงูสดุ และสามารถ

ตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สามารถป้องกนัหรือแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที จึงทําให้โครงข่าย 

Interlink  Fiber Optic สามารถให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคณุภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดบัไม่ตํ่ากว่า 

99.99% โดยโครงข่ายของบริษัทฯ ยังครอบคลุมพืน้ท่ีทั่วกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจังหวัดต่าง ๆ  ทั่วประเทศไทย (ณ วันท่ี             

31 ธันวาคม 2562 โครงข่ายของบริษัทฯ ให้บริการครอบคลมุ 75 จังหวดัทัว่ประเทศ)นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้รับอนุญาตจาก 

กสทช. ในการให้บริการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ เพ่ิมเติมเมื่อวนัท่ี 26 เมษายน 2557 สง่ผลทําให้บริษัทฯ 

สามารถเช่ือมตอ่โครงขา่ยตอ่ไปยงัพนัธมิตรในแถบอาเซียน เช่น ประเทศ สงิคโปร์ มาเลเซีย กมัพชูา เวียดนาม พมา่และลาวได้ 
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บริษัทฯ ได้ตอ่ยอดธุรกิจ โดยให้บริการพืน้ท่ีดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชน์ของการมีโครงขา่ยเคเบิล

ใยแก้วนําแสงทัว่ประเทศมาเป็นจุดขายซึ่งครอบคลมุการให้บริการเช่าพืน้ท่ีวางเซิร์ฟเวอร์ พืน้ท่ีเซิร์ฟเวอร์เสมือนและศนูย์สํารอง

ข้อมลูฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ  ตามความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั โดยดาต้า เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ 

ถกูสร้างขึน้เพ่ือเป็นดาต้า เซ็นเตอร์ โดยเฉพาะ แลได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดย

มีพืน้ท่ีให้บริการรองรับลกูค้าได้มากถึง 369 Racks และได้มีการร่วมทุนขยายพืน้ท่ีให้บริการ Data Center ร่วมกับบริษัท          

แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดบับลิวเอชเอ คอร์ปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) - WHA ซึ่ง

สามารถรองรับลกูค้าได้มากถึง 1,038 Racks โดยทัง้สองศนูย์รับฝากข้อมลู (Data Center) ได้เปิดให้บริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว

โดยให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั ไมม่ีวนัหยดุ 

 

1.2.3 ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพเิศษ (ENGINEERING) 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (“บริษัทฯ”) ก่อตัง้เมื่อวนัท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2551 เพ่ือรุกธุรกิจ

วิศวกรรมและโครงการพิเศษ  โดยให้บริการแบบครบวงจร (Turkey Project) ตัง้แตอ่อกแบบ ก่อสร้าง จดัหา ติดตัง้ และบํารุงรักษา 

โครงการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า และระบบสือ่สารโทรคมนาคม  และโครงการพิเศษด้านวิศวกรรมท่ีเก่ียวข้อง และบริษัทฯ มีองค์ความรู้ 

(Knowledge) และมีประสบการณ์ (Experience) โดยมุง่เน้นโครงการภาครัฐเป็นหลกั ดงันี ้

โดยบริษัทฯ มุง่เน้นเฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องการความเช่ียวชาญพิเศษและใช้เทคโนโลยีระดบัสงู  เพ่ือ

สร้างรายได้และบริการตอ่เน่ืองระยะยาว เพ่ือการเติบโตท่ียัง่ยืน รวมทัง้การรับเป็นตวัแทนจําหน่ายสินค้าอปุกรณ์ด้านระบบไฟฟ้า

และสือ่สาร เพ่ิมเติม โดยจดักลุม่รูปแบบธุรกิจ ดงันี ้ 

1) โครงการระบบสายสง่ไฟฟ้า (Transmission Line), สายสง่ไฟฟ้าใต้ทะเล (Submarine Cable), สายสง่ไฟฟ้าใต้ดนิ  

(Underground Cable) โดยมีผลงานโครงการ ได้แก่ สายสง่ไฟฟ้าแรงสงู 115 KV  ท่ีอําเภอปาย จงัหวดัแมฮ่่องสอน, 

สายไฟฟ้าใต้ทะเล ของเกาะล้าน เกาะสชีงั จงัหวดัชลบรีุ, เกาะปยู ู เกาะยาว จงัหวดัสตลู, เกาะมกุด์  เกาะสกุร  เกาะ

ลบิง จงัหวดัตรัง,  เกาะกดู เกาะหมาก จงัหวดัตราด,  เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  และสายสง่ไฟฟ้าใต้ดิน ท่ีพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ และจงัหวดัเชียงใหม ่เป็นต้น 

2) โครงการระบบสถานีไฟฟ้ายอ่ย ( Power Substation) ได้แก่ ระบบสถานีไฟฟ้าท่ีจงัหวดัลําพนู  จงัหวดัลําปาง, จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพิจิตร และจงัหวดัราชบรีุ เป็นต้น 

3) โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญ่ ได้แก่   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอร์และสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสง โดยมี

ประสบการณ์ ได้แก่ โครงการสนามบินสวุรรณภมูิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้า

สว่นภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารทหารไทย  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ฯลฯ 

4) โครงการพิเศษขนาดใหญ่ อาทิ โครงการระบบสายสง่ไฟฟ้าแรงสงู 115 KV ใต้ดิน และระบบขนสง่รถไฟโดยสาร  ระบบ

อาณตัิสญัญาณของสนามบินสวุรรณภมูิ เป็นต้น 
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1.3 เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ 

 Motto  (คําขวญั)  :   อินเตอร์ลิง้ค์ นัมเบอร์วนั (INTERLINK  no. 1) 

Vision  (วิสยัทศัน์) :   เติบโต ต่อเน่ือง และยั่งยนื 

Philosophy  (ปรัชญา)  :   นําเทคโนโลยมีาพัฒนาประเทศไทย 

Mission  (พนัธกิจ)  :   เติบโตไปพร้อมกันทัง้ลกูค้า และพันธมิตร 

Core value (คา่นิยม)  :   คนดี – คนเก่ง 

Commitment (ปฏิญญา) :   1. สินค้าคุณภาพ    

        2. ราคาถกูกว่า    

       3. บริการที่ดีกว่า 
 

1.4  พฒันาการสําคัญของบริษัท 

พ.ศ. 2530 จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั โดยนายสมบตัิ และนางชลดิา อนนัตรัมพร 

พ.ศ. 2534   นําเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) เข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก ก่อให้เกิดเทคโนโลยี 

การเช่ือมตอ่โครงขา่ยสายสญัญาณ (Network Cabling) ท่ีเป็นสากลนิยม และใช้เป็นมาตรฐานมาจนถงึ 

ปัจจบุนั 

พ.ศ. 2535      นํานวตักรรม One Stop Service ในรูปแบบ “เลขาฝ่ายขาย” มาให้บริการ 

พ.ศ. 2538 จดทะเบียน บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากดั เพ่ือมุง่เน้นทําธุรกิจนําเข้าและจดัจําหนา่ย

สายสญัญาณ (Distribution Business) 

พ.ศ. 2542 ประกาศปฎิญญา 3 ข้อ ได้แก่ 1.  สนิค้าคณุภาพ   2.  ราคาถกูกวา่ และ  3. บริการท่ีดีกวา่ เพ่ือเป็นคํามัน่ 

สญัญาทางธุรกิจ และเป็นกลยทุธ์ (Strategy) ทางธุรกิจของบริษัทฯ  

พ.ศ. 2546 เตรียมตวัเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย,  ตอ่ยอดธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมลูคา่ให้งานจดั

จําหนา่ยสายสญัญาณ ด้วยธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering Business) 

พ.ศ. 2547 20 สงิหาคม 2547 จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) ภายใต้ช่ือ “ILINK” 

พ.ศ. 2550 3 มกราคม 2550  จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั เพ่ือรุกธุรกิจ

โทรคมนาคม (Telecom Business) 

พ.ศ. 2551 8 กนัยายน 2551 จดทะเบียนบริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั เพ่ือ 

 รุกธุรกิจวศิวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering Business) 

พ.ศ. 2556 เปิด R&D CENTER เพ่ือเป็นศนูย์กระจายสนิค้าหลกั (Distribution Center) บนพืน้ท่ี15 ไร่ และสร้าง LAB 

เพ่ือทําการวจิยังานด้านโครงขา่ยสายสญัญาณ  

เปิดสาขาครบใน 4 ภมูิภาค ได้แก่ สาขาเชียงใหม ่(2548) ดแูลภาคเหนือ, สาขาหาดใหญ่ (2549) ดแูล 

ภาคใต้,  สาขาขอนแก่น (2551) ดแูลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และสาขาระยอง (2555) ดแูลภาค

ตะวนัออก 
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พ.ศ. 2558 19 สงิหาคม 2558 ย้ายบริษัทแม ่(ILINK) เข้าไปซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (SET) 

พ.ศ. 2559 14 กนัยายน 2559  Spin Off บริษัทลกู ได้แก่ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) เข้าไปจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็มเอไอ (mai) ภายใต้ช่ือ “ITEL” 

พ.ศ. 2562 20 สงิหาคม 2562 จดทะเบียน บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เมดคิลั จํากดั   

พ.ศ. 2563 เปิดใช้แผนยทุศาสตร์ 5 ปี เพ่ือการเติบโตอยา่งมีคณุภาพ 

 

1.5  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) หรือ 

กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ 

จากภาพรวมการประกอบธุรกิจข้างต้น สามารถสรุปเป็นโครงสร้างของกลุม่บริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ แยกตามประเภทธุรกิจ 

และการถือหุ้น ได้ดงันี ้

 

โครงสร้างของกลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิง้ค์ฯ 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

2.1 สัดส่วนรายได้ 
 ตารางแสดงโครงสร้างรายได้              

                                                                                                                                                             (หนว่ย: ล้านบาท)          

สายผลิตภัณฑ์/กลุ่มธุรกิจ 
ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

รายได้ % รายได้ % รายได้ % รายได้ % 

1. รายได้จากธุรกิจจัดจาํหน่าย

สายสัญญาณ 
2,030.18 39.04 2,260.92 39.93 2,118.57 39.45 2,001.56 47.08 

2. รายได้จากธุรกิจโทรคมนาคม และ

ดาต้าเซ็นเตอร์ (รวม 2.1-2.3) 2,017.27 38.79 2,327.62 41.11 1,588.21 29.58 1,065.76 25.07 

2.1 รายได้จากการให้บริการให้เชา่วงจร 1,107.88 21.30 846.19 14.94 668.76 12.45 508.35 11.96 

2.2 รายได้จากการรับเหมาติดตัง้วงจร  

โครงข่าย 
823.97 15.84 1,387.52 24.51 831.45 15.48 479.76 11.29 

2.3 รายได้จากการให้บริการพืน้ที่  

ดาต้าเซ็นเตอร์ 
85.42 1.64 93.91 1.66 88 1.64 77.65 1.83 

3. รายได้จากธุรกิจวิศวกรรม และ

โครงการพิเศษ 1,106.21 21.27 1,038.24 18.33 1,622.41 30.21 1,151.13 27.08 

4. รายได้อ่ืนๆ 46.55 0.90 35.51 0.63 40.68 0.76 32.56 0.77 

รวม (1-4) 5,200.21 100 5,662.29 100 5,369.87 100 4,251.00 100 

 

2.2 ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

1. ธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ และอุปกรณ์ส่งสัญญาณ (Distribution)  

 จากจดุเร่ิมต้นท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําเทคโนโลยีสาย LAN (UTP) มาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก เป็นเวลากว่า 32 ปี ท่ี

บริษัทฯทําธุรกิจสายสญัญาณ โดยเน้นการขายสง่เพ่ือให้คูค้่า หรือผู้รวบรวมระบบ (SI) หรือดีลเลอร์ (Dealer) นําไปจําหนา่ยตอ่ หรือ

เพ่ือให้ผู้ รับเหมานําไปติดตัง้ให้กบัลกูค้า ประกอบกบัตลาดทางด้านการสือ่สารของประเทศไทย มีการเติบโตมาโดยตลอด อีกทัง้ยงัมี

การปรับเปลีย่นและพฒันาเทคโนโลยีตลอดเวลา จึงช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจจดัจําหน่ายสายสญัญาณของบริษัทฯ มีการเติบโตมาโดย

ตลอดเช่นกนั   อยา่งไรก็ตาม ด้วยโลกของเทคโนโลยีการสือ่สารท่ีปรับตวัตลอดเวลา สง่ผลให้บริษัทฯ ต้องมีการพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

ทัง้การเพ่ิมความหลากหลายของผลติภณัฑ์ และการพฒันาด้านการบริการ เพ่ือจะสามารถแข่งขนักบัโลกดิจิตอลท่ีเปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเร็วได้ทนัเวลา 
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1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  

ในฐานะท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ นําด้านธุรกิจสายสญัญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสายสญัญาณ (Cabling)  มา

เป็นระยะเวลายาวนาน บริษัทฯ มีการเพ่ิมผลิตภณัฑ์ใหม่ ตัง้แต่ปี 2563 เป็นต้นมา ได้แก่ อปุกรณ์สง่สญัญาณ (Networking) และ

สายโซลา่เซลล์ (Solar Cable) เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการของตลาดท่ีเปลีย่นแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้ ในปัจจบุนั  บริษัทฯ 

จึงมีผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลาย และครบวงจร ดงัตอ่ไปนี ้
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1.2 แบรนด์สินค้า (Brand) 

 ด้วยอุดมการณ์ของผู้ก่อตัง้ท่ีต้องการนําเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย อีกทัง้ยงัให้คํามัน่สญัญาท่ีจะส่งมอบสินค้า

คุณภาพ ในราคาท่ีถูกกว่า และให้บริการท่ีดีกว่า ให้แก่ลูกค้า จึงก่อให้เกิดปฏิญญาในการพิจารณาเลือกแบรนด์สินค้าท่ีต้อง

สอดคล้องกับปฏิญญาขององค์กร ดงันัน้แบรนด์สินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาเพ่ือการจัดจําหน่าย จึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีก่อกําเนิดใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่เป็นผู้ นําของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบการสื่อสารโทรคมนาคม  โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญาและเป็น

ตวัแทนจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์ของสายสญัญาณและอปุกรณ์สง่สญัญาณ รวมทัง้อปุกรณ์กระจายสญัญาณไวไฟ และสายโซลา่เซลล์ 

ฯลฯ แบรนด์ LINK และ COMMSCOPE จากประเทศสหรัฐอเมริกา มาอยา่งตอ่เน่ืองและยาวนานกวา่ 30 ปี  

 เน่ืองจากโครงข่ายสายสัญญาณ และอุปกรณ์ส่งสัญญาณ มีความจําเป็นต้องมีตู้ เก็บอุปกรณ์เพ่ือการกระจาย

สายสญัญาณ แต่ในอดีตท่ีผ่านมา แบรนด์สินค้าของ LINK และ COMMSCOPE ไม่มีสินค้าดงักลา่ว   จึงเป็นโอกาสให้บริษัทฯ ได้

ร่วมมือกบัโรงงานในประเทศไทย ในการร่วมออกแบบและผลิตสินค้า 19” RACK เพ่ือการจําหน่ายในประเทศ ภายใต้แบรนด์ “19” 

GERMANY EXPORT RACK” (บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า) และเน่ืองจากบริษัทฯ เป็นผู้ ริเร่ิมธุรกิจสายสญัญาณมา

ตัง้แต่ยคุเร่ิมต้นของการเช่ือมโยงโครงข่ายระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม ส่งผลให้แบรนด์สินค้าท่ีบริษัทฯ เป็นผู้จดัจําหน่าย 

เป็นท่ีคุ้นเคยและได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดีจากผู้ เก่ียวข้องของบคุลากรในวงการคอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม และการสือ่สาร อย่าง

กว้างขวาง 

 

 

ตารางแสดงรายละเอียดของสญัญาระหว่างบริษัทฯ กบัผู้ผลิตสินค้าแบรนด์ข้างต้น 

แบรนด์สินค้า บริษัทคู่ค้า ประเภทสัญญา 
อายุ

สัญญา 
เงื่อนไขท่ีสําคัญในสัญญา 

LINK - LINK ASIA Limited  
- LINK (FAR-EAST) Corp. 

Exclusive Distributor 
(สญัญา 1 กรกฎาคม 2562
สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2566) 

5 ปี - ให้บริษัทฯเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายแต่
เพียงผู้ เดียวในประเทศไทย และประเทศ
ในแถบเอเชีย 
- บริษัทฯได้นําเคร่ืองหมายการค้ามาจด
ทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าในประเทศ 
เลขท่ี ค.147350 

COMMSCOPE Commscope Solutions 
Singapore Pte. Ltd. 

Authorized Distributor 
(สญัญา 1 มกราคม 2560  
สิน้สดุวนัท่ี 30 ธนัวาคม  
2564 ) 

5 ปี - Commscope ประเทศไทยสามารถ
แตง่ตัง้ผู้แทนจําหน่ายอ่ืนๆได้โดยไม่
จําเป็นต้องแจ้งบริษัทฯ 

19” GERMANY 
EXPORT RACK 

E.S. International (1991) 
Co., Ltd. 

การเข้าไปถือหุ้น 
ร้อยละ 10 

- - ว่าจ้างโรงงานให้ผลิตภายใต้ย่ีห้อสินค้า
และลิขสิทธ์ิของบริษัทฯ 
- บริษัทฯ เป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า
โดยจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าใน
ประเทศ เลขท่ี ค.372189 และ ค.372815 
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1.3 การจัดจาํหน่าย และช่องทางการจัดจาํหน่าย 

 การจําหน่ายสินค้าของบริษัทฯ เน้นการขายสง่ให้ผู้แทนจําหน่าย (Dealer) ผู้ รับเหมาระบบสายสญัญาณ และผู้ รับเหมา

งานระบบวิศวกรรม (Contractor), บริษัทผู้ ค้าระบบ IT และบริษัทห้างร้านท่ีจําหน่ายอปุกรณ์ไฟฟ้า อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และ IT 

หรือกล้องวงจรปิด  ซึง่มีทัง้ในรูปแบบการติดตอ่เข้าหาลกูค้าท่ีมีศกัยภาพโดยตรงด้วยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลกูค้าติดต่อเข้า

มาท่ีบริษัทฯ ด้วยตวัเอง รวมถึงการได้รับการแนะนําตอ่กนัมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร์  สื่อหนงัสือพิมพ์ สื่อ

วิทย ุสือ่โทรทศัน์ และสือ่ Social Mediaตา่งๆ ซึ่งบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินค้า และสื่ออิเลคทรอนิกส์ online พร้อมราคา ซึ่งมีการ

ปรับเปลี่ยนทุกๆ 6-12 เดือน นอกจากนีแ้ล้ว ลกูค้าสามารถเลือกซือ้สินค้าผ่านทางหน้าเว็ปไซด์ของบริษัทฯ และสามารถร้องขอ

เพ่ือให้ทําการเสนอราคาให้ลกูค้าพิจารณาก่อนการตดัสนิใจได้อีกด้วย และหากมีการสัง่ซือ้ก็สามารถจะจดัสง่สินค้าให้ลกูค้าภายใน

ระยะเวลาไมเ่กิน 3 วนั โดยบริษัทฯ มีคลงัสนิค้าสายสญัญาณท่ีมีความหลากหลายและจํานวนมากท่ีสดุในประเทศไทย  โดยบริษัทฯ 

ยงัได้มีการบนัทกึรายละเอียดการสัง่ซือ้สนิค้าของลกูค้าทกุรายท่ีบริษัทฯ มีการติดตอ่ทําใบเสนอราคา เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูลกูค้าใน

การประมวลผลและจดัทําแผนการตลาดตอ่เน่ืองอีกด้วย 

 เพ่ือเป็นการรุกตลาดภมูิภาคโดยครอบคลมุทัว่ประเทศ บริษัทฯ ได้เปิดสาํนกังานสาขาใน 5 ภมูิภาคหลกั ได้แก่ ภาคเหนือท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่ภาคใต้ท่ีจงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีจงัหวดัขอนแก่น ภาคตะวนัออกท่ีจงัหวดัระยอง และภาคกลางท่ี

ศนูย์กระจายสนิค้า กรุงเทพฯ (R&D) เพ่ือตอบสนองความต้องการลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ี และเพ่ือให้ลกูค้าสามารถติดตอ่กบับริษัทฯ ได้

สะดวกยิ่งขึน้ รวมถึงเป็นการกระจายสนิค้าไปสูจ่งัหวดัหลกัในแต่ละภมูิภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือทําให้บริษัทฯ สามารถ

ให้บริการท่ีทัว่ถึงและครอบคลมุในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีโครงการ “ส่งฟรีทัว่ไทย” กล่าวคือ ลกูค้า

ตวัแทนจําหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ในราคาเดียวกันกับลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เป็น

ผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าไปยงัส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ และตัง้แต่ปี 2562 เป็นต้นไป บริษัทฯ ได้เปิดบริการใหม ่

เพ่ือให้ลกูค้าซือ้ง่าย - ขายคลอ่ง ผา่นช่องทาง Online ดงันี ้

 

ปัจจบุนับริษัทฯ มีฐานลกูค้าท่ีเคยติดตอ่ซือ้ขาย และได้สง่ขา่วสารให้เป็นประจํา อยูม่ากกวา่ 30,000 รายทัว่ประเทศ อีกทัง้

ในสถานการณ์การระบาดของ COVID-19  ตัง้แตต้่นปี 2563 เป็นต้นมา บริษัทฯ ได้เพ่ิมช่องทางการจดัจําหนา่ย และการบริการ ผา่น

โครงการ “คณุสัง่ เราสง่” เพ่ือช่วยให้ลกูค้าท่ีประสบปัญหาถกูปิดพืน้ท่ี (Lockdown) ยงัสามารถดําเนินธุรกิจได้ตอ่เน่ือง โดยใช้บริการ

ของบริษัทฯ ท่ีทําหน้าท่ีสง่สนิค้าถึงมือลกูค้าของลกูค้าอีกตอ่หนึง่ 
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1.4 ลักษณะลูกค้าและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 เน่ืองจากสินค้าท่ีบริษัทฯ นําเข้ามาจดัจําหน่ายเป็นสินค้าวสัดุอปุกรณ์ด้านโครงข่ายสายสญัญาณท่ีใช้เพ่ือก่อสร้าง หรือ

ติดตัง้เป็นสาธารณปูโภคสําหรับการสื่อสารข้อมลู ดงันัน้ ลกัษณะของการค้า จึงเป็นการขายสง่ให้คู่ค้าเพ่ือนําไปจําหน่ายต่อ หรือ

จําหนา่ยผา่นให้กบัผู้ รับเหมาติดตัง้เพ่ือนําไปติดตัง้ให้กบัลกูค้า หรือจําหนา่ยผา่นผู้ ค้าท่ีเป็นผู้รวบรวมระบบ (System Integrator) ซึ่ง

จะ Turnkey งานระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ทัง้ Hardware และ Software ให้กบัลกูค้าอีกทอดหนึ่ง อีกทัง้ยงัมีโครงการขนาดใหญ่

ของภาครัฐท่ีต้องใช้ความชํานาญพิเศษ ซึง่ต้องการให้บริษัทฯ เสนองาน Turnkey ระบบโครงข่ายสายสญัญาณโดยตรงกบัให้ลกูค้า

โครงการอีกด้วย 

 ดงันัน้ บริษัทฯ จึงได้แบ่งกลุม่ลกูค้าตามลกัษณะของลกูค้า เพ่ือจะสามารถดแูลลกูค้าได้อย่างใกล้ชิด และตรงตามความ

ต้องการของลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

A. DEALER (คู่ ค้า) / SYSTEM INTEGRATOR (SI) / NETWORK CABLING INSTALLER ได้แก่ 

1. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ค้าคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 

2. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ ค้า และจดัหาระบบ IT ครบวงจร หรือเรียกวา่ ผู้ ค้าโซลชูัน่ครบวงจร (SI) 

3. บริษัท/ห้าง/ร้าน   ท่ีทําธุรกิจ ผู้ รับเหมาติดตัง้ระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอร์ (และอาจต่อยอดรับเหมาไฟฟ้า 

สือ่สารก็ได้) 

4. บริษัท ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (สว่นมากจะมีขนาดใหญ่) 

5. บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต 

6. บริษัทนําเข้าและจดัจําหนา่ยอปุกรณ์เน็ตเวิร์ค 

B. CONTRACTOR (ผู้รับเหมา) / INSTALLER (ผู้รับเหมางานตดิตัง้) ได้แก ่

1. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาติดตัง้งานระบบไฟฟ้าและสื่อสาร (และอาจต่อยอดรับเหมาติดตัง้งาน 

สายสญัญาณก็ได้) 

2. บริษัทก่อสร้าง    ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาก่อสร้างเป็นหลกั (และเมื่อใหญ่ขึน้จะมีแผนก M&E มาตอ่ยอด) 

3. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ รับเหมาเน้นงานระบบสือ่สาร (ซึง่สว่นใหญ่จะทํางานระบบ Infrastructure   

   ภายนอกเป็นหลกั)  

4. บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีทําธุรกิจ ผู้ผลติ, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหนา่ยเคร่ืองจกัรอตัโนมตัิในอตุสาหกรรม รวมทัง้ 

   ผู้ รับเหมาติดตัง้เคร่ืองจกัรด้วย 

5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า, ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบ Fire  Alarm, BAS และ 

 ระบบควบคมุอจัฉริยะ 

6. บริษัท/ห้าง/ร้าน   ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหน่ายเน้นผู้ผลิต ระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ (PABX) และ  

Call Center 

C. ELECTRICAL / IT/ CCTV SHOP (หน้าร้านหรือ SHOW ROOM) และ MODERN TRADE STORE ได้แก ่

1.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณ์ไฟฟ้าครบวงจร 

2.   บริษัท/ห้าง/ร้าน ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ คอมพิวเตอร์, อปุกรณ์  

    Network และสือ่สาร 

3. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ อปุกรณ์อิเลคทรอนิกส์ 
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4. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ กล้องวงจรปิด (CCTV) 

5. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ จานดาวเทียม TV และ  

   TV รวม 

6. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีมีหน้าร้านหรือ SHOW ROOM ทําธุรกิจ จําหนา่ยปลกีและสง่ เคร่ืองลงเวลาและ  

   ระบบปิด-เปิดอตัโนมตัิ 

7. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ย เน้นผู้ติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) 

8. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบเคร่ืองลงเวลา และระบบ 

    ปิด-เปิดอตัโนมตัิ 

9. บริษัท/ห้าง/ร้าน  ท่ีทําธุรกิจ ผู้ นําเข้า, ผู้ ค้า ตวัแทนจําหนา่ยเน้นผู้ติดตัง้ระบบดาวเทียม TV และ TV รวม 

D. USER (ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้งาน) ได้แก่ 

1. หนว่ยราชการ (กระทรวง, กรม, กอง) 

2. กองทพัไทย, กองทพับก, กองทพัเรือ, กองทพัอากาศ, กรมตํารวจและหนว่ยงานความมัน่คง 

3. รัฐวิสาหกิจ 

4. องค์การมหาชน 

5. องค์กรอิสระ 

6. ศาลยตุิธรรม, ศาลรัฐธรรมนญู, ศาลปกครอง ฯลฯ 

7. มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศกึษาชัน้สงู รวมทัง้วิทยาลยัอาชีวะ และโรงเรียนทัง้ราชการและเอกชน 

8. ธนาคาร / สถาบนัการเงิน / บริษัทเงินทนุ / บริษัทหลกัทรัพย์ / กองทนุ 

9. บริษัทประกนัภยั 

10. โรงพยาบาล / สถานพยาบาล ทัง้ราชการและเอกชน 

11. ศนูย์การค้า, ซีนีเพลก็ตา่งๆ, ห้างสรรพสนิค้า, Modern Trade (เพ่ือก่อสร้าง) 

12. โรงงานอตุสาหกรรม และสาํนกังานของโรงงานอตุสาหกรรม 

13. โครงการพิเศษตา่งๆ 

  ฯลฯ 

1.5 ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม   

 บริษัทฯและธุรกิจจดัจําหนา่ยสายสญัญาณ ดําเนินธุรกิจอยูใ่นอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่ง

ภาพรวมของอตุสาหกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศและการสือ่สารในปัจจบุนั มีรายละเอียดดงันี ้

 ภาวะอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)และแนวโน้มในอนาคต 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกๆ ด้านมากยิ่งขึน้ การเกิดขึน้ของอินเตอร์เน็ตทําให้มนุษย์สามารถสื่อสารกันได้อย่าง

รวดเร็ว ทัง้ภาพ ข้อมลูและเสยีง อีกทัง้ยงัช่วยลดเวลาในการตดิตอ่สือ่สารและลดต้นทนุในการรับรู้ขา่วสารข้อมลู ทําให้ทัง้ภาครัฐและ

เอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตวัเพ่ือก้าวให้ทนักบัพฒันาการทางเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็นการลดต้นทนุการดําเนินงานใน

ระยะยาว และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตวัและเพ่ิมมาตรฐานและประสิทธิภาพในการทํางานให้มากยิ่งขึน้ การ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในงานด้านตา่งๆ จึงทวีความสาํคญัมากยิ่งขึน้ 
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 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

จากรายงานของสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) ตลาด ICT ของประเทศไทย ประกอบด้วย 

5 กลุม่ยอ่ย ได้แก่  

(1) ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  

(2) ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์  

(3) ตลาดสื่อสาร   

(4) ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์ และ  

(5) ตลาดอปุกรณ์เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศัน์   

ตลาดส่ือสารของประเทศไทย 

ตลาดสื่อสาร (Communication Market) เป็นตลาดท่ีมีความสําคัญในฐานะท่ีเป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Market) อีกทัง้ยงัเป็นตลาดท่ีมีบทบาทและกลไกสําคญัต่อการ

พฒันาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสงัคมของชาติ ดังจะเห็นได้ว่า กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ได้

เปลีย่นไป เพ่ือให้สอดคล้องกบัโลกของการสือ่สารท่ีปรับเปลีย่นไปเป็นเทคโนโลยีดิจิทลั และมีผลตอ่การขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ อนัสง่ผลโดยตรงต่อสงัคมในโลกยคุใหม่ โดยใช้ช่ือกระทรวงใหม่เป็น กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม โดยตลาด

สือ่สารสามารถจําแนกได้เป็น 2 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 

(1) ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment) 

(2) ตลาดบริการสือ่สาร (Communication Service) 

 โดยท่ีตลาดอปุกรณ์สือ่สารประกอบด้วย  

(1) ตลาดเคร่ืองรับโทรศพัท์ (Telephone Handset)  

(2) ตลาดอปุกรณ์โครงขา่ยหลกั (TelCo Network Equipment)  

(3) ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย (Wireline Equipment) และ  

(4) ตลาดอปุกรณ์สือ่สารไร้สาย (Wireless Equipment) 

ผลิตภณัฑ์ท่ีบริษัทนําเข้าและจดัจําหน่ายมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็น สายสญัญาณ (Cabling) อปุกรณ์ส่ง

สญัญาณ (Networking) และสายโซลา่เซลล์ (Solar Cable) ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ในปี 2563 นัน้ ล้วนแล้วแต่เป็นอปุกรณ์สื่อสารใช้

สายเกือบทัง้หมด 

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สาย  

(Wireline Equipment) 

(หน่วย : ล้านบาท) อัตราการเตบิโต 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563F 2560-2561 2561-2562 2562-2563F 

Network Cabling 6,718 6,959 6,512 6,835 +3.6% -6.4% +5.0% 

Access Equipment 8,765 9,530 9,979 9,677 +9.1% +4.7% -3.0% 

PBX 2,249 1,979 1,998 1,836 -12.0% +1.0% -8.1% 

ตลาดอุปกรณ์ส่ือสารใช้สายรวม 17,702 18,468 18,489 18,348 +4.3% +0.1% -0.8% 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.)  

ดงันัน้  จากข้อมลูผลการสาํรวจข้างต้น จะเห็นได้วา่ตลอดช่วงปี 2560-2562 ท่ีผา่นมา ตลาดอปุกรณ์สือ่สารใช้สายโดยรวม

มีมลูคา่การลงทนุท่ีสงูขึน้ร้อยละ 4.3 และร้อยละ 0.1 ตามลําดบั แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจจะชะลอตวัลงเร่ือยๆ ก็ตาม ซึ่งการแข่งขนัท่ี
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รุนแรง กลยทุธ์ในการสง่เสริมการขายของภาคเอกชน ตลอดจนนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการสง่เสริมให้สงัคมไทยเป็นสงัคมดิจิทลั 

นัน้ก็เป็นเหตผุลทําให้การลงทนุในตลาดนีย้งัมีมลูค่าทรงตวัได้ อย่างไรก็ตาม มีการคาดว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส 

COVID-19 ในปี 2563 จนถึงปัจจบุนั จะสง่ผลให้คา่การลงทนุในตลาดนีโ้ดยรวมหดตวัลงร้อยละ 0.8 หรือมีมลูค่าประมาณ 18,348 

ล้านบาท โดยผลิตภณัฑ์กลุ่มสายสญัญาณ (Network Cabling) ไม่ว่าจะเป็นสายทองแดง และสายใยแก้วนําแสง เป็นกลุ่มท่ีมี

โอกาสเติบสงูท่ีสดุถึงร้อยละ 5 เน่ืองจากภาคเอกชนมีความจําเป็นต้องลงทนุอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือบํารุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพของ

โครงขา่ยให้มีเสถียรภาพและความรวดเร็ว รองรับการใช้งานท่ีเพ่ิมขึน้ตามนโยบาย Work from Home และ Study from Home  

1.6 โอกาสทางธุรกจิของธุรกจิจัดจาํหน่าย 

โครงขา่ยสายสญัญาณเป็นความจําเป็นของโลกแหง่การสือ่สาร ซึ่งมีทัง้การสื่อสารแบบใช้สาย (Wireline) และการสื่อสาร

แบบไร้สาย (Wireless) ในปัจจุบนั บริษัทฯมุ่งเน้นจดัจําหน่ายสินค้าในกลุม่ Network Cabling และ Access Equipment ซึ่งเป็น

หวัใจหลกัของการสื่อสารแบบใช้สาย (Wireline) ท่ีมีมูลค่าตลาดขนาดใหญ่รวมถึงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด และ

เหตผุลท่ีสาํคญัในความจําเป็นท่ีจะต้องใช้การสือ่สารแบบใช้สาย (Wireline) มีดงัตอ่ไปนี ้

- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูขนาดใหญ่ได้ (Big Data) 

- สามารถและรองรับการสง่และรับข้อมลูด้วยความเร็วสงู (High Speed)  

- มีความปลอดภยัสงู (High Security)  

- ปราศจากการรบกวนจากสภาพแวดล้อม (No Interference)  

- ลงทนุตํ่าเมื่อเทียบกบัคา่ใช้จา่ยทัง้ระบบ แตม่ีผลกระทบตอ่การสือ่สารและอาจเสยีหายรุนแรง (Low Investment 

but high impact)  

• โอกาสท่ีมีผลต่อเน่ืองจากยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน และระบบโลจิสติกส์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12    

(2560 – 2564)  

- การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคมขนสง่ 

- การพฒันาระบบโลจิสติกส์ 

- การผลกัดนัพลงังาน 

- การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั 

• โอกาสจากการขยายตวัของ Digital ตามแผนการขบัเคลือ่น Thailand 4.0 ของยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 

(2560 – 2579) 

- Smart Industry 

- Smart City 

- Smart People 

    ฯลฯ 

• โอกาสของการปรับเปลีย่นเทคโนโลยี 

- 4G, 5G Mobile และ 1G, 10G 40G Ethernet 

- IoT (Internet of Thing) 

- FTTH (Fiber to the Home) 

- PoE (Power Over Ethernet) 

- Air Blow Fiber Optic 

    ฯลฯ 
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2. ธุรกิจโทรคมนาคม (TELECOM) 

  บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง จากสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) ซึ่งอนญุาตให้บริษัทฯ ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแก้ว

นําแสง (Fiber Optic Network) นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม และการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ 

(Date Center) 

2.1 การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service) 

บริษัทฯ ให้บริการโครงขา่ยวงจรสือ่สารข้อมลูความเร็วสงู (Data Service) โดยใช้โครงขา่ย Interlink Fiber Optic  ซึง่

ก่อสร้างโดยนําเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทนัสมยัและเป็นพืน้ฐานสาํหรับการรับ-สง่ข้อมลู โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีสาํคญั 

ได้แก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีจะ

เพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถให้บริการรับ-สง่ข้อมลูได้ครบทกุรูปแบบ ซึง่เทคโนโลยีท่ีโครงขา่ย Interlink 

Fiber Optic เลอืกใช้ทําให้สามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคณุสมบตัิซึง่เพ่ิมขึน้จากระดบั 

2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคมุการรับสง่ข้อมลู ดงันี ้

 (1)  ความสามารถด้านการบริหารจดัการรับ-สง่ข้อมลูระหวา่งเน็ตเวิร์ค (Managed Network) 

 (2)  ความสามารถในการจดัการเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลู (Routing)   

 (3)  ความสามารถในการจดัลาํดบัความสาํคญัในการรับสง่ข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ  

 (4)  ความสามารถในการรับรองคณุภาพในการให้บริการ (Quality of Service) โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของในการ

ให้บริการแตล่ะประเภท ซึง่มีผลอยา่งมากในการบริหารจดัการการสง่ข้อมลูให้มีประสทิธิภาพสงูท่ีสดุ ทัง้ยงัป้องกนั

ไมใ่ห้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงขา่ยและสามารถรองรับการสง่สญัญาณท่ีเพ่ิมขึน้ถึงระดบั 100 Gbps และ 400 

Gbps ในอนาคต 

Layer ลักษณะการทาํงาน 

Layer 3 : Network Layer กําหนดเส้นทางการรับ-สง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรับส่งข้อมูลในระดบัฮาร์ดแวร์ และตรวจสอบความถูกต้องใน
การรับ-สง่ข้อมลู 

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคมุการรับและการสง่ข้อมลูระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
ระดบับิต โดยการเช่ือมตอ่เข้ากบัสายรับสง่ข้อมลู 

  ทัง้นี ้การให้บริการโครงขา่ยวงจรสือ่สารข้อมลูความเร็วสงูของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 1) Interlink MPLS IP-VPN 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เป็นบริการโครงขา่ยสว่นตวัเสมอืนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมีการสง่ผา่น

ข้อมลูด้วยเทคโนโลยีหลกั คือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเช่ือมตอ่ระหวา่งจดุ

ใดๆ ตอ่จดุใดๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์กรเข้าหากนัได้ โดยไมจํ่าเป็นต้องสง่ข้อมลูกลบัมาประมวลผลท่ีสว่นกลาง 

อีกทัง้ยงัสามารถกําหนดลาํดบัความสาํคญัของข้อมลูตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และมีความสามารถในการรับรอง
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คณุภาพการให้บริการ (Quality of Services) โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของการให้บริการแตล่ะประเภท  ซึง่บริการ MPLS IP-

VPN  จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถลดคา่ใช้จ่ายจากการเชา่วงจรสือ่สารท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งสาํนกังานได้ และจะช่วยเพ่ิมความสะดวก

ในการเช่ือมโยงโครงขา่ยของลกูค้าท่ีมีอยูใ่นหลายๆ พืน้ท่ีโดยท่ีไมจํ่าเป็นต้องจองวงจรสว่นตวัตลอดเวลาทําให้ลกูค้าสามารถใช้งาน

ได้อยา่งคุ้มคา่และเต็มประสทิธิภาพ 

 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัสามารถบริหารจดัการการสง่ผา่นข้อมลูด้วยระบบบริหารจดัการโครงข่าย (Network Management 

System - NMS) เพ่ือทําการตรวจสอบและควบคมุการทํางานของอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องภายในโครงข่ายทัง้หมด และสามารถ

ช่วยบริหารจดัการอปุกรณ์ในสว่นท่ีเป็นของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย และในกรณีเกิดเหตขุดัข้องยงัสามารถเปลี่ยนเส้นทางการสง่ข้อมลู

ไปยงัเส้นทางสาํรองแบบอตัโนมตัิภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว (น้อยกวา่ 50 มิลลวิินาที) จึงสามารถมัน่ใจได้วา่การให้บริการจะอยูใ่น

สภาวะปกติตลอด 24 ชัว่โมง 

 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุดใดๆ ต่อจุด

ใดๆ (Multi Point to Multi Point) อาทิ การเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานขององค์กรท่ีมีสํานกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคาร 

บริษัทหลกัทรัพย์ ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น รวมทัง้กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีการรับ-สง่ข้อมลูมากกว่า 1 ประเภทไม่ว่า

จะเป็น ประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทัง้นี ้บริษัทฯ ยงัสามารถให้บริการกับผู้ ท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อจากจุดแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตไปยงัลกูค้าปลายทางผ่านทาง

บริการดงักลา่วของบริษัทฯ ได้อีกด้วย และนอกจากนีย้งัสามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดไปยงับริการเสริมอ่ืนๆ เช่น 

บริการโทรศพัท์ผา่นระบบโครงขา่ย (Voice over MPLS), ระบบการประชมุเสมือนจริงผา่นระบบโครงขา่ย (Video Conference over 

MPLS) และการบีบอดัข้อมลูและการถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นต้น  

         

จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 มีเสถียรภาพ ความปลอดภยั และประสิทธิภาพสงู เช่นเดียวกบั Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous 

Transfer Mode (ATM) 

 สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของแตล่ะแอพพลเิคชัน่การใช้งานได้ตัง้แตภ่าพ เสยีง ข้อมลูและการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต

ตามแตล่ะความต้องการของลกูค้าแตล่ะราย และสามารถรับรองคณุภาพการให้บริการตามระดบัการให้บริการ (QoS) 

ท่ีกําหนดได้ 
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 มีการเช่ือมตอ่โครงขา่ยหลกัแบบ Ring Topology ซึง่เป็นการเช่ือมต่อแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของโครงข่ายและ

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใช้งานเน่ืองจากหากโครงข่ายเกิดความขัดข้องท่ีจุดใดจุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคง

ให้บริการได้ตามปกติ 

 ระบบจดัหาเส้นทางอตัโนมตัิในกรณีเส้นทางบางเส้นทางขดัข้อง (วงจร Back Up) 

 โครงขา่ยหลกัสามารถรองรับการเช่ือมตอ่ขนาดใหญ่ได้ถึง 10 Gbps 

 มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกค้าต้องการใช้บริการในแต่ละจุด หรือ เพ่ิมหรือลดขนาดของ

ช่องสญัญาณได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบ NMS นอกจากนีใ้นกรณีท่ีพบเหตุขดัข้อง บริษัทฯ สามารถเช่ือมต่อไปยัง

อปุกรณ์ของผู้ ใช้งานได้ เพ่ือความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้จากสว่นกลางทนัที โดย

อาจจะไมจํ่าเป็นต้องเดินทางไปท่ีจดุท่ีเกิดเหตขุดัข้อง 

 สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ (Access) ได้หลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 

เป็นต้น โดยไมต้่องแยกระบบ Network ทําให้ลกูค้าสะดวกตอ่การดแูลและซอ่มบํารุง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 2)  Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเช่ือมต่อเพ่ือรับ-สง่ข้อมลูขนาดใหญ่สําหรับผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการ

ความกว้างของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการสง่ข้อมลูผา่นโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ด้วย

เทคโนโลยีหลกั DWDM   ซึง่เป็นเทคนิคการสง่ข้อมลูบนเคเบิลใยแก้วนําแสงโดยใช้วิธีสง่ข้อมลูไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลื่น จึง

ทําให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสง่ข้อมลูจํานวนมากไปพร้อมๆ กนับนโครงขา่ยใยแก้วนําแสง และช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการ

รับ-สง่ข้อมลู เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมตอ่ข้อมลูระหวา่งจดุตอ่จดุ และมีความต้องการช่องสญัญาณขนาด

ใหญ่มากกวา่ 1 Gbps ขึน้ไป กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่าง

ดาต้าเซ็นเตอร์ 2 แหง่ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี และกลุม่ผู้ให้บริการ Internet ตามจงัหวดัตา่งๆ  ทัว่ประเทศ เป็นต้น 

 

 จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 รองรับการสง่ผ่านข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตัง้แต่ 1 Gbps / 2.5 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps  และ 

100 Gbps 

 ต้นทนุของการรับ-สง่ข้อมลูตอ่ Mbps ตํ่ากวา่การเช่ือมตอ่แบบปกติ  

 สามารถเลอืกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ่ (Access) ได้หลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 

 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพง 
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 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 3) Interlink Dark Fiber 

 บริการ Interlink Dark Fiber เป็นการให้บริการเช่ือมต่อข้อมลูของผู้ ใช้บริการผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic  ซึ่ง

ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-สง่ข้อมูลท่ีตนเองต้องการได้โดยอิสระ รวมถึงยงัเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหาร

จดัการโครงขา่ยเองทัง้หมด ซึ่งเหมาะสําหรับกลุม่ผู้ ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุดต่อจุดและมีความต้องการ

ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มีบคุลากรท่ีจะบริหารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งลกูค้าเป้าหมายหลกัจะเป็นองค์กรขนาด

ใหญ่ เช่น กลุม่ธนาคารพาณิชย์ กลุม่ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 

1, 2 และ 3 เป็นต้น 

 

 จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 รองรับเทคโนโลยีตามแตท่ี่ผู้ใช้บริการเลอืกและยงัสามารถกําหนดความเร็วในการรับ-สง่ข้อมลูต่างๆ ได้อย่างอิสระ ไม่

วา่จะเป็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เป็นต้น 

 โครงข่ายใยแก้วนําแสงของผู้ ใช้บริการได้รับการดูแลอย่างดีจากทีมงานของบริษัทฯ โดยลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยน

ข้อมลูกบัศนูย์ควบคมุโครงข่าย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพ่ือให้บริษัทฯช่วยเฝ้าระวงัและติดตาม

สถานะของระบบได้ 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

 4)  Interlink IPLC 

 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสงูเพ่ือเช่ือมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่านโครงข่าย Interlink Fiber 

Optic ในประเทศไทยไปยงัภมูิภาคตา่งๆ ทัว่โลก ผา่นทางโครงขา่ยความร่วมมือของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้ นําด้านการให้บริการ

เช่ือมตอ่ข้อมลูในตา่งประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้บริการท่ีมีความต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจุด

ต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย เช่น องค์กรหรือธุรกิจท่ีมีสาขาอยู่

ต่างประเทศ สถานทตู หรือองค์กรระหว่างชาติ ธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียว ธุรกิจขนสง่ ธุรกิจนําเข้าและสง่ออก, ผู้ ให้บริการ

อินเตอร์เน็ต และกลุม่ผู้ ได้รับใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1, 2 และ 3 เป็นต้น 
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 จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC 

 ติดตัง้โดยเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้ระบบซึง่สามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วได้โดยไมต้่องเปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสงูท่ีมีความเร็วคงท่ีอยู่ตลอดเวลา ทําให้สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสญัญาณ 

(Bandwidth) อยา่งเต็มประสทิธิภาพ 

 เป็นวงจรสือ่สารความเร็วสงูท่ีรองรับการสือ่สารทกุรูปแบบไมว่า่จะเป็นภาพ เสยีง ข้อมลูและมลัติมีเดียอ่ืนๆ 

 สามารถรองรับการเช่ือมตอ่ได้หลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 

 รองรับการสง่ผา่นข้อมลูขนาดใหญ่สามารถเลอืกใช้บริการได้ตัง้แต ่1 Gbps/ 2.5 Gbps/ 10 Gbps/ 40 Gbps  

และ 100 Gbps 

 ผู้ใช้บริการไมต้่องลงทนุในอปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีมีราคาแพงตลอดเส้นทางจากต้นทางไปยงัปลายทาง 

 มีทีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 

5) Broadcast Services 

 บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) พร้อมเป็นโครงข่ายท่ีรองรับการให้บริการในรูปแบบของธุรกิจ                

บรอดแคสต์อยา่งเต็มประสทิธิภาพ ด้วยการนําเสนอโซลชูัน่ในการสง่สญัญาณ และออกอากาศโดยทีมงานวิศวกรผู้ เช่ียวชาญ โดย

บริษัทมีโครงข่ายท่ีติดตัง้เอาไว้รองรับแล้วในแต่ละสถานีฐานท่ีเป็นต้นทางและปลายทางเพ่ือรองรับการออกอากาศทกุรูปแบบ ซึ่ง

อปุกรณ์ท่ีเราได้นําไปวางเพ่ือรองรับการให้บริการนัน้ นบัว่าเป็นอปุกรณ์ท่ีได้รับการยอมรับมาตรฐานในระดบัโลก โดยในการวาง

ระบบให้แก่ลกูค้าในกลุม่ธุรกิจบรอดแคสต์ทกุรายนัน้บริษัทฯเน้นให้ความสาํคญัในการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาไมว่า่

จะเป็นเร่ืองของเส้นทางท่ีแตกต่างกนัมากกว่าปกติ รวมถึงอปุกรณ์ต่างๆ ในการใช้งานท่ีจะ เป็นรูปแบบการสํารอง (Redundancy) 

ทัง้หมด โดยโครงขา่ยใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) ท่ีใช้สาํหรับการออกอากาศต้องมีอยา่งน้อยสองเส้นทางในการ

สง่สญัญาณเพ่ือเป็นเส้นทางหลกั (Main Link) และเส้นทางสํารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบให้ โครงข่ายใยแก้วนําแสง 

(Interlink Fiber Optic Network) มีการเดินสายมาจากชุมสายท่ีแตกต่างกนั (Node) เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดเหตขุดัข้องพร้อมกัน 

(Single Point of Failure)  

 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยังมีการเลือกใช้อุปกรณ์ท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล อาทิ อุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับส่งสญัญาณ 

(Encoder) และรับสญัญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยงัคงให้ความสําคญักบับริการในการติดตัง้ และดแูลรักษา โดยจดัทีมวิศวกรใน

การติดตัง้ และดแูลให้คําปรึกษาตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั ให้การตอบสนองของการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสดุ โดยบริษัทมีศนูย์ปฏิบตัิการ Network Management Center (NMC) ดแูล เฝ้าระวงัในทกุๆ สว่นของการรับบริการของลกูค้า ทํา

ให้ลกูค้าสามารถมัน่ใจ ไว้วางใจบริการของ บริษัทฯ ท่ีมุง่มัน่ในการพฒันาบริการร่วมกบัลกูค้าในการตอบโจทย์ และขบัเคลื่อนธุรกิจ

ให้เติบโตไปพร้อมกนัอยา่งยัง่ยืน 
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ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง 

บริษัทฯ มีทีมงานขายเป็นของตนเอง ท่ีจะทําการติดต่อและเจรจากับลกูค้าโดยตรง โดยบริษัทฯ แบ่งทีมขายออกเป็น          

5 กลุม่ ตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เน่ืองจากแตล่ะกลุม่ลกูค้ามีความต้องการท่ีแตกต่างกนั โดยฝ่ายขายจะทําหน้าท่ีดแูล

และนําเสนอบริการต่างๆ ให้แก่ลกูค้า และเลือกสรรบริการให้เหมาะกับวตัถปุระสงค์การดําเนินธุรกิจของลกูค้าแต่ละราย เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  โดยลกูค้าของบริษัทฯ ครอบคลมุทัง้กลุม่ลกูค้าเอกชน และหน่วยงานของ

ภาครัฐ ซึง่สามารถจําแนกออกเป็นกลุม่ตา่งๆ ได้ดงันี ้

1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ)   หมายถึง กลุม่ผู้ประกอบธุรกิจท่ีต้องการเช่ือมตอ่ระหวา่งสาํนกังานขององค์กรท่ีมี

สาํนกังานสาขามากกว่า 2 แห่ง หรือการเช่ือมต่อระหว่างสํานกังานกบัศนูย์สํารองข้อมลู โดยในปัจจุบนัลกูค้าในกลุม่

ของบริษัทฯ เช่น บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จํากดั, บริษัท ทนา กรุ๊ป อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั, บริษัท     ซีพี

ออลล์ จํากดั (มหาชน), บริษัท อินทรี ดิจิตอล จํากดั, บริษัท คาราบาว กรุ๊ป จํากดั (มหาชน), บริษัท บางจาก ปิโตรเลยีม 

จํากดั (มหาชน), บริษัท ยไูนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย์ จํากัด, บริษัท หาดทิพย์ จํากดั (มหาชน), บริษัท ดีแคทลอน 

(ประเทศไทย) จํากดั, บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จํากดั, บริษัท ทิปโก้ฟดูส์ จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

2.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึง กลุ่มสถานีโทรทศัน์ กลุ่ม

ผู้ประกอบการกลุม่เคเบิล้ทีวี ผู้ประกอบการดิจิทลัทีวี และผู้ผลิตรายการ (Content Provider) ท่ีต้องการสง่กระจาย

ข่าวสาร ข้อมูลมัลติมีเดีย (Multimedia) ต่างๆไปยงัผู้ รับปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่

สําหรับการรับ-สง่ข้อมลูมลัติมีเดีย แบบ Real time โดยในปัจจุบนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท ทริปเปิล วี 

บรอดคาสท์ จํากดั (ไทยรัฐทีวี), บริษัท วนั สามสบิเอ็ด จํากดั (GMM),  บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสต์ จํากดั (นิวทีวี), สถานี

วิทยโุทรทศัน์กองทพับก, บริษัท บีอีซี-มลัติมีเดีย จํากดั (ช่อง3) และบริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติง้ จํากดั 

(PPTV) เป็นต้น  

3.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีให้บริการด้าน

โครงข่ายสื่อสารข้อมูล บริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บริการด้านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องการ

ช่องสญัญาณสําหรับรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่และให้ความสําคญัต่อเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล และผู้ ให้บริการ

ออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือให้บริการลกูค้าในกลุม่ผู้ประกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดยในปัจจบุนัลกูค้า

ในกลุม่นีข้องบริษัทฯ เช่น บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จํากดั (มหาชน) 

บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จํากดั บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากดั (มหาชน) และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 

เน็ทเวอร์ค จํากดั เป็นต้น 

4.  กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทหลักทรัพย์ และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผู้ประกอบการกลุม่ธนาคาร 

บริษัทหลกัทรัพย์ และบริษัทประกนั ซึ่งเป็นกลุม่ท่ีมีสาขาเป็นจํานวนมาก และให้ความสําคญัต่อความปลอดภยัและ

เสถียรภาพในการรับส่งข้อมลู โดยในปัจจุบนัลกูค้าในกลุ่มนีข้องบริษัทฯ ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน), 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน), บริษัท ศรีสวสัดิ์ พาวเวอร์ 2014 จํากดั, บริษัท ธนาคารไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย 

จํากัด(มหาชน), บริษัท สตาร์มนัน่ี จํากดั, บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง ประเทศไทย จํากัด, บริษัท สินมัน่คง

ประกนัภยั จํากดั (มหาชน), บริษัท ทิพยประกนัภยั จํากดั  (มหาชน) และบริษัท หลกัทรัพย์ ยโูอบี เคย์เฮียน (ประเทศ

ไทย) จํากดั (มหาชน)  และบริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จํากดั (มหาชน)  เป็นต้น 
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5.  กลุ่มลูกค้าที่ เป็นองค์กรภาครัฐ (GOV) หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้วิธีจดัซือ้       

จัดจ้างในลกัษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เช่น มีการสอบราคา การประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์      

(E-Auction) โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบริษัทฯ ได้แก่ กรมสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ, กระทรวงพาณิชย์

, กระทรวงแรงงาน, การประปาสว่นภมูิภาค, กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, สํานกังานคณะกรรมการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด และกรมสง่เสริมสหกรณ์ เป็นต้น 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การติดตัง้โครงข่ายใยแก้วนําแสงด้วยเส้นทางที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เลง็เห็นถึงความสาํคญัของเสถียรภาพในการเช่ือมต่อข้อมลูท่ีสงูท่ีสดุ โดยผู้ ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้

อย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึงเลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวาง

โครงข่าย Interlink Fiber Optic  เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มีความปลอดภยัสงูกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึ่งมี

โอกาสเกิดการหกัโค่นจากอุบตัิเหตบุนท้องถนนได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  โดยบริษัทฯ ได้ทําสญัญากบัการรถไฟแห่ง

ประเทศไทยเพ่ือขออนญุาตทําการพาดสายเคเบิล้ใยแก้วนําแสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงข่ายใยแก้วนําแสงตามแนวรถไฟทํา

ให้บริษัทฯ สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เน่ืองจากความถ่ีของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตาม

แนวถนน   

นอกจากนี ้ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตามเส้นทางหลกั เส้นทางสํารองและเส้นทางย่อยท่ีเข้าถึงลกูค้าซึ่ง

จะต้องวางโครงขา่ยไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บริษัทฯ จะพิจารณาเลอืกท่ีจะติดตัง้ในเส้นทางท่ีไมท่บัซ้อนกบัผู้ให้บริการ

รายอ่ืนเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลอืกในการใช้บริการให้แก่ลกูค้า และสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

2. การให้บริการผ่านใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ 

บริษัทฯ เลง็เห็นความสําคญัของการเช่ือมต่อข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ 

จึงได้สร้างโครงขา่ยโดยกําหนดให้เป็นเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้เส้นทาง ซึง่รวมถึงโครงขา่ยยอ่ยท่ีทําการเช่ือมตอ่ไปยงัลกูค้าปลายทาง 

(Access) เน่ืองจากใยแก้วนําแสงนัน้สามารถรองรับการรับ-สง่ข้อมลูได้สงูสดุ และมีเสถียรภาพในการใช้งานท่ีมากกว่าโครงข่าย

ประเภทอ่ืนๆ เช่น โครงขา่ยสายโทรศพัท์ หรือโครงขา่ยสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนัน้ การท่ีโครงขา่ยของบริษัทฯ เป็นโครงข่ายใย

แก้วนําแสงทัง้เส้นทางทําให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรับ-ส่งข้อมูล จึงทําให้ผู้ ใช้บริการได้รับ

ประโยชน์จากการใช้งานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ เช่น การเพ่ิมหรือลดขนาดช่องสญัญาณในบางช่วงเวลา ซึง่โครงขา่ยบางโครงขา่ย

อาจไมส่ามารถดําเนินการให้ได้เน่ืองจากมีข้อจํากดัของโครงขา่ยท่ีไมเ่ป็นโครงขา่ยใยแก้วนําแสงทัง้หมด  

ในปัจจบุนั บริษัทฯ ได้วางโครงขา่ย ครอบคลมุแล้วทัง้สิน้ 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่การท่ีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของ

บริษัทฯ ครอบคลมุทัว่ประเทศและจะเช่ือมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ สิงค์โปร์ มาเลเซีย 

กมัพชูา ลาว และพมา่ ซึง่จะทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทกุรูปแบบ ทัง้การเช่ือมต่อภายในประเทศ

และการเช่ือมตอ่ไปยงัตา่งประเทศและรวมถึงสามารถควบคมุต้นทนุการให้บริการให้เหมาะสมตามความต้องการของลกูค้า 

3. การใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย และมีเสถยีรภาพ 

บริษัทฯ ใช้เทคโนโลยี MPLS (Muti Protocol Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division 

Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขา่ยและสามารถให้บริการรับ-สง่ข้อมลูได้ครบทกุรูปแบบ 

ซึ่งสามารถให้บริการกบัลกูค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3: Network Layer) ซึ่งมีคณุสมบตัิท่ีเพ่ิมขึน้จากระดบั 2 (Layer 2: Data Link 
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Layer) ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งเทคโนโลยี MPLS นัน้จะช่วยเพ่ิมความสามารถด้านการรับ-ส่งข้อมูลระหว่าง

เน็ตเวิร์ค และการจดัการเส้นทางการสง่ข้อมลู (Routing) ซึง่มีผลอยา่งมากในการบริหารจดัการกบัการรับ-สง่ข้อมลูท่ีเป็นคอขวดและ

รองรับการสง่สญัญาณและข้อมลูชนิดต่างๆ ท่ีเพ่ิมมากขึน้ และในสว่นของเทคโนโลยี DWDM นัน้ จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถใน

การรับสง่ข้อมลูภายในโครงขา่ยโดยใช้วิธีสง่ข้อมลูไปบนหลายๆ ช่วงความยาวคลื่นไปในเส้นใยแก้วนําแสง 1 เส้น ซึ่งทําให้สามารถ

สง่ข้อมลูได้มากถึง 100 Gbps และด้วยเทคโนโลยีดงักลา่วจะช่วยให้โครงขา่ยใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ สามารถรับสง่ข้อมลูได้อยา่ง

รวดเร็ว มีความปลอดภยั และระบบมีเสถียรภาพ ซึง่เป็นสิง่สาํคญัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีท่ีผู้ ให้บริการด้าน

โทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกตา่งเลอืกใช้ เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นต้น  

4. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customization) 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) จากการท่ี บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ

ต้องการท่ีผู้ใช้บริการอาจมีความแตกตา่งกนัในแต่ละพืน้ท่ี เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจําเป็นต้องใช้งานด้านการสง่ข้อมลูภาพมาก 

ในขณะท่ีอีกสาขาหนึง่อาจไมม่ีความจําเป็นดงักลา่ว บริษัทฯ จะดําเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย ในแตล่ะ

พืน้ท่ีตามความต้องการของลกูค้า ด้วยนโยบายการให้บริการดงักลา่ว ทําให้บริษัทฯ มีความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืนซึง่อาจไม่

สามารถปรับเปลีย่นตามความต้องการของลกูค้าได้เน่ืองจากข้อจํากดัตา่งๆ เช่น โครงขา่ยการให้บริการ เทคโนโลยีหลกัท่ีใช้งาน เป็น

ต้น อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีการจดัสมัมนาด้านเทคโนโลยีร่วมกับผู้ นําด้านเทคโนโลยี เช่น CISCO Huawei Ericsson และอ่ืนๆ เพ่ือให้

วิศวกร หรือทีมผู้บริหารของผู้ ใช้บริการมีความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีมากขึน้ ทําให้เกิดความต้องการใหม่ๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถตอบ

โจทย์ได้ และรวมถึงเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานให้มีความเช่ือมัน่ในบริการและไมเ่ปลีย่นไปใช้ผู้บริการรายอ่ืน 

5. การดาํเนินธุรกิจโดยเน้นความเป็นกลาง 

บริษัทฯ ถือครองใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 3 แตเ่พียงประเภทเดียว โดยมุง่เน้นท่ีจะสร้างโครงข่าย

ใยแก้วนําแสงให้มคีวามครอบคลมุและดแูลโครงขา่ยใยแก้วนําแสงให้มีความเสถียรท่ีสดุ โดยบริษัทฯ ไมม่ีนโยบายท่ีจะดําเนินการขอ

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการให้บริการอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทฯ 

ท่ีเป็นกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสือ่สารและโทรคมนาคม ซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ทําให้มัน่ใจได้วา่บริษัท

ฯ จะไมทํ่าธุรกิจแขง่ขนักบัลกูค้าของบริษัทฯ ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึง่แตกตา่งจากผู้ให้บริการโครงขา่ยสือ่สารความเร็วสงูบาง

รายซึ่งมีใบอนญุาตประกอบกิจการหลายประเภททัง้ประเภทให้บริการโครงข่ายและให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจทําให้เกิดการทํา

ธุรกิจท่ีทบัซ้อนกบัลกูค้าของตนเอง  

6. คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ที่ระดับ 99.99% 

ข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) เป็นข้อตกลงเพ่ือรับประกนัคณุภาพการให้บริการระหว่าง

ผู้ ให้บริการกับผู้ รับบริการ เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการตามระดบัท่ีตกลงกันไว้ โดยธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมมีการ

รับประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ท่ีระดบัท่ีแตกตา่งกนั เช่น SLA 99% หรือ SLA 99.99% ซึง่เป็นระดบัการให้บริการ

ท่ีจะเกิดการขดัข้องหรือไมส่ามารถให้บริการได้ (Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43 นาทีสําหรับการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมงต่อ

วัน 30 วันต่อเดือน  ตามลําดับ โดยบริษัทฯ สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ  Service Level 

Agreement (SLA) ท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.99% เน่ืองจากโครงขา่ยใยแก้วนําแสงซึง่เป็นเส้นทางหลกัของบริษัทฯ ติดตัง้บนเสาโทรเลข

ตามเส้นทางรถไฟประกอบกบัการมีเส้นทางสํารองซึ่งติดตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน ซึ่งจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิด

จากการขดัข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาท่ีเส้นทางหนึ่ง ระบบก็จะทําการสลบัเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายในอีก

เส้นทางหนึง่ได้ 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชั่วโมง 365 วนั โดยทีมงานในศนูย์ปฏิบตัิการโครงข่าย Network 

Management Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝ้าระวงัไมใ่ห้เกิดเหตเุสีย และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีท่ีมีเหตเุสียต่างๆ เกิดขึน้ในระบบ

ของบริษัทฯ ซึง่สามารถตรวจจบัได้จากทกุวงจรของลกูค้าท่ีใช้บริการกบับริษัทฯ และมีการแจ้งเตือนและแจ้งอพัเดททกุครัง้ท่ีมีความ

คืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้ลกูค้าท่ีใช้บริการรู้ความเคลื่อนไหวในการดําเนินงาน ซึ่งการเข้าแก้ไขเหตขุดัข้องต่างๆ จะสามารถ

ดําเนินการได้ตลอด 24 ชัว่โมง เน่ืองจากการติดตัง้อปุกรณ์โครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ติดตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีบริษัทฯ สามารถเข้า-ออกได้

ตลอดเวลาแม้ในเวลากลางคืนหรือวนัหยดุ ซึ่งจะดําเนินการผ่านทางทีมงานของบริษัทฯ ท่ีอยู่ประจําศนูย์ปฏิบตัิการและซ่อมบํารุง

โครงขา่ยตามภมูิภาคตา่งๆ (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศนูย์ทัว่ประเทศ อีกทัง้บริษัทฯ ยงันําเอาเทคโนโลยีการ

ตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสทิธิภาพการเข้าแก้ไขเหตเุสียของทีมงานเพ่ือให้มัน่ใจได้

วา่ ลกูค้าท่ีใช้บริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสดุและสามารถการันตีความเสยีหายให้เกิดน้อยท่ีสดุกบัลกูค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตเุสีย

ขึน้ ภายใต้นโยบายการควบคุมการบริการ ซึ่งกําหนดระยะเวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียทัว่ประเทศ (Mean Time to 

Recover: MTTR) ไว้ท่ี 4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บริษัทฯ สามารถรักษาคณุภาพการให้บริการโครงข่ายเฉลี่ยได้ท่ีระดบั 

99.9960%  ซึง่สงูกวา่มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 

7. การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100% 

บริษัทฯ มีนโยบายให้บริการหลงัการขายด้วยทีมวิศวกร 100% เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการได้อย่างทนัท่วงที 

เน่ืองจากบริการของบริษัทฯ เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีทําให้มีความซับซ้อนในการดําเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง     

บริษัทฯ จึงเลง็เห็นความสาํคญัในการจดัตัง้ทีมวิศวกรให้เป็นผู้ รับเร่ืองและผู้แก้ไขปัญหาทําให้สามารถย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลง

ได้อยา่งมีนยัสาํคญั และสามารถทําให้ลกูค้าพอใจบริการและมัน่ใจบริการในกรณีมีเหตเุสยีเกิดขึน้หรือต้องการความช่วยเหลอืต่างๆ 

อีกด้วย 

8. การให้บริการเสริมอื่นๆแก่ลูกค้าผ่านพันธมิตรที่มีความชาํนาญในธุรกิจ 

บริษัทฯ สามารถให้บริการเสริมอ่ืนๆแก่ลกูค้าผา่นความร่วมมือท่ีดําเนินการร่วมกบัพนัธมิตรของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นบริการ

ทางด้านเสียง (Voice) หรือบริการด้านอ่ืนๆท่ีลกูค้าต้องการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายกบัลกูค้าและเป็นการให้บริการแบบเต็ม

รูปแบบ (One Stop Service) บริษัทจึงร่วมมือกบัผู้ให้บริการและพนัธมิตรของบริษัทในการนําเสนอบริการอ่ืนๆ ท่ีลกูค้าต้องการใช้ใน

ครัง้เดียว โดยบริษัทจะเลอืกและแนะนําบริษัทตา่งๆ ให้กบัลกูค้าเป็นผู้ตดัสนิใจและสามารถเปรียบเทียบบริการและราคาได้อยา่งเป็น

อิสระ โดยบริษัทจะรับผิดชอบในเร่ืองความนา่เช่ือถือของพนัธมิตรท่ีบริษัทได้แนะนําให้กบัลกูค้า ด้วยกลยทุธ์ดงักลา่วทําให้พนัธมิตร

และผู้ให้บริการอ่ืนๆ เลอืกท่ีจะนําเสนอบริการของบริษัทไปในการขายของแตล่ะบริษัทด้วยเช่นกนั 

2.2 การให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Network Installation) 

 การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เป็นการให้บริการแบบครบวงจร ตัง้แต่การให้บริการด้านการให้

คําปรึกษา ออกแบบ และดําเนินการติดตัง้โครงขา่ยท่ีเก่ียวข้องกบัระบบสือ่สารความเร็วสงู ซึง่เป็นการนําเอาความรู้ ความเช่ียวชาญ

ของบคุลากร  รวมถึงการทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุจากบคุลากรในแตล่ะพืน้ท่ีทัว่ประเทศให้เกิดเป็นรายได้  

 โดยบริษัทฯ จะต้องศึกษาโครงสร้างของพืน้ท่ี  และโครงสร้างของระบบต่างๆ ท่ีจะต้องเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน เพ่ือทําการ

ออกแบบระบบและอปุกรณ์ท่ีมีความสาํคญัตอ่การเช่ือมโยงดงักลา่ว และเมื่อได้รับความเห็นชอบจากลกูค้าแล้ว  บริษัทฯ จะทําการ

ว่าจ้างผู้ รับเหมาท่ีมีประสบการณ์และมีความชํานาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้านเคร่ืองมือและบุคลากร มาเป็น

ผู้ดําเนินการติดตัง้ในสว่นงานนัน้ๆ โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหน้าท่ีในการควบคมุการก่อสร้างหรือติดตัง้ระบบอีกทอดหนึ่ง 
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พร้อมทัง้ทําการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใช้งานได้ และเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า นอกจากนี ้

บริษัทฯ ยงัให้บริการหลงัการขายด้วยการรับประกนัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของ

บริษัทฯ จะเป็นกลุม่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษัท กสท โทรคมนาคม 

จํากดั (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (มหาชน) บริษัท ทรู มฟู จํากดั และบริษัท ทรู ยนิูเวอร์แซล คอนเวอร์เจ้นซ์ จํากัด 

บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จํากัด เป็นต้น และรวมถึงการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งเป็นผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมประเภทท่ี 3 ด้วย 

ช่องทางการจาํหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

ทีมงานขายของบริษัทฯ จะทําการเสนอการให้บริการกบัลกูค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปท่ีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมี

ความต้องการในการขยายโครงขา่ย โดยในการให้บริการนัน้ บริษัทฯ จะวางแผนงานร่วมกบัลกูค้าในการจดัทําโครงการขึน้มาเพ่ือให้

สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวมของลกูค้า ทัง้นี ้จากการท่ีบริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีโครงข่ายใยแก้ว

นําแสงเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบนัโครงข่ายของบริษัทฯ นัน้ ครอบคลมุพืน้ท่ี 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จึงทําให้ บริษัทฯ ได้รับการ

ยอมรับและความเช่ือใจจากกลุม่ลกูค้าทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

 1. ประสบการณ์และความชาํนาญในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณ์ในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมของตนเอง  

ทําให้บริษัทฯ มีความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า และสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีสามารถ

ดําเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ ใช้บริการ  นอกจากนัน้ ด้วยความชํานาญและประสบการณ์จึงทําให้บริษัทฯ สามารถ

ดําเนินการติดตัง้ได้อยา่งรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจํากดั ด้วยคณุภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ทําให้บริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจาก

หน่วยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้านครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส 

ลอ็กซอินโฟ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ทรู มฟู จํากดั ในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม  

 2. การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการท่ีบริษัทฯ มีโครงข่ายใยแก้วนําแสงเป็นของตนเองจึงทําให้บริษัทฯ มีศกัยภาพท่ีพร้อมทัง้ทางด้านบุคลากรและ

เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการให้บริการลกูค้า โดยท่ีบริษัทฯ ไม่จําเป็นต้องลงทนุเพ่ิมในสว่นดงักลา่ว ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังาน 

ตลอดจนการลงทนุในอปุกรณ์เพ่ิมเติม และยงัช่วยให้บริษัทฯ สามารถจดัสรรทรัพยากรบคุคลท่ีบริษัทฯ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

และทําให้การบริหารต้นทนุโครงการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 นอกจากนัน้ การท่ีบริษัทฯ มีโครงขา่ยเป็นของตวัเอง ทําให้บริษัทฯ สัง่ซือ้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง

สําหรับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจํานวนมากอยู่เป็นประจํา ทําให้บริษัทฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากับผู้จดัจําหน่าย

อปุกรณ์ดงักลา่วได้  ซึง่ช่วยทําให้บริษัทฯ สามารถจดัซือ้สายเคเบิลใยแก้วนําแสง และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องสําหรับการติดตัง้โครงข่าย

โทรคมนาคมได้ในราคาท่ีตํ่ากวา่ผู้ประกอบการรายอ่ืน (Economy of Scale) และทําให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

 3. การบริการ และการให้คาํปรึกษาอย่างครบวงจร  

 บริษัทฯ ให้บริการในการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บริการคําปรึกษาและออกแบบ

โครงข่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกนั  ตลอดจนการบริหารจดัการโครงการท่ี
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เก่ียวข้องกับการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าท่ีกําหนดไว้ นอกจากนัน้บริษัทฯ ยงัให้

ความสําคญัในการให้บริการหลงัการขายให้กบัลกูค้า เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลกูค้าเพ่ือให้การใช้

งานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และการรับประกนัคณุภาพของผลงานเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า เป็นต้น 

4. การรับประกันและดูแลซ่อมบาํรุงหลังการขาย 

 นอกเหนือจากการท่ีบริษัทฯ ให้บริการในการติดตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ลกูค้าแล้วนัน้ ลกูค้าของบริษัทมีความต้องการท่ี

จะให้บริษัทรับประกนัและดแูลซ่อมบํารุงต่อเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตเุสียใดๆ ในช่วงภายหลงัจากการติดตัง้ เป็นเวลาอย่างน้อย 1-2 ปี 

แล้วแต่ลกูค้า ทําให้บริษัทซึ่งมีพนกังานและทีมซ่อมบํารุงอยู่แล้วสามารถสร้างความแตกต่างจากผู้ติดตัง้บริการทัว่ไปท่ีไม่ได้เป็นผู้

ให้บริการโครงข่ายด้วยได้ และทําให้ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าหลายๆกลุม่และรวมถึงอาจเป็นการต่อยอดรายได้ในอนาคต หาก

ลกูค้าพิจารณามอบหมายและจดัจ้างให้บริษัทดแูลซอ่มบํารุงตอ่ไปหลงัหมดการรับประกนั 

2.3 การให้บริการพืน้ที่ดาต้าเซน็เตอร์ (Data Center) 

ศนูย์รับฝากข้อมลู  Interlink Datacenter ถกูสร้างขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีท่ีลํา้สมยั เพ่ือทําให้การรับ-สง่ข้อมลูและ

ทกุการสื่อสารทําได้สะดวกรวดเร็วขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั Data Center ได้ก้าวเข้ามาเป็นหวัใจหลกัในการดําเนินธุรกิจ

ของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ โดยศนูย์รับฝากข้อมลู Interlink Datacenter เป็นพืน้ท่ี

สําหรับให้บริการรับฝากข้อมูลหรือเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และเป็นพืน้ท่ีสําหรับให้บริการศูนย์ปฏิบัติการธุรกิจต่อเน่ือง (Business 

Continuity Center)  แก่องค์กรตา่งๆ เพ่ือตอบสนองตามจดุประสงค์ และความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนั เช่น การย้ายเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ของลกูค้ามายงัศนูย์รับฝากข้อมลูของบริษัทฯ เพ่ือลดคา่ใช้จ่ายในด้านการลงทนุเพ่ิมและการดแูลรักษา หรือเพ่ือเป็นศนูย์

สาํรองในการดําเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรือเพ่ือป้องกนัผลกระทบจากภยัพิบตัิทางธรรมชาติหรือเหตกุารณ์ร้ายแรงต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดขึน้ได้โดยไม่คาดคิด ทัง้นีศ้นูย์รับฝากข้อมลู (Data Center) ของบริษัทฯ เป็นอาคาร ท่ีถกูออกแบบและก่อสร้างขึน้ เพ่ือให้เป็น 

Data Center โดยเฉพาะ ซึง่ได้ก่อสร้างตามข้อกําหนดมาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดให้บริการตลอด 24 

ชัว่โมง ทุกวนัไม่มีวนัหยุด โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ (SLA) ท่ีระดบัไม่ตํ่ากว่า 99.982% และได้รับการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 9001:2015 , ISO/IEC 27001 : 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ทัง้นี ้ศนูย์ข้อมลูของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 

ตารางเมตร และรองรับอุปกรณ์ได้ทัง้หมด 369 ตู้  ตัง้อยู่เลขท่ี 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง          

เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบนับริษัทได้ร่วมลงทนุกบัอีก 2 บริษัทในการจดัสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูแห่งใหม่ซึ่งมีพืน้ท่ี

ให้บริการกวา่ 10,000 ตารางเมตร (พืน้ท่ีรวม) ซึ่งจดัสรรเป็นพืน้ท่ีให้บริการศนูย์ข้อมลู (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตรหรือ

คิดเป็นจํานวนตู้ ท่ีสามารถมาใช้บริการได้ทัง้สิน้ 1,038 ตู้ ตัง้อยูท่ี่ 111/11-12 ม. 11 ต. บางโฉลง อ. บางพล ีจ. สมทุรปราการ 10540 
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 ตารางสรุปคุณสมบัต ิData Center ในแต่ละ TIER 

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4 

ระบบไฟฟ้าและระบบทําความเย็น 1 Active 1 Active 1 Active /  

1 Passive 

2 Active 

จํานวนอุปกรณ์สํารอง (ขัน้ตํ่าสําหรับทุก

ระบบ) 

N N + 1 N + 1 2 (N + 1) 

อัต รา ส่วน พื น้ ท่ี สนับ สนุน ต่อ พื น้ ท่ี ว า ง

อปุกรณ์  

20% 30% 80-90% 100% 

Data Canter (White Space) 

กําลงัไฟฟ้าขัน้ตํ่าตอ่พืน้ท่ี 

20 - 30  

วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 50  

วตัต์/ตารางฟตุ 

40 - 60  

วตัต์/ตารางฟตุ 

50 - 80  

วตัต์/ตารางฟตุ 

ความสงูของพืน้ยก (Raised Floor) 12 นิว้ 18 นิว้ 30 - 36 นิว้ 30 - 36 นิว้ 

ความสามารถในการรับนํา้หนกัของพืน้ 85 ปอนด์/ 

ตารางฟตุ 

100 ปอนด์/ 

ตารางฟตุ 

100 – 150 

ปอนด์/ตาราง

ฟตุ 

150 ปอนด์/ 

ตารางฟตุ ขึน้

ไป 

แรงดนัไฟฟ้าใช้งาน 208, 480V 208, 480V 12 - 15 kV 12 - 15 kV 

ระยะเวลาท่ีไม่สามารถใช้งานได้ (Downtime) 

ตอ่ปี 

28.8 ชัว่โมง 22.0 ชัว่โมง 1.6 ชัว่โมง 0.4 ชัว่โมง 

อตัราการใช้งานได้ (Site Availability) 99.67% 99.75% 99.98% 100.00% 

 ท่ีมา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึง่เป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

 การออกแบบดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ร่วมกับผู้ออกแบบศนูย์ข้อมลูท่ีมีประสบการณ์ รวมทัง้ปรึกษากับผู้ เช่ียวชาญจากต่างประเทศ  เพ่ือให้ดาต้า     

เซ็นเตอร์มีความเหมาะสมกับผู้ ใช้งานสงูสดุ เปิดกว้างให้ลกูค้าสามารถเลือกใช้บริการได้อย่างเสรี (Carrier Neutral)  ภายใต้

มาตรฐานการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและความเร็วสงู  โดยในการออกแบบนัน้ ได้ดําเนินการจดัสร้างเป็นอาคาร 3 ชัน้และแยก

อาคารกําเนิดไฟฟ้า (Generator) ออกจากอาคารหลกั เพ่ือป้องกนัอปุกรณ์ของลกูค้าท่ีมาใช้บริการจากเสียงและแรงสัน่สะเทือน ใน

สว่นของพืน้ท่ีชัน้ 1 ด้านหน้า สร้างเพ่ือให้เป็นพืน้ท่ีรับรองลกูค้าและด้านหลงัสร้างเป็นพืน้ท่ีจดัวางอปุกรณ์ไฟฟ้า  ซึ่งได้สร้างฐานรับ

นํา้หนกัซึ่งสามารถรองรับได้ถึง 1,000 กิโลกรัมต่อตารางเมตรทกุชัน้ ในสว่นของชัน้ 2 และชัน้ 3 ออกแบบและก่อสร้างเป็นพืน้ท่ี

สาํหรับให้บริการรับฝากข้อมลูและอปุกรณ์ของลกูค้า โดยมีการออกแบบพืน้ท่ีของระบบสนบัสนนุแยกจากพืน้ท่ีให้บริการลกูค้า   กนั

ผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้าถึงพืน้ท่ีให้บริการลกูค้าได้โดยง่าย เพ่ือความปลอดภยัสงูสดุ และยงัมีฐานรองรับพิเศษเพ่ือให้สามารถรับ

นํา้หนกัเพ่ิมได้ถึง 1,300 กิโลกรัมตอ่ตารางเมตร (266.26 ปอนด์ ตอ่ตารางฟุต) ซึ่งสามารถรองรับอปุกรณ์ได้ทกุรูปแบบตามท่ีลกูค้า

ต้องการใช้งาน  โดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดงันี ้
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1. การก่อสร้าง

อาคาร 

 

สร้างตามข้อกําหนด TIER 3 ซึ่งดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ ออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภคสํารอง 

(Redundant Infrastructure) เพ่ือลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดของระบบ รวมทัง้มีระบบจ่ายไฟฟ้า

สํารอง และได้มีการออกแบบให้ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้รองรับการเกิดเหตรุ้าย เช่น ภยั

ธรรมชาติ และอคัคีภยั เป็นต้น 

2. ระบบทาํ 

ความเยน็ 

 

มีระบบทําความเย็นท่ีมีประสทิธิภาพซึง่คอยวดัและควบคมุให้อณุหภมูิอยูท่ี่ระดบัท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับ

อปุกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ คือ ประมาณ 18-27 องศาเซลเซียส และให้มีความชืน้ประมาณร้อยละ 50 + ร้อย

ละ 10 รวมทัง้บริษัทฯ ออกแบบให้มีการติดตัง้ระบบทําความเย็นสํารอง เพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ทัง้นี ้การติดตัง้ระบบทําความเย็นท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทํางานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ และมีอายกุารใช้งานท่ียาวนานขึน้ 

3. ระบบการรักษา

ความปลอดภยั 
มีการติดตัง้ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได้ กล่าวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยตัง้แต่ระบบ

ควบคมุการเข้าออกตวัอาคารและห้องเซิร์ฟเวอร์ ท่ีรองรับการยืนยนัตวัตนสงูสดุถึง 3 ระดบั (3-Factor 

Authentication) ระบบกล้องวงจรปิดทั่วอาคารทัง้ภายนอกและภายในห้องเซิร์ฟเวอร์และสามารถ

บนัทึกภาพย้อนหลงัได้ไม่ตํ่ากว่า 90 วนั รวมทัง้ติดตัง้ระบบตรวจจับนํา้ร่ัวซึม ระบบตรวจจับควันไฟ

ความเร็วสงู และระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิท่ีทนัสมยั ท่ีใช้สารเคมีท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อคนและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้แก่อปุกรณ์ และข้อมลูของลกูค้า ตลอดจนสร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้าโดย

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 

2018 

4. ระบบการ

ติดต่อสื่อสาร 

เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network จากทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทย จึงทําให้

สามารถใช้งานเช่ือมต่อกบัโครงข่ายของอินเตอร์ลิง้ค์ และผู้ ให้บริการรายอ่ืนๆ ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ พร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีในการดแูลเร่ืองการเช่ือมต่อ นอกจากนัน้ยงัสามารถ

เช่ือมต่อกบัโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ ท่ีเช่ือมต่อไปยงัระบบอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 

(National Internet Exchange - NIX) ขนาด 80 Gbps และต่างประเทศ (International Internet 

Gateway - IIG) ขนาด 40 Gbps 

 โดยการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

  1) Co-Location  

 เป็นบริการท่ีลกูค้าดาต้าเซ็นเตอร์สว่นใหญ่ของบริษัทฯใช้บริการในปัจจุบนั โดยเป็นบริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของ

ลกูค้าในพืน้ท่ีสว่นตวัท่ีทางบริษัทฯ จดัเตรียมไว้เป็นการเฉพาะสําหรับลกูค้าแต่ละราย โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวงัแก้ไข

ปัญหาและให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเมื่อมีการทํางานท่ีผิดปกติซึ่งช่วยให้

ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับอปุกรณ์และต้นทนุการบริหารงาน ลูกค้าที่ใช้บริการประเภทนีม้ักจะเป็นกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมี

เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองหากแต่มองหาสถานท่ีที่มีระบบต่าง ๆ  ที่เหมาะสมและครบวงจร เช่น ระบบรักษาความปลอดภยั 

ระบบสํารองไฟฟ้า หรือระบบการเช่ือมต่อ เช่น กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีต้องการความปลอดภยัสงูหรือกลุ่มลูกค้า

องค์กรท่ีต้องการกระจายความเสี่ยงของการตัง้ระบบอยูท่ี่ท่ีเดียว เป็นต้น 

 ทัง้นี ้สําหรับการให้บริการรับฝากวางเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของลกูค้านัน้ลกูค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได้ ทัง้ใน

รูปแบบการให้บริการตามขนาดพืน้ท่ีท่ีลกูค้ากําหนด หรือตามจํานวนตู้ เซิร์ฟเวอร์ของลกูค้าก็ได้  
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 2) Virtual Server  

 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคณุภาพสงูซึ่งการทํางานในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นัน้จะแยกกนัอย่างอิสระ โดยผู้ ใช้บริการ

สามารถเลือกสรร ในเร่ืองของขีดความสามารถ เช่น CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบตัิการ ตลอดจนโปรแกรมการใช้งาน และ

แอพพลเิคชัน่ตา่งๆ ได้อยา่งอิสระตามความต้องการ จึงทําให้มีความยืดหยุน่ในการใช้งานและรองรับการอพัเกรดได้อยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว นอกจากนัน้ ยงัมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ี

วนัหยดุ และบริการ SMS แจ้งเตือนเมื่อมีการทํางานท่ีผิดปกติ ทัง้นี ้บริการดงักลา่วเข้ามามีบทบาทในระบบปัจจุบนัมากขึน้ เพราะ

สามารถลดปัญหา การจัดซือ้เซิร์ฟเวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการ ทําให้ลดในสว่นท่ีไม่จําเป็นและปรับขนาดตามความ

ต้องการให้เหมาะสมกบัแต่ละงานมากขึน้ ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับอปุกรณ์ เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ 

คณุภาพสงู เพ่ือมารองรับบริการแอพพลเิคชัน่ตา่งๆ เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้งานทัว่ไปท่ีต้องการมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง เช่น 

กลุม่บริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ เจ้าของเว็บไซต์ท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสงู และผู้ ท่ีต้องการความเสถียรท่ีสงูกว่าทัว่ไป เป็นต้น 

ซึง่เลง็เห็นถึงความเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี และมีความพร้อมท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไม่ต้องลงทนุในอปุกรณ์ เพ่ือเป็นการ

ใช้งานตามจําเป็นและตามความเหมาะสมเทา่นัน้ 

 

 3) Disaster Recovery Service  

 เป็นการให้บริการจัดเตรียมพืน้ท่ีสําหรับจดัวางเซิร์ฟเวอร์ และพืน้ท่ีทํางานในกรณีเกิดเหตขุดัข้อง หรือเหตกุารณ์ฉุกเฉิน 

โดยลกูค้าสามารถปรับเปลีย่นความต้องการภายในศนูย์สาํรองข้อมลูได้ตามความต้องการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝ้าระวงั แก้ไข

ปัญหา และให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ ซึ่งช่วยให้ผู้ ใช้บริการประหยดัค่าใช้จ่ายด้านการพืน้ท่ีและ

ต้นทนุการบริหารงาน เหมาะสาํหรับกลุม่ผู้ใช้งานทัว่ไปท่ีให้ความสาํคญักบัการสาํรองข้อมลู เช่น กลุม่บริษัทขนาดกลางถึงใหญ่ และ

กลุม่ธนาคารและหลกัทรัพย์เป็นต้น 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรับการให้บริการพืน้ท่ีดาต้าเซ็นเตอร์ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลกูค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ กลุ่มธนาคารและบริษัทหลกัทรัพย์ ซึ่งบริษัทฯ มีการ

นําเสนอบริการและเลอืกสรรประเภทของบริการให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้าแตล่ะราย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ดาต้า

เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ มีผู้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ 95 ของพืน้ท่ีทัง้หมด    

กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์สาํรองข้อมูลที่แตกต่าง 

บริษัทฯ เลง็เห็นถึงการให้บริการศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สาํรองข้อมลูปัจจุบนัล้วนแล้วแต่ให้บริการอยู่ในศนูย์ท่ีจดัสร้าง

ขึน้ในอาคารท่ีมีอยูแ่ล้ว ซึง่มีข้อจํากดัในการออกแบบและให้บริการ เช่น การรับนํา้หนกัของพืน้ท่ีไม่ได้ถกูออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึ่ง

อาคารโดยปกติจะสามารถรับนํา้หนกัได้ประมาณ 300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร ซึ่งไม่เพียงพอท่ีจะรองรับอปุกรณ์คอมพิวเตอร์รุ่น

ใหม่ๆ  ในปัจจบุนัท่ีมีนํา้หนกัมากได้ หรือความสงูจากพืน้ถึงเพดานในแตล่ะชัน้ท่ีไมเ่พียงพอสาํหรับการจดัวางระบบสนบัสนนุภายใน 

Data Center ให้ได้ตามมาตรฐาน นอกเหนือจากนัน้การสร้าง Data Center อยู่ภายในอาคารเดียวกนักบัองค์กรอ่ืนๆ หรือมีการ

ดําเนินการธุรกิจอ่ืนๆ ขององค์กรร่วมด้วยนัน้ ยงัสง่ผลให้ไม่สามารถดแูลและควบคมุระบบไฟฟ้าภายในอาคารได้โดยอิสระซึ่งหาก

เกิดปัญหาในระบบไฟฟ้าภายในอาคาร อาจจะสง่ผลกระทบตอ่อปุกรณ์ท่ีวางอยูภ่ายในศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลู เป็น

ต้น ด้วยเหตผุลหลายประการดงัท่ีกลา่วมาข้างต้นทําให้บริษัทฯ เลอืกท่ีจะก่อสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สาํรองข้อมลูขึน้มาใหม่

โดยเร่ิมตัง้แต่การเลือกสถานท่ีโดยปราศจากผู้ เช่ารายอ่ืน การออกแบบเพ่ือเป็นศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูโดยเฉพาะ 

ออกแบบความสงูระหวา่งชัน้ให้เพียงพอท่ีจะรองรับข้อกําหนดการก่อสร้างตามมาตรฐาน และรวมถึงการรับนํา้หนกัและรายละเอียด

อ่ืนๆ ทัง้หมด ทําให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการของบริษัทฯ ได้รับคณุภาพและมาตรฐานท่ีถกูต้องตามหลกัสากลและเพ่ิมความเช่ือมัน่หากมี

การตรวจสอบอีกด้วย 

2. การให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ (Customized Solutions) 

บริษัทฯ มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ (Customization) อันเน่ืองมาจาก บริษัทฯเล็งเห็น

ถึงความต้องการท่ีผู้ ใช้บริการอาจมีแตกต่างกนัด้วยการออกแบบพืน้ท่ีให้ระบบหลกัสามารถรองรับความต้องการลกูค้าได้มากกว่า

มาตรฐานและพืน้ท่ีสําหรับให้บริการลกูค้าเป็นพืน้ท่ีโลง่พร้อมปรับปรุงและจดัสรรให้เหมาะกบัลกูค้าทําให้บริษัทฯสามารถเสนอ

บริการได้อยา่งหลากหลายและตรงกบัความต้องการหลกัของลูกค้า กล่าวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพืน้ที่ให้บริการดงักลา่วให้

เป็นไปตามความต้องการลกูค้า ซึง่เป็นการสร้างความแตกตา่งจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

เน่ืองจากผู้ ใช้บริการฝากข้อมูลและศูนย์สํารองข้อมูลนัน้จําเป็นท่ีจะต้องเช่ือมต่อระบบท่ีฝากไว้เข้ากับระบบท่ี

สาํนกังานใหญ่หรือสาํนกังานสาขา ซึ่งจําเป็นต้องทํางานร่วมกบัผู้ ให้บริการโครงข่ายเพ่ือทําให้การเช่ือมต่อเสร็จสมบรูณ์ เน่ืองจาก 

Data Center ของบริษัทฯ เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย Interlink Fiber Optic  จากทัว่ทกุภมูิภาคของประเทศไทยจึงทําให้สามารถใช้

งานเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยสาํนกังานของลกูค้าได้อยา่งง่ายดาย สะดวกรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ ซึง่พร้อมด้วยทีมงานท่ีทําหน้าท่ีใน

การดแูลเร่ืองการเช่ือมตอ่ตลอด 24 ชัว่โมง  
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4. การรับประกันคุณภาพด้วยบริการที่สูงกว่ามาตรฐานที่ Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

 บริษัทฯ ดําเนินการสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์สํารองข้อมลูตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพ่ือรองรับคณุภาพ

บริการท่ีระดบัไมต่ํ่ากวา่ 99.982% โดยให้ความสาํคญักบัระบบไฟฟ้าและระบบทําความเย็น ซึง่เป็นหวัใจสาํหรับธุรกิจดาต้า       เซ็น

เตอร์ โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถทํางานได้ตลอดเวลา และมีระบบสาํรองท่ีเพียงพอในกรณีท่ีไฟฟ้าขดัข้อง ไฟดบั 

และระบบความเย็นท่ีสามารถรองรับการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมได้ท่ี 18-27 องศาเซลเซียสตลอดเวลา และวัดเป็นค่า

ประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า (PUE) ตํ่ากว่า 2 นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีทีมวิศวกร ท่ีคอยเฝ้าระวงั แก้ไขปัญหา และให้บริการทางด้าน

เทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทกุวนัไมม่ีวนัหยดุ 

อีกทัง้ บริษัทฯ ได้ดําเนินการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดอนัอาจเกิดจากบคุคล 

(Human Error) ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้งาน โดยมีการตรวจวดัและรับรองมาตรฐานจากหนว่ยงานภายนอก ISO 9001: 2015, 

ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018  ซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัถึงมาตรฐานการบริหารจดัการและการให้บริการท่ี

มีคณุภาพระดบัสากล 

 

ภาพรวมอุตสาหกรรมและแนวโน้ม 

ตลาดบริการสือ่สาร (Communication Service) เป็นตลาดท่ีเป็นสดัสว่นหลกัของตลาดสือ่สารโดยคิดเป็นสดัสว่นมากกว่า

ร้อยละ 50 ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ตลาดบริการสื่อสารมีอตัราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี โดยท่ีตลาดบริการสื่อสารสามารถ

จําแนกออกเป็น  

1. ตลาดบริการโทรศพัท์ประจําท่ี (Fixed Line Service)  

2. ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Service)  

3. ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service)  

4. ตลาดบริการโทรศพัท์ระหวา่งประเทศ (International Calling Service) และ 

5. ตลาดบริการสือ่สารข้อมลู (Data Communication Service) 

ถึงแม้ว่าการใช้บริการโทรศพัท์ประจําท่ี และบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศท่ีลดลง เน่ืองจากผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรม

การติดตอ่สือ่สารจากบริการโทรศพัท์ประจําท่ีและบริการโทรศพัท์ระหว่างประเทศในอดีตเป็นบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี และอปุกรณ์

พกพาอ่ืนๆ รวมทัง้การสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ อย่างไรก็ตาม ตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ซึ่งเป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสดุของ

ตลาดบริการสื่อสาร ยังคงจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการสื่อสารข้อมูล (Non Voice) ผ่าน

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี ซึง่เป็นผลมาจากความครอบคลมุของการให้บริการ 3G คลืน่ความถ่ีย่าน 2100 MHz ระดบัราคาอปุกรณ์เคลื่อนท่ี

พกพาทัง้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตลดตํ่าลง และการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ ใช้หน้าใหม่ทัง้ผู้สงูวยัและเยาวชนเพ่ิม

มากขึน้ 

 นโยบายดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

 จากข้อมลูของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy)  ในปี 

2557 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายท่ีสําคญัเก่ียวกับการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งเป็นนโยบายท่ีเอือ้ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง โดยนโยบายดงักลา่วมุ่งเน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั 

โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การเช่ือมตอ่ข้อมลูครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มีขนาดท่ีเพียงพอกบัการใช้งาน มีเสถียรภาพท่ีมัน่คง ผู้บริโภคสามารถ
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เข้าถึงการเช่ือมต่อได้ในราคาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็นพืน้ฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพฒันาประเทศ ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและ

สงัคมท่ีมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั หมายถึง โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม 

(Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence) ทัง้สาม

ด้าน ท่ีเป็นนวตักรรมใหมใ่นการพฒันาดิจิทลั เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

 โดยแนวทางขับเคล่ือนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วย 5 

ยุทธศาสตร์ ดังนี ้

1.  การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 

 ภาครัฐจะเร่งพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้โครงข่ายการสื่อสารครอบคลมุทัว่ประเทศ มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน มี

เสถียรภาพในราคาท่ีเหมาะสม ทําให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการสือ่สารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสงูมากท่ีมีเสถียรภาพและ

มีราคาถกู พร้อมให้บริการสําหรับธุรกิจต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทนุในประเทศไทยทัง้ในธุรกิจ ICT เอง เช่น การตัง้ Data Center การ

ให้บริการ Cloud Computing การมาร่วมทนุในธุรกิจโทรคมนาคม และซอฟต์แวร์แอพพลเิคชัน่ หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใช้ประโยชน์จากการ

สือ่สารท่ีมีคณุภาพในการเช่ือมตอ่กบัโลก 

 2.  การสร้างความม่ันคงปลอดภยั และความเชื่อม่ันในการทาํธุรกรรมด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล (Soft Infrastructure) 

 ภาครัฐจะเร่งทบทวน ปรับปรุง ยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ โดยมีกฎหมาย 

กฎระเบียบด้านการลงทุนและกํากับดแูลด้านโทรคมนาคม (และอินเทอร์เน็ต) ท่ีทนัสมยั เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย รวมถึงมีกฎหมาย 

กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัของระบบดิจิทลั และการคุ้มครองข้อมลูประเภทต่างๆ เป็นการ

เพ่ิมความเช่ือมัน่ และสร้างบรรยากาศท่ีดี เพ่ือดงึดดูนกัลงทนุจากตา่งประเทศ 

 3.  โครงสร้างพืน้ฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 

 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพืน้ฐานการให้บริการท่ีครอบคลุม และมีมาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

นวัตกรรมบริการผ่านระบบดิจิทัลต่างๆ ของทัง้ภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงมาก โดยมีต้นทุนตํ่า

กวา่เดิมมาก สิง่ท่ีจําเป็นต้องดําเนินการควบคูก่นัไปก็คือ การสง่เสริมการให้บริการ 

 ภาครัฐจะเร่งยกระดบัการให้บริการ e-Government โดยการเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐผ่าน Platform ของรัฐ เน้นบริการ

พืน้ฐานและบริการข้ามหน่วยงาน (รวมถึงการสร้างฐานข้อมลูกลาง ID แห่งชาติ และการจัดตัง้ศนูย์กลางข้อมูลภาครัฐ) รวมถึง

จดัเก็บเปิดเผย และแลกเปลีย่นข้อมลูภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลกัดนัให้มีกฎหมายการพฒันา Open Government 

Data) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมลูผ่าน Application Programming Interface (API) และนํามาซึ่งการพฒันา

สนิค้าและบริการใหม่ๆ  เชิงนวตักรรมจากภาครัฐและเอกชน 

 4. การส่งเสริมและสนับสนุนดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 

 ภาครัฐจะกระตุ้ นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอลอย่างครบวงจร ท่ีมีผู้ ประกอบการดิจิทัล (Digital 

Entrepreneur) เกิดใหมจํ่านวนมาก และปรับเปลีย่นวิธีการทําธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านตา่งๆ จากการแขง่ขนัเชิงราคาไปสู่

การแขง่ขนัเชิงการสร้างคณุคา่ของสนิค้าและบริการ (Service Innovation) ท่ีผู้บริโภคพอใจสงูสดุ 

 ภาครัฐจะเพ่ิมขีดความสามารถของภาคธุรกิจ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภณัฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัและการต่อยอดนวตักรรม เช่น การตัง้ศนูย์บริการ Digital Business Analytic ให้ผู้ประกอบการ SMEs การตัง้
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กองทนุสนบัสนนุธุรกิจดิจิทลั SMEs การสร้าง National APIs' Platform สาํหรับ SMEs การขยายฐานการพฒันา Service Platform 

ท่ีมีอยู่ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่ รวมทัง้สร้าง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ท่ีมีความทนัสมยัและสะดวก

ในการปรับเปลีย่นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เพ่ือสง่เสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

เลก็ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหมด้่วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือสนบัสนนุการตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

5.  ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 

 คือ การพฒันาสงัคมดิจิทลัท่ีมีคณุภาพ ด้วยการพฒันาข้อมลูขา่วสาร และบริการของรัฐตา่งๆ ท่ีเอือ้อํานวยต่อคนทกุระดบั 

คํานึงถึงผู้ ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทกุเวลา อย่างทัว่ถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทัง้ ประเทศไทยมีคลงั

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทลัท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถ

เรียกข้อมลูมาใช้หรือนําไปวิเคราะห์ตอ่ยอดได้อยา่งสะดวกง่ายดาย ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของโลก 

 

 

 สําหรับการบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ Digital Economy สามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี ้

1.  Digital Commerce: ธุรกิจภาค Digital 

 เป็นการปรับเปลีย่นวิธีการดําเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรมเน่ืองจากความต้องการของผู้บริโภคนัน้เปลี่ยนแปลงไป หรือท่ี

ในอดีตเราเรียกว่า E-Commerce แต่ในปัจจุบนัช่องทางในการดําเนินการนัน้มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน 

Website การสง่ผ่าน email ขายตรง การ Post ใน Web Board และกระทู้ต่างๆ สร้างความสนใจให้กบัผู้ ใช้งาน หรือช่องทางอ่ืนๆ 

โดยมีจดุประสงค์หลกัเพ่ือท่ีจะสร้างให้เกิดปริมาณการเข้าถึง หรือ Traffic มากท่ีสดุ ซึง่จะก่อให้เกิดเป็นธุรกรรมขึน้หากทางลกูค้าตก

ลงหรือเลือกใช้บริการ นอกเหนือไปจากการแนะนําบริการแล้วยงัรวมไปถึงการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่องทางท่ีนําเอา

เทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ เช่นการจ่ายเงินออนไลน์ ผา่นทางโทรศพัท์ หรือการโอนเงินผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

 2.  Digital Transformation: การประยุกต์ใช้ภาค Digital 

 การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า โดยเฉพาะในด้าน

ประสทิธิภาพในการทําธุรกิจ ขีดความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทํางาน ลดต้นทนุ การวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าเพ่ือเพ่ิม

ความพงึพอใจของลกูค้า เช่น การจดัทํา Website ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลได้ในอปุกรณ์พกพาต่างๆ การพฒันา Social Media 

เพ่ือให้สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพ่ิมขึน้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูของลกูค้าจากช่องทาง Digital  
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3. Digital Consumption: การบริโภคภาค Digital 

 คือการท่ีนําเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซือ้ขายแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ ทดแทนการซือ้ขายท่ีมีอยู่เดิม โดย

เป็นการนําเอาเทคโนโลยีทัง้การสื่อสารและการทําธุรกรรมต่างๆ มาประยุกต์ให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความ

สะดวกสบายท่ีมากขึน้ เช่น ในอดีต ในการซือ้ขายเสือ้ผ้า ผู้ ท่ีต้องการสนิค้าจําเป็นท่ีจะต้องเดินทางไปยงัร้านค้านัน้ๆ และทําการลอง

สนิค้า ก่อนจะเกิดเป็นการซือ้ขายขึน้มาจริง แต่ในปัจจุบนั ผู้ ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดรูายการสินค้าท่ีขายอยู่ตาม Social 

Media เช่น Instagram Facebook  Web Site ตา่งๆ เป็นต้น หากพอใจก็นําไปสูก่ารติดตอ่สือ่สารในช่องทางตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น Line 

Messenger Email เป็นต้น หรือการซือ้ขายโดยตรงบน Platform ต่างๆ เช่น Shopee Lazada เป็นต้น ทัง้นี ้ด้วยประสิทธิภาพหรือ

ความรวดเร็วท่ีเพ่ิมมากขึน้ทําให้การบริโภคของผู้บริโภคนัน้เพ่ิมสงูขึน้ตามไปด้วย 

 เพ่ือรองรับนโยบายดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (Digital Economy) รวมถึงตอบรับกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรัส COVID-19 ท่ีทําให้ผู้คนจําเป็นต้องเลี่ยงการสื่อสารพบปะกันโดยตรง การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือให้รองรับการ

เพ่ิมขึน้ของธุรกรรมหรือเพ่ือเป็นช่องทางเพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงและสื่อสารกนัได้อย่างสะดวกและปลอดภยัมากขึน้ เช่น การ

พฒันาด้านการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต ของผู้ ใช้งานโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น ADSL หรือเทคโนโลยี Fiber Optic (FTTX) ซึ่งล้วน

แล้วแต่ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานหลกั เช่น โครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณข้อมูลท่ีเพ่ิมมากขึน้ 

รวมถึงการพฒันาเสถียรภาพในการรับสง่ข้อมลู 

หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสูยุ่ค Digital Economy จะพบว่าประเทศไทยยงัตามหลงัประเทศใกล้เคียง เช่น 

สิงคโปร์ เกาหลีใต้ จีน และญ่ีปุ่ นอยู่พอสมควร โดยประเทศไทยยงัสามารถพฒันาในด้านต่างๆ ได้อีกมาก ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง

พืน้ฐาน การใช้งานของทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน 

สาํหรับดชันีนวตักรรมโลก (Global Innovation Index) ประจําปี 2563 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 44 จากการจดัอนัดบั 

131 ประเทศทัว่โลก ซึง่ตกลงจากอนัดบัท่ี 43 ในปีท่ีผา่นมา ดงัแสดงในแผนภาพด้านลา่ง 
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 จะเห็นได้ว่า ใน 10 อนัดบัแรก มีเพียงประเทศสิงคโปร์และเกาหลีใต้ท่ีอยู่ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก ตามด้วยประเทศจีน 

และ ญ่ีปุ่ น ในอนัดบัตอ่ๆมา 

  นอกจากนีแ้ล้ว  สถาบนัการจดัการนานาชาติ (International Institute for Management Development : IMD) ได้

ประกาศผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของเขตเศรษฐกิจทัว่โลก (IMD World Digital Competitiveness 

Ranking) ประจําปี 2563 โดยในภาพรวมประเทศไทยถกูจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัอยู่ในอนัดบัท่ี 39 จาก 63 

ประเทศทัว่โลก ดีขึน้จากปี 2562 ท่ีผ่านมา 1 อนัดบั ซึ่งประเมินจากปัจจยัหลกั 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านองค์ความรู้ (Knowledge)       

2.ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ 3. ด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future readiness) 

 ปัจจยัหลกัที่ดีขึน้และช่วยยกอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 

(Technology) และปัจจยัด้านความพร้อมรองรับอนาคต (Future readiness) โดยปี 2563 ดีขึน้จากปีที่ 2562 อย่างก้าวกระโดด

ทัง้ 2 ปัจจยั สะท้อนให้เห็นถึงความสําเร็จในการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการสง่เสริม

การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมผ่านกองทนุดีอี การผลกัดนัเมืองอจัฉริยะ (Smart City) การสง่เสริมการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี 5G และโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั การเตรียมความพร้อม Disruptive Technology ให้กบัภาคสว่นต่างๆ ของ

ประเทศไทย การพฒันาระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (GDCC) เพื่อเชื่อมโยงข้อมลูภาครัฐสูก่ารที่ทกุภาคสว่นสามารถนําข้อมลู

ภาครัฐไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต และการผลกัดนันโยบายและแผนด้านดิจิทลัในประเด็นต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สําหรับ

ปัจจยัหลกัด้านองค์ความรู้ (Knowledge) ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 43 ซึ่งเป็นอนัดบัเดิมของปีท่ีผ่านมา  

โดยจากผลการจัดอนัดบัดงักล่าว พบว่าในปีนี ้สหรัฐอเมริกายงัคงมาเป็นอนัดบัท่ี 1 และตามด้วยสิงคโปร์ในอนัดบัท่ี 

2  เดนมาร์คสงูขึน้มาครองอนัดบัท่ี 3 สว่นสวีเดนตกลงไปอยู่ในอนัดบั 4 และ ฮ่องกงพฒันาอย่างก้าวกระโดขึน้มาครองอนัดบัท่ี 5 

ตามลาํดบั 

 

 



            บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)          แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

 

สว่นท่ี 1 หน้า 35 

 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อตลาดส่ือสารในปี 2563 

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

- Mobile/Apps ถกูใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและ
การขาย  

- ความคุ้ นชินของผู้ ใช้บริการทางออนไลน์มีมากขึน้ทัง้      
e-Transaction และ e-Commerce  

- ระบบบริการอตัโนมตัิ/บริการตนเอง เร่ิมถกูนํามาใช้งาน
อยา่งแพร่หลาย  

- IoT เป็นท่ีสนใจและให้ความสาํคญัแพร่หลายมากขึน้ ทัง้
ในภาคเกษตรและอตุสาหกรรม  

- ความตื่นตวัด้านความปลอดภยั ทัง้ด้าน Physical และ 
Cyber  

- โครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐ (อินเทอร์เน็ตหมู่บ้าน) ท่ี
พร้อมใช้งาน  

- โครงการด้านการพฒันาพืน้ท่ีเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 
(EEC) เกิดการลงทนุภาครัฐและเอกชน 

- การเน้นเร่ืองการเข้าถึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยภาครัฐ 
- การผลักดันให้ทุกหน่วยงานปรับใช้เทคโนโลยีในการ

ดําเนินการ 
- การนําเอาเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการ

ทํางานของหนว่ยงานเอกชน 

- การแขง่ขนัทางด้านราคา  
- ความไมแ่นน่อนทางเศรษฐกิจ สง่ผลตอ่การลงทนุ 

ภาคเอกชน และการใช้จ่ายภาคครัวเรือน  
- ประสทิธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐใน 

โครงการด้านระบบเครือขา่ยและการสือ่สาร  
- การถกู Disrupt จากเทคโนโลยีดิจิทลั ทําให้ธุรกิจ 

บางประเภทต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง เช่น ค้าปลกี 
และธนาคารจึงกระทบตอ่ผู้ขายอปุกรณ์และให้บริการ 
ติดตัง้ท่ีมีฐานจากลกูค้า  

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) และการวเิคราะหข์องบรษิทั 

แนวโน้มเทคโนโลย ี

- OTT Service: จากการพฒันาโครงขา่ยความเร็วสงูทัง้แบบใช้สายและไร้สาย ทําให้เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทาง

ออนไลน์ เช่น IPTV หรือ Video on demandโดยผู้ให้บริการไมต้่องมีการลงทนุโครงขา่ยของตนเอง 

- Mobile Payment:  การทําธุรกรรมผา่นเครือขา่ยโทรศพัท์เคลือ่นท่ี โดยตดัเงินผ่านบญัชีธนาคาร บตัรเครติด หรือ

บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

- Cyber Security: การป้องกนัภยัคกุคามออนไลน์ ทัง้ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูองค์กร การหลอกลวง โดยอาศยัช่อง

โหวต่า่งๆ ของระบบ ICT ท่ีภาคสว่นตา่งๆ ต้องให้ความสาํคญัตอ่การบริหารจดัการความเสีย่งยิ่งขึน้ 

- IoT/M2M: มีการพฒันามากขึน้นอกเหนือจาก Wearable Device หรือ Mobile Deviceโดยจะมีแพลทฟอร์มกลาง

สาํหรับให้อปุกรณ์ตา่งๆ สามารถสือ่สารและทางานเช่ือมต่อกนัได้ ซึ่งจะเกิดการนําไปใช้ในชีวิตประจําวนัทัง้สว่น

บคุคลและธุรกิจยิ่งขึน้ 

- Big Data: มีความจําเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและการตลาด เพ่ือตอบความ

ต้องการของลกูค้าได้อยา่งทนัที 

- FTTx: เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสงู ท่ียงัมีพืน้ท่ีรองรับการขยายตวัได้อีกมาก และรัฐให้ความสําคญัในการ

ขยายบริการให้ทัว่ถึง 

- SDN/NFV/Cloud: เป็นการใช้เทคโนโลยี Virtualization และ Cloud เพ่ือบริหารจดัการโครงขา่ยโทรคมนาคมอยา่ง

มีประสทิธิภาพ เกิดความคลอ่งตวั และลดต้นทนุ 

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) 
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3. ธุรกิจวศิวกรรมและโครงการพเิศษ (ENGINEERING) 

3.1 ภาพรวมและโอกาสของธุรกจิ 

 บริษัทได้ขยายกิจการจากธุรกิจนําเข้าและจดัจําหน่ายสายสญัญาณท่ีมีกลุม่ลกูค้าอยู่ทัว่ประเทศ   โดยได้นําผลิตภณัฑ์

สายสญัญาณไฟเบอร์ออฟติก ไปตอ่ยอดลงทนุเป็นผู้ให้บริการโครงขา่ยไฟเบอร์ออฟติกทัว่ประเทศ เพ่ือให้บริการวงจรเช่าการสื่อสาร

ความเร็วสงูผ่านโครงขา่ยสายไฟเบอร์ออฟติก  โดยแยกเป็นธุรกิจโทรคมนาคม และต้องมาจดทะเบียนเป็นบริษัทย่อยในนามของ

บริษัทลกูช่ือ บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) (ITEL) และเมื่อการก่อสร้างโครงข่ายไฟเบอร์ออฟติกเพ่ือกิจการเทเล

คอมแล้วเสร็จ   จึงได้หาวิธีสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับทีมวิศวกรกว่า  300 คน และหน่วยงานซ่อมบํารุงท่ีลงทุนไว้กว่า 38 แห่ง  ให้ไป

รับเหมางานโครงการติดตัง้โครงขา่ยไฟเบอร์ออฟติกและดแูลรักษาสายไฟเบอร์ออฟติกให้กบัหน่วยงานภาครัฐ อาทิ การไฟฟ้า สว่น

ภมูิภาค (PEA), สาํนกังาน กสทช. (USO)  และการไฟฟ้านครหลวง (MEA) เป็นต้น   ซึง่ในเวลาตอ่มา ทีมงานวิศวกรยงัได้ขยายงาน

ไปทํางานเทิร์นคีย์โครงการวิศวกรรมไฟฟ้าแรงสงู ได้แก่  โครงการวางสายไฟฟ้าแรงสงูและสายสื่อสารใต้ทะเล (Submarine Cable)  

โครงการสายสง่ไฟฟ้าแรงสงูทัง้บนอากาศและใต้ดิน (Transmission Line and Underground Cable) และโครงการสถานีไฟฟ้ายอ่ย  

(Power Substation) ก่อให้เกิดธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษและจดทะเบียนเป็นบริษัทย่อยในนามของบริษัท  อินเตอร์ลิง้ค์ 

เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั (IPOWER)  

3.2 ลักษณะงานโครงการและกลุ่มลูกค้า 

 งานโครงการวิศวกรรม หรือโครงการพิเศษ เน้นงานวิศวกรรมไฟฟ้า มุ่งประมูลเฉพาะงานโครงการภาครัฐท่ีต้องใช้

เทคโนโลยีเท่านัน้ โดยสว่นใหญ่หน่วยงานจะระบุให้ต้องมีประสบการณ์หรือผลงานภาครัฐ  ดงันัน้งานโครงการส่วนใหญ่จึงยงัคง

จํากดัอยูใ่นหนว่ยงานของการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค, การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ซึง่เป็นงานโครงการท่ี

บริษัทฯมีความเช่ียวชาญ และมีผลงานในอดีตมาอ้างอิง รวมทัง้บริษัทฯยงัคงสนใจในโครงการวศิวกรรมเทคโนโลยีใหมท่ี่เก่ียงข้องกบั

ลกัษณะงานท่ีบริษัทฯมีความสามารถและมีประสบการณ์ตลอดจนทีมงานท่ีสามารถทํางานได้ และมีโอกาสจะเติบโตได้ในอนาคต 

 ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา บริษัทฯได้สะสมประสบการณ์และผลงานมาเป็นท่ีประจกัษ์ และสามารถใช้อ้างอิงในการ

ประกวดราคาโครงการตา่งๆได้ โดยประเภทของงานโครงการท่ีบริษัทฯมุง่เน้นประกวดราคามีดงัตอ่ไปนี ้

1. โครงการสายไฟฟ้าใต้นํา้แรงสงู 22KV, 33KV และ 115KV (Submarine Cable) 

2. โครงการสายสง่ไฟฟ้าแรงสงู 22KV, 33KV และ 115KV (Transmission Line) 

3. โครงการสายไฟฟ้าใต้ดินแรงสงู 22KV, 33KV และ 115KV (Underground Cable) 

4. โครงการสถานีไฟฟ้ายอ่ยแรงสงู 22KV, 33KV และ 115KV (Power Substation) 

 อนึง่ บริษัทฯได้ทดลองทํางานโครงการวิศวกรรมเทคโนโลยีใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัลกัษณะงานท่ีบริษัทฯเคยมีผลงานแล้ว ได้แก่ 

โครงการปรับปรุงระบบสาธารณปูโภคของอาคารจอดเคร่ืองบิน (SAT1)  (ระบบไฟฟ้าแรงสงู&ระบบนํา้)(CC3) และโครงการจดัซือ้

พร้อมติดตัง้ระบบขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมตัิ (AMP) (CC4) สนามบินสวุรรณภมูิ   ทัง้สองโครงการมีความคืบหน้า ณ วนัสิน้ปี 2563 

ดงันีค้ือ โครงการ CC3  มีความคืบหน้า 99% และโครงการ CC4 มีความคืบหน้า 85%  โดยคาดว่าสามารถสง่มอบงานทัง้หมดและ

เสร็จสมบรูณ์และรับชําระเงินได้ภายในปี 2564 อยา่งแนน่อน 

 ดงันัน้หากสนามบินสวุรรณภมูิหรือสนามบินแหง่อ่ืนๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศมีโครงการในลกัษณะการทํางานและ

โครงการท่ีใกล้เคียงกนั หรือคล้ายกนั โดยหากบริษัทฯเห็นโอกาสในการทําธุรกิจและมีกําไรเพียงพอก็จะสามารถใช้ผลงานท่ีผ่านมา

ในการเข้าร่วมประกวดราคาได้ทนัที 
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3.3 โครงการที่ยังอยู่ระหว่างดาํเนินการส่งมอบ 

รายการ 

สถานที่

ก่อสร้าง 

(จังหวดั) 

ผู้ว่าจ้าง 

มูลค่าโครงการ 

(หน่วย:ล้านบาท) 

(ไม่รวม VAT) 

กาํหนดส่ง

มอบ 

ความคืบหน้า 

ณ 31 ธ.ค. 

2563 

1. โครงการสาธารณปูโภค

โครงการพฒันาทา่อากาศยาน

สวุรรณภมูิ 

สมทุรปราการ บริษัท ทา่อากาศ

ยานไทย จํากดั 

(มหาชน) 

1,793.76 สงิหาคม 2563 

(อยูร่ะหวา่งการ

ขอขยายเวลา) 

96.11 % 

2. งานจดัซือ้พร้อมติดตัง้ระบบ

ขนสง่ผู้ โดยสารอตัโนมตัิ 

(AUTOMATED PEOPLE 

MOVER: APM) โดยวิธีพิเศษ 

โครงการพฒันาทา่อากาศยาน

สวุรรณภมูิ (ปีงบประมาณ 

2554-2560) 

สมทุรปราการ 

 

บริษัท ทา่อากาศ

ยานไทย จํากดั 

(มหาชน) 

 

1,962.52 

 

กนัยายน 2563 

(อยูร่ะหวา่งการ

ขอขยายเวลา) 

 

67.20 % 

3. โครงการสายใต้ดิน 115KV เชียงใหม ่ การไฟฟ้าสว่น

ภมูิภาค 

175.28 เมษายน 2564 77.96 % 

4. โครงการก่อสร้างสถานี

ไฟฟ้ายอ่ย อําเภอสวนผึง้ 

ราชบรีุ การไฟฟ้าสว่น

ภมูิภาค 

132.06 ตลุาคม 2564 39.61 % 

5. โครงการก่อสร้างสถานี

ไฟฟ้ายอ่ย อําเภอวชิรบารม ี

พิจิตร การไฟฟ้าสว่น

ภมูิภาค 

150.47 ตลุาคม 2564 46.54 % 

6. โครงการจ้างเหมาก่อสร้าง

สายสง่ระบบ 115 เควี สถานี

ไฟฟ้าปัว – สถานีไฟฟ้าทุง่ช้าง  

นา่น การไฟฟ้าสว่น

ภมูิภาค 

114.11 กนัยายน 2564 21.05 % 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

สาํหรับปี 2563 บริษัทฯ ยงัคงดําเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีองค์กรกําหนดไว้ สอดคล้องกบัทิศทางใน

การดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล โดยมีปัจจยัเสีย่ง ดงันี ้

 

3.1 ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ และตราสินค้า และภาพลักษณ์ 

3.1.1 กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเป็นตัวแทนจัดจําหน่ายสินค้าหรือเม่ือบริษัทผู้ผลิตสินค้า

แต่งตัง้ตัวแทนจัดจาํหน่ายในประเทศไทยเพิ่มเตมิ 

ความเส่ียง : บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่าย (Distributor) สายสญัญาณ (Cabling) อยู่สองยี่ห้อหลกั 

ได้แก่ LINK และ  COMMSCOPE ( เดิม AMP )  ซึ่งเป็นสินค้าของบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์โครงข่ายสายสญัญาณของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสดัสว่นการขายสินค้ายี่ห้อ LINK คิดเป็นสดัส่วนกว่าร้อยละ 60 ของรายได้จากการจัด

จําหน่ายของบริษัทฯ ในการนีบ้ริษัทฯได้รับการแต่งตัง้เป็นผู้ จัดจําหน่ายสินค้าในประเทศไทยแต่เพียงผู้ เดียว 

(Exclusive Distributor) ให้แก่สินค้ายี่ห้อ LINK และเป็นผู้ จัดจําหน่ายสินค้าในประเทศไทย (Authorized 

Distributor) ให้แก่สนิค้ายี่ห้อ  COMMSCOPE  ซึง่สนิค้าทัง้สองยี่ห้อ ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE  นี ้เป็นสนิค้า

อปุกรณ์โครงขา่ยสายสญัญาณและสือ่สารโทรคมนาคมท่ีมีผลติภณัฑ์หลากหลาย และมีความคล้ายคลงึกนัในการใช้

งาน  สามารถใช้ทดแทนกนัได้ ซึ่งแต่ละยี่ห้อมีความโดดเด่นไม่เหมือนกนั ทําให้ลกูค้ามีทางเลือกสินค้าให้ตรงตาม

ความต้องการกบัการใช้งานได้ ทัง้นี ้หากผู้ผลิตสินค้าเหลา่นีไ้ม่ต่อสญัญาการเป็นตวัแทนจดัจําหน่ายให้กบับริษัทฯ 

อาจสง่ผลกระทบตอ่โครงสร้างยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได้ โดยผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้คือบริษัทฯ อาจต้องหา

ผู้ผลติสินค้ารายใหม่ในกรณีท่ีถกูยกเลิกสญัญาการเป็นผู้จดัจําหน่ายดงักลา่ว รวมถึงสินค้าท่ีมาจากผู้ผลิตรายใหม่

อาจมีคุณภาพไม่ทดัเทียมกับสินค้าเดิมท่ีมีอยู่ ซึ่งเป็นท่ียอมรับทางด้านคุณภาพโดยมาตรฐานสากล ซึ่งอาจส่งผล

กระทบให้ลกูค้าเสยีความเช่ือมัน่ในคณุภาพสินค้าของบริษัทฯ และลดปริมาณการสัง่ซือ้ลง อนัอาจสง่ผลให้ยอดขาย

และกําไรของบริษัทฯ ลดลง  

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นเจ้าของเคร่ืองหมายการค้า “LINK” 

ภายในประเทศไทยแต่เพียงผู้ เดียว ทําให้ บริษัทฯ สามารถท่ีจะจัดหาผู้ ผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินค้าภายใต้

เคร่ืองหมายการค้า “LINK” เพ่ือจดัจําหนา่ยภายในประเทศไทยแทนผู้ผลติรายเดิมได้ 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ เป็นผู้บกุเบิกและมีสว่นสาํคญัในการทําการตลาดให้กบัอปุกรณ์โครงข่ายสายสญัญาณ

ทัง้สองยี่ห้อในประเทศไทย อีกทัง้บริษัทฯ เป็นตวัแทนจดัจําหน่ายท่ีมีคณุภาพ โดยสามารถรักษาและเพ่ิมยอดขาย

และสว่นแบง่การตลาดให้แก่อปุกรณ์โครงข่ายสายสญัญาณทัง้สองยี่ห้อในประเทศไทยนบัตัง้แต่ได้รับการแต่งตัง้ให้

เป็นตวัแทนจดัจําหนา่ยได้ดีมาโดยตลอด บริษัทฯ จึงนบัเป็นคูค้่าท่ีสาํคญักบับริษัทผู้ผลติเหลา่นัน้ ซึ่งเป็นเหตผุลท่ีทํา

ให้บริษัทฯ มัน่ใจว่าความเสี่ยงท่ีจะถูกยกเลิกสญัญาการเป็นตวัแทนจําหน่ายนัน้มีน้อยในระดบัท่ีบริษัทฯ สามารถ

บริหารจดัการได้ และหากบริษัทผู้ผลติเหลา่นัน้ยกเลกิสญัญาการเป็นตวัแทนจําหนา่ยของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถ

ท่ีจะหาคู่ค้าอ่ืนๆ ท่ียินดีให้ บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจําหน่ายและทําการขยายตลาดในประเทศไทยให้ได้ โดยมี

ความสําเร็จในการทําการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ทัง้สองยี่ห้อดังกล่าวท่ีบริษัทฯ ได้ทําสําเร็จมาแล้วเป็นเคร่ือง

รับประกนั  
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3.2 ความเส่ียงด้านการดาํเนินงาน และการบริหารจัดการห่วงโซ่  

3.2.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพาผู้บริหารและบุคลากร 

ความเส่ียง : ธุรกิจของบริษัทฯ ก่อตัง้โดยกลุม่อนนัตรัมพร ซึ่งปัจจุบนัเป็นกลุ่มผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ 

โดยเป็นผู้มีอํานาจควบคุมและผู้บริหารหลกัของบริษัทฯ ในตําแหน่งสําคัญ นอกจากนีด้้วยลกัษณะของธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจท่ีซบัซ้อน ทําให้บริษัทฯ ต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ 

ความชํานาญ และประสบการณ์ของบุคลากรในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นหลกั หากบริษัทฯ สญูเสียผู้บริหารและ

บคุลากรเหลา่นี ้ก็อาจสง่ผลกระทบตอ่ผลดําเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได้ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลกั : ผู้บริหารหลกัสว่นใหญ่อยูก่บับริษัทฯ มาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี 

และเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ซึ่งการท่ีผู้บริหารมีสว่นร่วมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยการเป็นผู้ ถือหุ้นนัน้จะ

ช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความตัง้ใจและพยายามท่ีจะผลกัดนัการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนี ้การจดัการบริหารอยา่งมรีะบบ สง่ผลให้การบริหารงานของบริษัทฯ ไมพ่ึง่พิงผู้บริหารระดบัสงูบางรายมาก

จนเกินไป ซึ่งท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้มุ่งพฒันาการบริหารงานอย่างมืออาชีพ และพฒันาผู้บริหารรุ่นใหม่ขึน้มารองรับ

การขยายงานอยา่งเป็นระบบ (Succession Plan) อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร มีสว่นร่วมออกความคิดเห็นในการ

วางนโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนให้อํานาจการตัดสินใจในด้านต่างๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือ

สง่เสริมความเข้าใจและความเช่ียวชาญในการบริหารธุรกิจของบริษัทฯ ด้วย 

3.2.2 ความเส่ียงในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือรองรับการเตบิโตทางธุรกิจ 

ความเสี่ยง : บริษัทฯ มีการขยายตวัทางธุรกิจอย่างรวดเร็วจากการขยายการลงทุนทัง้ในประเทศ และ

ต่างประเทศ  และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยการขยายช่องทางการจัดจําหน่าย รวมถึงการนําระบบดิจิทลั

เทคโนโลยี และนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการขบัเคลื่อนธุรกิจ ดงันัน้ หากบริษัทฯ  ไม่สามารถจัดเตรียมและพฒันา

บคุลากรให้มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ท่ีมีเพียงพอและทนัเวลา อาจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจและการ

บรรลเุป้าหมายในระยะยาว 

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานของ

บริษัทฯ บริษัทฯ จัดวางโครงสร้างท่ีสนบัสนนุการทํางาน ระบจํุานวนบคุลากร เพ่ือรองรับความต้องการของหน่วย

ธุรกิจ โดยแตล่ะสายงานจะมีการพิจารณากําหนดแผนกําลงัคน ระบตุําแหนง่งานท่ีสาํคญัและแผนพฒันาบคุคล เพ่ือ

พฒันาบคุลากรของแตล่ะสายงานให้เกิดความชํานาญทัง้ในเชิงลกึเฉพาะด้าน และพฒันาภาวะผู้ นําและสง่เสริมให้

เกิดการเรียนรู้ เตรียมความพร้อมสําหรับผู้ ท่ีจะเป็นผู้บริหารในอนาคต เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ จะมีผู้บริหารและ

พนกังานท่ีมีคณุภาพและเพียงพอในระบบอยา่งตอ่เน่ือง 

 3.2.3 ความเส่ียงด้านช่ือเสียงจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 ความเส่ียง :  สือ่สงัคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีผู้บริโภคนิยมใช้เพ่ือสื่อสารและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินค้า บริการและองค์กร ในกรณีท่ีตกเป็นข่าวเชิงลบ เนือ้หาดงักลา่วสามารถแพร่กระจายได้

อยา่งรวดเร็วในวงกว้างและอาจสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบริษัท  

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ จดัให้มีหน่วยงานติดตามดแูลเหตุการณ์ท่ีเป็นความ

เสี่ยงต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์บนสื่อสงัคมออนไลน์ มีระบบการสื่อสารทัง้ในสถานการณ์ปกติและในภาวะวิกฤต 
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อีกทัง้ยงัมีการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสยี ตอ่สินค้า บริการและดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประเมินความเคลือ่นไหว ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของลกูค้าและผู้มีสว่นได้เสียแบบ

เชิงรุก 

 3.2.4 ความเส่ียงด้าน Supply Chain  

  ความเส่ียง : การบริหารโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อปุทานเป็นประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหลายหน่วยงาน ตัง้แต่

การจัดหาสินค้า จนถึงการสง่มอบสินค้าแก่ลกูค้า การบริหารจดัการท่ีดีจะสง่ผลให้เกิดการพฒันาสู่องค์กรแห่งลีน 

เพ่ือลดช่วงการสญูเสียในกระบวนการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าห่วงโซ่อปุทานถกูร้อยเรียงอย่างเป็นระบบ เปรียบเสมือนทุก

กระบวนการถกูนํามาต่อเป็นสายโซเ่ดียวกนั จึงกลา่วได้ว่าทกุขัน้ตอนมีความต่อเน่ืองและไม่สามารถท่ีจะปล่อยให้

เกิดการหยุดชะงักได้ ดงันัน้ ปัญหาห่วงโซ่อปุทานส่วนใหญ่มกัเกิดจากความเสี่ยงในสิ่งท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

อาทิเช่น ภยัธรรมชาติ ความขดัแย้งของแรงงาน การล้มละลายของผู้สง่มอบ ภยัสงคราม และการใช้ความรุนแรงเพ่ือ

เรียกร้องทางการเมือง ปัญหาเหลา่นีล้้วนสง่ผลกระทบให้ระบบเกิดการหยดุชะงกัหรือความลา่ช้าในการรับสินค้าหรือ

ปัจจยัการผลติ และอาจสง่ผลกระทบตอ่ยอดขายและต้นทนุเพ่ิมขึน้ 

  แนวทางในการจัดการความเส่ียงหลัก : บริษัทฯ จึงเห็นความสําคญัของการจดัการบริหารความเสี่ยง

ด้าน Supply Chain โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-

19) ซึ่งมีข้อจํากัดในการเดินทางระหว่างพืน้ท่ี บริษัทฯ จึงต้องกําหนดมาตรการและวางแผนงานให้สอดคล้องกับ

ปัจจบุนั ทัง้แผนหลกัและแผนสาํรองมากกวา่ 1 แผนงานท่ีพร้อมจะปรับเปลีย่นให้เข้ากบัสถานการณ์ได้ตลอดเวลา 

 

3.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ และสภาพคล่อง 

3.3.1 ความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียน 

ความเส่ียง : ด้วยลกัษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีต้องสัง่ซือ้สนิค้าจากคูค้่าในตา่งประเทศ บริษัทฯ จึงต้อง

ชําระเงินคา่สนิค้าเหลา่นัน้เป็นสกลุเงินตราตา่งประเทศเช่น สกุลเงินดอลลา่ร์สหรัฐ สกุลเงินยโูร เป็นต้น การชําระค่า

สนิค้าเป็นเงินตราตา่งประเทศนีทํ้าให้บริษัทฯ เกิดความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลี่ยน ซึ่งหากเงินบาทไทยมีการอ่อนตวั

ลงเมื่อเทียบกบัสกลุเงินตา่งประเทศก็อาจทําให้ต้นทนุสนิค้าของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสงูขึน้ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : มีการบริหารจดัการความเสี่ยงโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัรา

แลกเปลี่ยนลว่งหน้า (Currency Forward) เต็มจํานวนการซือ้สินค้าท่ีต้องชําระเป็นเงินตราต่างประเทศกบัธนาคาร

พาณิชย์มาโดยตลอด ทําให้บริษัทฯ สามารถประมาณการต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นยํา และนําไปสู่การ

กําหนดราคาขายสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีไม่ส่งผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของบริษัทฯ การป้องกนัความเสี่ยงด้าน

อตัราแลกเปลี่ยนโดยการทําสญัญาซือ้ขายอตัราแลกเปลี่ยนลว่งหน้ากับธนาคารพาณิชย์ เป็นแนวทางบริหารและ

จดัการความเสีย่งท่ีมีสว่นสาํคญัท่ีทําให้บริษัทฯ สามารถผา่นพ้นวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ได้ 

ดงันัน้ การป้องกนัความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นจึงถือเป็นหนึง่ในนโยบายสาํคญัท่ีบริษัทฯ ยดึถือและปฏิบตัิมาโดย

ตลอดเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจราบร่ืนและลดความเสีย่งจากปัจจยัภายนอกลง 

 

 

 



            บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

สว่นท่ี 1 หน้า 41 

 

3.4 ความเส่ียงด้านการปฏบิัตติามกฎระเบียบ 

 3.4.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย และข้อกาํหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ความเส่ียง : ในปี 2562 เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่พระราชบญัญัติ ท่ีเก่ียวข้องกับด้านดิจิทลั

โดยตรง ได้แก่ พระราชบญัญัติข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุสมยัท่ีมีการติดต่อสื่อสารกนับน

โลกดิจิทลัอย่างกว้างขวาง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยเก็บข้อมลูและบนัทึกข้อมลูเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ แต่ในอีกทาง

หนึ่งข้อมูลดงักล่าว ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาจสามารถระบุถึงเจ้าของข้อมูลได้ ซึ่งเจ้าของข้อมูลเท่านัน้ท่ีมีสิทธิ

เข้าถึงข้อมลูและนําไปใช้ ดงันัน้ จึงมีการออกพระราชบญัญัติข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 เพ่ือป้องกนั รับมือ และลด

ความเสีย่งจากภยัคกุคามทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ โดยมีการกําหนดแนวทาง ดงันี ้

• การเก็บข้อมลู ใช้ข้อมลู และการเปิดเผยข้อมลู ต้องได้รับความยินยอมเสมอ 

• การขอความยินยอม ต้องทําเป็นหนงัสอืหรือผา่นระบบออนไลน์ตามแบบท่ีกําหนดไว้ 

• การเก็บข้อมลู ต้องแจ้งรายละเอียดและแจ้งสทิธิตอ่เจ้าของข้อมลู 

• ต้องเก็บข้อมลูจากเจ้าของข้อมลูเทา่นัน้ ห้ามเก็บจากแหลง่อ่ืน เว้นแตม่ีการแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบแล้ว 

ภายในกําหนดระยะเวลา และได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูให้เก็บข้อมลูจากแหลง่อ่ืนได้ 

• กรณีท่ีผู้ เก็บข้อมลูเป็นหนว่ยงานภาครัฐ หรือเป็นผู้ประกอบการท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคลเป็นจํานวนมาก หรือ

ผู้ ประกอบการท่ีกิจกรรมหลักเป็นการเก็บข้อมูล การใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล ต้องจัดให้มี

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเป็นของตนเอง 

• คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะแต่งตัง้คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญขึน้มาเพ่ือพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนและตรวจสอบการกระทําของผู้ประกอบการ เมื่อเจ้าของข้อมลูเห็นว่า มีการเก็บข้อมลู การใช้

ข้อมลู หรือการเปิดเผยข้อมลูของตนเองโดยปฏิบตัิไมถ่กูต้องตามกฎหมายนี ้

• ข้อมลูท่ีเก่ียวกับบุคคลซึ่งทําให้สามารถระบุตวับคุคลนัน้ได้ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึง

ข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรม 

• พระราชบญัญตัิข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 จะใช้บงัคบักบัผู้ประกอบการท่ีอยูใ่นประเทศไทย ไม่ว่า การ

เก็บข้อมลู การใช้ข้อมลู หรือการเปิดเผยข้อมลู จะเกิดขึน้ในไทย หรือตา่งประเทศก็ตาม 

• ผู้ประกอบการท่ีฝ่าฝืนพ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ทําให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลต้องชดใช้

ค่าเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล เว้นแต่เป็นเหตุสดุวิสยั หรือความเสียหายเกิดจากการกระทําของเจ้าของ

ข้อมลูเอง หรือเป็นการปฏิบตัิตามคําสัง่ตามกฎหมายของเจ้าหน้าท่ี 

• พระราชบญัญตัิข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  เร่ิมบงัคบัใช้วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2563 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ มีการเตรียมตวักบัความเปลีย่นแปลงตามกฎหมายนี ้

และวางระบบขององค์กรให้พร้อมสาํหรับการทําตามเง่ือนไขใหม่ๆ  
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 3.4.2 ความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

  ความเส่ียง : บริษัทฯ ยดึถือจริยธรรมและคณุธรรมเป็นหลกัสําคญัในการประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉย

ตอ่การกระทําใดๆ ท่ีอาจนําไปสูก่ารทจุริตและคอร์รัปชนั แม้วา่การกระทํานัน้เป็นการเอือ้ประโยชน์ตอ่บริษัทฯ โดยคํา

นิยามของบริษัทฯ หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ในท่ีนีห้มายถึง การทุจริต การเรียก หรือ การ

เสนอให้/สญัญาว่าจะให้สินบน การกรรโชก การมีผลประโยชน์ทบัซ้อน ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่

เหมาะสม ให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐหรือเอกชน หรือผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้บคุคลดงักลา่ว

กระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าท่ี อนัเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีไม่เหมาะสม

ในทางธุรกิจ อาทิเช่น การยกัยอกทรัพย์สนิ การปรับปรุงแก้ไขรายงานทางการเงินและรายงานท่ีไม่ใช่ทางการเงินการ

แสวงหาหรือเรียกร้องหรือรับของท่ีมีมลูคา่จากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

 แนวทางในการจัดการความเส่ียงหลัก : บริษัทฯ มีมาตรการป้องกนัการทจุริตท่ีสามารถช่วยลดความ

เสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดการทจุริตในองค์กรได้ เร่ิมตัง้แต่การจัดทํานโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน และนโยบายการรับ/ให้

ของขวญั การเลีย้ง หรือประโยชน์อ่ืนใดรวมถึงมีการแจ้งนโยบายดงักลา่วแก่ผู้มีสว่นได้เสียของบริษัทฯ การประเมิน

ความเสีย่งด้านการทจุริต การออกแบบ ปฏิบตัิงานตามกรอบการควบคมุภายใน และกระบวนการติดตามท่ีเหมาะสม 

เพ่ือลดความเสี่ยง ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในการต่อต้านการทจุริตให้แก่บคุลากรของบริษัทฯ ผ่าน

วฒันธรรมองค์กร ซึ่งถือเป็นปัจจยัสําคญัในการช่วยป้องกันการเกิดทุจริตในองค์กร นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัจัดให้มี

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 

3.5 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

 3.5.1 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความเส่ียง : ธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีมี

ความก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว เข้ามาเปลีย่นรูปแบบการประกอบธุรกิจ (Disruptive Technology) ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่

ความต้องการของลกูค้าและการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน บริษัทฯ จึงได้ให้ความสําคญักับการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหากบริษัทฯ ไม่สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทนัท่วงที อาจ

สง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทฯ ได้ในอนาคต 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ได้จดัให้มีการพฒันาทัง้สนิค้าและความรู้ของพนกังาน

อยูเ่สมอ ทําให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างทนัท่วงที โดยมีการสํารวจความต้องการ

ของลกูค้าในปัจจบุนัรวมถึงการสํารวจความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดโลก ผ่านการดู

งานแสดงสนิค้าในตา่งประเทศอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สินค้าและบริการของบริษัทฯ มีการพฒันาและก้าวทนัการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จัดให้มีการติดตามและวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิจากการฝึกอบรมให้แก่ทัง้

พนกังานภายในบริษัทฯ เองและให้แก่ลกูค้าทัว่ไปท่ีสนใจอีกด้วย  

อนึง่ บริษัทฯ ยงัได้นําความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีมาเป็นโอกาสในการต่อยอดทางธุรกิจ   

โดยบริษัทฯ ได้สร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรวิศวกรรมท่ีมีนวตักรรมสินค้าใหม่ๆ สําหรับตลาดใหม่มาโดย

ตลอด และสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขง่ขนั 
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 3.5.2 ความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

   ความเสี่ยง : การดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ต้องอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน 

บริษัทฯจึงต้องเผชิญกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ทัง้จากภายในและภายนอก เช่น  

• การร่ัวไหลของข้อมลูทางธุรกิจ และข้อมลูสว่นบคุคล 

• คามเสีย่งจากอปุกรณ์พกพาท่ีใช้ในการเช่ือมตอ่ระบบ 

• การโจมตีทางไซเบอร์ ซึง่อาจสง่ผลให้การดําเนินธุรกิจหยดุชะงกั 

 รวมถึงพ.ร.บ.คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีผลบังคับใช้ และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งบริษัทฯ ต้อง

พิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากนโยบาย แนวปฏิบัติท่ีกําหนดภายในท่ีกําหนดขึน้ ยังต้องให้

ความสาํคญักบัการป้องกนัข้อมลูท่ีอาจร่ัวไหลผา่นช่องทางไซเบอร์ 

  ซึง่ความเสีย่งข้างต้น มีผลกระทบตอ่การดําเนินงานและช่ือเสยีงของบริษัทฯ ดงันัน้บริษัทฯ จึงให้ความสาํคญั

กับการบริหารข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้ข้อมูลไม่เกิดการร่ัวไหล มีความถูกต้องเช่ือถือได้ และทันเหตุการณ์เพ่ือ

ประกอบการตดัสนิใจ 

   แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทได้จดัทํากรอบการดําเนินงานเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั        

ทางไซเบอร์เพ่ือเพ่ิมความตระหนกัและความสามารถในการตอบสนองตอ่ภยัคกุคามท่ีอาจจะเกิดขึน้ ดงันี ้

• จดัให้มีนโยบายจดัให้มีกระบวนการรวมถึงเคร่ืองมือ ซึ่งครอบคลมุในเร่ืองของนโยบายการใช้งานทัว่ไป 

นโยบายความมัน่คงปลอดภยัและข้อมลูสารสนเทศของบริษัทฯ นโยบายการใช้อินเตอร์เน็ตและอีเมลและ

นโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยพนักงานทุกคนลงนามใน

บนัทึกข้อตกลงการไม่กระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เพ่ิมเติมกรอบการปฏิบตัิต่างๆ ให้สอดคล้องกับ 

พ.ร.บ. PDPA 

• จดัให้มีการคดักรองและกําหนดสิทธิเฉพาะผู้มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการเข้าถึง ดําเนินการและแจกจ่าย

ข้อมลูต่างๆ การสํารองข้อมูล รวมถึงนําเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ แต่งตัง้ประธานคณะทํางาน เพ่ือ

ศกึษาเข้าใจบริบทของกฎหมาย และแตง่ตัง้ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (DPO) ขององค์กร 

• กําหนดกรอบการตรวจสอบการทํางานของระบบ พร้อมมีเจ้าหน้าท่ีด้านระบบคอยควบคุมการทํางาน 

และแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ตลอดเวลา 

• กําหนดให้มีแผนสํารองฉุกเฉินกรณีมีเหตกุารณ์ท่ีทําให้สถานการณ์ทํางานของระบบหยุดลง โดยมีการ

ซ้อมแผนเป็นประจําทุกปี เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที ลดทอนความเสียหาย

ของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และเพ่ือให้ธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

• ติดตัง้ระบบและอปุกรณ์ในการป้องกนัการคกุคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤติกรรมภยัคกุคาม 
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3.6 ความเส่ียงที่เกดิขึน้ใหม่/การจัดการ หรือการตอบสนองต่อวิกฤต 

3.6.1 ความเส่ียงจากโรคระบาด  

   ความเส่ียง : จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริษัทฯ อาจ

เผชิญกบัสถานการณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบในด้านตา่งๆ ดงันี ้

• ไมส่ามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีหลกัได้  

• ไมส่ามารถดําเนินธุรกิจหรือไมส่ามารถรับบริการได้ตามปกติ 

• การปฏิบตัิงานท่ีสาขาภมูิภาคภายใต้เง่ือนไขของประกาศราชการของท้องถ่ิน เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทําให้

บุคลากรแต่ละสาขาไม่สามารถปฏิบัติงานขาย จัดส่งสินค้า หรือบริการหลงัการขายได้ หรือสาขาไม่

สามารถดําเนินธุรกิจได้ตามปกติ  

• การสัง่ซือ้สนิค้าในประเทศ และการสัง่ซือ้สนิค้าตา่งประเทศ ทําให้ไมส่ามารถสัง่ซือ้สินค้าเพ่ือขาย หรือทํา

ให้การดําเนินธุรกิจไมเ่ป็นปกติ  

• ไมส่ามารถจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าได้ 

• ไมส่ามารถใช้ข้อมลูท่ีสาํคญัในการปฏิบตัิงานได้ตามปกติ หรือใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้ 

• บคุลากรหลกัไมส่ามารถปฏิบตัิงานในสถานท่ีทํางานได้ตามปกติ  

    แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ได้จดัทําคู่มือการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจใน

สถานการณ์โรคระบาด (COVID-19) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของทกุหน่วยงาน 

และเป็นแนวทางในการจดัการด้านการบริหารองค์กรแตล่ะด้าน อาทิเช่น ด้านบริหารทรัพยากรบคุคล, ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ, ด้านโลจิสติกส์, ด้านจดัซือ้ และสาขาภมูิภาค เป็นต้น เพ่ือลดโอกาสท่ีทําให้เกิดผลกระทบด้านลบ ดงันี ้

• บริษัทฯ เพ่ิมมาตรการคดักรอง การสวมหน้ากาอนามยั และการเว้นระยะหา่ง (Social Distancing)  

• บริษัทฯ จึงดําเนินการเป็นตวัแทนในการจดัสง่สนิค้าให้กบัลกูค้าโดยตรง 

• บริษัทฯ จัดทําหนงัสือรับรองการปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีเพ่ือเป็นหลกัฐานในการเดินทางเพ่ิมเติมให้กับ

บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง และศกึษาเส้นทางการขนสง่เพ่ิมเติมกรณีท่ีมีพืน้ท่ี/จงัหวดัใดปิดห้ามเข้า-ออก เพ่ือลด

โอกาสท่ีทําให้เกิดผลกระทบด้านการปฏิบตัิงานของสาขาภูมิภาคภายใต้เง่ือนไขของประกาศราชการ

ท้องถ่ิน  

• บริษัทฯ มีการประสานงานกบับริษัท Shipping เพ่ือให้จดัเตรียมสถานท่ีจดัเก็บสินค้าในกรณีฉกุเฉิน เพ่ือ

ลดโอกาสท่ีทําให้เกิดผลกระทบด้านการสัง่ซือ้สินค้าทัง้การสัง่ซือ้สินค้าในประเทศ และการสัง่ซือ้สินค้า

ตา่งประเทศ 

• บริษัทฯ ได้จดัเตรียม Hardware และ Software เพ่ือรองรับการทํางานท่ีบ้าน (Work For Home : WFH) 

และได้มีการเตรียมระบบการปฏิบตัิงานให้สามารถทํางานท่ีบ้านได้  
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3.6.2 ความเส่ียงด้านสภาวะการแข่งขันท่ีสูง (ราคา และจาํนวนคู่แข่ง) 

 ความเสี่ยง : การแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนัมีความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ มีผู้ขายสินค้าแบรนด์ใหม่และ

ช่องทางการจัดจําหน่ายใหม่เกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีการปรับตัวโดยเน้นการพฒันาสินค้าในแบบเดียวกันกับ

บริษัทฯ ให้มีความใกล้เคียง รวมถึงการใช้กลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการ

เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ ได้ให้ความสาํคญักบัการตอบสนองความต้องการและ

รูปแบบการพฒันากลุม่ลกูค้าแต่ละกลุม่ท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัลกูค้า

แต่ละกลุม่ได้ตรงตามกลุม่เป้าหมาย และการวางแผนการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสทางด้านการแข่งขนั เน้นหากลุม่ลกูค้าใหม่ๆ และรักษาฐานลกูค้าเดิม ภายใต้หลกัการดําเนินธุรกิจด้วย

ความระมดัระวงั มีการกําหนดนโยบายการลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ เพ่ือให้ธุรกิจเติบโต

อย่างต่อเน่ือง มั่นคง และยั่งยืน ซึ่งทัง้หมดจะช่วยเพ่ิมศักยภาพของบริษัทฯ ในด้านการแข่งขันตลาด รวมถึงมี

มาตรการในการป้องกนั ดงันี ้ 

1. บริษัทฯ มีศูนย์วิจัยและพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมทัง้พฒันาสินค้าเดิมให้ดีขึน้ได้อย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

2. ผู้บริหารและพนกังานมีการพฒันาเรียนรู้ ความสามารถในการจดัการและการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือให้ลกูค้าพอใจในผลติภณัฑ์และการบริการของบริษัทฯ 

3. ขยายฐานลกูค้าใหมท่ี่เป็นลกูค้าตา่งประเทศเพ่ิมขึน้  เพ่ือเพ่ิมสดัสว่นในสว่นแบง่ตลาด 

4. พฒันาการจดัอบรมและกิจกรรมสง่เสริมการขาย แบบ Hybrid (Offline-Online)  

3.6.3 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากเหตุภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ

 ความเส่ียง : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจดัเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการ   

ดงันัน้แล้วหากเกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติอนัจะสง่ผลกระทบตอ่สนิค้าคงคลงั บริษัทฯ มีแนวโน้มท่ีจะสญูเสยีรายได้ใน

สว่นนัน้ๆ ไป  

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ มีการทําประกนัภยัเต็มจํานวน ซึ่งครอบคลมุถึงสินค้า

คงคลงัและคา่เสยีโอกาสทางธุรกิจ ซึง่อาจผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีเกิดเหตภุยัพิบตัิเหลา่นัน้ 

อีกทัง้บริษัทฯ จดัให้มีการจดัทําแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และจดัให้มีการซ้อมแผน

อยา่งสมํ่าเสมอ เผ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบจากเหตกุารณ์ดงักลา่ว และ/หรือ ลดระยะเวลาในการฟืน้ฟใูห้น้อยลง 

3.6.4 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากอัคคีภัย  

 ความเส่ียง : บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจดัเก็บสินค้าเพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

ดงันัน้จึงให้ความสาํคญัและตระหนกัถึงปัญหาจากอคัคีภยั อนัจะสง่ผลกระทบต่อสินค้าคงคลงั และอาจจะสง่ผลให้

ระบบทํางาน หยดุชะงกั และมีผู้ ได้รับบาดเจ็บหรือเสยีชีวิต  

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : บริษัทฯ มีมาตรการในการรับมือและป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ 

ด้วยการตรวจสอบอาคาร สถานท่ี ระบบไฟฟ้า ระบบควบคมุกล้องวงจรปิด อย่างสมํ่าเสมอ มีการอบรมการป้องกนั 
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การระงับอัคคีภยั การซ้อมการหนีไฟแก่พนักงาน ตรวจสอบความปลอดภัยของการจัดเก็บเชือ้เพลิง พร้อมทัง้

จดัเตรียมและติดตัง้อปุกรณ์ดบัเพลงิให้เพียงพอครอบคลมุพืน้ท่ี เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีจะเกิดอคัคีภยัให้ลดน้อยลง

ท่ีสดุ  

3.7 ความเส่ียงด้านความย่ังยืน 

3.7.1 ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 

ความเส่ียง : ณ วนัท่ี 30 ธันวาคม 2563 กลุ่มอนนัตรัมพร (ซึ่งประกอบด้วย นายสมบตัิ อนนัตรัมพร,            

ดร. ชลิดา อนนัตรัมพร, นายณฐันยั อนนัตรัมพร และบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ โฮลดิง้ จํากดั) ถือหุ้นของบริษัทฯ รวมกนั

ทัง้สิน้  279,442,215 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 51.40 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งทําให้กลุ่ม

อนนัตรัมพร สามารถควบคมุมตท่ีิประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการหรือการขอมติ

ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต้องใช้เสยีงสว่นใหญ่ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบัของบริษัทฯ กําหนดให้

ต้องได้รับเสยีง 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ จึงอาจเกิดความเสี่ยงแก่ผู้ ถือหุ้นรายอ่ืนจากการท่ีผู้ ถือหุ้นรายอ่ืน

อาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพ่ือตรวจสอบ และถ่วงดลุเร่ืองท่ีกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่เสนอได้ 

แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก : เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างโปร่งใส และมี

การถ่วงดลุอํานาจในการบริหารงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงได้จดัโครงสร้างการจดัการซึง่ประกอบด้วยคณะกรรมการ

บริษัท  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง  และคณะกรรมการกํากบัดแูลกิจการ สรรหาและ

กําหนดคา่ตอบแทน ซึง่ประกอบไปด้วยบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน

และการมอบอํานาจให้แก่กรรมการและผู้บริหารอย่างชดัเจน มีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับ

กรรมการ ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ มีอํานาจควบคุมกิจการ และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  อีกทัง้ยังมีการแต่งตัง้

บคุคลภายนอกท่ีเป็นอิสระเข้าร่วมในคณะกรรมการบริษัทจํานวน 3 ท่าน โดยทุกท่านรับหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ ถ่วงดลุการตดัสินใจ และพิจารณาอนมุตัิรายการต่างๆ ก่อนนําเสนอ

ตอ่ผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัจดัให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหน้าท่ีหลกัในการดแูลระบบ

ควบคมุภายในเพ่ือให้เป็นไปตามระบบงานท่ีได้กําหนดไว้ 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 ทรัพย์สินถาวรหลักที่บริษัทฯ และบริษัทย่อยใช้ในการประกอบธุรกจิ  

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีสนิทรัพย์ถาวรหลกัท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจดงันี ้

ประเภททรัพย์สิน 
มูลค่าสุทธิตามบัญชี (ล้านบาท) 

ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพัน 
31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562 31 ธ.ค. 2561 

ท่ีดนิ1 188.71 188.71 188.71 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ จํานองเพ่ือคํา้

ประกนัวงเงิน

สินเช่ือกบั

สถาบนัการเงิน 

อาคารและส่วนตอ่เตมิอาคาร2 281.00 252.37 165.10 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 

ส่วนปรับปรุงท่ีดนิ1 1.24 1.81 2.38 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 

ระบบสาธารณปูโภค2 52.32 64.32 73.83 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 79.22 100.23 115.76 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

เคร่ืองใช้สํานกังานและเคร่ือง

ตกแตง่ 

28.77 32.34 27.53 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

ยานพาหนะ 8.62 11.43 10.85 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

อปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม 3,200.37 3,228.99 2,947.35   

งาน/อาคารระหว่างก่อสร้าง 429.79 398.36 454.67 เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ  

รวม 4,270.04 4,278.56 3,986.19   

หมายเหตุ: 

1
 ที่ดิน ประกอบไปด้วย  

1) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 531 ตารางวา เป็น

ท่ีตัง้ของสาํนกังานใหญ่ อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ และอาคารอินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม 

2) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 5 ไร่    

2 งาน 364.20 ตารางวา เป็นท่ีตัง้ของสาํนกังาน ศนูย์กระจายสนิค้า พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า และอาคาร Data Center 

3) ท่ีดิน ณ เลขท่ี 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ พืน้ท่ี 2 งาน 

51.8 ตารางวา เป็นท่ีตัง้อาคารอํานวยการ 

4) ท่ีดินบริเวณด้านหลงัอาคารศูนย์กระจายสินค้า แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน พืน้ท่ี 10 ไร่ 140.80 ตารางวา  

เป็นท่ีตัง้อาคารจดัเก็บสนิค้าเพ่ิม 

2
 อาคาร ประกอบไปด้วย  

1) อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ณ เลขท่ี 48 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ เป็นอาคาร

สาํนกังาน 7 ชัน้ สร้างอยูบ่นพืน้ท่ีดิน 428 ตารางเมตร พืน้ท่ีใช้สอยรวม 3,728 ตารางเมตร 

2) อาคารสํานักงานศูนย์กระจายสินค้า (R&D) ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก        

แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสาํนกังานและศนูย์กระจายสนิค้า 3 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 720 ตารางเมตร 

3) อาคารจัดเก็บสินค้า ณ เลขท่ี 9/2 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 

กรุงเทพฯ พืน้ท่ีจดัเก็บสนิค้า 1 ½ ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 4,824 ตารางเมตร 
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4) อาคาร 3 ชัน้ “อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม” สําหรับศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์และศูนย์ปฏิบัติการ ณ เลขท่ี 9/1 ซอย 01 

กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงทา่แร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ เป็นอาคารสํานกังาน 3 ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 1,800 

ตารางเมตร 

5) อาคารอํานวยการ 4 ชัน้ เลขท่ี 9 ซอย 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงท่าแรง เขตบางเขน 

กรุงเทพฯ 

6) อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม ณ เลขท่ี 48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพฯ เป็นอาคารสาํนกังาน 8 ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 2,093.48 ตารางเมตร 

7) อาคารจดัเก็บสนิค้าเพ่ิม (Warehouse 3) เป็นอาคาร 1 ชัน้ พืน้ท่ีใช้สอยรวม 2,400 ตารางเมตร 

 

4.2 ทรัพย์สินไม่มีตัวตน 

ประเภททรัพย์สนิ ลกัษณะกรรมสทิธ์ิ 
มลูคา่สทุธิตาม

บญัชี (ล้านบาท) 

วตัถปุระสงค์ 

ในการถือครอง 
ภาระผกูพนั 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 28.20  ประกอบธุรกิจ ไมม่ี 

สทิธิการใช้ท่ีดิน - สทุธิ สญัญาเชา่ระยะยาว 0.31 ประกอบธุรกิจ ไมม่ี 

 

4.3 เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)   

เคร่ืองหมายการค้า 
วตัถปุระสงค์ 

ในการถือครอง 
วนัท่ีจดทะเบียน วนัหมดอาย ุ

LINK ประกอบธุรกิจ 12 มกราคม 2543 31 ธนัวาคม 2566 

19” GERMANY EXPORT RACK ประกอบธุรกิจ (2 ใบ) 20 กมุภาพนัธ์ 2555 19 กมุภาพนัธ์ 2565 

 
4.4 ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมของบริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) 

ประเภท/เลขท่ี อายใุบอนญุาต 
ลกัษณะสาํคญัและ

เง่ือนไข 
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

แบบท่ีสาม เลขท่ี 3ก/55/001 

15 ปี ตัง้แตว่นัท่ี 8

พฤษภาคม 2555 ถึง

วนัท่ี 7 พฤษภาคม 

2570 

ผู้ รับใบอนญุาตสามารถ

ให้บริการโทรคมนาคมแก่

บคุคลทัว่ไป โดย

ให้บริการบนโครงขา่ย

ของตนเอง 

คา่ธรรมเนียมใบอนญุาตและ

คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ตามอตัรา

และเวลาท่ี กสทช. กําหนด 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายท่ียงัไมส่ิน้สดุ ซึง่ (1) อาจจะสง่ผลกระทบ

ด้านลบตอ่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยมากกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นผู้ ถือหุ้น (2) อาจจะสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสาํคญั  แตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้   หรือ (3) คดีท่ีมิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดย

ปกติของบริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 

ช่ือบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์   บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จาํกดั (มหาชน) 

เลขทะเบียนบริษัท   0107547000222  

ช่ือย่อหลักทรัพย์   ILINK (กลุม่อตุสาหกรรม : เทคโนโลยี)  

ประเภทธุรกิจ  3 ธุรกิจหลัก ได้แก่ 

1) ธุรกิจจดัจําหนา่ยสายสญัญาณ และอปุกรณ์สง่สญัญาณ (Distribution) 

2) ธุรกิจโทรคมนาคมและดาต้าเซ็นเตอร์ (Telecom) 

3) ธุรกิจวิศวกรรม และโครงการพิเศษ (Engineering) 

ทุนจดทะเบียน          543,632,325 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 543,632,325 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท 

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)         

ทุนท่ีออกและชาํระเตม็มูลค่า   543,632,325 บาท ประกอบด้วยหุ้นสามญั 543,632,325 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท  

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)  

สาํนักงานใหญ่  บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชั่น จาํกดั (มหาชน) 
48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก  แขวงสามเสนนอก   

เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Group : 02-666-1111 (100 lines)  Fax Group : 02-666-1199 (auto) 

Website : www.interlink.co.th       E-mail : info@interlink.co.th                          

         :  interlinkfan                :  interlinkfan     

R&D Center     9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ.กาญจนาภิเษก  

(ศูนย์กระจายสินค้า และ LAB)  แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel R&D : 02-181-1522 (auto) Fax R&D : 02-181-1525 (auto) 

ภาคเหนือ    412/3 ถนนช้างคลาน  ตาํบลช้างคลาน  อําเภอเมืองเชียงใหม ่ 

(สาขาเชียงใหม่)   จงัหวดัเชียงใหม ่50100 

Tel : 052-065-911 (auto), 052-065-912-3   Fax : 052-065-914   

E-mail : chiangmai@interlink.co.th 

ภาคใต้     70, 72  ถนน ป. ณฐัพล 3  ตําบลหาดใหญ่   อําเภอหาดใหญ่    

(สาขาหาดใหญ่)   จงัหวดัสงขลา 90110 

Tel : 074-220-911 (auto), 074-220-982-3 Fax : 074-220-984  

E-mail : hatyai@interlink.co.th 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   108/141-142 ถนนอนามยั  ตาํบลในเมือง  อําเภอเมืองขอนแก่น   

(สาขาขอนแก่น)    จงัหวดัขอนแก่น  40000 

Tel : 043-052-911 (auto), 043-052-912-3 Fax : 043-052-914   

E-mail : khonkaen@interlink.co.th 

http://www.interlink.co.th/
mailto:info@interlink.co.th
mailto:chiangmai@interlink.co.th
mailto:hatyai@interlink.co.th
mailto:khonkaen@interlink.co.th
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ภาคตะวันออก    267/249 ถนนสขุมุวิท  ตําบลมาบตาพดุ  อําเภอเมืองระยอง   

(สาขาระยอง)    จงัหวดัระยอง 21150  

Tel : 038-608-283 - 4  Fax : 038-608-294                

E-mail : rayong@interlink.co.th 

สาขาภาคกลาง    9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 

แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220  

Tel R&D : 02-181-1522 (auto) Fax R&D : 02-181-1525 (auto) 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม  48/66 ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
จาํกัด (มหาชน)   แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Telecom : 02-666-2222 (100 lines)   Fax Telecom : 02-666-2299 (auto) 

E-mail : info@interlinktelecom.co.th 

Network Management Center   9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 
(NMC)     แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 

Tel NMC : 02-666-2288 (24 hrs)  Fax : 02-666-2298 (auto)      

E-mail : nmc@interlinktelecom.co.th 

Data Center Operations (NOC) 9/1  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 

แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel NOC : 02-666-2255 (24 hrs)   E-mail : noc@interlinkdatacenter.co.th 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์   48  อาคารอินเตอร์ลิง้ค์  ซ.รุ่งเรือง   ถ.รัชดาภิเษก   
แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จาํกัด  แขวงสามเสนนอก  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

Tel  Power : 02-666-1133 (30 lines)   Fax Power : 02-666-1134 (auto)   

  E-mail : power@interlink.co.th 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เมดคัิล จาํกัด 9/2  ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5  ถ. กาญจนาภิเษก 

แขวงทา่แร้ง  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ 10220 
Tel Medical : 02-666-1122 (auto)   E-mail : interlinkmedical@.co.th 

ผู้สอบบัญชี นายพงทวี  รัตนะโกเศศ  (ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 7795)                                           

บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั                                                     

179/74-80 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท์:  02-344-1000   โทรสาร:  02-824-5000 

 

 

 

mailto:rayong@interlink.co.th
mailto:info@interlinktelecom.co.th
mailto:nmc@interlinktelecom.co.th
mailto:noc@interlinkdatacenter.co.th
mailto:power@interlink.co.th
mailto:interlinkmedical@.co.th


            บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจาํปี 2563 

สว่นท่ี 1 หน้า 52 

 

6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เก่ียวข้องกัน 

บริษัท ที่ตัง้สาํนักงานใหญ่ 
ทุนจดทะเบียน 

(หน่วย : บาท) 

จาํนวนและชนิดของ

หุ้น 

ที่ออกและชําระเต็ม

มูลค่า 

สัดส่วน

การถือหุ้น 

(%) 

บริษัทย่อย     

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จํากัด  

(มหาชน) 

- ผู้ ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออฟติก 

ทั่วไทย, ศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ ท่ี

ปลอดภยัและทนัสมยัท่ีสดุ 

48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก 

 แขวงสามเสนนอก     

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท์ 02-666-2222 (100 lines)    

โทรสาร 02-666-2299 (auto) 

อีเมล์ info@interlinktelecom.co.th 

เวบ็ไซต์ 

http://www.interlinktelecom.co.th 

750,000,000 หุ้นสามญั 

1,000,000,000 หุ้น 

มลูคา่หุ้นละ  

0.50 บาท 

60.00% 

บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ 

เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั 

- ผู้ ให้บริการและเช่ียวชาญงานสร้าง

โครงการวิศวกรรม  ระบบไฟฟ้า 

ดจิิทลั และการขนส่ง 

 

48 อาคารอินเตอร์ลิง้ค์ ซอยรุ่งเรือง     

ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก     

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท์ 02-666 1133  (30 lines)    

โทรสาร 02-666 1134 (auto)   

อีเมล์ power@interlink.co.th 

30,000,000 หุ้นสามญั  

300,000 หุ้น 

มลูคา่หุ้นละ  

100 บาท 

95.07% 

 

6.3 ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอ่ืนๆ 
 

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั                                   

 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย                                             

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400                     

 โทรศพัท์:  02-009-9000    โทรสาร:  02-009-9991 

 

6.4 ข้อมูลสาํคัญอ่ืนๆ 
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