
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัท ได้ทําการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน เมื่อการประชมุ

คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2559 เมื่อวนัท่ี 25 กมุภาพนัธ์ 2559  

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิท่ีอยูบ่นหลกัความซื่อตรง

และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงานท่ีครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัิหน้าท่ีประจําวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

  

1.2  มีข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ

ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผู้บริหารและพนกังาน 

ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ

ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการซึง่รวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสยีหายตอ่

องค์กร1 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสือ่สารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ 

เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ

บทลงโทษเป็นประจําทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและ

บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานกํากบั

ดแูลการปฏิบตัิ (compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน                                                                                                            

       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

 

 

  

1บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดเก่ียวกบัความซื่อตรง

และการรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

 1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 

 1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําท่ีขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 
 

 

 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที่กาํกับดูแล (Oversight) และ

พัฒนาการดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธ์ิ

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ

วดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ

ผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีสาํคญัของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคาํแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถนา่เช่ือถือ 

และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งแท้จริง เช่น  ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบั

บริษัท ไมม่ีความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่ง

เป็นอิสระในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายในในองค์กร 

ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการ

ควบคมุ ข้อมลูและการสือ่สาร และการตดิตาม 

  
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั่งการและ 

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกาํกับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุ

ภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้ าท่ีในสว่นงานท่ีสาํคญั ซึง่ทําให้เกิดการ

ตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี

สายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น 

  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

เก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม

ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

  

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรท่ีมี

ผลการปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลเุป้าหมาย รวมถึง การ

สือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้และ

ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคนเช่น การ

จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหนง่ (succession plan) ท่ีสาํคญั   
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุ

คนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ 

ในกรณีท่ีจําเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ 

และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และ

วตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจแล ะการให้รางวลัอยา่งตอ่เน่ืองโดย

เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายในด้วย 

  

5 .4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ี 

มากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

  

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

 

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความ

เสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจ

ในขณะนัน้ โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน 

แสดงถึงสทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลู

ครบถ้วน ถกูต้อง 

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสาํคญัเช่น 

ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 

อยา่งแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง อนมุตัิและสือ่สารนโยบาย 

การบริหารความเสีย่งให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึง่

ของวฒันธรรมขององค์กร 

  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 

อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 

หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสีย่งทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

องค์กร ซึง่รวมถึงความเสีย่งด้านกลยทุธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัติาม

กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความสาํคญัของความเสีย่ง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และ

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการยอมรับ

ความเสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

(avoidance)  หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การ

จดัทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําให้สู ญเสยีทรัพย์สนิ  การคอร์รัปชนั การท่ีผู้บริหาร

สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  การ

เปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ีสาํคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้

ของเป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือ

ผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไมเ่หมาะสม  เช่น 

ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่

ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาสในการเกิด

ทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

  

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีกําหนดไว้   
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม

ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนิน

ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่

การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนิน

ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่

การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงผู้ นําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุ รกิจ การ

ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  

 

การควบคุมการปฏบิัตงิาน(Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะของ

องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน 

รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ

กระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกรรม

ด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าท่ี  และ

ลาํดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพ่ือให้สามารถป้องกนั

การทจุริตได้  เช่น  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  

ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผู้ขาย  การบนัทกึ

ข้อมลูรายละเอียดการตดัสนิใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้

เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้นโดยได้จดัให้มีกระบวนการสาํหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

        10 .2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และ 

ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยง กนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและ

สอบทานการทํารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์รวมทัง้

มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

        10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนมุตัิธุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผล

ผกูพนับริษัทในระยะยาวไ ปแล้ว เช่น การทําสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ยืม   

การคํา้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี 

ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด หรือ

มีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  

การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

  

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั 

กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนั 

โดยเด็ดขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าท่ีอนมุตัิ  

(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

  

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในกระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             

ความเหมาะสม 

  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบ

เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กาํหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอน             

การปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่กาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 

ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิท่ีกําหนด เช่น 

ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  เกณฑ์ของสาํนกังาน ฯลฯ 

เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ ท่ีไมม่ีสว่นได้เสยีใน

ธุรกรรมนัน้ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท

เป็นสาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก   (at arms’ 

length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้

กําหนดแนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทยอ่ยหรือร่วม

นัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

  

12 .5  บริษัทกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ              

ไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดย

บคุลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการ

ปฏิบตัิงาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ   

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไป

ได้ตามที่กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอก

องค์กร ท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของ

ข้อมลู  

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูท่ีสาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับใช้

ประกอบการตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูท่ีสาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         

ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ  

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการ

ประชมุท่ีระบขุ้อมลูท่ีจําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อย

ภายในระยะเวลาขัน้ตํ่าตามท่ีกฎหมายกําหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าท่ีของกรรมการ

แตล่ะราย เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการใน

เร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้     

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่

     13 .6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง                

ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 

 

 
 

 

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม

ภายในที่จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสือ่สาร

ท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ่าเสมอ และ ทําให้

คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทาน

รายการตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์ติดตอ่เพ่ือให้สามารถติดตอ่ขอ

ข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้

ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้อง

ขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุ

คณะกรรมการ  เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บคุคลตา่ง ๆ ภายในบริษัท

สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower 

hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

  
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15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม

ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ 

และมชีอ่งทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ี

หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอก

องค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) 

แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

  

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยงั

ดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่าย

บริหารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 

กําหนดให้แตล่ะสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้

หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ โดยการ

ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท   

16.4 ดําเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ

ความสามารถ 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบตัิงาน

วิชาชีพการตรวจสอบภายใน  (International Standards for the Professional Practice of 

Internal Auditing, IIA) 

  
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17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่

รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใ  

17.1 บริษัทประเมินผลและสือ่สารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพ่ือติดตามแก้ไขอยา่งทนัทว่งที  

หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยา่งมีนยัสาํคญั 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้

        17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์

ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะ

การเงินของบริษัทอยา่งมนียัสาํคญั    

        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิมดําเนินการจดัการ

แล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
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