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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัท ได้ทําการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน เม่ือการประชุม
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 2/2560 เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2560  

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงานท่ีครอบคลมุถงึ 
       1.1.1  การปฏิบติัหน้าท่ีประจําวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  
       1.1.2 การปฏิบติัตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

  

1.2  มีข้อกําหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถงึ 
       1.2.1  มีข้อกําหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและพนกังาน 
ท่ีเหมาะสม 
       1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการซึง่รวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสียหายต่อ
องค์กร1 
       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 
1.2.4 มีการส่ือสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ 
เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อกําหนดและ
บทลงโทษเป็นประจําทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกํากับ
ดแูลการปฏิบติั (compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน                                                         
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 
 
 
 

  

                                                           
1บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบติัตามข้อกําหนดเก่ียวกบัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณ 

1.4.1 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 1.4.2 มีกระบวนการท่ีทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําท่ีขดัตอ่หลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 
 
 

 
 
 

 

 
2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที่กาํกับดูแล (Oversight) และ

พัฒนาการดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิ
อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดูแลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและ
วดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ่งครอบคลุมบทบาทท่ีสําคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับ
บริษัท ไม่มีความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เป็นอิสระในจํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคมุภายในในองค์กร 
ซึ่งครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการ
ควบคมุ ข้อมลูและการส่ือสาร และการติดตาม 

  
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการส่ังการและ 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
3.1 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลวุตัถุประสงค์ของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีสําคัญ ซึ่งทําให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมี
สายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น 

  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอํานาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 

  

3.3  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

  

 
4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติันัน้อย่าง
สม่ําเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัต่อบคุลากรท่ีมี
ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การ
ส่ือสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบคุลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคนเช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่ง (succession plan) ท่ีสําคญั   
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุ
คนมีความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบติั 
ในกรณีท่ีจําเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct และ
วตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองโดย
เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความสําเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบติัตามการควบคมุภายในด้วย 

  

5 .4  คณะกรรมการบริษัทและผู้ บ ริหารไ ด้พิจารณาไม่ ใ ห้ มีการส ร้างแรงกดดัน ท่ี 
มากเกินไปในการปฏิบติัหน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

  

 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

 
6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความ

เส่ียงต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกิจ
ในขณะนัน้  โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเ งินมีตัวตนจริง  ครบถ้วน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วน ถกูต้อง 

  

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีสําคัญเช่น 
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเ งินของบริษัทสะท้อนถึง กิจกรรมการดํา เ นินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็นสว่นหนึ่ง
ของวฒันธรรมขององค์กร 

  
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุความเส่ียงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความสําคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

  

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพ่ือจัดการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเส่ียงนัน้ (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
(avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

  

 
8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่ จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่ จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การ
จัดทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําให้สูญเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน การท่ีผู้บริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  การ
เปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีสําคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายท่ีกําหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไม่เหมาะสม  เช่น 
ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแต่ง
ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิด
ทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทดําเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

  

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีกําหนดไว้   
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้ นําองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

  

 

การควบคุมการปฏบิตังิาน(Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน 
รวมถงึลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ
กระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัธุรกรรม
ด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าท่ี  และ
ลําดบัชัน้การอนมุติัของผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน รัดกมุ  เพ่ือให้สามารถป้องกนั
การทุจริตได้  เช่น  มีการกําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ  
ขัน้ตอนในการอนมุติัโครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทึก
ข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้นโดยได้จดัให้มีกระบวนการสําหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
        10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และ 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและ
สอบทานการทํารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์รวมทัง้
มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

        10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมติัธุรกรรมหรือทําสญัญากับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผล
ผูกพันบ ริ ษัทในระยะยาวไปแล้ว  เ ช่น  การ ทําสัญญาซื อ้ขายสิน ค้า  การใ ห้กู้ ยืม   
การคํา้ประกัน   บริษัทได้ติดตามให้มั่นใจแล้วว่า  มีการปฏิบัติเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี 
ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนีต้ามกําหนด หรือ
มีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

  

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบั 
กลุม่บริษัท หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าท่ีอนมุติั  
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

  

 
11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคุมของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี   
ความเหมาะสม 

  

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้กําหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอน             
การปฏบัิต ิเพ่ือให้นโยบายที่กาํหนดไว้นัน้สามารถนําไปสู่การปฏบัิตไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้ บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติท่ีกําหนด เช่น 
ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของสํานกังาน ฯลฯ 
เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระทําโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนัน้ 

  

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท
เป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทํากบับคุคลภายนอก   (at arms’ 
length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้
กําหนดแนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วม
นัน้ ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือ บริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

  

12.5  บริษัทกําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ   
ไปปฏิบติัโดยผู้บริหารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดย
บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการ
ปฏิบติังาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไป
ได้ตามที่กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอก
องค์กร ท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของ
ข้อมลู  

  

13.3 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีสําคัญอย่างเพียงพอสําหรับใช้
ประกอบการตัดสินใจ  ตัวอย่าง ข้อมูล ท่ี สําคัญ  เ ช่น  รายละเอียดของเ ร่ือง ท่ี เสนอ   
ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
13.4 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุท่ีระบขุ้อมลูท่ีจําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชมุล่วงหน้าอย่างน้อย
ภายในระยะเวลาขัน้ต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด  

  

13.5 บริษัทดําเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร   
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการ
แต่ละราย เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการใน
เร่ืองท่ีพิจารณา ความเหน็ของกรรมการรายท่ีไมเ่หน็ด้วยกบัเร่ืองท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้     
     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
     13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง   
ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว 

 
 
 

 

 
14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุม

ภายในที่จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที่วางไว้ 
คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลท่ีสําคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ําเสมอ และทําให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศท่ีจําเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือสอบทาน
รายการตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์ติดตอ่เพ่ือให้สามารถติดต่อขอ
ข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้
ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้อง
ขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุ
คณะกรรมการ  เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้บคุคลต่าง ๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower 
hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

  
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15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ี
หรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) 
แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

  

 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ดาํเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้ โดยการ
ประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัท   
16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ 

  

16.5 บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing, IIA) 

  
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใ
17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพ่ือติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที 
หากผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญั 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
        17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์
ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซึ่งอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั    
        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิมดําเนินการจดัการ
แล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคญัต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


