
                     บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากดั (มหาชน)                                                 แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2563 
     

ส่วนท่ี 1 หน้า 1 

ส่วนท่ี 1: การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 

❖ วิสัยทัศน์ (Vision): 
เป็นพนัธมิตรของผู้ประกอบการธุรกิจ มุ่งเน้นความเป็นผู้น าในธุรกิจให้บริการสินเชื่อประเภทสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่

ธนาคารอย่างยัง่ยืน 

❖ พันธกิจ (Mission): 
ตัง้เป้าหมายในการประยกุต์เทคโนโลยีดิจิทลั ผสมผสานความเชี่ยวชาญในธุรกิจ พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทาง

การเงินส าหรับลกูค้าอย่างครบวงจร ภายใต้การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืนของธุรกิจ เพื่อบรรลุ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคญัในการรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

❖ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ (Goal): 

บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายที่จะเป็นบริษัทชัน้น าด้านแฟคตอร่ิงในประเทศ เป็นก าลงัสนับสนุนทางการเงินที่ส าคัญแรง
หน่ึงในการเสริมสร้าง ผลกัดนัการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจ ในภาพรวมระดบัประเทศเพิ่มขึน้ โดยการเสริมสร้างศกัยภาพและ
สนบัสนุนผู้ประกอบการให้มีทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างสภาพคล่องได้ง่ายขึน้ โดยเน้นกลุ่มลกูค้าเป้าหมายที่
บริษัทฯ มีความเข้าใจถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจ และส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็กให้เติบโตเป็นผู้ประกอบการที่
เข้มแข็งต่อไป ภายใต้การบริหารจดัการความเส่ียงในภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการพิจารณาคุณภาพของลกูค้า
และลกูหนีก้ารค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีความเข้าใจธุรกิจลกูค้า อย่างใกล้ชิดเสมือนเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ พร้อมทัง้บริหารต้นทุน
ทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกเหนือจากเป้าหมายการด าเนินธุรกิจข้างต้นแล้ว  บริษัทฯ ยังด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และ
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสามารถสร้างก าไรรวมถึงผลตอบแทนที่ดีต่อผู้ ถือหุ้น และการเติบโตอย่างมีคุณภาพได้อย่าง
ยัง่ยืนในระยะยาวต่อไป 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ประวัติความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญของบริษัทฯ  
1) ประวัติความเป็นมา 

บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จดทะเบียนก่อตัง้เมื ่อวนัที่ 6 มกราคม 2540 เดิมใช้ชื่อว่า 
บริษัท ธนมิตร แฟคตอร่ิง จ ากัด ด้วยทุนจดทะเบียนจ านวน 20 ล้านบาท โดยการร่วมทุนระหว่าง บริษัท เซ็นทรัล รีเทล       
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ถือหุ้นร้อยละ 50 กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ถือหุ้นร้อยละ 38 และกลุ่มผู้ ถือหุ้นอื่นถือหุ้น
ร้อยละ 12 โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้ เพื่อด าเนินธุรกิจแฟคตอร่ิง และเมื่อวนัท่ี 2 มีนาคม 2547 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปร
สภาพจากบริษัทจ ากัด เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด บริษัทฯ ได้จดทะเบียนกับตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ในเดือนสิงหาคม 
2547 พร้อมกบัเสนอขายหุ้นเพิ่มทนุต่อประชาชนจ านวน 4 ล้านหุ้น ท าให้บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนและทนุช าระแล้วจ านวน 100 
ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 20 ล้านหุ้น  

ต่อมาเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2554 กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจิราธิวฒัน์ และธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ได้จ าหน่ายหุ้นสามญัของกิจการให้กับ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) จ านวน 11,470,200 
หุ้น คิดเป็นร้อยละ 57.35 ของจ านวนหุ้นสามญัที่จ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ  และต่อมาเดือนกันยายน 2554 บริษัทฯ 
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ได้เพิ่มทุนจดทะเบียนจาก 100 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท และได้เปล่ียนชื่อบริษัทจาก “บริษัท ธนมิตร แฟคตอร่ิง จ ากัด 
(มหาชน)” เป็น “บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากัด (มหาชน)” ต่อมาเมื่อวนัที่ 25 สิงหาคม 2558 บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงมลูค่าที่ตราไว้ของหุ้นสามญัจากเดิมหุ้นละ 5 บาท เป็นหุ้นละ 0.25 บาท และเมื่อวนัที่ 30 กันยายน 2558 บริษัทฯ 
ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 200 ล้านบาท เป็น 400 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามญัจ านวน 1,600 ล้านหุ้น 

2) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 
ปี 2556  
- กุมภาพนัธ์: มีการเปล่ียนโครงสร้างผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ  โดยบริษัท ซัมมิท คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด ได้

ขายหุ้นจ านวน 6,420,000 หุ้ น หรือคิดเป็นร้อยละ 16.05 ของทุนจดทะเบียนช าระแล้วให้แก่บริษัท ไอร่า 
แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) ส่งผลให้บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) มีหุ้นสามญัของบริษัทฯ ทัง้หมด
จ านวน 29,607,617 คิดเป็นร้อยละ 74.02  

- เมษายน: บริษัทฯ ย้ายสถานประกอบการจากเดิมเลขที่ 444 อาคารโอลิมเปียไทยทาวเวอร์ ชัน้ 6 ถนน
รัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10320 เปล่ียนเป็นเลขที่ 319 อาคารจัตุรัส
จามจรีุ ชัน้ 20 ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

ปี 2558 
- สิงหาคม: บริษัทฯ จดทะเบียนเปล่ียนแปลงมูลค่าที่ตราไว้ของหุ้นสามัญจากเดิมหุ้นละ 5 บาท เป็นหุ้นละ 

0.25 บาท 
- กนัยายน: บริษัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 200 ล้านบาท เป็น 400 ล้านบาท 
ปี 2559 
- บริษัทฯ เข้ารับรางวลัองค์กรนวตักรรมยอดเยี่ยมประจ าปี 2559 ที่จดัขึน้โดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ร่วมกับส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ ภายใต้โครงการส่งเสริมความสามารถทางนวตักรรมผ่านกระบวนการ
ประเมินความสามารถทางนวตักรรม 

ปี 2561 
- พฤษภาคม: ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 2/2561 มีมติแต่งตัง้นายสรสิทธ์ิ สุนทรเกศ เป็นประธาน

กรรมการบริษัท โดยให้มีผลตัง้แต่วนัที่ 14 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นไป 
- กรกฎาคม: ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4/2561 มีมติแต่งตัง้นายอคัรวิทย์ สุกใส เป็นกรรมการและ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร โดยให้มีผลตัง้แต่วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2561 เป็นต้นไป 
ปี 2563 
- มิถุนายน: บริษัทฯ ย้ายสถานประกอบการจากเดิมเลขที่ 319 อาคารจตัรัุสจามจุรี ชัน้ 20 ถนนพญาไท แขวง

ปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 เปล่ียนเป็นเลขที่ 319 อาคารจตัรัุสจามจุรี ชัน้ 17 ถนนพญาไท 
แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

- กนัยายน: บริษัทฯ ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย 
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บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) 
(“AIRA”) 

บริษัท ไอร่า  
แอดไวเซอร่ี  

จ ากัด  
(“AD”) 

    
 

บริษัท ไอร่า  
แฟคตอร่ิง 
 จ ากดั 
(มหาชน) 
(“AF”) 

บริษัท ไอร่า 
แอนด์ ไอฟุล 

จ ากัด 
(มหาชน)  
(“A&A”) 

บริษัท 
หลักทรัพย์  
ไอร่า จ ากดั 
(มหาชน)  
(“AS”) 

 
 

บริษัท  
แอสไพเรช่ัน 
วัน จ ากัด  
(ASP1) 

AIRA 
International 

Advisory 
(Singapore) Pte. 

Ltd. (“AI”) 

บริษัท ไอร่า  
ลีสซิ่ง จ ากัด 
(มหาชน)  
(“AIL”) 

บริษัท ไอร่า  
เวนเจอร์ 
แคปปิตอล 

จ ากัด 
(“AVC”) 

บริษัท  
ทราเวลเล็กซ์ 
 (ไทยแลนด์) 

จ ากัด 
(“TVXT”) 

บริษัท ไอร่า  
พร็อพเพอร์ตี ้
จ ากัด (มหาชน) 

(“AIP”) 

บริษัท ไอร่า  
แอสเซท 

แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด  

(“AIAM”) 

 

บริษัท  
แอสไพเรช่ัน 
ทู จ ากัด  
(ASP2) 

1.3 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ธุรกิจแฟคตอร่ิงของบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจในเครือ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ประกอบ

ธุรกิจการลงทุนในบริษัทอื่น (Holding Company) โดยถือหุ้นหลกัในบริษัทฯ  ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ร้อยละ 71.55 ของทุน
ช าระแล้ว ซึง่บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) มีบริษัท เจ อาร์ เค โฮลดิง้ส์ จ ากัด เป็นผู้ ถือหุ้นหลกัร้อยละ 36.68 ของทุน
ช าระแล้ว โดยมีโครงสร้างธุรกิจที่ส าคญั ดงันี ้

 
 
 
 

 
 
 
 

 

บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากดั (มหาชน) มีนโยบายให้บริษัทในเครือแต่ละแห่งมีนโยบายและการบริหารงานของตวัเอง 
เนื่องจากบริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และไม่มีการ
ประกอบธุรกิจโดยตรง ทัง้นี ้รายได้ส่วนใหญ่จึงมาจากบริษัทย่อย ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแกนโดยกลุ่มธุรกิจหลักของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยบริษัทย่อย 7 
แห่ง ได้แก่  

1. บริษัทหลกัทรัพย์ ไอร่า จ ากดั (มหาชน) (มีบริษัท ไอร่า แอดไวเซอร์ร่ี จ ากดั เป็นบริษัทย่อย)  
2. บริษัท ไอร่า อินเตอร์เนชัน่แนล แอดไวเซอร่ี (สิงคโปร์) จ ากดั  
3. บริษัท ไอร่าแฟคตอร่ิง จ ากดั (มหาชน)  
4. บริษัท ไอร่า ลีสซิ่ง จ ากดั (มหาชน)  
5. บริษัท ไอร่า เวนเจอร์ แคปปิตอล จ ากดั  
6. บริษัท ไอร่า พร็อพเพอร์ตี ้จ ากดั (มหาชน) (มีบริษัท แอสไพเรชัน่ วนั จ ากดั และ บริษัท แอสไพเรชั่น ทู จ ากดั เป็น

บริษัทย่อย)  
7. บริษัท ไอร่า แอสเซท แมเนจเม้นท์ จ ากดั  
และมีบริษัทร่วมอีก 2 แห่ง ได้แก่  
1. บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟลุ จ ากดั (มหาชน)  

71.55% 99.99% 

60.00% 

96.67% 71.85% 99.99% 99.00% 

99.99% 30.00% 38.00% 

60.99% 

90.00% 
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2. บริษัท ทราเวลเล็กซ์ (ไทยแลนด์) จ ากดั  
ดงันัน้ การประกอบธุรกิจของบริษัทแกนและบริษัทย่อย จึงเป็นที่มาของแหล่งรายได้หลกัของ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล 

จ ากดั (มหาชน) 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิงภายในประเทศเป็นหลัก (Domestic 

Factoring) บริษัทฯ เป็นผู้ ให้บริการเงินทุนหมนุเวียนระยะสัน้ โดยการรับซือ้ลดลกูหนีก้ารค้าจากการรับโอนสิทธิเรียกร้องในการ
รับเงินค่าสินค้าหรือบริการ กลุ่มลกูค้าหลกัเป็นธุรกิจที่อยู่ในภาคธุรกิจที่มีศกัยภาพดี มีอตัราการเจริญเติบโต และขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ลกูค้าของบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจหลากหลายประเภท อาทิเช่น ผู้ผลิต ผู้จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค ให้กับธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern Trade) อุตสาหกรรมชิน้ส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม สินค้าอุปโภคบริโภค ภาคบริการ
แรงงาน และธุรกิจเก่ียวข้องกับสขุภาพความงาม เป็นต้น เนื่องจากเป็นภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ส าคญัของประเทศ มีการ
ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง จดัเป็นอตุสาหกรรมที่มีภาวะธุรกิจอยู่ในเกณฑ์ปกติ เป็นภาคธุรกิจที่มีผู้ เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมจ านวน
มากประกอบกับลกัษณะธุรกรรมมีความชดัเจนตรวจสอบได้ ท าให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งคาดว่า
จะเป็นโอกาสในการเพิ่มปริมาณธุรกรรมของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี  

จุดเด่นของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจ คือ บริษัทฯ ประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิงมานานกว่า 23 ปี มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์เป็นท่ียอมรับของวงการ นอกจากนีย้งัได้รับการสนบัสนนุจากพนัธมิตรและกลุ่มผู้ ถือหุ้นเป็นอย่างดี ท า
ให้การด าเนินธุรกิจมีการเติบโตได้อย่างมัน่คงต่อเนื่อง ในส่วนของการสอบทาน มูลหนีท้ี่ลกูค้ามีธุรกรรมทางการค้าที่เก่ียวข้องกับ
กิจการของผู้ ถือหุ้น รวมทัง้สามารถลดความเส่ียงในการอ านวยสินเชื่อจากการตอบรับการแจ้งโอนสิทธิ และการจดทะเบียน
หลกัประกนัสิทธิเรียกร้องลกูหนีก้ารค้า ตามพระราชบญัญัติหลกัประกนัทางธุรกิจ พ.ศ. 2558 ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการ
ด าเนินธุรกิจแฟคตอร่ิง นอกจากนีเ้พื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และธุรกิจของลกูค้ามีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 
บริษัทฯ จึงได้ใช้กลยุทธ์ทัง้ในรูปแบบขยายธุรกิจร่วมกับพันธมิตร การน าข้อมูลธุรกรรมเพื่อวิเคราะห์ความต้องการลูกค้า 
ตลอดจนมีทีมให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อลกูค้า อาทิ การบริหารสินค้าคงคลงัและวตัถดุิบ การจดัหาแหล่ง
วตัถุดิบ การบริหารลกูหนี ้รวมถึงการดแูลและอ านวยความสะดวกในการขยายวงเงิน เพื่อเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจให้แก่ลกูค้า 
เป็นต้น  

ส าหรับภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดปี 2563 บริษัทฯ มีรายได้รวมลดลงจากปีก่อน 20.67 ล้านบาท 
โดยในปี 2563 มีรายได้จากการด าเนินงานรวม 209.94 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 8.96 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันกับปี
ก่อน โดยปัจจยัที่ท าให้รายได้ในปี 2563 ลดลงจากปีก่อนอนัเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ  

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ แยกตามประเภทธุรกิจที่ให้บริการ มีดงันี ้

ประเภทบริการ ประเภทรายได้ แหล่งที่มาของรายได้ 
แฟคตอร่ิงในประเทศ รายได้ส่วนลดรับจากการรับโอนสิทธิเรียกร้อง ดอกเบีย้รับ 

ค่าธรรมเนียมและบริการ ค่าธรรมเนียมการเปิดวงเงิน 
ค่าธรรมเนียมรับซือ้ 
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ตามงบการเงินปี 2561 - 2563 เป็นดงันี ้ 

รายได้  
2563 2562 2561 

พันบาท ร้อยละ พันบาท ร้อยละ พันบาท ร้อยละ 
ส่วนลดรับจากการรับโอนสิทธิเรียกร้อง 159,621 76.03 177,199 76.84 179,721 77.86 
ค่าธรรมเนียมและบริการ 41,071 19.56 47,756 20.71 47,294 20.49 
รายได้อื่น 9,248 4.41 5,650 2.45 3,815 1.65 

รวม 209,940 100.00 230,605 100.00 230,830 100.00 

การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์ 
ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ ให้บริการสินเชื่อการรับโอนสิทธิเรียกร้องหรือสินเชื่อแฟคตอร่ิง 

• ลักษณะบริการ 
บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิง หรือการโอนและรับโอนสิทธิเรียกร้อง

ภายในประเทศ (Domestic Factoring) บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการเงินทุนหมนุเวียนระยะสัน้ โดยการรับซือ้ลดลกูหนีก้ารค้าจากการ
รับโอนสิทธิเรียกร้องในการรับค่าสินค้าและบริการ กลุ่มลกูค้าหลกัของบริษัทฯ เป็นกลุ่มลกูค้าในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ที่ต้องการเงินทุนหมนุเวียนในการด าเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่อยู่ในช่วงเจริญเติบโต หรือช่วงการขยายตวัของกิจการ 
สินเชื่อแฟคตอร่ิงจะช่วยเพิ่มให้กิจการมีสภาพคล่อง สามารถเพิ่มยอดขายให้กิจการลกูค้าเพิ่มมากขึน้  

 ด้านการบริหารความเส่ียง บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการสินเชื่อและการควบคุมความเส่ียงในกระบวนการ
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินทัว่ไป เพื่อป้องกนัความเส่ียงที่พึงเกิดขึน้  เช่น การให้
ความส าคญัในการคุมสดัส่วนลกูค้าในแต่ละภาคธุรกิจ เพื่อการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม สนบัสนุนกิจการท่ีอยู่ในภาค
ธุรกิจที่มีการขยายตัว มีศักยภาพสูง เช่น ปัจจุบันบริษัทฯ พิจารณาลูกค้าเป้ าหมายไปยังภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมชิน้ส่วน
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ โทรคมนาคม สินค้าอุปโภคบริโภค ภาคบริการแรงงาน และธุรกิจเก่ียวข้องกับสุขภาพ เป็นต้น 
เนื่องจากเป็นภาคธุรกิจที่มีผู้ เก่ียวข้องในอตุสาหกรรมจ านวนมาก ลกัษณะธุรกรรมระหว่างลกูค้าและคู่ค้าในอตุสาหกรรมดงักลา่ว
สามารถตรวจสอบได้ ท าให้สามารถบริหารความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่คาดว่าจะเป็นโอกาสในการเพิ่มปริมาณธุรกรรม
ของบริษัทฯ ได้เป็นอย่างดี  

ทัง้นี ้โดยปกติในธุรกรรมการค้าทั่วไป ลูกค้าจะให้เครดิตในการช าระเงินแก่ลกูหนี ้เมื่อลูกค้าต้องการเงินสดเพื่อ
น าไปใช้เป็นทุนหมนุเวียนหรือซือ้วตัถุดิบเพิ่ม ก่อนถึงงวดการช าระเงินของลกูหนี ้ลกูค้าสามารถน าเอกสารการค้า ได้แก่ ใบส่ง
สินค้า ใบสั่งซือ้สินค้า ใบวางบิล มาขายลดพร้อมกับโอนสิทธิการรับเงินให้แก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะจ่ายเงินสดให้แก่ลูกค้า
ล่วงหน้าก่อนประมาณร้อยละ 80 ของยอดเงินตามเอกสารการค้า และเมื่อถึงก าหนดช าระเงินซึง่ปกติจะมีระยะเวลาไม่เกิน 180 
วนั บริษัทฯ จะเป็นผู้ด าเนินการในการเรียกเก็บค่าสินค้าหรือบริการจากลูกหนีต้ามจ านวนเงินที่ปรากฏในเอกสารการค้า และ
ด าเนินการคืนเงินในจ านวนเท่ากบัส่วนต่างของยอดรับซือ้กบัยอดเงินท่ีได้รับจากการเรียกเก็บค่าสินค้าหรือบริการ 
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แผนภาพแสดงขัน้ตอนการให้บริการของบริษทัฯ 

วงจรสินเชื่อแฟคตอร่ิง 

 

 

การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 

• ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 
 ภาพรวมของธุรกิจแฟคตอร่ิงในปี 2563 หดตัวลงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งเป็นไปตามภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศที่ปรับตวัลดลง โดยเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สามของปี 2563 ปรับตวัลดลงร้อยละ 6.4 ต่อเนื่องจากการ
ลดลงร้อยละ 12.1 ในไตรมาสก่อนหน้า ด้านการใช้จ่าย การใช้จ่ายของรัฐบาลและการลงทุนภาครัฐขยายตวัเร่งขึน้ การบริโภค
และการลงทุนภาคเอกชน รวมทัง้การส่งออกสินค้าปรับตัวลดลงในอัตราที่ชะลอลงจากไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่การส่งออก
บริการลดลงต่อเนื่อง   ด้านการผลิต สาขาก่อสร้างขยายตัวเร่งขึน้ ขณะที่สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร สาขา
อุตสาหกรรม สาขาเกษตรกรรม สาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า สาขาการขายส่งการขายปลีกและการซ่อมฯ และสาขา
ไฟฟ้าและก๊าซฯ ปรับตวัลดลงในอตัราที่น้อยกว่าการลดลงในไตรมาสก่อนหน้า เมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว เศรษฐกิจไทยใน
ไตรมาสที่สามของปี 2563 เพิ่มขึน้จากไตรมาสที่สองของปี 2563 ร้อยละ 6.5 รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 เศรษฐกิจไทยปรับตวั
ลดลงร้อยละ 6.7 

• เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สามของปี 2563 
- การบริโภคภาคเอกชน ลดลงร้อยละ 0.6 น้อยกว่าการลดลงร้อยละ 6.8 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยเป็นผล

จากการผ่อนคลายมาตรการปิดสถานที่ และยกเลิกการจ ากัดการเดินทางในประเทศ และการด าเนินมาตรการช่วยเหลือ 
เยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบและฟืน้ฟูเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลให้กิจกรรม ทางเศรษฐกิจและการใช้จ่ายภายในประเทศกลบัมาฟืน้ตวัตา
มล าดบั การใช้จ่ายในหมวดสินค้าไม่คงทนขยายตวัร้อยละ 2.7 ต่อเนื่องจาก การขยายตวัร้อยละ 1.6 ในไตรมาสก่อนหน้า โดย
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การใช้จ่ายเพื่อซือ้อาหารและเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ขยายตวัร้อยละ 2.9 การใช้จ่ายในหมวด บริการขยายตวัร้อยละ 3.8 เทียบ
กบัการลดลงร้อยละ 7.6 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการใช้จ่ายกลุ่มการเช่าที่อยู่อาศยั กลุ่มการใช้น้ าประปา ไฟฟ้า และพลงังาน 
การบริการสขุภาพ และกลุ่มการบริการด้านการศกึษาขยายตวัร้อยละ 3.7 ร้อยละ 4.3 และร้อยละ 0.7 ตามล าดบั การใช้จ่ายใน 
หมวดสินค้ากึ่งคงทนลดลงร้อยละ 14.0 เทียบกับการลดลงร้อยละ 15.7 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการใช้จ่ายเพื่อซือ้อุปกรณ์
ตกแต่งที่อยู่อาศยัและ การใช้จ่ายเก่ียวกับเสือ้ผ้าและรองเท้าลดลงร้อยละ 5.2 และร้อยละ 20.4 ตามล าดบั และการใช้จ่ายใน
หมวดสินค้าคงทนลดลงร้อยละ 19.3 เทียบกับการลดลงร้อยละ 30.4 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการซือ้ยานพาหนะลดลงร้อยละ 
17.6 ส่วนการใช้จ่ายเพื่อการอปุโภคของรัฐบาลขยายตวั ร้อยละ 3.4 เร่งขึน้จากการขยายตวัร้อยละ 1.3 ในไตรมาสก่อนหน้า ตาม
การขยายตวัของหมวดการโอนเพื่อสวสัดิการทางสงัคมที่ไม่เป็นตวัเงิน ส าหรับสินค้าและบริการในระบบตลาดซึง่ขยายตวัร้อยละ 
8.0 อตัราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวมในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ร้อยละ 21.6 (สงูกว่า อตัราการเบิกจ่ายร้อยละ 21.0 ในไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อน) รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 การบริโภคภาคเอกชนลดลงร้อยละ 1.7 และการใช้จ่ายของรัฐบาลขยายตวัร้อย
ละ 0.7 

- การลงทุนรวม ลดลงร้อยละ 2.4 ปรับตวัดีขึน้จากการลดลงร้อยละ 8.0 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุน
ภาคเอกชนลดลงร้อยละ 10.7 เทียบกบั การลดลงร้อยละ 15.0 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการลงทุนในเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีลดลง
ร้อยละ 14.0 เทียบกับการลดลงร้อยละ 18.4 ในไตรมาส ก่อนหน้า ขณะที่การลงทุนในส่ิงก่อสร้างกลับมาขยายตัวร้อยละ 0.3 
การลงทุนภาครัฐขยายตวัร้อยละ 18.5 เป็นผลจากการลงทนุรัฐบาลเพิ่มขึน้ที่ ร้อยละ 29.5 ที่การลงทนุรัฐวิสาหกิจเพิ่มขึน้ร้อยละ 
0.9 ส าหรับอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนในไตรมาสนีอ้ยู่ที่ร้อยละ 30.8เทียบกับ อตัราการเบิกจ่ายร้อยละ 19.2 
ในไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 21.6 ในช่วงเดียวกนัของปีก่อน รวม 9 เดือนแรกของปี 2563การลงทนุรวมลดลงร้อยละ 5.6 โดย
การลงทนุภาคเอกชนลดลงร้อยละ 10.3 ขณะที่การลงทนุภาครัฐขยายตวั ร้อยละ 7.3 

- การส่งออกสินค้า การส่งออกมีมลูค่า 57,990 ล้านดอลลาร์ สรอ. ลดลงร้อยละ 8.2 น้อยกว่าการลดลงร้อย
ละ 17.8 ในไตรมาสก่อน หน้า สอดคล้องกับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า และการขยายตวัของการส่งออกสินค้าบาง
รายการที่ได้ประโยชน์จากการแพร่ระบาดของ โรคโควิด-19 โดยปริมาณการส่งออกลดลงร้อยละ 7.6 และราคาส่งออกลดลงร้อย
ละ 0.7 กลุ่มสินค้าส่งออกที่มูลค่าขยายตัว เช่น มันส าปะหลัง (ร้อยละ 27.9) ปลากระป๋องและปลาแปรรูป (ร้อยละ 10.1) 
ผลิตภัณฑ์ยาง (ร้อยละ 34.1) เตาอบ (ร้อยละ 71.8) ตู้ เย็น (ร้อยละ 21.9) เป็นต้น กลุ่มสินค้าส่งออกที่มูลค่าลดลงแต่เป็นการ
ลดลงในอตัราที่ช้าลงจากไตรมาสก่อนหน้า เช่น ยางพารา (ลดลงร้อยละ 35.5) ชิน้ส่วน และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ (ลดลงร้อยละ 
1.8) รถยนต์นัง่ (ลดลงร้อยละ 22.9) รถกระบะและรถบรรทุก (ลดลงร้อยละ 29.5) ชิน้ส่วนและอุปกรณ์ ยานยนต์ (ลดลงร้อยละ 
16.0) เคมีภณัฑ์ (ลดลงร้อยละ 6.7) เป็นต้น การส่งออกสินค้าไปยงัตลาดสหรัฐฯ ขยายตัวต่อเนื่อง ขณะที่ตลาดญ่ีปุ่ น สหภาพ
ยโุรป (27) ไม่รวมสหราชอาณาจกัร อาเซียน (9) ออสเตรเลีย และจีนยงัปรับตวัลดลง เมื่อหกัการส่งออกทองค าที่ยงัไม่ขึน้รูปออก 
มลูค่า การส่งออกสินค้าลดลงร้อยละ 10.5 และเมื่อคิดในรูปของเงินบาท มลูค่าการส่งออกสินค้าลดลงร้อยละ 6.3 รวม 9 เดือน
แรกของปี 2563 การส่งออกสินค้ามีมลูค่า168,644 ล้านดอลลาร์ สรอ. ลดลงร้อยละ 8.2 โดยปริมาณการส่งออกลดลงร้อยละ 7.3 
และราคาส่งออกลดลงร้อยละ 1.0 เมื่อคิดในรูปของเงินบาท การส่งออกมีมลูค่า 5,314 พนัล้านบาท ลดลงร้อยละ 7.6 

-  ภาคเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง ลดลงร้อยละ 0.9 ปรับตวัดีขึน้จากการลดลงร้อยละ 3.3 ใน
ไตรมาสก่อนหน้า ตามการลดลง ของผลผลิตพืชเกษตรส าคญั เนื่องจากได้รับผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศที่แห้งแล้งและ
ฝนทิง้ช่วง ส่งผลให้ปริมาณน้ าน้อยกว่าปีที่ ผ่านมา ผลผลิตพืชเกษตรส าคัญที่ลดลงในอัตราที่ชะลอตัวลง ได้แก่ ข้าวเปลือก 
(ลดลงร้อยละ 4.2) และยางพารา (ลดลงร้อยละ 2.3) ส่วนผลผลิตพืชเกษตรส าคัญที่ลดลงต่อเนื่อง ได้แก่ ปาล์มน้ ามนั (ลดลง
ร้อยละ 5.6) และมนัส าปะหลงั (ลดลงร้อยละ 0.8) ส่วนผลผลิต พืชเกษตรส าคญัที่ขยายตวั ได้แก่ ข้าวโพดเลีย้งสัตว์ (เพิ่มขึน้
ร้อยละ 22.7) ไก่เนือ้ (เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.7) กลุ่มไม้ผล (เพิ่มขึน้ร้อยละ 2.5) ตามล าดับ ด้านหมวดประมงลดลงร้อยละ 1.9 
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ในขณะที่หมวดปศุสัตว์ขยายตัวต่อเนื่องร้อยละ 2.7 ราคาสินค้าเกษตรโดยรวมกลับมา ขยายตัวร้อยละ 6.4 โดยเฉพาะราคา
ข้าวเปลือก (เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.4) ราคาปาล์มน้ ามัน (เพิ่มขึน้ร้อยละ 44.2) ราคากลุ่มไม้ผล (เพิ่มขึน้ ร้อยละ 8.8) ราคาสุกร 
(เพิ่มขึน้ร้อยละ 11.8) ราคายางพารา (เพิ่มขึน้ร้อยละ 5.0) และราคาโคเนือ้ (เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.4) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ดชันีราคา
สินค้าเกษตรส าคญับางรายการปรับตัวลดลง เช่น ราคาไก่เนือ้ (ลดลงร้อยละ 6.2) และราคาไข่ไก่ (ลดลงร้อยละ 0.4) เป็นต้น 
การเพิ่มขึน้ของดชันีราคาสินค้าเกษตร ส่งผลให้ดชันีรายได้เกษตรกรโดยรวมกลับมาเพิ่มขึน้ครัง้แรกในรอบ 3 ไตรมาสที่ร้อยละ 
6.2  รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 การผลิตสาขาเกษตรกรรมฯ ลดลงร้อยละ 5.2 โดยดชันีผลผลิตสินค้าเกษตรลดลงร้อยละ 7.0 
ส่วนดชันี ราคาสินค้าเกษตรเพิ่มขึน้ร้อยละ 4.5 และดชันีรายได้เกษตรกรโดยรวมลดลงร้อยละ 2.9 

- สาขาการผลิตอุตสาหกรรม ลดลงร้อยละ 5.3 ปรับตวัดีขึน้จากการลดลงร้อยละ 14.6 ในไตรมาสก่อนหน้า 
โดยดชันีผลผลิตอุตสาหกรรม ท่ีมีสดัส่วนการส่งออกในช่วงร้อยละ 30 – 60 ลดลงร้อยละ 23.9 ดชันีผลผลิตอตุสาหกรรมการผลิต
เพื่อการส่งออก (สัดส่วนส่งออก มากกว่าร้อยละ 60) ลดลงร้อยละ 6.0 และดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุ่มการผลิตเพื่อบริโภค
ภายในประเทศ (สดัส่วนส่งออกน้อยกว่า ร้อยละ 30) ลดลงร้อยละ 1.6 เทียบกับการลดลงร้อยละ 7.7 ในไตรมาสก่อนหน้า อตัรา
การใช้ก าลังการผลิตเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 60.5 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 52.9 ในไตรมาสก่อนหน้า แต่ต ่ากว่าร้อยละ 64.8 ในไตรมาส
เดียวกันของปีก่อน ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมส าคัญ ๆ ที่ลดลง เช่น การผลิตยานยนต์ (ลดลงร้อยละ 30.2) การผลิตน้ าตาล 
(ลดลงร้อยละ 65.2) และการผลิตผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม (ลดลงร้อยละ 7.5) เป็นต้น ดชันีผลผลิตอตุสาหกรรมส าคญั ๆ ท่ีเพิ่มขึน้ 
เช่น การผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน (ขยายตวัร้อยละ 25.6) การผลิต ปุ๋ ยเคมี (ขยายตวัร้อยละ 30.7) และการผลิตเภสชัภณัฑ์ 
เคมีภณัฑ์ที่ใช้รักษาโรค (ขยายตัวร้อยละ 15.5) เป็นต้น รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 การผลิตสาขาการผลิตอุตสาหกรรมลดลง
ร้อยละ 7.4 โดยดชันีผลผลิตอตุสาหกรรมลดลงร้อยละ 11.4 อตัรา การใช้ก าลงัการผลิตเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 60.1  

- สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร ลดลงร้อยละ 39.6 ปรับตวัดีขึน้เมื่อเทียบกับการลดลงร้อยละ 50.2 
ในไตรมาสก่อนหน้า เป็น การลดลง 3 ไตรมาสติดต่อกนั ตามการลดลงของจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นส าคญั โดยใน
ไตรมาสนีม้ีจ านวนนกัท่องเที่ยว ต่างประเทศ 0 คน ลดลงร้อยละ 100.0 ต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 2 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงมีการระบาด ในทุกภูมิภาคของโลก ส่งผลให้ในไตรมาสนีม้ีรายรับรวมจากการท่องเที่ยว (เป็น
รายรับจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยทัง้หมด) 0.116 ล้านล้านบาท ลดลงร้อยละ 84.3 โดยรายรับจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยลดลงร้อย
ละ 55.9 อตัราการเข้าพกัเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 26.76 เพิ่มขึน้จากร้อยละ 6.51 ในไตรมาสก่อนหน้า แต่ต่ ากว่าร้อยละ 64.03 ในไตร
มาสเดียวกันของปีก่อน รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 การผลิตสาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหารลดลงร้อยละ 37.2 โดยจ 
านวนนกัท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง ร้อยละ 77.3 รายรับจากนกัท่องเที่ยวต่างประเทศอยู่ที่ 0.332 ล้านล้านบาท และอตัราการ
เข้าพกัเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 28.55 

- สาขาการขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า ลดลงร้อยละ 23.6 ปรับตวัดีขึน้เมื่อเทียบกับการลดลงร้อยละ 38.8 
ในไตรมาสก่อนหน้า โดยบริการขนส่งทางอากาศลดลงร้อยละ 71.9 บริการขนส่งทางบกและท่อล าเลียงลดลงร้อยละ 17.2 และ
บริการขนส่งทางน้ าลดลง ร้อยละ 0.6 บริการสนบัสนุนการขนส่งลดลงร้อยละ 22.7 ในขณะที่บริการไปรษณีย์ขยายตวัร้อยละ 
5.0 สอดคล้องกับรายรับของ ผู้ประกอบการที่ปรับตัวเพิ่มขึน้ รวม 9 เดือนแรกของปี 2563 การผลิตสาขาการขนส่งและสถานที่
เก็บสินค้าลดลงร้อยละ 22.2 โดยบริการขนส่งลดลงร้อยละ 23.6 บริการสนับสนุนการขนส่งลดลงร้อยละ 16.9 ขณะที่บริการ
ไปรษณีย์ขยายตวัร้อยละ 10.7 
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คาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2563 จะลดลงร้อยละ 6.0 โดยมลูค่าการส่งออกสินค้าปรับตวัลดลงร้อยละ 7.5 การ
บริโภคภาคเอกชน และการลงทนุ รวมปรับตวัลดลงร้อยละ 0.9 และร้อยละ 3.2 ตามล าดบั อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ -
0.9 และดลุบญัชีเดินสะพดัเกินดลุร้อยละ 2.8 ของ GDP  

 
แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2564 คาดว่าจะขยายตวัในช่วงร้อยละ 3.5 – 4.5 โดยมีแรงสนบัสนนุจาก 
 (1) การปรับตวัดีขึน้ของอปุสงค์ภายในประเทศ  
(2) การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก  
(3) แรงขบัเคล่ือนจากภาครัฐจากการเบิกจ่ายภายใต้กรอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและมาตรการ 
ทางเศรษฐกิจ  
(4) ฐานการขยายตวัที่ต ่าผิดปกติในปี 2563  
ทัง้นี ้คาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าจะขยายตัวร้อยละ 4.2 การบริโภค ภาคเอกชน และการลงทุนรวม

ขยายตัวร้อยละ 2.4 และร้อยละ 6.6 ตามล าดับ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉล่ียอยู่ที่ช่วงร้อยละ 0.7 - 1.7 และดุลบัญชี เดินสะพัด
เกินดลุร้อยละ 2.6 ของ GDP  

 
ทีม่า : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) 

• คู่แข่งขัน 
เนื่องจากธุรกิจสินเชื่อแฟคตอร่ิงประกอบด้วยผู้ให้บริการหลายราย การแข่งขนัจึงมีความรุนแรง โดยเฉพาะคู่แข่งที่

เป็นกลุ่มธนาคาร หรือบริษัทย่อยต่าง ๆ ของกลุ่มธนาคารหนัมาให้ความสนใจการบริการด้านสินเชื่อประเภทนีม้ากขึน้ อย่างไรก็
ตาม บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการรักษาฐานลูกค้าเก่าของตนเอง รวมถึงการขยายฐานลูกค้าใหม่อย่างสม ่าเสมอโดยมุ่งเน้นกลุ่ม
อตุสาหกรรมที่มีแนวโน้มที่ดีเป็นหลกั อีกทัง้มุ่งเน้นการให้บริการกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่มีความ
ต้องการเงินทนุหมนุเวียนเพื่อเพิ่มความคล่องตวัทางกระแสเงินสดและเพื่อการขยายกิจการ 

โดยปัจจบุนัสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการแฟคตอร่ิงได้เป็น 3 กลุ่ม ตามลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
1. กลุ่มผู้ประกอบการแฟคตอร่ิงที่เป็นธนาคารพาณิชย์และธนาคารเป็นผู้ ถือหุ้น การแข่งขันของผู้ประกอบการ

กลุ่มนี ้มีความได้เปรียบในด้านเครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ในการเข้าถึงลกูค้า ต้นทุนทางการเงินที่ต ่า แต่ขาดความคล่องตวั
หรือมีข้อจ ากดัในการพิจารณาสินเชื่อประเภทแฟคตอร่ิงเนื่องจากเป็นสินเชื่อที่ไม่มีหลกัประกนั 

2. กลุ่มผู้ประกอบการแฟคตอร่ิงที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ การแข่งขนัของผู้ประกอบการกลุ่มนีจ้ะมีข้อ
ได้เปรียบในเชิงประสบการณ์เนื่องจากด าเนินธุรกิจมาเป็นเวลานานมีความคล่องตัวในการอนุมัติวงเงินและมีแหล่งเงินทุนที่
สามารถระดมทนุผ่านตลาดหลกัทรัพย์        

3. กลุ่มผู้ ประกอบการแฟคตอร่ิงทั่วไป กลุ่มนีม้ีผู้ ประกอบการจ านวนมากกว่ากลุ่มอื่น การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการกลุ่มนีม้ีความหลากหลายในรูปแบบของการแข่งขนั เน้นทีมสินเชื่อและการตลาดที่มีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึง
กลุ่มลกูค้าเป้าหมายต่าง ๆ ได้ มีความยืดหยุ่นสงูในการให้บริการและหลกัเกณฑ์ด้านสินเชื่อ แต่มีข้อจ ากัดที่ ส าคญัคือ เงินทุน 
และบคุลากรท่ีมีประสบการณ์ 
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• เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ  
บริษัทฯ มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ คือ การเสริมสร้างศกัยภาพและสนบัสนุนผู้ประกอบการให้มีทางเลือกใน

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างสภาพคล่องได้ง่ายขึน้ นอกเหนือจากสถาบนัการเงินหลกัอื่น ๆ โดยเน้นกลุ่มผู้ประกอบการขนาด
กลาง และขนาดเล็ก ที่ต้องการสภาพคล่องในการด าเนินงาน อยู่ระหว่างพฒันาเพื่อน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้กับธุรกิจ เพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการเร่งด่วนให้แก่ลกูค้า เช่น ระบบ E-Document และ               E-Factoring ซึง่จะท าให้การบริการ
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  เช่น ลดเวลาเมื่อน าเอกสารมาขายโอนสิทธิจากเดิม 2-3 วัน เหลือเพียง 1-1.5 วันท าการ ลดธุรกรรม
ขัน้ตอนต่าง ๆ รองรับปริมาณธุรกรรมและลดความเส่ียงในการปล่อยสินเชื่อ    

นอกจากเป้าหมายการด าเนินธุรกิจข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสามารถสร้างก าไรรวมถึงผลตอบแทนที่ดีต่อผู้ ถือหุ้น และการเติบโตอย่างมีคุณภาพได้อย่างยัง่ยืนใน
ระยะยาวต่อไป 

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้จัดท าแผนพัฒนาธุรกิจปี 2563 - 2565 ขึน้เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจและเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทลั ทัง้ด้านการพฒันาระบบและด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน ดงันี ้

1. โครงการ e-Factoring เป็นช่องทางการให้บริการออนไลน์ โดยการพัฒนาระบบสนับสนุนการท ารายการรับ
โอนสิทธิทางการค้า เพื่อลดขัน้ตอนในการโอนสิทธิและลดความเส่ียงในการรับซือ้ รวมถึงอ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในการ
ขอเอกสาร โดยลกูค้าสามารถท ารายการผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 

2. ปรับเปล่ียนโครงสร้างอ านาจอนุมัติ โดยเพิ่มระดบัอ านาจอนุมตัิในรูปของคณะอนุกรรมการสินเชื่อ โดยการ
ก าหนดระดบัอ านาจอนมุตัิในรูปของคณะอนกุรรมการสินเชื่อ จะส่งผลให้เกิดความคล่องตวัในการท าธุรกิจ และลด Turnaround 
Time ในการพิจารณาอนุมตัิสินเชื่อได้ โดยไม่ต้องรอระยะเวลาการจดัประชุมคณะกรรมการสินเชื่อ และสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ภายใต้ความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาเครดิต และการพัฒนากระบวนการอนุมัติเครดิตออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มความเร็วในการอนมุตัิเครดิต 

4. โครงการเพิ่มผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เช่น Supply Chain Financing ซึง่จะเป็นผลิตภณัฑ์ที่จะเข้ามาเพิ่มรายได้
ให้แก่บริษัทฯ ในปี 2564 

• กลยุทธ์ในการแข่งขัน 
1. บริษัทฯ มีกลยุทธ์ในการแข่งขนัโดยเน้นการขยายฐานธุรกิจในรูปแบบ B2B คือ การสร้างฐานลกูค้าจากการ

แสวงหาพนัธมิตร หรือลกูหนีก้ารค้า (Sponsor) ที่ลูกหนีใ้ห้ความร่วมมือในการตอบรับการโอนสิทธิการรับเงิน โดยพนัธมิตรจะ
แนะน า Supplier ใช้บริการกบับริษัทฯ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งในด้าน Supply Chain ซึง่จะส่งผลดีให้บริษัทฯ มีการบริหารความ
เส่ียงด้านเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากฐานะการเงินลูกหนีก้ารค้ามีศักยภาพ ตลอดจนให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบมลูหนีท้ี่มาขายลด ท าให้ความเส่ียงในการปล่อยสินเชื่อลดลงและสามารถสอบทานความถกูต้องได้ 

2. ในปี 2563 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะขยายฐานลูกค้าในภาคอุตสาหกรรมที่มีจะการขยายตัวในอนาคต เช่น 
เอกชนท่ีรับงานโครงการภาครัฐ, อปุกรณ์การแพทย์และสขุภาพ, พลงังานทดแทน และสตาร์ทอพั (Startup) เป็นต้น 

3. น าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ เช่น มีโครงการพฒันาระบบ e-Document, e-Factoring และ Digital Marketing 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการหาลกูค้า ให้บริการที่รวดเร็ว และลดความเส่ียงในการท าธุรกรรม เพื่อให้การบริการครอบคลมุมาก
ขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับ Digital Transformation ในหลายด้าน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมลกูค้า และลกูหนีก้ารค้า เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งสอดคล้องสถานการณ์  
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4. บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะขยายฐานลกูค้าโดยมุ่งไปในพืน้ท่ีธุรกิจที่มีศกัยภาพ EEC ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง เป็นต้น 
โดยน าโครงการท่ีพฒันาส าเร็จ เช่น โครงการ e-Document และ e-Factoring มาประยกุต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
กบัลกูค้าที่อยู่ในต่างจงัหวดั 

5. บริษัทฯ มีแผนพฒันาเพิ่มความหลากหลายของการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ครบ
วงจร จึงมีบริการเสริมเป็นสินเชื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น Supplier Chain Financing, สินเชื่อส าหรับผู้ ส่งออก รวมถึง Revolving 
Credit เป็นต้น 

ทัง้นี ้จดุเด่นในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีดงันี ้
1. บริษัทฯ มีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายชดัเจน เน้นลกูค้าที่มีความเส่ียงต ่า ท่ีสามารถสอบทานความถกูต้อง ตลอดจน

ให้ความส าคญักบัลกูหนีท้ี่มีความน่าเชื่อถือ และโอนสิทธิการรับเงิน ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีความเส่ียงในการเรียกเก็บหนีต้ ่า 
2. บริษัทฯ มีกลุ่มผู้ ถือหุ้นที่มีความมัน่คงสงู สามารถให้การสนบัสนุนทัง้ในเร่ืองฐานธุรกิจและแหล่งเงินทนุ และ

นอกจากนีย้งัได้รับการสนบัสนนุเป็นอย่างดีจากกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
3. บริษัทฯ มีระบบอ านวยสินเชื่อมีมาตรฐาน เชื่อถือได้ มีกระบวนการกลัน่กรอง พิจารณาความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบ รวมทัง้มีการติดตามสถานะลกูค้าอย่างต่อเนื่อง สามารถลดความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจได้ 
4. บริษัทฯ ให้ยึดหลักการ Customer Centrix มีการบริหารการจดัการความสมัพันธ์ของลกูค้า (CRM) โดยยึด

ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง สามารถให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า และเน้นการให้บริการลูกค้าที่สะดวก 
รวดเร็ว ใกล้ชิด มีความยืดหยุ่นในการพิจารณาประเด็นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายใต้เงื่อนไขที่เหมาะสม 

5. บริษัทฯ เตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยี ด้านอิเล็กทรอนิกส์ มาปรับใช้กับธุรกิจแฟค
ตอร่ิง เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ  ซึง่เป็นทิศทางต่อไปในอนาคตของธุรกรรมทางการเงิน 

6. บริษัทฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจมานานกว่า 20 ปี สามารถให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา และบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้อย่างเหมาะสม 

• นโยบายด้านราคา 
รายได้หลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย รายได้ส่วนลดรับจากการรับโอนสิทธิเรียกร้อง รายได้ค่าธรรมเนียมและ

บริการ (ค่าธรรมเนียมในการเปิดวงเงินและรายได้จากค่าธรรมเนียมรับซือ้) ทัง้นี ้การก าหนดอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม
ดงักล่าวข้างต้น บริษัทฯ จะพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงันี ้

1. คณุสมบตัิและฐานะการเงินของลกูค้าและผู้ค า้ประกนั ขนาดของกิจการ/ประเภทของธุรกิจ ประสบการณ์ใน
การด าเนินกิจการ และในธุรกิจของผู้บริหาร 

2. คณุสมบตัิของลกูหนีก้ารค้า ระยะเวลาที่ลกูหนีก้ารค้าได้รับเครดิตจากลกูค้า ฐานะการเงินของลกูหนี  ้
3. ต้นทุนการด าเนินงานอื่น ๆ เช่น ต้นทุนในการบริหารจดัการรับช าระหนีจ้ากลกูหนีก้ารค้า การจดัท ารายงาน

ต่าง ๆ เป็นต้น 
4. ต้นทนุทางการเงินของบริษัทฯ 

 หลกัเกณฑ์ข้างต้นจะน ามาประกอบกบัอตัราดอกเบีย้ในตลาด และภาวะการแข่งขนัในตลาด รวมทัง้ความเส่ียงใน
การรับช าระหนี ้รวมทัง้ความยากง่ายในการบริหารจดัการเก็บหนี ้เพื่อหาอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมเสนอให้กับ
ลกูค้าต่อไป 
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• การตลาด 
บริษัทฯ ได้มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ  เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ แผ่นป้ายโฆษณา Digital Media และในปี 

2563 บริษัทฯ มีแผนประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลมุสื่อหลากหลายยิ่งขึน้ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลกูค้าใหม่เพิ่มขึน้      
โดยการขอใช้บริการสินเชื่อ ลกูค้าสามารถติดต่อขอใช้บริการแฟคตอร่ิงของบริษัทฯ ได้หลายช่องทาง อาทิ  ผ่าน

ช่องทาง Digital Media (Facebook) , ลกูค้าติดต่อเข้ามายงับริษัทฯ โดยตรงตามค าแนะน า โดยการบอกต่อกันของกลุ่มลกูค้า
เดิมของบริษัทฯ จากความร่วมมือของสมาคมธุรกิจต่าง ๆ และกลุ่มผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ แนะน า หรือจากการท่ีเจ้าหน้าที่ของ
บริษัทฯ ไปเสนอบริการแก่ลกูค้าโดยตรง 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
2.3.1 แหล่งที่มาของเงินทนุ 

แหล่งที่มาของเงินทนุของบริษัทฯ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 - 2563 เป็นดงันี ้
(หน่วย: พนับาท) 

แหล่งที่มาของเงนิทนุ 
2563 2562 2561 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 

เงินเบกิเกินบญัชีและเงินกู้ยมืระยะสัน้ 1,523,000 69.96 1,852,000 72.44 1,817,000 72.60 

หนีสิ้นหมนุเวียน 113,112 5.20 161,966 6.34 148,969 5.95 

หนีสิ้นไม่หมนุเวียน 19,486 0.90 14,120 0.55 10,429 0.42 

รวมหนีสิ้น 1,655,598 76.06 2,028,086 79.33 1,976,399 78.97 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น 521,239 23.94 528,378 20.67 526,220 21.03 

รวม 2,176,837 100.00 2,556,464 100.00 2,502,619 100.00 

แหล่งที่มาของเงินทุนในปี 2563 มีสดัส่วนมาจากส่วนของผู้ ถือหุ้นร้อยละ 24 และมาจากส่วนของหนีสิ้น ร้อย
ละ 76 โดยแหล่งเงินทุนของบริษัทมาจากเงินกู้จากสถาบนัการเงินในประเทศ ซึ่งเป็นวงเงินเบิกเกินบญัชีและวงเงินกู้ยืมระยะสัน้ 
รวม 1,523 พนัล้านบาท  

ส าหรับการจดัหาเงินทุนในอนาคต บริษัทฯ มีนโยบายจดัหาเงินทุนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้เงิน 
โดยค านึงถึงต้นทนุของเงินทนุท่ีระดมได้ และระยะเวลาการช าระคืนท่ีสอดคล้องกบัระยะเวลาการให้สินเชื่อแฟคตอร่ิง 

2.3.2 นโยบายการให้สินเชื่อ 
2.3.2.1 บริษัทฯ มีนโยบายการให้สินเชื่อโดยเน้นคุณภาพของลูกค้าและลูกหนีเ้ป็นส าคัญ ทัง้นี  ้บริษัทฯ ได้

ก าหนดหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ในการให้สินเชื่อ ดงันี ้

การก าหนดวงเงนิสนิเชื่อ 
บริษัทฯ มีการพิจารณาก าหนดวงเงินสินเชื่อใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
❖ วงเงินลกูค้า (Client Credit Line) หมายถึง วงเงินสงูสดุที่ก าหนดให้ผู้กู้แต่ละราย สามารถกู้ยืมได้ และ

เมื่อภาระหนีล้ดลงแล้ว ผู้กู้สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้ ทัง้นี  ้ในการก าหนดวงเงินดงักล่าว บริษัทฯ จะพิจารณาจากยอดขายของ
ลกูค้า ระยะเวลา เครดิตการค้า คุณภาพของผลการติดต่อระหว่างลกูค้าและลกูหนี ้เอกสารที่รับซือ้ฐานะกิจการของลกูค้า และ
ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูค้าและลกูหนี ้ทัง้นี  ้บริษัทฯ ได้ใช้ระบบ Credit Rating เป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาอนุมัติ
วงเงินเพื่อให้การบริหารความเส่ียงและการอ านวยสินเชื่อมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี  ้บริษัทฯ มีนโยบายในการก าหนด 
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Single Lending Limit และ Single Lending Group ส าหรับลกูค้า และได้น าไปปฏิบตัิเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ความเส่ียง และการกระจายฐานลกูค้าที่มีความเหมาะสมกับโครงสร้างเงินทุนของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะพิจารณาความเสี่ยง
แล้วแต่กรณี โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณา  

❖ วงเงินลูกหนี ้(Customer Credit Line) หมายถึง วงเงินสูงสุดของลูกหนี ้แต่ละรายที่ผู้ กู้ รายเดียวหรือ
หลายราย สามารถน าสิทธิในการรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการมาขายลดได้ ทัง้นี ้ในการพิจารณาวงเงินของลูกหนี ้บริษัทฯ จะ
วิเคราะห์จากฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของลูกหนีร้วมทัง้ประวตัิการช าระหนี ้และเนื่องจากกลุ่มลกูหนีส่้วนใหญ่เป็น
กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ ในขณะที่วงเงินลกูหนีต้่อรายและต่อกลุ่ม ในปัจจุบันยงัอยู่ในระดบัที่ไม่สงูมากเมื่อเปรียบเทียบกับฐานะ
กิจการของลกูหนีแ้ต่ละราย ประกอบกับบริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการปล่อยสินเชื่อที่เน้นลูกหนีร้ายใดรายหนึ่งเป็นส าคัญ ดงันัน้
การก าหนดวงเงินลกูหนีต้่อรายและต่อกลุ่ม จึงก าหนดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงเท่านัน้ โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบายใน
การก าหนด Single Lending Limit และ Single Lending Group ส าหรับลกูหนี ้ 

การก าหนดอ านาจในการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ 
การพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อต้องผ่านการพิจารณาและอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และเป็นไปตาม

นโยบายสินเชื่อของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ โดยได้ก าหนดกรอบอ านาจในการอนุมตัิวงเงินสินเชื่อ 
2.3.2.2 ยอดลกูหนีสิ้ทธิเรียกร้องในการรับช าระหนี ้

(1) ยอดลกูหนีสิ้ทธิเรียกร้องในการรับช าระหนี ้คือ การที่ลกูค้าโอนสิทธิเรียกร้องในการรับช าระหนี ้
จากลูกหนีใ้ห้แก่บริษัทฯ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ มียอดหนีร้วมทัง้สิน้ 2,408ล้านบาท โดยลกูค้ารายใหญ่ 10อันดับ
แรกตามยอดหนีค้งค้างมีจ านวน 652 ล้านบาท หรือร้อยละ 27.06 โดยสดัส่วนลกูค้ารายใหญ่ 10 อนัดบัแรกตามยอดหนีค้งค้าง 
ในระหว่างปี 2561 ถึงปี 2563 มีดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 

ลูกค้า 
2563 2562 2561 

ยอดหนีค้งค้าง ร้อยละ ยอดหนีค้งค้าง ร้อยละ ยอดหนีค้งค้าง ร้อยละ 
10 อนัดบัแรก 652 27.06 860 27.44 857 29.56 
ส่วนท่ีเหลือ  1,756 72.94 2,219 72.06 2,041 70.44 
ณ 31 ธันวาคม 2,408 100.0 3,080 100.00 2,898 100.00 
จ านวนราย 420 445 435 

(2) การกระจุกตัวของยอดลูกหนีสิ้ทธิเรียกร้องในการรับช าระหนีแ้ต่ละประเภทธุรกิจเนื่องจาก
บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารความเส่ียงจากการกระจกุตวัของลกูหนี ้โดยการทบทวนฐานะการเงินและผลการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ รวมทัง้การติดตามผลการติดต่อระหว่างลกูค้าและลกูหนีอ้ย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถปรับเปล่ียนเงื่อนไขการให้สินเชื่อ
ได้ทันท่วงที โดยยอดหนีค้งค้างของลูกค้าแยกตามประเภทธุรกิจ 3 อันดับแรก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ได้แก่ อาหารและ
เคร่ืองดื่ม, กลุ่มอปุกรณ์ชิน้ส่วนรถยนต์และชิน้ส่วนโลหะ , กลุ่มธุรกิจบริการ  
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2.3.2.3 ยอดลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม 
บริษัทฯ มียอดลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวน 274.31 ล้านบาท 

(หน่วย: ล้านบาท) 

 2563 2562 2561 
ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 169.19 53.12 41.79 
ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม – สทุธิ 75.64 9.16 27.28 

รวม 244.83 62.28 69.07 

บริษัทฯ มีลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืมสุทธิหลังหักค่าส ารองเผ่ือหนีสู้ญจ านวน 244.83 ล้านบาท ณ วันที่        
31 ธันวาคม 2563 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
การด าเนินธุรกิจแฟคตอร่ิง เป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงโดยตรง ความสามารถในการบริหารความ

เส่ียงจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ในปี 2555 บริษัทฯ ได้จดัตัง้ส านกับริหารความเส่ียงเพื่อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์และติดตามดแูลการ

ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงาน และบริหารความเส่ียงในการปฏิบตัิงาน ให้เป็นไปตามนโยบายสินเชื่อ เพื่อช่วยให้ความเส่ียงที่
อาจเกิดขึน้มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ และควบคมุให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้  

นอกจากบริหารความเส่ียงทางด้านสินเชื่อแล้ว บริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงภายใต้การ
เปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก โดยถือว่าการบริหารความเส่ียงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของทกุกระบวนการในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และจะต้องมีความเชื่อมโยงกนัทกุระดบั และถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุก
หน่วยงานในการจดัการและควบคมุความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้  

การลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ผู้ลงทนุควรพิจารณาปัจจยัความเส่ียงหลกัที่เกิดจากลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทฯ ทัง้นี ้นอกเหนือจากปัจจัยความเส่ียงที่ปรากฏในเอกสารฉบับนี ้อาจมีความเส่ียงอื่น ๆ ซึ่งบริษัทฯ ไม่อาจทราบได้ใน
ขณะนี ้หรือเป็นความเส่ียงที่บริษัทฯ พิจารณาในขณะนีว้่าไม่มีผลกระทบในสาระส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ดงันัน้ใน
การลงทนุผู้ลงทนุจึงควรพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยปัจจยัความเส่ียง สามารถจ าแนกได้ดงันี ้

1. โครงสร้างการก ากับดูแลความเสี่ยง 
ในปี 2558 เพื่อให้การบริหารความเส่ียงทุกด้านมีประสิทธิภาพมากขึน้บริษัทฯ ได้เปล่ียน ส านกับริหารความเส่ียง เป็น 

สายงานบริหารความเส่ียงและแก้ไขหนี ้และเพิ่มฝ่ายงานอีก 2 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายกลัน่กรองสินเชื่อ และฝ่ายแก้ไขหนี ้
ในปี 2562 เพื่อให้มีกระบวนการภายในบริษัทฯ ในการพิจารณาข้อเท็จจริง เมื่อพบว่ามีการกระท าความผิด หรือ

ข้อผิดพลาดใด ๆ ที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ จึงได้แบ่งฝ่ายบริหารความเส่ียงออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสินเชื่อ และ
ด้านปฏิบตัิการ โดยเร่ิมด าเนินการตัง้แต่ปี 2563 ดงันัน้ สายงานบริหารความเส่ียงและแก้ไขหนี ้ประกอบด้วย 4 ฝ่ายงาน คือ  

1. ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ 
2. ฝ่ายบริหารความเส่ียงด้านปฏิบตัิการ 
3. ฝ่ายกลัน่กรองสินเชื่อ 
4. ฝ่ายแก้ไขหนี ้ 

2. กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
บริษัทฯ บริหารความเส่ียงผ่านทางกระบวนการส าคญั 3 ด้าน คือ 
1. การระบคุวามเส่ียง บริษัทฯ จ าแนกความเส่ียงหลกั ที่อาจเกิดขึน้ออกเป็น 7 ด้าน คือ  

1.1 ความเส่ียงทางด้านสินเชื่อ  
1.2 ความเส่ียงจากการจดัหาแหล่งเงินทนุเพื่อการขยายสินเชื่อ 
1.3 ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลกูค้า และลกูหนีร้ายใหญ่ 
1.4 ความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
1.5 ความเส่ียงจากภาวะการแข่งขนั 
1.6 ความเส่ียงจากการท่ีบริษัทฯ มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของทนุจดทะเบียน 
1.7 ความเส่ียงทางด้านการปฏิบตัิการ 
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2. การติดตามและควบคมุความเส่ียง   
บริษัทฯ มีการจดัให้มีระบบการเตือนภยัล่วงหน้า (Early Warning Signs) ส าหรับความเส่ียงด้านสินเชื่อ เพื่อเป็น

หน่ึงในเคร่ืองมือที่ช่วยตรวจหาลกูค้าที่มแีนวโน้มวา่อาจมผีลประกอบการหรือคณุภาพท่ีเส่ือมถอย ประกอบกบับริษัทฯ มีนโยบาย
ในการทบทวนวงเงินสินเชื่อของลกูค้าและลกูหนีทุ้กปี เพื่อดูแนวโน้มผลการด าเนินงานของลกูค้าและลกูหนีว้่ามีคุณภาพที่ดีขึน้
หรือเสื่อมถอยลง เพื่อเป็นแนวทางในการควบคมุดแูลการใช้วงเงินของลกูค้าและลกูหนีต้่อไป 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียงของ
บริษัทฯ ได้แก่  

2.1 นโยบายการจดัชัน้สินทรัพย์และการตัง้ส ารอง 
2.2 นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 
2.3 ระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ือง กระบวนการกลัน่กรองสินเชื่อ 
2.4 ระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ือง การแก้ไขหนี ้
2.5 ระเบียบปฏิบตัิการติดตามสินเชื่อที่มีปัญหา และการบงัคบัคดี 
2.6 ระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ือง กระบวนการรายงานเหตกุารณ์ผิดปกติ 

3. การรายงานความเส่ียง 
บริษัทฯ มีการรายงานสถานะของความเส่ียงด้านต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการต่าง ๆ ทัง้ที่ได้ด าเนินการไปแล้ว

และก าลงัจะด าเนินการไปยงัผู้ที่เก่ียวข้อง และผู้บริหารระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้มีการรายงานผลการติดตามแก้ไขหนี ้ต่อ
คณะกรรมการบริหาร เป็นประจ าทกุเดือน 

3. ปัจจัยความเสี่ยงหลัก 
3.1 ความเสี่ยงทางด้านสนิเชื่อ 

ในการด าเนินธุรกิจแฟคตอร่ิง จะมีผู้ที่เก่ียวข้อง 3 ฝ่าย คือ  
1. บริษัทฯ ในฐานะบริษัทแฟคเตอร์ซึง่เป็นผู้ รับซือ้บญัชีลกูหนี ้
2. ลกูค้า (CLIENT) ซึง่เป็นผู้ขายบญัชีลกูหนี ้ 
3. บริษัทลกูหนี ้(CUSTOMER) ซึง่เป็นผู้ซือ้สินค้าเงินเชื่อ  
โดยลกูค้าจะท าการโอนสิทธิการรับช าระเงินในหนีใ้ห้แก่บริษัทแฟคเตอร์ ดงันัน้ในการวิเคราะห์ความเส่ียงทางด้าน

สินเชื่อของบริษัทฯ จึงต้องพิจารณาทัง้ความเส่ียงด้านของลูกหนี ้และลูกค้า ทัง้นี ้ความเส่ียงด้านสินเชื่อของธุรกิจแฟคตอร่ิง 
ประกอบด้วย 

ก. ความสามารถในการช าระหนีข้องลูกค้า/ลูกหนี ้บริษัทแฟคเตอร์ในฐานะผู้ รับโอนสิทธิรับเงินค่าสินค้าจาก
ลูกค้า (ผู้ขายสินค้า) เมื่อถึงก าหนดระยะเวลาช าระค่าสินค้า หากไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหนี ้(ผู้ ซือ้สินค้า) ได้ บริษัท     
แฟคเตอร์สามารถเรียกร้องให้ลกูค้าช าระหนีแ้ทนได้ ยกเว้นในบางกรณีที่มีการรับแจ้งโอนสิทธิเรียกร้องแบบมีเงื่อนไข เช่น การรับ
โอนสิทธิเรียกร้องแบบไม่มีสิทธิไล่เบีย้จากลกูค้า (Without Recourse) ดงันัน้ บริษัทแฟคเตอร์ จึงต้องพิจารณาฐานะกิจการของ
ทัง้ลกูค้าและลกูหนีเ้ป็นส าคญั ซึง่บริษัทฯ มีระบบข้อมลูการบริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถดแูลทบทวนสถานะของ
ลกูค้าและลกูหนีไ้ด้อย่างรวดเร็วโดยมีการติดตามรายงานหนีค้งค้างอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งช่วยให้บริษัทฯ สามารถทราบปัญหา และ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วในกรณีที่ลกูค้าผิดนดัช าระหนี ้นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัเน้นการให้สินเชื่อแก่ลกูหนีท้ี่มีฐานะทางการเงิน
มัน่คง และให้ความร่วมมือในการตอบรับการโอนสิทธิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกูหนีใ้นกลุ่มห้างสรรพสินค้า และธุรกิจค้าปลีกที่มี
เครดิตดี และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบมูลหนีก้่อนการรับซือ้ได้ ซึ่งสามารถลดความเส่ียงด้านสินเชื่อลงได้อย่างมากใน
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อดีตที่ผ่านมาในปี 2561 , 2562 และในปี 2563 บริษัทฯ มีหนีสิ้นที่จดัชัน้สงสยัจะสญู (ค้างช าระมากกว่า 6 เดือน) จ านวนเพียง
ร้อยละ 3.07, 2.95 และ 4.07 ของจ านวนลกูหนีสิ้ทธิเรียกร้องในการช าระหนีท้ัง้หมดตามล าดบั 

ข. ความเส่ียงอนัเกิดจากการหกัลดหนีร้ะหว่างลกูค้า และลกูหนี ้หรือผู้ขายและผู้ซือ้สินค้า เนื่องจากเป็นไปตาม
ข้อตกลงการค้าระหว่างกัน ซึ่งอาจเกิดขึน้ได้ในกรณีที่สินค้ามีต าหนิ สินค้าล้าสมัย การหักค่าใช้จ่ายทางการค้า เช่น ค่าขนส่ง
สินค้า ผลตอบแทนจากการขายสินค้า เป็นต้น ท าให้ผู้ซือ้สินค้ามีสิทธิจะหักค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ดงักล่าวได้ ก่อนจะช าระเงินค่า
สินค้าให้แก่ผู้ขายสินค้า ซึ่งเป็นความเส่ียงของธุรกิจแฟคตอร่ิง เนื่องจากบริษัทแฟคเตอร์จะเป็นผู้ช าระเงินค่าสินค้าล่วงหน้าแทน 
ผู้ซือ้สินค้า (ลกูหนี)้ ให้แก่ผู้ขายสินค้า (ลกูค้า) ไปก่อน ท าให้มีโอกาสที่บริษัทแฟคเตอร์ได้รับช าระหนีไ้ม่ครบตามจ านวนในกรณีที่
เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีนโยบายป้องกนัความเส่ียงดงักล่าวโดยการตรวจสอบผลการติดต่อระหว่างลกูค้า 
และลูกหนีย้้อนหลงัอย่างน้อย 6 เดือน การพิจารณาประเภทของสินค้า เช่น ต้องไม่เป็นสินค้าที่ล้าสมัยง่าย หรือมีโอกาสในการ
คืนสินค้ามาก การก าหนดให้มีอตัราส่วนรับซือ้เอกสารทางการค้า (มลูค่ารับซือ้คิดเป็นร้อยละเมื่อเปรียบเทียบกับมลูค่าเอกสาร
ทางการค้า) ท่ีเหมาะสม กรณีที่อาจมีการจ่ายค่าสินค้าไม่ครบตามมูลค่าเอกสาร รวมทัง้การก าหนดให้มีเงินประกนัวงเงินสินเชื่อ
ด้วยในบางกรณี  

ทัง้นี ้ทางบริษัทฯ มีการจดัท าเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ คือ Credit scoring ซึง่เป็นเคร่ืองมือใน
การกลัน่กรองและแยกแยะระดบัความเส่ียงของทัง้ลกูค้าและลกูหนี ้  

3.2 ความเสี่ยงจากการจดัหาแหล่งเงนิทุนเพื่อการขยายสนิเชื่อ 
เนื่องจากธุรกิจแฟคตอร่ิงเป็นการให้สินเชื่อระยะสัน้โดยเฉล่ียไม่เกิน 180 วนั ดงันัน้แหล่งเงินทนุส าหรับธุรกิจจึงควร

เป็นแหล่งเงินทนุระยะสัน้ ปัจจบุนับริษัทฯ มีสถาบนัการเงินที่ให้ความสนบัสนนุในด้านการเงินหลายแห่ง โดยมีวงเงินรวมทัง้สิน้กว่า 
2,740 ล้านบาท ทัง้นีว้งเงินดงักล่าวประกอบด้วยวงเงินเบิกเกินบญัชี และวงเงินกู้ยืมระยะสัน้ ซึ่งอาจมีความเสี่ยงในการถูก
เรียกให้ช าระคืนเงินก่อนการได้รับช าระหนีค้ืนได้ อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้มีการบริหารสภาพคล่องเพื่อป้องกันความเสี่ยง
ดงักล่าวโดยการกู้ยืมเงินให้มีระยะเวลาที่สอดคล้องกับระยะเวลาในการรับซือ้ลกูหนี ้เนื ่องจากลกูหนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
Modern Trade ซึ่งมีวนัก าหนดช าระเงินที่แน่นอน ท าให้บริษัทฯ สามารถบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความยืดหยุ่นมากขึน้ในเร่ืองของแหล่งเงินทุนในการปล่อยสินเชื่อในอนาคต ณ สิน้ปี 2561, 2562 และ 2563 บริษัทฯ มีสดัส่วน
หนีสิ้นต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น เท่ากับ 3.75 , 3.84  และ 3.18 เท่า ตามล าดบั 

3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลกูค้า และลูกหนีร้ายใหญ่ 
ส าหรับการพ่ึงพิงลกูค้ารายใหญ่ ในปี 2562 และในปี 2563 บริษัทฯ มีสดัส่วนรายได้จากลกูค้า 10 รายแรก คิดเป็น

ร้อยละ 25.12 และ 25.48 ของรายได้รวมของบริษัทฯ ตามล าดับ  ซึ่งบริษัทฯ มีการพึ่งพิงกลุ่มลกูค้าในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ืองดื่มเป็นหลกั โดย ณ สิน้ปี 2562 บริษัทฯ มีมลูค่ายอดคงค้างของลกูค้าในกลุ่มอตุสาหกรรมดงักล่าว (2 รายจาก
ลกูค้า 10 รายแรก) ทัง้สิน้ 154.40 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 4.93 ของสดัส่วนยอดลกูค้าคงค้าง และมีมลูค่ายอดคงค้างของ
ลกูค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมดงักล่าว (3 รายจากลกูค้า 10 รายแรก) ทัง้สิน้ 240.45 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.98 ของสดัส่วน
ลกูค้าคงค้างส าหรับสิน้สดุ 31 ธันวาคม 2563 

ส าหรับการพึ่งพิงลูกหนีร้ายใหญ่ ในปี 2562 และในปี 2563 บริษัทฯ มีมูลค่ายอดคงค้างของลูกหนี ้10 รายแรก  
คิดเป็นร้อยละ 42.96 และ 39.54 ของยอดคงค้างของลูกหนีร้วม ตามล าดับ ซึ่งลูกหนีด้ังกล่าวส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกหนีใ้น
อุตสาหกรรมค้าปลีกและค้าส่ง โดยบริษัทฯ มีมูลค่ายอดคงค้างของลูกหนีก้ลุ่มดังกล่าว (2 รายจากลูกหนี ้10 รายแรก) ทัง้สิน้ 
521.73   ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 ของสดัส่วนลกูหนีค้งค้างส าหรับสิน้สดุปี 2562 และมีมลูค่า ( 4 รายจากลกูหนี ้10 
รายแรก) 571.81 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.74 ของสดัส่วนยอดหนีค้งค้างส าหรับสิน้สุดปี 2563 และบริษัทฯ มีการพึ่งพิง
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ลกูหนีร้ายใหญ่รายหนึ่งซึ่งอยู่ในธุรกิจค้าปลีก ซึ่งมียอดคงค้างคิดเป็นร้อยละ 12.51 และ 11.50 ของยอดคงค้างของลูกหนี ้ณ 
สิน้สดุปี 2562  และสิน้สดุปี 2563 ตามล าดบั 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจ โดยการก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กให้เพิ่มมากขึน้ ส าหรับกลุ่มลูกหนีบ้ริษัทฯ มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกหนีท้ี่มีฐานะ
การเงินที่มั่นคง หรือมีประวตัิการช าระหนีท้ี่ดี  ตลอดจนให้ความร่วมมือในการตอบรับการโอนสิทธิเรียกร้อง ซึ่งเป็นฐานธุรกิจที่
ส าคญั ท าให้ยงัคงมีการกระจกุตวัของลกูหนีอ้ยู่ในอนาคต 

3.4 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ 
เนื่องจากอตัราดอกเบีย้เงินกู้ซึง่เป็นต้นทุนหลกัของบริษัทฯ แปรผนัตามภาวะอตัราดอกเบีย้ในตลาด และมีผลต่อ

การก าหนดอตัราดอกเบีย้ที่คิดกบัลกูค้าและความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาด การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้
จึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีมาตรการในการลดความเส่ียงดงักล่าวโดย
การจัดหาแหล่งเงินกู้ยืมกับเงินให้กู้ จากการโอนสิทธิเรียกร้องให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้บริษัทฯ สามารถรักษาส่วนต่าง 
(Spread) เฉล่ียสะสมของอตัราดอกเบีย้ไว้ได้ตามนโยบายของบริษัทฯ รวมถึงวิเคราะห์ระยะเวลาการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบีย้
ของลกูหนีสิ้ทธิเรียกร้องในการรับช าระหนีแ้ละเงินกู้ยืมประเภทเผ่ือเรียก และประเภทมีระยะเวลา 1 ถึง 3 เดือน และบริษัทฯ ยงั
สามารถปรับอตัราดอกเบีย้ที่เรียกเก็บจากลกูค้าได้ในกรณีที่อตัราดอกเบีย้เปล่ียนแปลง ซึง่ท าให้บริษัทฯ มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตวัในภาวะที่อตัราดอกเบีย้มีความผนัผวน ดงันัน้ ความเส่ียงทางด้านอตัราดอกเบีย้จึงไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ อย่างเป็นสาระส าคญั 

3.5 ความเสี่ยงจากภาวะการแข่งขนั 
ปัจจุบนัมีบริษัทและธนาคารที่ประกอบธุรกิจแฟคตอร่ิงและธุรกิจใกล้เคียงในประเทศไทยประมาณ 15 ราย โดย 

แต่ละรายต่างมุ่งเน้นกลุ่มลกูค้าที่แตกต่างกัน ซึ่งการแข่งขนัมีผลต่อส่วนต่าง (Spread) ของอตัราดอกเบีย้บ้างแต่ส่งผลให้อตัรา
การขยายตัวของสินเชื่อเพิ่มขึน้ เนื่องจากท าให้ผู้ประกอบการรู้จักและเข้าใจธุรกิจแฟคเตอร่ิงและสนใจเข้ามาใช้บริการมากขึน้ 
ส าหรับบริษัทฯ มุ่งเน้นการให้บริการแฟคตอร่ิงภายในประเทศเพียงอย่างเดียว โดยเน้นกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เป็น Supplier ของกลุ่มลกูหนีใ้นระบบค้าปลีกและค้าส่งสมยัใหม่ (Modern Trade) ซึ่งบริษัทฯ มีความช านาญเป็น
หลัก ได้แก่ กลุ่มห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต รวมทัง้ร้านสะดวกซือ้ต่าง ๆ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นลกูหนีท้ี่ให้ความร่วมมือ
ในการตอบรับการแจ้งโอนสิทธิการรับเงินและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบมูลหนีก้่อนที่บริษัทฯ จะรับซือ้ อนัเป็นการช่วยลด
ความเส่ียงให้แก่บริษัทฯ ปัจจยัดงักล่าวข้างต้นท าให้บริษัทฯ มีจุดเด่นในการให้บริการ ประกอบกับบริษัทฯ มีความใกล้ชิดกับ
ลกูค้า มีสมัพนัธ์ภาพที่ดี มีข้อมลูที่เพียงพอที่จะให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของลกูค้า มีระบบข้อมลูการ
บริหารสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทนุการด าเนินงานที่ต ่า ท าให้บริษัทฯ มีความโดดเด่นในด้านความสามารถในการแข่งขนั 

3.6 ความเสี่ยงจากการที่บริษทัฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 ของทนุจดทะเบียน 
เนื่องจากบริษัทฯ มีผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่คือ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้ นในบริษัทจ านวน 

1,144,751,099 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 71.55 ของทุนช าระแล้วของบริษัทฯ  และ บริษัท ซมัมิท คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซึง่มีผู้ ถือหุ้น
กลุ่มเดียวกับ บริษัท ไอร่า แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) คือ ตระกูลจุฬางกูร ถือหุ้นในบริษัทฯ จ านวน 46,672,000 หุ้น คิดเป็น 
ร้อยละ 2.92 ของทุนช าระแล้วของบริษัทฯ  ท าให้สามารถที่จะควบคุมการลงมติผู้ ถือหุ้นเกือบทัง้หมดในเร่ืองส าคญั  ต่าง ๆ ได้ 
เช่น การแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรายอื่น ๆ อาจไม่
สามารถถ่วงดลุกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ได้ (ข้อมลูรายชื่อผู้ ถือหุ้นจากบริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ณ วนัที่ 30 
ธันวาคม 2563) 
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อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้แต่งตัง้กรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระจ านวน 5 ท่าน ซึง่ทัง้ 3 ท่านเป็นกรรมการตรวจสอบ
ด้วย โดยคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ตรวจสอบ และพิจารณาเพื่อให้รายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผล และเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ อีกทัง้ยงัท าให้
การบริหารของบริษัทฯ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3.7 ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร 
ในปี 2563 บริษัทฯ ยังคงพัฒนาระบบงานของบริษัทฯ เป็นระบบ Core System ซึ่งระบบดังกล่าวท าให้การ

ด าเนินการต่าง ๆ ภายในบริษัทฯ มีความถูกต้องรัดกุม รวดเร็วมากขึน้ ลดความผิดพลาดที่เกิดจาก Human Error และสามารถ
ตรวจสอบความผิดปกติของข้อมลูได้ทนัเหตกุารณ์ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ตามมลูค่าทางบญัชีสทุธิ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 สัญญาเช่า (อาคาร) 

รายการ คู่สัญญา ระยะเวลาการเช่า 
มูลค่าตามบัญชีสุทธ ิ

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 

สญัญาเชา่พืน้ท่ี และ
สาธารณปูโภค ชัน้ 17 

บมจ.หลกัทรัพย์ ไอร่า 
จ ากดั (มหาชน) 

(กิจการท่ีเก่ียวข้องกนั) 

1 ปี 10 เดือน 
ตัง้แต่ 1 กรกฏาคม 2563 
ถึง 30 เมษายน  2565 

- - ไม่มี - 

ค่าเช่ารถยนต ์
รุ่นวีออส 

บริษัท เภตรา จ ากดั 
(กิจการท่ีไม่เก่ียวข้องกนั) 

4 ปี 
ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 2562 
ถึง 30 มิถนุายน 2566 

- - ไม่มี - 

ค่าเช่ารถยนต ์
รุ่น ออลติส 

บริษัท เภตรา จ ากดั 
(กิจการท่ีไม่เก่ียวข้องกนั) 

4 ปี 
ตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2562 
ถึง 30 กนัยายน 2566 

- - ไม่มี - 

บริษัทฯ ได้มีการท าสญัญาเช่า เพื่อใช้ในการประกอบกิจการดงันี ้

1. การเช่าพืน้ที่: บริษัทฯ ได้ท าสญัญาเช่าพืน้ที่และสาธารณูปโภคกับบมจ.หลกัทรัพย์ไอร่า  ซึ่งมีความเก่ียวข้อง
กบักิจการ จ านวน 1 ชัน้ มีรายละเอียดดงันี ้

• เช่าพืน้ที่อาคารชัน้ 17 เนือ้ที่รวม 596.63 ตารางเมตร เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 1 ปี 10 เดือน  โดยบอกเลิก
สัญญาไม่ได้ (อัตราค่าเช่าพืน้ที่และค่าบริการส่วนกลางส าหรับปี 2563 จ านวน 372,666.13 บาทต่อ
เดือน ระยะเวลา 6 เดือน  เป็นเงินรวม 2,235,996.79 บาท ต่อ ปี) 

2. การเช่ารถยนต์: บริษัทฯ ได้ท าสัญญาเช่ารถยนต์กับ บริษัท เภตรา จ ากัด ซึ่งไม่มีความเก่ียวข้องกับกิจการ 
จ านวน 5 คนั มีรายละเอียดดงันี ้

• รถยนต์ ยี่ห้อ Toyota รุ่น Vios 1.5 High จ านวน 3 คนั เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 4 ปี โดยบอกเลิกสญัญาไม่ได้ 
(อตัราค่าเช่าเดือนละ 44,940.00 เป็นเงินรวม 539,280 บาทต่อปี) 

• รถยนต์ ยี่ห้อ Toyota รุ่น Altis 1.6 G A/T จ านวน 2 คัน เป็นระยะเวลาทัง้สิน้ 4 ปี โดยบอกเลิกสัญญา
ไม่ได้ (อตัราค่าเช่าเดือนละ 33,812.00 เป็นเงินรวม 405,744 บาทต่อปี) 

ทัง้นี ้ในปี 2563 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการเช่าพืน้ท่ีส านกังานเพื่อประกอบธุรกิจเป็นเงินทัง้สิน้ 6,246,231.43 บาท 
และค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เพื่อประกอบธุรกิจเป็นเงินทัง้สิน้ 945,024.00 บาท 
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4.2 อุปกรณ์ - ส านักงาน 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯ มีสินทรัพย์อปุกรณ์ ประกอบด้วยรายการดงันี ้

รายการ ลักษณะกรรมสิทธิ์ 
มูลค่าตามบัญชีสุทธ ิ

(ล้านบาท) 
ภาระผูกพัน 
(พนับาท) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 0.56 - 

2. เคร่ืองตกแต่งและติดตัง้ส านกังาน เป็นเจ้าของ 0.30 - 

3. อปุกรณ์ส านกังาน เป็นเจ้าของ 0.21 - 

4. ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ 0.32 - 

5. สินทรัพย์ไม่มีตวัตน - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นเจ้าของ 8.31  

6. สิทธิการเช่า เป็นเจ้าของ 8.02  

รวม 17.72 - 

4.3 ยอดลูกหนีส้ิทธิเรียกร้องในการรับช าระหนี ้
(รายละเอียดตามที่ปรากฏในหวัข้อ 2.3.2.2 อยู่ในส่วนท่ี 1 หน้า 14) 

4.4 ยอดลูกหนีเ้งนิให้กู้ยืม 
(รายละเอียดตามที่ปรากฏในหวัข้อ 2.3.2.3 อยู่ในส่วนท่ี 1 หน้า 15) 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ ไม่ได้เป็นคู่ความหรือคู่กรณี ในคดีดงัต่อไปนี ้
1. คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ (คดีที่มีจ านวนทุนทรัพย์สงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้น ณ 

วนัสิน้ปีบญัชีล่าสดุ) 
2. คดีที่กระทบต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมีนยัส าคญั แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 
3. คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติ 
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6. ข้อมูลท่ัวไป และข้อมูลส ำคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อบริษัท : บริษัท ไอร่า แฟคตอร่ิง จ ากดั (มหาชน)  
ชื่อบริษัทภาษาองักฤษ   “AIRA Factoring Public Company Limited” ชื่อย่อ “AF” 
ที่ตัง้ส านกังานใหญ่ : 319 อาคารจตัรัุสจามจรีุ ชัน้ 17 ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั  เขตปทมุวนั  
   กรุงเทพมหานคร 10330 
ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจแฟคตอร่ิง หรือการให้บริการเงินทนุหมนุเวียนระยะสัน้โดยการรับซือ้ลด 

  ลกูหนีก้ารค้า โดยการรับโอนสิทธิเรียกร้องในการรับเงิน 
เลขทะเบียนบริษัท : 0107547000141   
เว็บไซต์ : www.airafactoring.co.th 
โทรศพัท์ : 0 2657 6222 
โทรสาร : 0 2657 6244, 0 2657 6245 
ทนุจดทะเบียน : 400,000,000 บาท 
ทนุที่เรียกช าระแล้ว : 400,000,000 บาท 
มลูค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น : 0.25 บาทต่อหุ้น 
จ านวนหุ้นสามญั : 1,600,000,000 หุ้น 

 
บุคคลอ้ำงองิ 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
  โทรศพัท์ 0 2009 9000 โทรสาร 0 2009 9991 

ผู้สอบบญัชี : นายวลัลภ วิไลวรวิทย์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 6797 หรือ 
   นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 4301 หรือ 
   นายยงยทุธ เลิศสรุพิบลู ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 6770 หรือ 
    นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5035  

บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั  
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชัน้ 23-27  
11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท์ 0 2034 0000 โทรสาร 0 2034 0100 

 
6.2 ข้อมูลส ำคัญอื่น 

-ไม่มี- 


