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สารบัญ 
 

หน้า 
ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ      1 
2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ        25 
3. ปัจจยัความเสี่ยง        48 
4. ทรัพย์สนิท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ      58 
5. ข้อพิพาททางกฎหมาย       63 
6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอืน่      64  

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก ากับดูแลกจิการ 

7. ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น       1 
8. โครงสร้างการจดัการ        5 
9. การก ากบัดแูลกิจการ        39 
10. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม          84 
11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสี่ยง     96 
12. รายการระหวา่งกนั        99 

ส่วนที่ 3 ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน  

13. ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั       1 
14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ     5    

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

เอกสารแนบ 

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุ และเลขานกุารบริษัท 
เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษัทย่อย 
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของบริษัท  

ภาคผนวก รายงานของคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ และ GRI 4 Index 
 


