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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
 1.1วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค์  
 วิสยัทศัน์ 
 “CMO เป็นผูส้ร้ำงประสบกำรณ์ชัน้น ำแห่งอำเซียน ผ่ำนกำรสือ่สำรดว้ยฝีมือระดบัโลก” 
 วตัถปุระสงค์ 
 “CMO เป็นผูส้ร้ำงประสบกำรณ์ผ่ำนกำรสือ่สำรครบวงจร ดว้ยควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงไม่มีทีส้ิ่นสดุ” 
 
 1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัของกลุม่บริษัท 

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท ฯ”) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2534 โดยนายเสริมคณุ คณุาวงศ์ 
และนางสรีุย์ คณุาวงศ์ เพื่อประกอบธุรกิจให้บริการบริหารการจดังาน (Event Management) ประเภทงานบนัเทงิ
สาธารณะ (Public Event) งานการประชมุสมัมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition: MICE) งาน
นิทรรศการและการแสดงสนิค้า (Exhibition & Trade Show) และงานสง่เสริมการตลาดและสง่เสริมการจดัจ าหนา่ย 
(Marketing & Promotion) ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1 ล้านบาท และมีพนกังานในชว่งเร่ิมแรกจ านวน 4 คน ประวตัิ
ความเป็นมาและพฒันาการท่ีส าคญัของกลุม่บริษัท แสดงได้โดยสงัเขป ดงัตอ่ไปนี ้

 
ปี พัฒนาการที่ส าคัญ 

พ.ศ. 2529 นายเสริมคณุ คณุาวงศ์ ได้จดัตัง้บริษัท ดิอายส์ จ ากดั (หรือ “ดิอายส”์) ขึน้เป็น
บริษัทแรกในกลุม่บริษัท เพื่อให้บริการผลติสือ่ประเภทมลัติมิเดีย และมลัติวิชัน่ 
ในขณะนัน้นบัได้วา่ดิอายส์เป็นหนึง่ในบริษัทผู้ให้บริการผลติประเภทสือ่มลัติมิ
เดีย และมลัตวิิชัน่ ชัน้น าของประเทศไทย 

พ.ศ. 2533 บริษัท พรีเซนเตชัน่ มเีดีย ซพัพลายส์ จ ากดั (ในปัจจบุนัเปลีย่นช่ือเป็นบริษัท พี
เอ็ม เซ็นเตอร์ จ ากดั หรือ “พีเอ็ม”) ได้รับการจดัตัง้ขึน้ เพื่อให้บริการสนบัสนนุ
ทางด้านเคร่ืองมือส าหรับการแสดงและการน าเสนอแก่ดิอายส์ 

พ.ศ. 2534 บริษัท ซีเอม็ ออร์กาไนเซอร์ จ ากดั ได้รับการจดัตัง้ขึน้ เพื่อให้บริการบริหารการจดั
งาน ซึง่นบัได้วา่ในชว่งนัน้ บริษัทฯ เป็นหนึง่ในผู้บกุเบิกธุรกิจให้บริการบริหารการ
จดังานในประเทศไทย 

พ.ศ. 2535 ผู้บริหารของกลุม่บริษัทได้รวมการด าเนินงานของทัง้สามบริษัทเข้าด้วยกนั และ
จดัตัง้กลุม่บริษัทดิอายส์ (The Eyes Group) ขึน้ ซึง่นบัได้วา่ ในชว่งนัน้กลุม่
บริษัทดิอายส์เป็นหนึง่ในไมก่ี่บริษัทท่ีสามารถให้บริการบริหารการจดังานได้แบบ
ครบวงจร  
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ปี พัฒนาการที่ส าคัญ 

พ.ศ. 2537 มีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างการบริหารงานของกลุม่บริษัท โดยการจดัตัง้กลุม่
บริษัท เอส. คิวบิค ขึน้มาแทนกลุม่บริษัทดิอายส์ และมีการจดัตัง้บริษัท เอส. คิว
บิค จ ากดั ขึน้เพื่อถือหุ้น และท าหน้าที่ควบคมุและดแูลงานทางด้านการเงิน การ
บญัชี และการตรวจสอบภายในของแตล่ะบริษัทภายในกลุม่  

พ.ศ. 2542 ดิอายส์ ขยายขอบเขตการให้บริการผลติสือ่ส าหรับการน าเสนอเพิ่มมากขึน้ โดย
การให้บริการผลติสือ่ประเภท วีดีโอ 3 มิติ (3D Video) วีดีโอพาโนรามา่ เกมส์
คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และเวบไซต์ ทัง้แก่บริษัทอื่นๆภายในเครือ และลกูค้า
ภายนอก  
ในปีเดยีวกนั บริษัทฯ ได้จดังานประชมุสหพนัธ์บรรณารักษ์นานาชาติประจ าปี 
ครัง้ที่ 65 (the 65th Annual Conference of the International Federation of 
Library Association) ซึง่มีบรรณารักษ์กวา่ 2,000 คน จากทัว่โลกมาร่วมประชมุ
ด้วย 

พ.ศ. 2546 กลุม่บริษัทมีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างเงินทนุและการถือหุ้นครัง้ใหญ่เพื่อ
เตรียมการเข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (หรือ “mai”) โดยการ
เพิ่มทนุจดทะเบียนของบริษัทฯ จาก 8 ล้านบาท เป็น 59 ล้านบาท และ 150 ล้าน
บาท ตามล าดบั นอกจากนี ้ ยงัมีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่
บริษัท โดยบริษัทฯ ได้เข้าไปถือหุ้นของพีเอม็และดิอายส์ ในสดัสว่นร้อยละ 
99.997 และ 99.84 ของทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้วของแตล่ะบริษัทตามล าดบั 
สว่น บริษัท เอส. คิวบิค จ ากดั นัน้กลายเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และบริษัทฯ 
ได้แปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชนในเดือนธนัวาคม 2546 และเปลีย่นช่ือเป็น 
บริษัท ซีเอม็ ออร์กาไนเซอร์ จ ากดั (มหาชน) (CM Organizer Public Company 
Limited) 

พ.ศ. 2547 บริษัทฯได้เพิ่มเงินลงทนุในบริษัท พีเอ็ม เซ็นเตอร์ จ ากดั  โดยบริษัทถือหุ้นของ
พีเอ็มในสดัสว่นร้อยละ 99.99 ของทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว 135 ล้านบาท (เดมิ 
39.90 ล้านบาท) และได้เพิ่มเงินลงทนุในบริษัท ดิอายส์ จ ากดั โดยบริษัทถือหุ้น
ของดิอายส์ในสดัสว่นร้อยละ 99.95 ของทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว 15 ล้านบาท 
(เดมิ 5 ล้านบาท)  

พ.ศ. 2551 บริษัทฯได้ท าการขยายการลงทนุโดยการเข้าเป็นผู้ ถือหุ้นใน บริษัท เอ็กซ์โปซิชัน่ 
เทคโนโลยี จ ากดั (หรือ “เอ็กซ์โป เทค”) ซึง่ให้การบริการในด้านการติดตัง้ระบบ
สาธารณโูภคที่เก่ียวข้องกบัการจดัอีเว้นท์  โดยบริษัทฯถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 40  
และในปีนีบ้ริษัทฯ ประสบความความส าเร็จได้รับรางวลัรองชนะเลศิ ด้านแนวคดิ 
ส าหรับพาวิลเลยีนขนาดไมเ่กิน 500 ตารางเมตร จาก Bureau International 
des Expositions: BIE จากผลงานการสร้างศาลาไทยในงาน Expo ระดบั
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ปี พัฒนาการที่ส าคัญ 

นานาชาตใินการร่วมงาน World Water Expo 2008 ณ ประเทศ สเปน โดยมีผู้
ออกงาน 102 ประเทศทัว่โลก 

พ.ศ. 2554 บริษัทฯมีมติเปลีย่นช่ือบริษัทใหม ่ เป็น “บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน)”  เพื่อ
รองรับการขยายธุรกิจไปยงังานประเภทอื่นๆ รวมถงึการเพิ่มแผนกงานใหม ่ เพื่อ
รองรับการเติบโตของบริษัทฯ และการรวมเป็นประชาคมอาเซียน (AEC) 

พ.ศ. 2557 ทกุบริษัทในเครือ CMO Group ได้ย้ายเข้ามารวมกนัท่ีโครงการ Bangkok 
Creative Playground ซึง่ถือเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพในการท างานของ
บคุคลากรภายในและธุรกิจเป็นอยา่งมาก รวมถงึการสร้างการรับรู้และการ
ยอมรับตอ่คูค้่าของบริษัทฯและกิจการในเครือถึงความพร้อมในทกุๆ ด้าน 

พ.ศ. 2558 บริษัทฯ ได้ท าการขยายการลงทนุโดยการลงทนุร่วมเพื่อเปิด 2 บริษัทใหมก่บั
ธุรกิจใหม ่1. บริษัท มิวส์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ให้บริการด้านการจดัคอนเสร์ิต 2. 
บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ป จ ากดั ประเภทธุรกิจการพฒันาศนูย์การแสดงที่
ผสมผสานเทคโนโลยี จดัโชว์ จดัแสดงศิลปวฒันธรรมไทย  โดยบริษัท ถือหุ้นใน
สดัสว่นร้อยละ 70 และ 50 ตามล าดบั และเปิดธุรกิจ Imaginia Playland  ใน
เดือนสงิหาคม ซึง่เป็นกิจการสวนสนกุแนวใหมส่ าหรับเดก็ 

พ.ศ.2559 บริษัทฯ เพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 255,462,733 บาท โดยการจ าหนา่ยหุ้นเพิม่ทนุ
ให้กบัผู้ ถือหุ้นเดิม  

 
 1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทนุในธุรกิจหลกัคือ ธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานและธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจหลกั 
การเข้าลงทนุจะพิจารณาทัง้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงศกัยภาพของธุรกิจที่เข้าลงทนุ และการ
สง่เสริมกับธุรกิจในปัจจุบนั  บริษัทฯ มีนโยบายในการก ากับดูแลบริษัทย่อยโดยมีการสง่ตวัแทน เข้าเป็นกรรมการหรือ
ผู้บริหาร เพื่อดแูลและติดตามการบริหารงานของบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่บริษัท เป็นดงันี ้
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 2.1โครงสร้างรายได้ 
 
ตารางจ าแนกรายได้จากการด าเนินงานของกลุม่บริษัท ระหวา่งปี 2556 – 2559 
 

มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) % มลูค่า (ล้านบาท) % มลูค่า (ล้านบาท) %

รายได้จากการให้บริการบริหารการจัดงาน
641.76 54.24% 592.64 55.15% 665.60 49.03% 709.38 59.13%

รายได้จากการให้บริการทางด้านอุปกรณ์
489.18 41.34% 434.56 40.44% 669.08 49.28% 471.97 39.34%

รายได้จากการให้บริการ ทางด้านการผลิตส่ือส าหรับ

น าเสนอ
36.55 3.09% 26.25 2.44% 19.18 1.41% 18.30 1.53%

รายได้จากการออกแบบ ตกแต่ง และก่อสร้าง
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

รายได้จากธุรกิจดนตรีและบริหาร ศลิปิน
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

รายได้จากธุรกิจส่ือการตลาด 15.79 1.33% 21.16 1.97% 3.79 0.28% 0 0.00%

รวม 1,183.28 100% 1,074.61 100% 1,357.65 100% 1,199.65 100%

25592556 2557 2558
ประเภทของรายได้

 
 

 
ตารางจ าแนกรายได้ของบริษัทฯ ตามประเภทลกูค้า ระหวา่งปี 2556 – 2559 
 

มูลค่า (ล้านบา) % มูลค่า (ล้านบา) % มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) %

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด (มหาชน)

     - รายได้จากภาครัฐ 89.37 14.00% 109.93 18.47% 98.97 14.87% 151.82 22.70%

     - รายได้จากภาคเอกชน 540.81 84.75% 471.71 79.24% 549.76 82.58% 485.82 72.64%

     - รายได้อ่ืน 7.98 1.25% 13.64 2.29% 16.97 2.55% 31.18 4.66%

   รวมรายได้ 638.16 100% 595.28 100% 665.70 100% 668.82 100%

รายได้ของบริษัท
2556 2557 2558 2559

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บริษทั ซีเอ็มโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 

แบบ 56-1 (การประกอบธุรกิจ) หน้า 6 
 

ตารางจ าแนกโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ ตามประเภทการให้บริการ ระหวา่งปี 2556 – 2559 
 

รายได้ของบริษัท

มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) % มูลค่า (ล้านบาท) %

บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด (มหาชน)

     - รายได้จากงานส่งเสริมการตลาด       และ

ส่งเสริมการจ าหน่าย 340.5 53.36% 337.30 56.66% 316.70 47.57% 264.08 39.48%

     - รายได้จากงานบนัเทงิสาธารณะ 56.02 8.78% 80.33 13.49% 77.27 11.61% 63.72 9.53%

     - รายได้จากงานนิทรรศการและ          งานแสดง

สินค้า 161.84 25.36% 73.53 12.35% 216.64 32.54% 186.69 27.91%

     - รายได้จากงานประชุมสัมมนา 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 4.96 0.74%

     - รายได้จากการรับบริหารจัดงาน 23.05 3.61% 18.93 3.18% 18.12 2.72% 24.99 3.74%

     - รายได้จากงานออกแบบ ตกแต่ง พิพิธภัณฑ์ 48.77 7.64% 71.55 12.02% 0.00 0.00% 58.97 8.82%

     - รายได้จากงานสวนสนุก 0.00 0.00% 0.00 0.00% 20.00 3.00% 34.23 5.12%

     - รายได้อ่ืนๆ 7.98 1.25% 13.64 2.29% 16.97 2.55% 31.18 4.66%

   รวม 638.16 100% 595.28 100% 665.70 100% 668.82 100%

2556 2557 2558 2559

 
 
 2.2 การประกอบธุรกิจแตล่ะสายผลติภณัฑ์ 

การด าเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทในปัจจบุนัสามารถแบง่ออกเป็น 8 กลุม่ คือ 

1. ธุรกิจการให้บริการบริหารการจดังานและการจดัแสดงนิทรรศการ (Event Management & Exhibition) 
2. ธุรกิจการให้บริการอปุกรณ์ด้านแสง ส ีเสยีง และภาพ (Equipment Service) 
3. ธุรกิจการให้บริการผลติสือ่ส าหรับการน าเสนอ (Multimedia Production House) 
4. ธุรกิจการให้บริการด้านการตดิตัง้ระบบสาธารณโูภคที่เก่ียวข้องกบัการจดัอเีว้นท์ (Utilities Service) 
5. ธุรกิจการให้บริการด้าน Tourist  Attractions 
6. ธุรกิจให้บริการด้านการจดังานสงัสรรค์แบบเฉพาะกลุม่ (Private Life Style Event Service) 
7. ธุรกิจให้บริการด้านการจดังานคอนเสร์ิต งานแสง ส ีเสยีง มลัติมเีดีย (Concert with Light & Sound Show 

Concert) 
8. ธุรกิจการให้บริการด้านสวนสนกุส าหรับเด็ก (Playland) 

 
 2.2.1 ธุรกิจการให้บริการบริหารการจัดงานและการจัดแสดงนิทรรศการ (Event Management & 
Exhibition) 

ปัจจุบนับริษัทฯ ให้บริการบริหารการจดังานแบบครบวงจร (Turnkey Event Management) โดยขอบเขตการ
ให้บริการบริษัทฯ จะครอบคลมุถึง 

- การออกแบบสร้างสรรค์ 
- การวางแผนงานการสือ่สารทางการตลาดให้สอดคล้องกบัแผนการตลาดของลกูค้า  
- การออกแบบชิน้งาน  
- การให้ค าปรึกษาในด้านการจดัหาและจดัเตรียมพืน้ท่ีที่เหมาะสมส าหรับการจดังานแสดงประเภทตา่งๆ  
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- การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นทางด้านอปุกรณ์และสือ่ส าหรับการจดัการแสดง  
- การให้บริการรับออกแบบจดัสร้างตามแนวความคดิของลกูค้า  
- การควบคมุ  
- การให้บริการประกอบ ตดิตัง้ และตกแตง่ภายในให้ลกูค้า  
- และบริหารงานแสดง  
 

  ซึง่ท าให้บริษัทฯ สามารถบริหารและควบคมุคณุภาพของการด าเนินงานให้ได้มาตรฐาน ตามที่ลกูค้าได้ก าหนด
ไว้ ในปัจจบุนัธุรกิจหลกัของบริษัทฯ สามารถจ าแนกได้ตามลกัษณะการให้บริการได้เป็น 4 ประเภทหลกั ดงัตอ่ไปนีค้ือ 

1. การจดักิจกรรมทางการตลาดและสง่เสริมการขาย  (Corporate Marketing & Event) 
2. การจดังานแสดงนิทรรศการถาวรประเภทพิพิธภณัฑ์และงานนิทรรศการชัว่คราว  (Museum & Exhibition)  
3. การจดักิจกรรมประเภทงานบนัเทิงสาธารณะและกิจกรรมพิเศษ (National & Public Event) 
4. การจดัประชมุสมัมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition : MICE)  

 
(1) ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ก. การจัดกจิกรรมทางการตลาดและส่งเสริมการขาย (Corporate Marketing & Even : CME) 

 การจดักิจกรรมทางการตลาดและสง่เสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือสือ่สารการตลาดประเภทหนึง่ที่ส าคญั  และถกู
น ามาใช้เป็นวงกว้างในธุรกิจตา่ง ๆ ทัง้อปุโภค และบริโภค เนื่องจากเป็นเคร่ืองมือการสือ่สารท่ีสามารถสร้างประสบการณ์
ตรงของสนิค้าให้กบัผู้บริโภคได้ชดัเจน  รวดเร็ว และเป็นการสือ่สารกบัผู้บริโภคแบบสองทาง (two-way communication) 
เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว และเจาะกลุม่ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 บริษัทฯ  เน้นการจดักิจกรรมทางการตลาดแบบสร้างประสบการณ์  (experiential  marketing)  เป็นกลยทุธ์ทาง
การตลาดที่ใช้ในการสร้างประสบการณ์ตรงให้กบัผู้บริโภคได้เกิดการมีส่วนร่วมกบัสนิค้าหรือแบรนด์นัน้ๆ มากกวา่การ
สือ่สารข้อมลูให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูแบบทางเดียว การท าการตลาดแบบสร้างประสบการณ์สามารถท าให้ผู้บริโภคมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัสนิค้าในเชิงลกึ และท าให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ถึง brand value ของสนิค้านัน้ ๆ ได้อยา่งชดัเจน เป็นการจดั
กิจกรรมที่หลากหลายมากกวา่ การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดอยา่งเดยีว  ซึง่ท าให้ธุรกิจ สามารถเข้าใจความต้องการ
ของผู้บริโภคได้มากขึน้ และตอบสนองความต้องการได้อยา่งตรงและถกูต้อง ตวัอยา่งการจดักิจกรรมที่ต้องการสร้างการ
รับรู้ของสนิค้าใหม ่ จะต้องมีการจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ ที่มากกวา่การท า launching event สนิค้า แตจ่ะต้องมกีาร
คิดในแง่มมุที่หลากหลายมากขึน้  เช่น การท า online marketing หรือ การใช้ social media ตา่ง ๆ ที่สามารถ สร้างการ
รับรู้และประสบการณ์ตรงในเงม่มุอื่น ๆ 

 นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมอื่นๆท่ีลกูค้าจดัขึน้ เพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งลกูค้ากลุม่เป้า หมายหรือ
ตวัแทนจ าหนา่ย โดยอาจเป็นการจดัท าเนื่องในเทศกาลพิเศษขึน้ในรูปแบบการสมัมนา และงานบนัเทิง เป็นต้น โดยสว่น
ใหญ่ กิจกรรมทางการตลาดและสง่เสริมการขายจะเป็นงานลกัษณะสัน้ๆ เน้นการมีสว่นร่วมของผู้ เข้าร่วมงาน และการ
สร้างภาพพจน์ที่ดแีละความประทบัใจและประสบการณ์ใหมต่อ่สนิค้านัน้ๆ ให้แก่ผู้ เข้าร่วมงาน  

ผลงานการจดักิจกรมทางการตลาดที่โดดเดน่ของบริษัทฯ ในปี 2559 ที่ผา่นมา ได้แก่ 
- Ford Ranger Nationwide Roadshow 
- Huawei Mate 8 SEA Launch 
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- LINE Thank You Party 2016 
- BFG Truck Launch 
- Schaeffler Plant Opening 2016 
- Perrier Sampling 
- Mega Happy Kids 2016 / Mega Super Mom 2016 
- Watson HWD Award 2016 
- The Energy Hua-hin 
- Homepro Expo ครัง้ที่ 23-24 
- True 4G Launch 
- Nissan Promotion booth 2016 
- TRUE สานพลงัประชารัฐ 
- 49 ปี Betagro 

 

ข. การจัดงานแสดงนิทรรศการถาวรประเภทพิพิธภัณฑ์และงานนิทรรศการชั่วคราว (Museum & 
Exhibition)   

การจดันิทรรศการถาวรและนิทรรศการชัว่คราวนัน้ เป็นการจดัประชาสมัพนัธ์  ทางด้านการตลาดรูปแบบหนึง่  
โดยมีการตัง้วตัถปุระสงค์ในแตล่ะประเภทของงานแตกตา่งกนั  มุง่เน้นการอธิบายองค์ความรู้เพือ่ตอบสนองวตัถปุระสงค์
ที่ตัง้ไว้ของแตล่ะโครงการ  บริษัทฯ มีหน้าที่สร้างกระบวนการในการสือ่สารของนิทรรศการ  ให้ผู้ชมบรรลถุึงจดุประสงค์ที่
หนว่ยงานท่ีเป็นลกูค้าตัง้เป้าหมายไว้  เช่น  การวางกลยทุธในการสือ่สาร  การออกแบบบริเวณพืน้ท่ีจดังาน  การสร้าง
บรรยากาศด้วยแสง  ส ี  เสยีง  และการแสดง  การน าเทคนคิตา่ง ๆ มาประกอบในการจดัแสดง  เช่น  Ghost  Effect  
Hologram  เป็นต้น  การจดังานนิทรรศการแบง่ได้เป็น 2 ประเภท 

1.  นิทรรศการเพื่อการศกึษา  เป็นการกระตุ้น  หรือจงูใจให้ผู้ชมได้ทราบถึงความรู้  ความก้าวหน้าในวิทยาการ
ตา่ง ๆ ตลอดจนเสริมสร้างทศันคติ  วิสยัทศัน์  ให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจสามรถน าวิทยาการนัน้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการศกึษา
และในชีวติประจ าวนั 

2.  นิทรรศการเพื่อการค้า  เป็นการจดัแสดงให้ผู้ชมได้ศกึษาหาความรู้  ในขณะเดียวกนัก็มกีารแนะน าผลติภณัฑ์
สิง่ของตา่ง ๆ  เพื่อต้องการโฆษณาสง่เสริมการขายสนิค้าหรือผลติภณัฑ์เป็นการหวงัผลทางการค้า 

ส าหรับธุรกิจด้านพิพิธภณัฑ์หรือศนูย์การเรียนรู้นัน้  ถือเป็นงานนิทรรศการ  ประเภทนิทรรศการถาวร  บริษัทฯ  
ได้ด าเนินการครอบคลมุ  ตัง้แตง่านออกแบบเนือ้หานิทรรศการ  การออกแบบบรรยากาศภายใน  และภายนอกอาคาร  
งานก่อสร้าง  งานวางแผนบ ารุงรักษาและบริหารจดัการ  การจดัท าแผนแมบ่ทการพฒันาตา่ง ๆ  โดยมีทีมงานท่ีประกอบ
วิชาชีพโดยตรงเป็นผู้ด าเนินงานทกุขัน้ตอน 

ผลงานการจดันิทรรศการนิทรรศการถาวรประเภทพิพิธภณัฑ์ และงานนิทรรศการชัว่คราวที่ส าคญัของบริษัทฯ 
ในปี 2559 ที่ผา่นมาได้แก ่

- บริหารศนูย์เรียนรู้ GISTDA 
- BKI @ Money Expo Udon-Thani 
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- AP 2016@Terminal 
- BBL@ME 2016 
- BBL@มหกรรมบ้านและคอนโดครัง้ที่ 34 
- PFS @ ThaiFex 2016 
- PF @ Skyline Wow Day 
- มหกรรมบ้านธนาคารปี 2559 ครัง้ที่ 1 
- นิทรรศการสมเด็จพระราชิน ี
- นิทรรศการ NBTC Pavilion ในงาน ITU Telecom World 2016 
- ThaiBev ThaiFex 2016 
- ThaiBev Thailand Industry Expo 2016 

 

ค. การจัดกิจกรรมประเภทงานบันเทิงสาธารณะและกิจกรรมพิเศษ (National & Public Event) 

การจดักิจกรรมประเภทงานบนัเทิงสาธารณะให้กบัลกูค้า เพื่อสง่เสริมการขายในรูปแบบเฉพาะของแตล่ะ
ประเภทสนิค้า ซึง่ที่ต้องการกลุม่ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนมาก  ส าหรับการจดังานให้กบัลกูค้าราชการ จะเป็นการจดังาน
ตามนโยบายหรือแผนงานประจ าปีที่ก าหนดไว้แล้ว หรือเป็นกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของกระทรวงนัน้ๆ เอง เป็นกิจกรรม
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมได้เป็นจ านวนมาก โดยจะเป็นการจดังานขนาดใหญ่ มรูีปแบบงานหลากหลาย
รวมอยูด้่วยกนั จ านวนวนัในการจดักิจกรรมหลายวนั ซึง่กิจกรรมประเภทนีอ้าจจะเป็นได้ทัง้กิจกรรมพิเศษเฉพาะช่วงหรือ
เทศกาลในปีนัน้ หรือกิจกรรมที่มกีารจดัเป็นประจ าทกุปี  

นอกจากงานบนัเทิงสาธารณะในรูปแบบของการรับจ้างแล้ว ยงัมีกิจกรรมบนัเทิงสาธารณะที่บริษัทเป็นเจ้าของ
แนวความคิดและรูปแบบเองโดยการพฒันางานบนัเทิงประเภทตา่งๆ ที่มีศกัยภาพพยายามจดัรูปแบบงานให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้สนบัสนนุการจดังาน (Sponsor) ประสานไปกบัความบนัเทงิที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
ซึง่การริเร่ิมเป็นเจ้าของงานของบริษัทนี ้ได้กระท าอยา่งตอ่เนื่องตามนโยบายการสร้างความมัน่คงทางรายได้ให้แก่บริษัท 

ผลงานท่ีส าคญัของบริษัทฯ ในปี 2559 ที่ผา่นมา ได้แก ่
- งานประดบัไฟฟ้ายา่นสยาม 
- Movie on the Beach and Concert 
- IVL RECO 2016 : Final Round 
- Pokemon Day 
- Light & Sound System for Billboard Café 
- Songkran @ Show DC 
- Songkran @ OASIS 
- สยามศิลปิน ปี5 
- 10th Anniversary Siam Kubota Leasing 
- การประกาศเกียรตคิณุ นธอ.ฯ ปี 2557 /58 
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- งานประกาศเกียรตคิณุ MDP ระดบัภมูิภาค ประจ าปี 255 
- Mega Bangna Countdown 2016 
- ICONSIAM Press Confernce 
- 76 ลา้นดวงใจ อาลยัพอ่ 

 

ง. การจัดประชุมสัมมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition: MICE) 

 การบริการบริหารการจดัประชมุสมัมนานัน้ บริษัทฯ จะรับฟังวตัถปุระสงค์ในการจดังานของลกูค้า แล้วบริษัทฯ 
จะพฒันาแนวคดิในการน าเสนอ และกลยทุธ์ในการจดังานท่ีเหมาะสมให้กบัลกูค้า และให้บริการแบบครบวงจร (Turnkey 
Event Management) โดยบริษัทฯ จะดแูลในทกุๆ สว่นของงาน เร่ิมตัง้แตก่ารให้การต้อนรับผู้ เข้าร่วมประชมุ การท าป้าย
ต้อนรับในบริเวณที่จะจดังาน การออกแบบและตกแตง่ห้องจดังานส าหรับผู้ เข้าร่วมประชมุ การจดังานเลีย้งต้อนรับ การ
จดัหางานแสดงประเภทตา่งๆ และงานเลีย้งอ าลาส าหรับผู้มาร่วมงาน รวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์งานประชมุ
 ผลงานท่ีส าคญัของบริษัทฯ ในปี 2559 ที่ผา่นมาได้แก ่

- Adfest 2016 
- Michelin Partnership 2016 
- Mice Academy Day 2016 
- MICE Standard Day 
- KTB Seminar 
- AEC Forum 2025 
- Fuji Xerox Premier Partner Conference 2016 
- Siam kubota Annual meeting 2015 
- ICONSIAM Press Confernce 
- World Irrigation Forum and International Executive Council Meeting 
- AIA Seminar 

 
(2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
ก.  นโยบายทางการตลาด 
 กลยทุธ์การตลาด 

  บริษัทฯมีกลยทุธ์ทางการตลาดที่เน้นการให้บริการท่ีมีคณุภาพ และครบวงจรแก่ธุรกิจหลากหลายประเภท โดยมี
กลยทุธ์ทางการตลาดที่ส าคญัดงันี ้   
 1. การให้บริการท่ีเน้นคณุภาพอยา่งครบวงจร 

ที่ผา่นมาบริษัทฯ เน้นการให้บริการบริหารการจดังานในรูปแบบตา่งๆ ให้แก่ทัง้หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยา่งมคีณุภาพและครบวงจร โดยทีมงานของบริษัทฯ ได้ร่วมท างานกบัลกูค้าอยา่งใกล้ชิดตัง้แตเ่ร่ิมต้นเพื่อให้
เข้าใจถงึวตัถปุระสงค์และความต้องการของลกูค้าอยา่งถ่องแท้ บริษัทฯ มีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมการแสดงให้นา่สนใจ
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การคิดรูปแบบการน าเสนอและมคีวามเป็นไปได้ในการจดังาน รวมทัง้การจดัหาสถานท่ีในการจดักิจกรรม การจดัหา
อปุกรณ์และทีมงานสนบัสนนุการแสดง รวมทัง้การจดักิจกรรมตา่งๆ ที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ใน
การจดังานของลกูค้า ทัง้นี ้บริษัทฯ จะมีการควบคมุคณุภาพในทกุขัน้ตอนของการท างาน เพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดและ
สามารถสร้างสรรค์งานได้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของลกูค้า  บริษัทฯ จึงได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากลกูค้าเป็น
อยา่งดีวา่ กิจกรรมที่บริษัทฯ จดันัน้ มีความแปลกใหมแ่ละสามารถสือ่แนวคิดในการน าเสนองานได้ตรงตามความต้องการ
ของลกูค้า 

นอกจากนี ้ เพื่อให้การจดังานแสดงของลกูค้าสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้   
บริษัทฯ ได้เพิ่มการบริการทางด้านการประชาสมัพนัธ์ ท าหน้าทีส่ือ่สาร สร้างภาพลกัษณ์ และ น าเสนอขา่วสารในการจดั
กิจกรรมของลกูค้า เป็นการสร้าง Value Added ให้แกง่านจดัการแสดงของลกูค้า และสร้างความพงึพอใจตอ่การบริการ
ของบริษัทฯ โดยรวม และเพื่อให้บริษัทฯ มีความสามารถในการรองรับงานด้านบริหารการจดังานได้ในทกุรูปแบบ บริษัทฯ
จึงได้จดัตัง้บริษัทยอ่ยในเครือ CMO Group เพื่อรองรับงานภายในกลุม่บริษัท โดยบริษัทยอ่ยในเครือได้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการครอบคลมุทัง้อปุกรณ์การจดังานแสง ส ี เสยีงทกุประเภท การจดัท าเทคนดิพิเศษ (Special Effect) การจดัท า
วีดีโอ มลัติมีเดยีเพื่อใช้ในกิจกรรมตา่งๆ หรือเพื่อโฆษณา การรับจดัท าโครงสร้างเวที และให้บริการด้านระบบไฟฟ้า ระบบ
น า้ ป๊ัมลมและการวางสายสือ่สาร จึงท าให้กลุม่บริษัทในเครือ CMO Group สามารถให้บริการได้ครบวงจรอยา่งแท้จริง 

2. การให้บริการท่ีครอบคลมุประเภทของงานท่ีหลากหลาย 
บริษัทฯ ได้ให้บริการด้านบริหารการจดังาน (Event Management) โดยให้บริการครอบคลมุธุรกิจทัง้ 4 ประเภท 

ดงันี ้ 
1. ธุรกิจให้บริการการบริหารการจดักิจกรรมทางการตลาด (Corporate Marketing & Event) 
2. ธุรกิจให้บริการการบริหารการจดัแสดงนิทรรศการและพิพิธภณัฑ์ (Museum & Exhibition) 
3. ธุรกิจให้บริการการบริหารงานบนัเทิงสาธารณะและกิจกรรมพิเศษ (National & Public Event)  
4. ธุรกิจให้บริการการบริหารการจดัประชมุสมัมนา (Meeting, Incentive, Convention & Exhibition: MICE) 
นบัได้วา่บริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการชัน้น าในธุรกิจบริหารการจดังานทัง้ 4 ประเภทดงักลา่ว ซึง่ท าให้บริษัทมี

โอกาสทางการตลาดที่ครอบคลมุในทกุประเภทของการบริหารการจดังาน 
นอกจากนัน้แล้ว บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการบริหารและดแูลลกูค้า เราจึงได้เพิ่มนโยบายการบริหารลกูค้า

แบบยัง่ยืนขึน้ ด้วยการสร้างระบบบริหารและดูแลลกูค้าแบบระยะยาว(Long-term account management system) 
ระบบดงักล่าวได้เอือ้ประโยชน์ให้กับทัง้บริษัทฯและลกูค้า โดยสามารถช่วยเพิ่มความมัน่คงทางรายได้  และเพิ่มความ
เช่ือมัน่จากลกูค้าในความเป็นมืออาชีพของบคุคลากรได้เป็นอยา่งดี เนื่องจากระบบครอบคลมุวิธีการปฏิบตัิการตัง้แต่ การ
รักษาสมัพนัธภาพอนัดี การบริการลกูค้าด้วยบคุคลากรที่เช่ียวชาญ  ตลอดจนถึงการรักษาความลบัทางการตลาดของ
ลกูค้าแตล่ะรายอยา่งเข้มงวด ซึง่เป็นเร่ืองที่ถือปฏิบตัิส าคญัมาโดยตลอด  

3. การพฒันาระบบการท างานให้มีประสทิธิภาพตามมาตรฐานสากล 
 นอกจากนโยบายในการใช้กลยุทธ์ที่เป็นการให้บริการแบบครบวงจรแล้ว การบริการทัง้หมดต้องอยู่บน

มาตราฐานสากลที่เป้นที่ยอมรับกันดดยทัว่ไป ซึ่งเป้นเร่ืองที่บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการจัดงานหรือ
กิจกรรมในแต่ละครัง้นัน้ จ าเป็นต้องเก่ียวข้องกับบคุคลมากมาย หากการท างานไม่เป็นตามกฏระเบียบและมาตราฐาน
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อย่าเคร่งครัดแล้ว ก็อาจจะเกิดความวุ่นวายหรือความประมาทเกิดขึน้ อนัจะน าไปสูค่วามเสียหายหรืออนัตรายในเร่ือง
ตา่งๆ ได้ 

ดงันัน้ บริษัทจึงให้ความส าคญัและเร่ืองกฏระเบียบในการท างานที่ถกูต้อง รอบคอบ และค านงึถึงความปลอดภยั
เป็นส าคญั อาทิ เช่น กรณีการจดังานท่ีต้องใช้โครงสร้างขนาดใหญ่ต้องมีวิศวะกรรับรองแบบการก่อสร้าง การมีเจ้าหน้าที่
ความปลอดภยัตรวจสอบความปลอดภยัในจดุตา่งๆระหวา่งเตรียมจดังาน  การจดัให้มีประกนัภยับคุคลที่สาม เป็นต้น 

 4. การให้ความส าคญักบับคุลากรภายในบริษัท 
 บริษัทฯ ตระหนกัอยูเ่สมอวา่บคุลากรในทกุระดบัของบริษัทฯ เป็นกลไกที่ส าคญัในการท่ีจะท าให้บริษัทฯ ประสบ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากธุรกิจการให้บริการบริหารการจดังานเป็นธุรกิจที่ต้องอาศยัความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และความร่วมมือของบคุลากรในฝ่ายต่างๆ เพื่อให้การจดักิจกรรม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย บริษัทฯ จึงเน้นท่ีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรโดยการจดัอบรมพนกังานให้มีความรู้
ในด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการออกแบบและสร้างสือ่ และการใช้เคร่ืองมือส าหรับการน าเสนอ  รวมถึงการ
จัดส่งพนักงานไปดูงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสในการรับรู้เทคนิค หรือ ความคิด
สร้างสรรค์ใหมท่ี่จะน ามาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งานให้แก่ลกูค้า  นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีให้
เกิดขึน้ภายในองค์กร ด้วยการจดักิจกรรมเช่ือมสมัพนัธ์ของพนกังานอนัจะน าไปสูก่ารด าเนินงานในแนวทางเดียวกนั การ
ร่วมมือและการประสานงานเพื่อให้งานส าเร็จดงัเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

 
 นโยบายและการก าหนดราคา 
การก าหนดราคาในการให้บริการบริหารการจัดงานแต่ละงานจะก าหนดจากต้นทุนการผลิต ซึ่งประกอบด้วย

ต้นทนุ ในการผลติงาน (Production Cost) ต้นทนุคา่ควบคมุในการผลติงาน (Production Control Management Fee) 
และ ต้นทนุค่าควบคมุและบริหารงานการแสดงในวนัจดังาน (Presentation Control Fee) และบวกก าไรสว่นเพิ่ม 
(Profit  Margin) ในอตัราที่เหมาะสม ซึ่งจะขึน้อยู่กบัลกัษณะของงานว่าต้องอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และความ
แปลกใหมม่ากน้อยเพียงใด รวมทัง้ความยุง่ยากซบัซ้อนในการผลติงานด้วย 

 
 ลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
บริษัทฯ จะมุ่งเน้นลูกค้าที่เป็นเจ้าของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ต้องการจัดงานส่งเสริมการตลาดและ

ประชาสมัพนัธ์ให้กบัผลติภณัฑ์ของตนเพื่อสร้างยอดขาย เพิ่มเติมจากการโฆษณาผ่านสื่อทัว่ๆ ไป หรือองค์กรภาครัฐและ
เอกชนที่ต้องการส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีกับตัวองค์กร รวมไปถึงงานประเภทศูนย์การเรียนรู้ด้วย โดยเจ้าของ
ผลติภณัฑ์หรือองค์กรอาจจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของกิจกรรมเอง แล้ววา่จ้างให้บริษัทฯเป็นผู้ด าเนินการ หรือขอให้บริษัทฯ 
เป็นผู้น าเสนอแผนการจดักิจกรรมให้ โดยบริษัทฯได้จ าแนกลกูค้าออกเป็น 4 กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

 
   1 กลุม่รัฐวิสาหกิจและหนว่ยงานของรัฐ 

เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม ที่มีศกัยภาพในการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ภาครัฐจึงมีนโยบายเป็นตวัแทนในการจดักิจกรรมเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ หรือจดักิจกรรมทางการตลาดเพื่อสง่เสริม
อตุสาหกรรมต่างๆ อาทิเช่น อตุสาหกรรมท่องเที่ยว และอตุสาหกรรมการจดัการประชุม เป็นต้น หน่วยงานของภาครัฐที่
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รับผิดชอบในการสง่เสริมอตุสาหกรรมเหลา่นี ้ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ส านกังานสง่เสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) และหนว่ยงานราชการประจ าจงัหวดัทอ่งเที่ยวนัน้ๆ เป็นต้น นอกจากนีย้งัรวมไปถึงหนว่ยงานราชการ
ต่างๆ ที่มีการจัดกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างของหน่วยงานรัฐอีกเป็นจ านวนมาก โดยการจัดกิจกรรมนัน้จะ
สอดคล้องกบัภาระหน้าที่ท่ีหนว่ยงานรัฐนัน้ดแูลเพื่อสง่เสริมกิจกรรมตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
  2 กลุม่ธุรกิจเอกชน 

  กลุม่ธุรกิจในภาคเอกชนโดยสว่นใหญ่จะนิยมใช้การจดังานควบคูไ่ปกบัเคร่ืองมือสือ่สารทางการตลาดอื่นๆ แต่
อาจจะใช้งบประมาณและความถ่ีในการจดังานแตกตา่งกนัไป ขึน้กบัขนาดธุรกิจและสภาพการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมโดย
ธุรกิจที่ใช้บริการบริหารการจดังานบอ่ยและมีงบประมาณสงู  มกัเป็นธุรกิจทีม่ีการแขง่ขนัท่ีคอ่นข้างสงูมีการเปลีย่นแปลง
ของพฤตกิรรมผู้บริโภคที่รวดเร็ว หรือมีการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี หรือการต้องการใช้บริการท่ีรวดเร็ว เช่น ธุรกิจ
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่เป็นธุรกิจที่มีอตัราการเจริญเติบโตสงูและมีการแขง่ขนัทางด้านการตลาดสงู 
อตุสาหกรรมธุรกิจรถยนต์ซึง่เป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพในการเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง และธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภค เช่น 
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจเคร่ืองส าอาง และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอปุกรณ์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้องการชีวิตประจ าวนั ซึง่ธุรกิจเหลา่นีใ้ห้
ความส าคญักบัการจดักิจกรรมทางการตลาด การสง่เสริมการจ าหนา่ย และการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของ
ผู้บริโภคและกลุม่เป้าหมาย นอกจากนีย้งัรวมถงึธุรกิจใหม่ๆ ทีเ่ข้ามาท าตลาดในประเทศไทย การท ากิจกรรมทางการตลาด
นัน้จึงเป็นสิง่ส าคญัอยา่งมากในการสร้างความรับรู้กบัผู้บริโภคได้โดยตรง 
 

3 กลุม่บริษัทตวัแทนโฆษณา 
 บริษัทตวัแทนโฆษณาจดัเป็นลกูค้ากลุม่ที่มีความส าคญัของบริษัทฯ เนื่องจากมีบริษัทตวัแทนโฆษณาเพียงไม่ก่ี

รายเทา่นัน้ท่ีสามารถให้บริการบริหาร การจัดงาน และการจดัท าโฆษณาได้แบบครบวงจร ดงันัน้ บริษัทตวัแทนโฆษณา
โดยสว่นใหญ่จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้บริการของผู้ให้บริการบริหารการจดังาน เพื่อท าให้การสร้างประสบการณ์เกิดขึน้
ได้อยา่งสมบรูณ์ตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้า นอกเหนือจากการวางกลยทุธ์ทางการตลาด  

 
4 ลกูค้าจากกลุม่ประเทศอาเซียน 

 ตามที่บริษัทฯ ได้เลง็เห็นถงึโอกาสทางธุรกิจจากการเปิดประชาคมอาเซียน ที่เกิดขึน้แล้วนัน้ บริษัทฯ จึงได้
ก าหนดแผนงานเพื่อรองรับลกูค้าในกลุม่นีม้าอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่จากผลงานท่ีมา บริษัทฯ ได้มโีอกาสให้บริการลกูค้าที่
เก่ียวข้องกบัอาเซียนในสามรูปแบบ ได้แก่  
 1) บริษัทเอกชนไทยหรือบริษัทตา่งชาติที่มีฐานอยูใ่นประเทศไทยที่มีแผนการลงทนุในอาเซียน  
 2) บริษัทเอกชนตา่งๆ ในประเทศภมูิภาคอาเซียน อาทิ โดยเฉพาะกลุม่ประเทศ CLMV  
 3) ภาครัฐของแตล่ะประเทศในภมูิภาคอาเซยีน  
 

  ที่ผ่านมา บริษัทฯ มีโอกาสให้บริการบริหารการจัดงานจากทัง้ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ได้อย่างต่อเนื่องด้วย
วิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1.การเสนอผลงานให้ลกูค้าคดัเลอืก 
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ทีมงานของบริษัทฯ จะท าการติดตามความเคลือ่นไหวทางการตลาดของลกูค้าหรือได้รับการติดต่อจากลกูค้าให้
ไปเสนอผลงานทัง้จากลกูค้าภาครัฐวิสาหกิจ รัฐบาล และภาคเอกชน โดยหลงัจากที่บริษัทฯ ได้รับข้อมลูจากลกูค้า บริษัทฯ 
จะจดัเตรียมแผนงานตามวตัถปุระสงค์ในการจดังานของลกูค้า และน าเสนองานพื่อให้ลกูค้าคดัเลือก หากบริษัทฯได้รับ
การคดัเลอืกให้เป็นผู้ให้บริการ  ฝ่ายผลติผลงานของบริษัทฯ จะประสานงานกบัลกูค้าในการด าเนินงานในขัน้ตอ่ไป 

 
2.ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลกูค้า 
จากนโยบายทางการตลาดที่มุ่งเน้นการสร้างงานที่มีคณุภาพดี เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า  บริษัทฯ จึง

สามารถสร้างและรักษาสมัพนัธภาพอนัดีกบัลกูค้าได้อย่างต่อเนื่อง ลกูค้าที่เคยได้รับบริการ จึงมีความเช่ือมัน่ในคณุภาพ
และกลบัมาใช้บริการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการที่บริษัทฯ มุ่งเน้นลกูค้าที่มีศกัยภาพในการเติบโตสงู มี
งบประมาณและมีแผนการประชาสมัพนัธ์ มีความต้องการท าการตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี บริ ษัทฯ จึงได้รับความ
ไว้วางใจจากลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 

 
3.การแนะน าของลกูค้าเกา่ 
จากประสบการณ์ที่มีกวา่ 30 ปี และการให้บริการที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจากลกูค้าทัง้ในแง่ของคณุภาพ 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และแนวคิดในการน าเสนอที่แปลกใหม่แต่มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการจดังานของ
ลกูค้า จึงท าให้ลกูค้าจ านวนมากมีความมัน่ใจในคณุภาพงานของบริษัทฯ และมีการแนะน าลกูค้าอื่นๆ ให้มาใช้บริการของ
บริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่อง  

 
ข.  ภาวะการแข่งขันในธุรกิจให้บริการบริหารการจัดงาน 
1. ภาวะการแขง่ขนัและกลยทุธ์การแขง่ขนัในธุรกิจให้บริการบริหารการจดังาน 
 ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานนบัวนัจะมีมากขึน้ เนื่องจากการจดักิจกรรมทางการตลาด

ได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวาง วา่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริง ท าให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ตรงได้ ท าให้
แทบทกุบริษัทนิยมจดักิจกรรมทางการตลาด ทัง้ในแบบเฉพาะกลุม่และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อหวงัผลทางด้านการตลาด
มากขึน้ 

  การเข้าสูธุ่รกิจการให้บริการบริหารการจดังานป็นเร่ืองที่ไมย่ากนกัเนื่องจากใช้เงินลงทนุและบคุลากรไมม่าก ใน
ปัจจบุนักิจการท่ีด าเนินธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คอื บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจ
บริหารการจดังานเป็นธุรกิจหลกัซึง่ถือวา่เป็นคูแ่ขง่ทางตรงของบริษัทฯ และบริษัทผู้ผลติรายการโทรทศัน์และรายการ
บนัเทิงซึง่จะอาศยัจดุแข็งทางด้านช่ือเสยีงและสือ่ที่มีอยูใ่นมือมาเช่ือมโยงกบัธุรกิจบริหารการจดังาน และเข้ามาประมลู
งานแขง่กบัผู้ประกอบการโดยตรง รวมถงึเอเยนซี่โฆษณาและเอเยนซี่ประชาสมัพนัธ์ ซึง่บางเอเยนซี่มีแผนกภายในบริษัท
เองซึง่ท าหน้าที่ให้บริการบริหารจดังานแก่บริษัทท่ีเป็นลกูค้าของตน ซึง่ถือบริษัทผู้ผลติรายการโทรทศัน์และเอเยนซี่
โฆษณาเป็นคูแ่ขง่ทางอ้อม แตจ่ากการท่ีตลาดการจดังานแสดงเติบโตและเป็นท่ีนิยมของลกูค้า ท าให้คูแ่ขง่ทางอ้อมให้
ความส าคญักบัธุรกิจการจดังานแสดงมากขึน้ โดยเฉพาะเอเยนซี่โฆษณา หนัมาแยง่ตลาดการจดังานแสดงโดยการตัง้
บริษัทหรือจดัตัง้หนว่ยงานในการจดังานแสดงให้แก่ลกูค้าในความดแูลของตนอยา่งจริงจงั แตอ่ยา่งไรก็ดีในการจดังาน
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แสดงจ าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ ความเช่ียวชาญในการท างานในระดบัสงู และทีมงานจ านวนมาก ท าให้ยงัมีความ
จ าเป็นในการใช้บริการจากบริษัทท่ีมีความเช่ียวชาญโดยตรง 

ในปัจจบุนัผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานในประเทศไทยมีอยู่เป็นจ านวนมาก แต่จะมี
เพียง 5-6 รายที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่รวมถึงบริษัทฯ ด้วย ซึ่งมีการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีสถานะที่มัน่คง สามารถ
ให้บริการท่ีมีคณุภาพจนเป็นท่ีไว้วางใจของลกูค้า มีการจบักลุม่เป้าหมายหลายกลุม่ทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งแต่ละ
กิจการก็จะมีความเช่ียวชาญและสายสมัพนัธ์ที่ตา่งกนัออกไป เมื่อใช้ยอดขายที่ผา่นมาเป็นเกณฑ์ในการจ าแนกขนาดของ
บริษัทฯ  เมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัท่ีเป็นผู้ด าเนินธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานโดยตรง ถือได้ว่าบริษัทฯ เป็นกิจการขนาด
ใหญ่  

 การที่บริษัทผู้ ให้บริการบริหารการจัดงานแต่ละรายจะได้รับงานจากลกูค้าหรือไม่ ขึน้อยู่กบัความพร้อม และ
ความมัน่คงของบริษัทในการรองรับงาน และที่ส าคญัคือความสามารถในการผลิตผลงานที่มีคณุภาพ ซึ่งปัจจยัที่จะท าให้
ผลงานดังกล่าวมีคุณภาพได้นัน้ขึน้อยู่กับบุคลากร โดยเฉพาะทีมงานฝ่ายครีเอทีฟและฝ่ายผลิตที่มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีความช านาญและประสบการณ์ การมีฝ่ายสนบัสนนุการท างานที่มีความพร้อม ความสามารถของผู้ผลิตแต่
ละรายที่จะสามารถจัดสรรองค์ประกอบทุกอย่างให้สามารถผลิตผลงานตามที่ลูกค้าต้องการได้ ภายในเวลาและ
งบประมาณที่ก าหนดรวมถึงการบริหารจดัการท่ีเข้มงวด 

  
2. ศกัยภาพในการแขง่ขนัของบริษัท 
ส าหรับบริษัทฯ ซึง่ด าเนินธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานมานานกวา่ 30 ปี  มีการผลติผลงานท่ีมีคณุภาพ เน้น

การน าเสนอกิจกรรมในรูปแบบท่ีแปลกใหมโ่ดยเน้นความคิดสร้างสรรค์ และมีการควบคมุคณุภาพของงานในทกุ
กระบวนการของการให้บริการ ท าให้ผลงานท่ีผา่นมาของบริษัทฯ ได้รับการยอมรับเป็นอยา่งดจีากลกูค้าทัง้ในภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยา่งตอ่เนื่องวา่เป็นงานท่ีมีคณุภาพดี ซึง่ท าให้ลกูค้าเหลา่นัน้เป็นจ านวนไมน้่อยใช้บริการของบริษัทฯ มาอยา่ง
ตอ่เนื่อง ท าให้บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการบริหารการจดังานเติบโตมาโดยตลอดแม้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจที่อตัรา
การเจริญเติบโตของ GDP มีการขยายตวัในระดบัต า่ คา่ใช้จา่ยในการจดัสง่เสริมการตลาดและประชาสมัพนัธ์จะติดลบก็
ตามและเพื่อให้บริษัทฯ สามารถรักษาสถานภาพการเป็นบริษัทชัน้น าในธุรกิจ และเพิม่ศกัยภาพในการเจริญเติบโตและ
ความสามารถใน การแขง่ขนัของบริษัทฯ  ผู้บริหารของบริษัทฯ ได้วางต าแหนง่ทางการตลาด (Market Positioning) ของ
บริษัทฯ ให้เป็นผู้ให้บริการบริหารการจดังานแบบครบวงจร (Turnkey Event Management Services) และให้บริการ
ครอบคลมุงานจดัแสดงทกุประเภท     โดยการให้บริการท่ีเน้นคณุภาพเป็นหลกัส าคญั ในปัจจบุนับริษัทฯ จงึได้รับการ
ยอมรับจากทัง้ลกูค้าของบริษัทฯ เองและบริษัทคูแ่ขง่ขนัวา่เป็นหนึง่ในบริษัทชัน้น าในแตล่ะประเภทธุรกิจของการให้บริการ
บริหารการจดังานท่ีบริษัทฯ ด าเนินกิจการอยู ่

 
(3) การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
ขัน้ตอนการให้บริการบริหารการจดังาน สามารถแบง่ออกได้เป็นขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้
 
1. กระบวนการให้บริการการบริหารการจดังานจะเร่ิมต้นจากการตดิตอ่มายงับริษัทฯ ของลกูค้าซึง่เป็นเจ้าของ 



 บริษทั ซีเอ็มโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 

แบบ 56-1 (การประกอบธุรกิจ) หน้า 16 
 

สนิค้าและบริการ โดยแจ้งความประสงค์ที่จะจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาด จดัประชมุสมัมนาตวัแทนขาย ไมว่า่จะเป็น
ส าหรับตวัผลติภณัฑ์หรือบริการของตน หรือต้องการสง่เสริมภาพลกัษณ์ของตนในเร่ืองด้านตา่งๆ  บริษัทฯ จะสง่ทีมงาน
เข้าไปรับฟังความต้องการของลกูค้า และวตัถปุระสงค์ในการจดังาน รวมถึงงบประมาณในการจดังานจากลกูค้าตามวนั 
เวลา และสถานท่ีที่ลกูค้านดัหมาย 

 
2. หลงัจากนัน้ บริษัทฯ ก็จะกลบัมาวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถงึความต้องการและวตัถปุระสงค์ในการจดังานของ 

ลกูค้าอยา่งถ่องแท้ พร้อมนดัประชมุทีมงานซึง่ประกอบไปด้วยฝ่ายวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ฝ่ายครีเอทีฟ
(Creative) และฝ่ายผลติ (Production) เพื่อระดมความคิดและวางรูปแบบ แนวทาง และวิธีการน าเสนองาน ตลอดจน
ประเมินราคาในการให้บริการในเบือ้งต้น การท างานในขัน้ตอนนีจ้ะต้องมัน่ใจได้วา่แนวคดิ และรูปแบบของงานถกูต้องตรง
กบัความต้องการของลกูค้า และอยูใ่นวงเงินท่ีลกูค้าก าหนด   

 
3. การจดัเตรียมความพร้อมส าหรับการจดังานทัง้ในด้านอปุกรณ์และสือ่ส าหรับการน าเสนอ การควบคมุการ 

ผลติและการประชาสมัพนัธ์งาน การออกแบบการบริหารและควบคมุการจดังาน  
 

3.1. การจดัเตรียมความพร้อมทางด้านอปุกรณ์และสือ่ส าหรับการน าเสนอ ฝ่ายผลติจะด าเนินการจดัเตรียมอปุกรณ์
ตา่งๆ ที่ต้องใช้ เช่น เคร่ืองมือสือ่สารระหวา่งทีมงาน ระบบไฟฟ้า ระบบแสง ส ี เสยีงและเทคนิคพิเศษ และสือ่
ส าหรับการน าเสนอ เคร่ืองแตง่กายนกัแสดงและพิธีกร ตลอดจนอปุกรณ์จดัฉากให้มีความเหมาะสมกบัแนวคดิ
และรูปแบบในการจดังาน  

3.2. การควบคมุการผลติและการประชาสมัพนัธ์งาน ในขัน้ตอนนีบ้ริษัทฯ จะด าเนินการผลติงานพร้อมทัง้มีการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของงานในทกุขัน้ตอนของการผลติ เพื่อให้มัน่ใจได้วา่งานท่ีผลติออกมามี
คณุภาพและตรงกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้า ในระหวา่งการผลติงาน บริษัทฯ จะประสานงานกบับริษัทเจ้าของ
งานและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่ประชาสมัพนัธ์ให้งานเป็นท่ีรู้จกัของกลุม่เป้าหมาย 

3.3. การออกแบบการบริหารและควบคมุการจดังาน การออกแบบการบริหารและควบคมุการจดังานจะรวมถึงการ
คดัเลอืกและอบรมบคุคลากรส าหรับการจดังาน ซึง่ทัง้บริษัทฯ และลกูค้าจะด าเนินการร่วมกนัจดัหา คดัเลอืก
และให้การอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนบัสนนุ เช่น พนกังานต้อนรับ บริกร พนกังานตรวจตัว๋ ตลอดจนพิธีกร และ
นกัแสดง และการจดัเตรียมและบริหารพืน้ท่ีจดังานซึง่เร่ิมจากการตดิตอ่ขอสถานท่ีกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถงึศกึษาข้อจ ากดัของการใช้สถานท่ีนัน้ๆ การจดัวางต าแหนง่ของอปุกรณ์ เคร่ืองไม้เคร่ืองมือตา่งๆ ให้
เหมาะสมกบัการใช้งาน การตกแตง่เวทีและฉากให้มคีวามนา่สนใจและการจดัเตรียมพืน้ท่ีวา่งส าหรับผู้ เข้าร่วม
งานอยา่งเพียงพอ ตลอดจนการจดัพืน้ท่ีส าหรับเส้นทางสญัจรเพื่อให้ผู้ เข้าร่วมงานสามารถเดินทางจากจดุชม
งานจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึง่ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว รวมถงึการจดัเตรียมมาตรการรักษาความปลอดภยั
ตา่งๆ ไว้พร้อมกนัด้วย 

3.4.    การด าเนินการจดังานตามวนัเวลา และสถานท่ีที่ก าหนด 
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แผนผังแสดงขัน้ตอนการบริหารจัดงาน  
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2.2.2  ธุรกิจให้บริการอุปกรณ์ (Equipment Service)  
(1)  ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
 เป็นธุรกิจให้บริการอปุกรณ์ (Equipment RENTAL  service) ในกลุม่บริษัท ทัง้ทางด้านออกาไนเซอร์ และ เอ

เจนซี่  เพื่อกิจกรรมการแสดงและการน าเสนออยูภ่ายใต้การด าเนินงานของ บริษัท พีเอ็ม เซ็นเตอร์ จ ากดั (“พีเอ็ม”)  
 
ให้บริการจดัหาและอ านวยความสะดวกการใช้อปุกรณ์ตา่งๆอยา่งครบวงจรในการจดักิจกรรมการแสดง (Event 

Management Supply)  โดยการบริการจะครอบคลมุตัง้แต่การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกใช้ชนิดของ
อปุกรณ์ที่เหมาะสมกบังาน การให้บริการติดตัง้และการด าเนินงานด้านการใช้งานอปุกรณ์ ตลอดจนการประสานงานที่มี
ประสทิธิภาพ เพื่อให้การจดังานบรรลวุตัถปุระสงค์และตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ปัจจบุนัการให้บริการแบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกัตามประเภทของอปุกรณ์ ดงันี ้
- อปุกรณ์แสดงภาพ (Image System or Visual System) เช่น LED Screen, เคร่ืองฉายภาพ (Projector), จอภาพ 

(Screen), จอพาโนรามา่(Panorama Screen) , จอพลาสมา่ (Plasma TV), และ เคร่ืองฉายซนีอน (Xenon 
Slide Projector) ซึง่สามารถน ามาประยกุต์ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบทัง้การฉายภาพแบบภาพน่ิงและแบบ
ภาพเคลือ่นไหวหลากหลายรูปแบบ เช่น การ Mapping อาคารหรือการการฉายภาพบนจอโค้ง หรือการออกแบบ
งานท่ีมกีารฉายลงวสัดรูุปทรงตา่งๆ  เป็นต้น 

- อปุกรณ์แสง (Lighting System) รองรับการใช้งานทัง้งานคอนเวนชัน่ (Convention Lighting), งานละคร ในโรง
ละครตา่งๆ , งานกิจกรรมที่จดักลางแจ้ง (Outdoor Lighting) งานคอนเสร์ิต (Concert Lighting) รวมทัง้ระบบ
แสงส าหรับการจดัแสดงสนิค้าและนิทรรศการ(Exhibition Lighting) 

- อปุกรณ์เสยีง (Audio System) รองรับงานประชมุ, งานเปิดตวัสนิค้า และงานแสดงแสง-เสยีงตา่งๆ 
- อปุกรณ์เทคนิคพเิศษ (Special Effect) เช่น เคร่ืองก าเนิดแสงเลเซอร์ เพื่อฉายภาพในรูปกราฟฟิค แอนนิเมชัน่

ตา่งๆ การใช้แสงเลเซอร์, อโุมงค์น า้, จอน า้ (Water Screen) น า้พรูุปแบบตา่งๆ อาทิ  Straight, Skirt และ Circle 
รวมทัง้ Conffetti, Paper Blower และ Flame Projector 

- อปุกรณ์โครงสร้างในรูปแบบตา่ง เช่นโครงสร้าง Rooftop ส าหรับแขวนอปุกรณ์ Lighting หรือ  Audio ในงาน
ตา่งๆ  หรือ โครงสร้าง Rootop ติดแอร์ ส าหรับสร้างห้อง Convention ในสถานท่ีกลางแจ้งได้ 

 
(2)  การตลาดและภาวะการแข่งขนั 
ก. นโยบายและการก าหนดราคา 
การก าหนดราคาการให้บริการและเช่าอปุกรณ์ขึน้อยูก่บัประเภทงานและชนิดของอปุกรณ์ เกณฑ์การตัง้ราคาจะ

ค านวณจากราคาอุปกรณ์รวมกับต้นทุนด้านบุคลากรกับโลจิสติกส์ ทัง้นีก้ารก าหนดราคาอุปกรณ์ด้านแสง สี เสียงจะ
อ้างอิงจากราคาตลาดด้วย ในขณะที่บริการติดตัง้ม่านน า้และน า้พุ จะก าหนดราคาตามลกัษณะงาน ตามเกณฑ์การ
ก าหนดราคาของบริษัท ได้แก่คุณสมบัติและเทคนิคพิเศษของอุปกรณ์  ความซับซ้อนของการติดตัง้อุปกรณ์    และ
ระยะเวลาการใช้งานของอปุกรณ์ 

 
 



 บริษทั ซีเอ็มโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 

แบบ 56-1 (การประกอบธุรกิจ) หน้า 19 
 

 ลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
กลุม่ลกูค้าของธุรกิจการให้บริการอปุกรณ์ประกอบไปด้วย   
- บริษัทผู้ให้บริการบริหารการจดังาน (Event Organizer) 
- หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนซึง่ต้องการจดักิจกรรมการแสดงด้วยตนเอง 

 
ข. สภาวะการแข่งขันในธุรกิจให้บริการอุปกรณ์ 
ปัจจุบนัธุรกิจให้บริการอุปกรณ์ในประเทศไทยมีผู้ประกอบการเพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก จากการศึกษาความ

เปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขนัในตลาดแล้วผู้ประกอบการจ านวนมากยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งสมบรูณ์ เนื่องจากอปุกรณ์ที่ทนัสมยัตรงกบัความต้องการของลกูค้าและการให้บริการอยา่งครบวงจรยงัมีจ านวนน้อย  

เพื่อด ารงความสามารถในการแข่งขนั  กลุ่มบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการจัดหาให้มีอุปกรณ์ที่มีความ
ทนัสมยั ตรงกบัความต้องการของลกูค้า จึงจดัหาอปุกรณ์ใหม่ๆ  เข้ามาอยา่งตอ่เนื่องตามความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 
และมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่จดัเก็บและรักษาอปุกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  รวมทัง้พฒันาบคุลากรให้มีความรู้และ
ทกัษะการใช้อปุกรณ์อยา่งมีประสทิธิภาพ  ซึง่ความช านาญในการบริการเป็นหนึง่ในจดุแข็งที่ท าให้สามารถรักษาสว่นแบ่ง
ในตลาดได้  

 
(3) การจัดหาอุปกรณ์และบริการ 
ก. อปุกรณ์ การจดัซือ้จดัหาอปุกรณ์ด าเนินการภายใต้ผลการส ารวจความต้องการและความนิยม

ของตลาด โดยท าการประเมินจากสถิติการเชา่อปุกรณ์ในแตล่ะปีร่วมกบัข้อมลูการเชา่
อปุกรณ์เพิ่มเติม ทัง้นีบ้ริษัทผู้ผลติและสนิค้าจะต้องผา่นมาตรฐานการผลติและมี
คณุภาพสนิค้าตามที่ได้ก าหนดมาตรฐานไว้ โดยบริษัทจะสง่ทีมงานเข้าตรวจสอบ
โรงงานผลติทัง้ในและนอกประเทศ ก่อนสรุปการจดัซือ้สนิค้า  

ข. บคุลากร กลุม่บริษัทให้ความส าคญัทัง้การคดัเลอืกบคุลากรและการพฒันาความสามารถของ
บคุลากร ซึง่เป็นหนึง่ในแนวทางการรักษามาตรฐานงานบริการ ทัง้ยงัเป็นแนวทางการ
พฒันาคณุภาพและสง่เสริมความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพของบคุลากรด้วย 
 

(4) การด าเนินการของบริษัทเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
หนึง่ในเกณฑ์พิจารณาบริษัทผู้ผลติอปุกรณ์คือผา่นเกณฑ์มาตรฐานการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม อาทิ ไมผ่ลติสารที่

เป็นพิษตอ่สิง่แวดล้อมและเป็นผลติภณัฑ์ที่ประหยดัพลงังาน นอกจากนีแ้ล้วบริษัทยงัพยายามเพิม่จ านวนอปุกรณ์ดงักลา่ว
เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการท าธุรกิจทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมด้วย 
 

 2.2.3 ธุรกิจให้บริการผลิตสื่อส าหรับการน าเสนอ  (Presentation Media) 
(1) ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
บริษัท ดิอายส์ จ ากดั (“ดิอายส์”) ด าเนินธุรกิจให้บริการเก่ียวกบัการผลิตสื่อวิดีโอ และมลัติมีเดียส าหรับงานพรี

เซ็นเทชัน่ แบบครบวงจร โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารให้ค าแนะน า, การออกแบบสือ่ที่เหมาะสมกบังานน าเสนอแต่ละประเภท 
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รวมถึงเลือกชนิดของอุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการน าเสนอ  และการดูแลงานทางด้านการติดตัง้อุปกรณ์   เพื่อท าให้
กลุม่เป้าหมายของสนิค้าเกิดความเข้าใจและการรับรู้เก่ียวกบัตวัสนิค้าได้มากขึน้ และประชาสมัพันธ์องค์การเพื่อก่อให้เกิด
ภาพพจน์ที่ดีตอ่ตวัองค์กร  โดยสือ่ตา่งๆ ถกูน าไปใช้ทัง้ในกิจกรรมหลายประเถท ทัง้งานเปิดตวัสินค้า, กิจกรรมการตลาด
และการสง่เสริมการขาย, กิจกรรมบนัเทิงสาธารณะ, นิทรรศการ, กิจกรรมการประชมุในระดบันานาชาติ ฯลฯ 

 
ปัจจบุนัดิอายส์ให้บริการผลติสือ่ส าหรับการน าเสนออยู ่3 ประเภท คือ 

- สือ่ประเภทมลัติมิเดยี (Multimedia) เป็นเทคนิคการใช้สือ่ผสมทัง้ด้านภาพและเสยีงที่หลากหลาย เพื่อ
สร้างความนา่สนใจให้กบัสนิค้าหรือบริการของลกูค้า เหมาะส าหรับการจดัแสดงในงานอีเว้นท์ นิทรรศการ 
หรือพิพิธภณัฑ์ตา่งๆ เทคนิคที่ใช้ก็มีหลากหลาย ไมว่า่จะเป็น Multiscreen Video, Panorama Video, 
Video Mapping, Hologram, Magic Display, และ 3D Video 

- สือ่ประเภทวีดีโอ (Video Presentation) ดิอายสใ์ห้บริการผลติวดีีโอพรีเซนเทชัน่ครบวงจร ตัง้แตก่ารเขยีน
สคริปต์ การถ่ายท า จดัท ากราฟฟิค แอนนิเมชัน่ จดัท าเสยีงและดนตรีประกอบ ไปจนถงึการตดัตอ่วดีีโอ 
ประเภทของวดีีโอท่ีให้บริการมีตัง้แต ่Company Profile, Video เข้าตลาดหลกัทรัพย์, Promotional Video, 
TV Commercial, ภาพยนตร์สัน้ และวีดีโอ พรีเซนเทชัน่อื่นๆ 

- สือ่ประเภทอินเตอร์แอคทีฟ (Interactive Media) เป็นสือ่ที่ใช้เพือ่สร้างสสีนัให้งานอีเว้นท์ นิทรรศการ หรือ
พิพิธภณัฑ์มีความนา่สนใจมากขึน้ โดยท าให้ผู้มาร่วมงานสามารถ interact กบัสือ่ตา่งๆ ได้ เพื่อที่จะให้ได้
ถึงข้อมลูของสนิค้าและบริการตา่งๆ หรือเพื่อความบนัเทิง สือ่อินเตอร์แอคทีฟของทางดิอายส์มีหลากหลาย
แบบ เช่น Interactive Shadow, Multi-touch Table, Reactable, Silhouette Art Projection,, 
Augmented Reality, Photo Booth, Movie Bike and Kinect Interactive Game โดยที่เราสามารถ
ปรับเปลีย่น ดดัแปลงโปรแกรม ให้ตรงกบัการใช้งาน และความต้องการของลกูค้ามากที่สดุ 

 
(2)  การตลาดและภาวะการแข่งขนั 
ก. นโยบายและการก าหนดราคา 
ดิอายส์ มีนโยบายในการก าหนดราคาการให้บริการผลิตสื่อส าหรับการน าเสนอที่เป็นมาตรฐาน และสามารถ

แข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้ โดยก าหนดระดบัราคาจากต้นทนุของการผลิตสื่อแต่ละประเภท บวกก าไรหรือผลผลตอบแทนใน
ระดบัท่ีเหมาะสม 

 
 ลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

- บริษัทผู้ให้บริการบริหารการจดังาน (Event Organizer) และเอเยนซี่โฆษณา ซึง่ไมม่ีหนว่ยงานภายใน
ของตนท าหน้าที่จดัท าสือ่ส าหรับการน าเสนอ  

- หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนซึง่ต้องการจดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพนัธ์หนว่ยงานของตนและ
จ าเป็นต้องใช้สือ่ส าหรับการน าเสนอ  
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ข.  สภาวะการแข่งขันในธุรกจิให้บริการผลิตสื่อสื่อส าหรับการน าเสนอ 
หากพิจารณาธุรกิจผู้ ให้บริการจัดท าสื่อส าหรับการน าเสนอในประเทศไทย จะพบว่ามีผู้ประกอบการอยู่เป็น

จ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการโดยสว่นใหญ่จะมีความช านาญในการจดัท าสื่อส าหรับการน าเสนออยู่เพียงประเภทเดียว 
หรือสองประเภทเท่านัน้ มีผู้ประกอบการเพียงไม่ที่รายซึ่งรวมถึงดิอายส์ด้วย ที่สามารถให้บริการจัดท าสื่อส าหรับการ
น าเสนอได้แบบครบวงจร มีการเจาะกลุม่เป้าหมายหลายกลุม่ มีการด าเนินกิจการท่ีเป็นระบบ และได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางจากคนในวงการ  

 
 เพื่อด ารงความสามารถในการแข่งขัน ดิอายส์ได้ให้ความส าคัญในการจัดให้มีบริการจัดท าสื่อส าหรับการ

น าเสนอแบบครบวงจรทัง้สื่อประเภทวีดีโอ สื่อประเภทมลัติมีเดีย สื่อประเภทคอมพิวเตอร์กราฟฟิก และสื่อประเภทมลัติ
วิดีโอ  ซึ่งตรงกับความต้องการของลกูค้า และทนัต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ในราคาที่เหมาะสมนอกจากนี ้ดิ
อายส์ยงัจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานของบริษัทอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เข้าใจและตามทนัเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกบัการจดัท า
สือ่ส าหรับการน าเสนอซึง่มีการเปลีย่นแปลงที่คอ่นข้างเร็ว ด้วยการให้บริการท่ีเน้นคณุภาพความคิดสร้างสรรค์และแนวคิด
ในการน าเสนอท่ีแปลกใหม่ แต่ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของลกูค้า   พร้อมกบัคิดราคาในการให้บริการในอตัราที่แข่งขนัได้  ที่ 
ผา่นมาดิอายส์จึงได้รับการยอมรับจากทัง้ลกูค้าของบริษัทฯ เอง และบริษัทคู่แข่งขนัว่าเป็นหนึ่งในบริษัทผู้ ให้บริการจดัท า
สือ่ส าหรับการน าเสนอชัน้น าบริษัทหนึง่ในวงการ 

 
นโยบายทางการตลาด :  ดิอายส์ยงัคงยดึหลกัการให้บริการท่ีดเีลศิแก่ลกูค้า และผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ เพื่อคง

ความเป็นผู้น าในตลาดนี ้พร้อมทัง้ยงัมีการพฒันาสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ในรูปแบบแปลกใหม ่ท่ีแสดงถงึเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั ทัง้ยงัสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ทัง้ยงัให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ผลงานของบริษัท ทาง
ออนไลน์อยา่งตอ่เนื่อง เพราะเป็นสือ่ที่เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว เพื่อให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุม่ลกูค้ามากขึน้ 
 

(3)  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ก. อปุกรณ์ ดิอายส์มีนโยบายในการจดัหาเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ที่ใช้ในการจดัท าสื่อส าหรับการ

น าเสนอ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟฟิก อุปกรณ์ส าหรับการถ่ายท าวีดีโอ และ
อุปกรณ์ส าหรับการถ่ายภาพที่มีคุณภาพดีและตรงกับความต้องการใช้งาน โดย ดิ
อายส์ จะมีการสัง่ซือ้เคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่จ าเป็นจากทัง้แหลง่ภายในประเทศและ
นอกประเทศ 
 

ข. บคุลากร เนื่องจากบคุลากรเป็นสว่นที่ส าคญัอย่างหนึ่งในการประกอบธุรกิจให้บริการจดัท าสื่อ
ส าหรับการน าเสนอ ดิอายส์ จึงมีนโยบายให้การฝึกอบรมพนกังานให้มีทกัษะและความ
ช านาญในการใช้อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ รวมถึงโปรแกรมซอฟแวร์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานยิ่งๆ ขึน้ไป 
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(4) การด าเนินการของบริษัทเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
อาคารส านกังานประหยดัพลงังานดิอายส์ได้ค านงึถึงการประหยดัพลงังาน เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม โดย

อาคารส านกังานใหญ่ของดิอายส์ถกูออกแบบให้เป็นกระจกใสล้อมรอบเป็นสว่นใหญ่ เพื่อให้แสงสวา่งสอ่งถงึได้มาก ลด
การใช้ไฟฟ้า และติดตัง้ไฟเซ็นเซอร์เปิดปิดเองโดยอตัโนมตัิตามทางเดินเมื่อมีคนเดินผา่น รวมถงึนโยบายการปิดอปุกรณ์
ไฟฟ้าในกรณีที่ไมใ่ช้งาน  และมนีโยบายการรีไซเคิลวสัดสุิน้เปลอืงโดยการลดการใช้กระดาษ น ากระดาษมาใช้ซ า้ และลด
การปริน้ท์เอกสารท่ีไมจ่ าเป็น ลดการใช้ DVD เพื่อสง่มอบงาน โดยการสง่ผา่นช่องทาง online 
 

2.2.4 ธุรกิจการให้บริการระบบสาธารณูปโภค (Utility Service) 
(1) ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
ประกอบธุรกิจให้บริการระบบสาธารณปูโภค (Utility Service) อยูภ่ายใต้การด าเนินงานของบริษัท เอ็กซ์โปซิชัน่ 

เทคโนโลยี จ ากดั (หรือ “เอ็กซ์โป เทค”) ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยที่บริษัทฯ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 40 ของทนุจดทะเบียนที่ช าระ
แล้วของบริษัทดงักล่าว เอ็กซ์โป เทค เป็นผู้ ให้บริการระบบสาธารณูปโภค อาทิเช่น บริการต่อระบบไฟฟ้า ระบบท่อน า้ 
ระบบทอ่ลม และระบบการเดินสายสง่สญัญาณตา่งๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการจดังานอีเว้นท์ นอกจากนี ้เอ็กซ์โป เทคยงัเป็นผู้
ให้บริการด้านระบบสาธารณปูโภคทกุประเภทอยา่งเป็นทางการในสว่นของอาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี ด้วย 

  
(2) การตลาดและภาวะแข่งขัน 
ก. นโยบายและการก าหนดราคา 
เอ็กซ์โป เทค มีนโยบายในการก าหนดราคาการให้บริการระบบสาธารณปูโภค (Utility Service) ที่เป็นมาตรฐาน 

และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได้ โดยก าหนดระดบัราคาจากต้นทนุของการให้บริการแต่ละประเภท บวกก าไร
หรือผลผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสม 

 
 ลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

- หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนซึง่ต้องการจดักิจกรรมเพื่อประชาสมัพนัธ์หนว่ยงานของตน ที่มาจดั
งานในอาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี 

- บริษัทผู้ ให้บริการบริหารการจดังาน (Event Organizer) ซึ่งไม่มีหน่วยงานภายใน หรือบริษัทย่อยที่ไม่
ช านาญในงานระบบสาธารณปูโภค 
 

ข. สภาวะการแข่งขันในธุรกิจการด าเนินการการให้บริการระบบสาธารณูปโภค  
หากพิจารณาธุรกิจผู้ให้บริการงานระบบสาธารณปูโภคส าหรับการงานประเภทสง่เสริมการขาย หรืองาน EVENT 

ต่างๆ ในประเทศไทย จะพบว่ามีผู้ประกอบการอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการโดยสว่นใหญ่จะมีความช านาญใน
การให้บริการงานระบบอยูเ่พียงประเภทเดียว หรือสองประเภทเทา่นัน้ มีผู้ประกอบการเพียงไม่ก่ีรายซึ่งเอ็กซ์โปเทคด้วย ที่
สามารถให้บริการงานระบบสาธารณูปโภคได้แบบครบวงจร โดยเฉพาะการเป็นผู้ ให้บริการอย่างเป็นทางการเพียงราย
เดียวส าหรับผู้ที่จดังานในอาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี  ท าให้ เอ็กซ์โป เทค มีความได้เปรียบในเร่ืองของการติดตอ่งาน
กบัลกูค้าอื่นๆ และสร้างการรับรู้ในเร่ืองของการให้บริการอยา่งมืออาชีพกบัลกูค้าด้วย 
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(3)  การจัดหาอุปกรณ์และบริการ  
ก. อปุกรณ์ บริษัทมีนโยบายในการจดัหาผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพ ตรงกบัความต้องการของลกูค้า

และได้รับมาตรฐาน มอก. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทางลกูค้าที่มาใช้บริการ โดย
วสัดทุี่น ามาให้บริการมีทัง้สัง่ซือ้โดยตรงจากบริษัทผู้ผลติหรือตวัแทนจ าหนา่ยสนิค้าใน
ประเทศ รวมทัง้มกีารสัง่ซือ้จากตวัแทนที่น าเข้าสนิค้าจากตา่งประเทศด้วย  โดยบริษัท
มีนโยบายใช้ผลติภณัฑ์ที่ใสใ่จสิง่แวดล้อม ลดอตัตราการใช้พลงังาน เช่น           
หลอดประหยดัไฟ 
 

ข. บคุลากร ด้วยลกัษณะของธุรกิจบริการ บคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ และด้วย
สถานการณ์ทีก่ าลงัจะก้าวสูป่ระชาชมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ต้องมกีารพฒันา
บคุลากรให้มีคณุภาพในระดบัสากล ทัง้ด้านวศิวกรรมและทางด้านการให้บริการให้
เป็นสากลมากยิง่ขึน้โดยเฉพาะการติดตอ่สือ่สารท่ีจ าเป็นจะต้องมคีวามสามารถ และ
มีทกัษะใช้ภาษาได้ดี บริษัทจึงมีนโยบายการเพิม่พนูประสทิธิภาพให้กบัพนกังานโดย
การจดัฝึกอบรมให้พนกังานมีทกัษะทัง้ทางวิศวกรรมและทางด้านภาษาให้มีทกัษะ
และความช านาญมากขึน้ 
 

(4) การด าเนินการของบริษัทเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

           ปัจจบุนับริษัทเอก็ซ์โปซิชัน่ เทคโนโลยี ได้เลง็เห็นถึงความส าคญัในการลดผลกระทบ    ตอ่สิง่แวดล้อม จึง
เปลีย่นมาใช้หลอดไฟ  LED ทัง้หมดซึง่หลอดไฟ LED แทบจะไมป่ลอ่ยความร้อนออกมาท าให้อาคารลดการสญูเสยี
พลงังานไฟฟ้าในสว่นเคร่ืองปรับอากาศ   แอร์ท างานน้อยลง ท าให้ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทางอ้อม   หลอดฟลอูอ
เรสเซนต์จะมีผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมเนื่องจากภายในบรรจไุอของปรอท ขณะที่หลอดไฟ LED ไมม่ีผลกระทบหรือมีแต่
น้อยมากๆและอายกุารใช้งานท่ียาวนานมากๆ ถึง 50,000-100,000 ชัว่โมง และกินไฟฟ้าเพยีง 0.5-1 วตัน์ เทา่นัน้ 

 
2.2.5 ธุรกิจการให้บริการด้าน Tourist Attractions 
(1) ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั ( CMO Show Corp.) เกิดจากการผนึกก าลงัความแข็งแกร่งของ 2 

บริษัทยักษ์ใหญ่ที่เป็นผู้น าด้าน Entertainment Solution ชัน้แนวหน้าของประเทศไทยได้แก่บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด 
(มหาชน) ผู้น าด้านการสร้างสรรค์งานอีเว้นท์ ศิลปะสื่อผสม และระบบแสง สี เสียง ที่ครบวงจรใหญ่ที่สดุในอาเซียน และ 
บริษัท โชว์ ดีซี ฃคอร์ป จ ากดั  ผู้ประกอบการศนูย์การค้า Show DC Tourist Destination Center แลนด์มาร์คแห่งใหม่ใจ
กลางกรุงเทพฯ  ที่ตัง้อยู่บนถนนจตรุทิศ พระราม 9  ใจกลางย่านธุรกิจใหม่ของกรุงเทพฯ บนพืน้ท่ี 150,000 ตารางเมตร 
เพื่อสร้างสรรค์การแสดงสดุตระการตา ในช่ือของ “Himmapan Avatar”  
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  “Himmapan Avatar” คือการแสดงโชว์ในรูปแบบของ The Spectacular Walk-Through Experience   
ที่ผสมผสานเทคนิครูปแบบใหม่ที่สมบรูณ์แบบที่สดุในอาเซียน ซึ่งมีก าหนดการเปิดภายในปี 2016 นี ้ด้วยพลงัความคิด
สร้างสรรค์ ผสมผสานกับศิลปะการแสดงและที่สดุแห่งเทคโนโลยี Multi Media ซึ่งจะน ามิติใหม่ของประสบการณ์การ
รับชมการแสดงมาให้ผู้ชมและนกัทอ่งเที่ยวจากทัว่โลกที่จะช่วยผลกัดนัการทอ่งเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทย   

 
(2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
ก. นโยบายและการก าหนดราคา 
นโยบายทางการตลาด :  บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด  ( CMO Show Corp.)  ยึดหลกัการสร้าง

ประสบการณ์ในการรับชมการแสดงที่ดีเลศิแก่ผู้ที่ได้รับชม รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยี แสง ส ีเสยีง           ที่ทนัสมยัมาใช้
ในการแสดงเพื่อน าเสนอโชว์ Himmapan Avatar ให้ออกมายอดเยี่ยมทดัเทียมกบัการแสดงยอดนิยมของต่างประเทศ ทัง้
ยงัสอดคล้องกบัความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวทัง้ไทย และตา่งประเทศที่ต้องการประสบการณ์ในการรับชมโชว์ที่เป่ียมไป
ด้วยความตื่นตาตื่นใจ และผสมผสานความเป็นเร่ืองราวความเช่ือของไทยอีกด้วย     

 นอกจากนี ้ บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  ( CMO Show Corp.)  ยงัให้ความส าคญักบัการ
ประชาสมัพนัธ์ผลงานของบริษัทและการแสดง Himmapan Avatar ที่เรียกได้วา่เป็นการแสดงทีเ่ป็น Destination ส าหรับ
นกัทอ่งเที่ยวทัว่โลกทีต้่องเดินทางมารับชมที่ประเทศไทย โดยการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางสือ่ตา่งๆ ทัง้ทางออนไลน์ ออน
แอร์ และออนกราวนด์อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อยา่งรวดเร็ว และเป็นท่ีรู้จกัแก่กลุม่ลกูค้าองค์กรมาก
ยิ่งขึน้ 

บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  มีนโยบายในการก าหนดราคาอตัรมาค่าเข้าชมการแสดง  Himmapan 
Avatar ในระดบัท่ีมีความเหมาะสม และสามารถแขง่ขนักบัคู่แข่งขนัได้ โดยก าหนดระดบัราคาจากคู่แข่งธุรกิจในประเภท
เดียวกนั และบวกก าไรหรือผลตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสม 

 
 ลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย กลุม่ของลกูค้าประกอบไปด้วย 

- กลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีมาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ในรูปแบบของนกัทอ่งเที่ยวที่มากบั Group 
Tour และนกัทอ่งเที่ยวอิสระท่ีวางแผนทอ่งเทีย่วด้วยตวัเอง หรือ FIT (Foreign Individual Tourism) 

- นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และนกัทอ่งเที่ยวจากประเทศอื่นๆ ในทวีปเอเชีย 
 

ข. สภาวะการแข่งขัน 
 หากพิจารณาธุรกิจผู้ ให้บริการด้านการแสดงหรือ Tourist Attraction ในประเทศไทย จะพบว่ามีผู้ประกอบการ

อยูเ่ป็นจ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการโดยสว่นใหญ่จะมีที่ตัง้ของพืน้ที่ในแบบ Stand Alone           (พืน้ที่ส าหรับจดัแสดง
โชว์นัน้ๆเพียงอยา่งเดียว) หรือพืน้ท่ีในเมืองท่องเที่ยวต่างจงัหวดั แต่ส าหรับ Himmapan Avatar นัน้ มีจุดเด่นที่ Location 
ของพืน้ท่ีโรงละครท่ีตัง้อยูภ่ายในศนูย์การค้า SHOWDC ศนูย์การค้าและ     เอ็นเตอร์เทนเมนต์ครบวงจรแลนด์มาร์คแห่ง
ใหม่ด้านการท่องเที่ยว ตัง้อยู่บนถนนจตุรทิศ พระราม 9  ใจกลางย่านธุรกิจใหม่ของกรุงเทพฯ ใช้เวลาเดินทางจาก
สนามบินสวุรรณภมูิ และสนามบินดอนเมืองเพียง 30 นาที สะดวกต่อการเดินทางด้วยหลากหลายเส้นทางรถยนต์และ
รถไฟฟ้า โดยอยูใ่กล้สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลงิค์ และทางดว่นท่ีเช่ือมตอ่ได้หลากหลาย เป็นต้น   
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ด้วยศกัยภาพด้านการเป็นจุดรองรับนกัท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สดุ และเป็นที่ที่รวบรวมสินค้าและบริการไว้อย่างครบ
ครัน และการท่ี SHOWDC เป็นผู้ประกอบการค้าปลกีรายแรกในประเทศไทยที่ออกแบบการอ านวยความสะดวกตา่งๆ เพื่อ
รองรับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมหาศาลนัน้ สามารถส่งผลดีให้การแสดง Himmapan Avatar นัน้เป็นอีกหนึ่ง 
Tourist Destination ของกลุม่นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่ต้องการความเป็นที่สดุแห่งประสบการณ์การ
ทอ่งเที่ยวในประเทศไทย Himmapan Avatar ในฐานะผู้ประกอบการโชว์ในรูปแบบของ The Spectacular Walk-Through 
Experience แหง่ใหมท่ี่ส าคญัของไทยและอาเซียน จะช่วยเสริมความแข็งแกร่ง และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีกบัประเทศ
ไทย ให้กลายเป็นจดุศนูย์กลางด้านวฒันธรรมและความบนัเทิงแหง่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ่ไป 

 
(3)  การจัดหาอุปกรณ์และบริการ 
ก. อปุกรณ์ 
 

บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  ( CMO Show Corp.)  มีนโยบายในการ
จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ รวมถึงเทคนิควิธีการที่จะสร้างให้สื่อประกอบการแสดง 
และการแสดง Himmapan Avatar น่าสนใจ     มีรูปแบบที่แตกต่าง  มีคณุภาพให้
เป็นโชว์ที่ตระการตายิ่งใหญ่อลงัการ ที่ผสมผสานกับศิลปะการแสดงและที่สดุแห่ง
เทคโนโลยี Multi Media และสมบรูณ์แบบที่สดุในอาเซียน 
 

ข. บคุลากร เนื่องจากบคุลากร และทีมงานเป็นสว่นท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ในการสร้างสรรค์การแสดง 
Himmapan Avatar บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  ( CMO Show Corp.) 
จึงมีนโยบายในการฝึกอบรมพนกังานและคดัเลอืกทีมงานนกัแสดง ท่ีมีทกัษะ 
ความสามารถและความช านาญในการแสดง และการใช้อปุกรณ์ รวมถงึเคร่ืองมือ
ตา่งๆ  ที่ใช้ในการแสดง เพื่อให้การแสดง Himmapan Avatar เป็นการแสดงที่มีมาตรฐาน
ทดัเทียมกบัการแสดงโชว์ระดบัโลก 
 

2.2.6  การจัดงานสังสรรค์แบบเฉพาะกลุ่ม (Private Life Style Event Service)  
(1) ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 

บริษัท โมเมนตมั เอส จ ากดั ให้บริการการจดังานแบบเป็นสว่นตวัและในรูปแบบของบริษัท อยา่งครบวงจร โดย
ครอบคลมุตัง้แตก่ารให้ค าแนะน า เสนอแนวความคิด และคอนเซป็ของงาน รวมถงึออกแบบ จดัหาอปุกรณ์และควบคมุ
การผลติทกุองค์ประกอบ ติดตัง้ ตกแตง่ ดแูลความเรียบร้อยของทกุสว่นภายในงาน ให้ออกมาอยา่งทนัสมยัและไมเ่หมือน
ใคร ภายใต้บคุลากรมืออาชีพท่ีได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางในวงการแฟชัน่ของประเทศไทย 

 
(2) การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

ตลาดการจดังานของประเทศไทยปัจจบุนันีม้ีทัง้ในรูปแบบบริษัท และท าอยา่งอิสระ  ซึง่ยงัไมม่ีบริษัทใดทีเ่น้น
การจดังานแบบสว่นตวัอยา่ง บริษัท โมเมนตมั เอส จ ากดั ดงันัน้เราจึงไมม่ีคูแ่ขง่โดยตรงที่ท างานในลกัษณะเดียวกนั จะมี
เพียงแตคู่แ่ขง่โดยอ้อมเช่น บริษัทจดังาน หรือ Wedding planner อื่นๆ เช่น Wedding is me, Rainforest, Kaidang, 
Phka, Box wedding และ บริษัท ตือ จ ากดั และยงัมกีลุม่ฟรีแล๊นซ์ที่รับจดังานโดยไมผ่า่นรูปแบบบริษัทเพิ่มขึน้อกี
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มากมายอยา่งตอ่เนื่อง จงึสรุปได้วา่มกีารแขง่ขนัสงูเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่โดยอ้อมในแง่ของการจดังานอีเว้นท์ภายใน
ตลาดของประเทศไทย 

 
ก. นโยบายทางการตลาด 

ในปี 2017 บริษัท โมเมนตมั เอส จ ากดั จะมุง่เน้นในสว่นของการจดังานแบบสว่นตวัให้มากขึน้ โดยจะเน้นจดั
งานแตง่งานเป็นหลกัสบืเนื่องมาจากการหาข้อมลู พบวา่ในตลาดการจดังานแตง่งานของประเทศไทยในแตล่ะปีมีบา่วสาว
แตง่งานมากถงึ 3 แสนคน และ มีมลูคา่รายได้กวา่ 30,000 ล้านบาท 

 
ข. ภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ 

หากเทยีบระดบัราคาของอปุกรณ์เช่าของบริษัท โมเมนตมั เอส จ ากดั กบับริษัทอื่นทีใ่ห้เชา่อปุกรณ์นัน้ พบวา่เรา
มีราคาสงูกวา่มาก เนื่องจากอปุกรณ์ที่เราใช้ในแตล่ะครัง้ ล้วนเป็นการผลติขึน้ใหม ่จึงมีต้นทนุในการผลติสงูกวา่บริษัทอี่น
ที่มีการใช้ซ า้ ดงันัน้ในปี 2017 เราจึงจะมีนโยบายที่จะน าผลผลติหรืออปุกรณ์เดิม กลบัมาซอ่มแซม ดดัแปลงและน า
กลบัมาใช้อีกครัง้เพื่อเป็นการลดต้นทนุ  

 
(3) การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

 มีการจดัหาซพัพลายเออร์ใหม่ๆ ทีต่อบโจทย์ลกูค้า และราคาต้นทนุไมส่งูมากภายใต้กรอบ ของการควบคมุ 
คณุภาพท่ีได้มาตรฐาน เช่น  ซบัโครงสร้าง  ดอกไม้  พร็อพ  Catering  โรงพิมพ์การ์ด  ฯลฯ  รวมถึงการหาทมีงานท่ีช่วยซบั
พอร์ตงานเฉพาะทางมาชว่ยสร้างสรรค์งานได้ อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสุด 
 

  (4)  การด าเนินการของบริษัท เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

  เนื่องจากทางบริษัทโมเมนตมัเอส เป็นบริษัทท่ีอีเว้นท์ที่เน้นคณุภาพของความครีเอทีฟ และการใช้สือ่
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นหลกัจงึมีการน าเสนอให้ลกูค้าปรับเปลีย่นเร่ืองการปริน้การ์ดเชิญตา่งๆ เป็นรูปแบบของ E Card แทน 
เพื่อเป็นการเพิ่ม Value ให้กบังานและลดการใช้วตัถดุิบสิน้เปลอืงตา่งๆ  และการสง่งาน สง่ข้อมลูตา่งๆ ให้ผา่นระบบอีเมล์
ทัง้หมด เพื่อลดการใช้     ทรัพยากรสิน้เปลอืงทัง้กระดาษ CD และคา่แมสเซนเจอร์ตา่งๆ 

 

2.2.7  ธุรกิจให้บริการด้านการจดังานคอนเสิร์ต งานแสง สี เสียง มลัตมิเีดยี (Concert with Light & Sound 
Show Concert) 

มิวส์ คอร์ปอเรชัน่ คือ นกัผลติปรากฏการณ์ ที่มุง่มัน่ประดษิฐ์งานเอนเตอร์เทนเมนต์ ด้วยความสนกุ มีสไตล์ และ
พลงัสร้างสรรค์ "PLAYING WITH PHENOMENA"  ที่ให้บริการบริหารการจดังานอเีวนท์ งานแสดงคอนเสร์ิตแบบครบ
วงจร (Turnkey Event Management) ขอบเขตการให้บริการได้แก่ 

- การออกแบบสร้างสรรค์ 
- การวางแผนงานการสือ่สารทางการตลาดให้สอดคล้องกบัแผนการตลาดของลกูค้า  
- การวางแผนประชาสมัพนัธ์เพื่อสนบัสนนุโครงการ 
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- การออกแบบชิน้งาน  
- การให้ค าปรึกษาในด้านการจดัหาและจดัเตรียมพืน้ท่ีที่เหมาะสมส าหรับการจดังานแสดงประเภทตา่งๆ  
- การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นทางด้านอปุกรณ์และสือ่ส าหรับการจดัการแสดง  
- การให้บริการรับออกแบบจดัสร้างตามแนวความคดิของลกูค้า  
- การควบคมุการผลติ 
- การให้บริการประกอบ ตดิตัง้ และตกแตง่ภายในให้ลกูค้า  
- และบริหารงานแสดง  
- จดัหาผู้สนบัสนนุโครงการ 

 
(1) ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 

ลกัษณะการให้บริการของบริษัทมี 3 ประเภทหลกั ได้แก ่
- Creative & Entertainment Production  Agency: บริษัทเป็นผู้ ริเร่ิมสร้างสรรค์โปรเจคใหมข่ึน้มาในลกัษณะ 

“Promoter” และท าการหาผู้สนนัสนนุโครงการ 

- Tailor-made Corporate Entertainment: รับจ้างสร้างปรากฎการณ์  

- New Experience for Branding: ตอ่ยอดแบรนด์ให้แข็งแรงและแตกตา่ง 

       

(2) การตลาดและภาวะการแข่งขนั 

ก. นโยบายทางการตลาด 

1. เน้นการน าเสนองานด้วยแนวคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างผ่านรูปแบบการสร้างงานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะให้แก่

ลูกคา้แตล่ะราย(Tailor-made) เนื่องจากปัจจบุนั การแขง่ขนัในด้านการสือ่สารตลาดไปเป็นอยา่งรุนแรงและ

มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทางบริษัทจึงมุ่งเน้นการสร้างสรรค์งานที่เป็นเอกลกัษณ์ให้ลกูค้ารวมถึงตอบ

โจทย์ในด้านเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยการน าเอารูปแบบการจดังาน และเทคนิคใหม่ๆมาน าเสนอ 

2. การให้บริการโดยใช้การสื่อการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) ท าให้

สามารถรองรับบริการลกูค้าได้แบบ one stop service ไม่ว่าจะเป็นงานโฆษณาประชาสมัพนัธ์  งาน

วางแผนสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และงานสื่อสารแบบออนไลน์ เป็นต้น เพื่อสร้างความต่อเนื่องและการ

สื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ทางบริษัทสามารถให้ค าปรึกษาและรับผิดชอบ

ตัง้แต่ขัน้ตอนการท า Concept Exploration, Strategic Planning, Production, และ Operation & 

Management จนถึงการท า Monitoring & Evaluation ให้กบัทางลกูค้า 

3. การบริหารเพื่อสร้างสมัพนัธ์ที่ดกีบัลกูค้า (Customer Relationship Management) และเน้นการดแูลลกูค้า

แบบระยะยาว ซึง่กลยทุธ์นีจ้ะท าให้ทางลกูค้ามีความเช่ือมัน่และเกิดการจ้างงานในระยะยาว เน้นการดแูล
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ลกูค้าโดยทมีงานท่ีเช่ียวชาญที่พร้อมให้บริการได้อยา่งถกูต้องรวดเร็ว รวมถึงสามารถให้ค าแนะน าและเป็น

ที่ปรึกษาทีด่ีให้แก่ลกูค้าได้ 

ข. ภาวะการแข่งขัน 

หากพิจารณาธุรกิจใหบ้ริการดา้นการจดังานคอนเสิร์ต  ส่วนใหญ่ 
(3) การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

ขัน้ตอนในการให้บริการลกูค้าในแตล่ะโครงการมีรายละเอียดดงันี ้
- การรับ brief โจทย์และความต้องการของลกูค้า 

- Brainstorming การระดมสมองเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนองาน 

- Proposal presentation การน าเสนอรายละเอียดงาน 

- Production เมื่อสิง่ที่น าเสนอผา่นการอนมุตัจิากทางลกูค้า จะเร่ิมการลงรายละเอยีดการเตรียมงานทัง้หมด 

- Set Up การท าการก่อสร้าง ณ สถานท่ีจดังานจริงพร้อมมีการซ้อมใหญ่เพื่อเตรียมความเรียบร้อยทัง้หมด 

- Show Day การแสดงจริง 

- Evaluation หลงัจากจบงานจะมกีารประเมินผลงานวา่ตางตามเป้าหมายที่ได้วางไว้รึไม ่พร้อมทัง้เสนอแนะ

แนวทางการปรับปรุง เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่งานในอนาคต 

- Customer Relationship Management ท าการดแูละและตดิตอ่ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง พร้อมทัง้น าเสนอ

แนวคิดและเทคนิคใหม่ๆ ทีค่าดวา่จะเป็นประโยชน์ให้กบัทางลกูค้า 

 
บริษัทได้ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบั บคุลากร ซึง่เป็นทรัพยกรที่ส าคญัที่สดุของบริษัท ในการขบัเคลือ่นให้บริษัท

ประสบความส าเร็จและผลติงานที่มีคณุภาพให้แก่ลกูค้า ทางบริษัท มีนโยบายคดัเลอืกบคุลากรที่มทีศันคติและคณุสมบตัิ
ที่ตรงกบัวิสยัทศัน์ขององค์กร นอกจากนีย้งัมีฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะงานและระบบการ
ท างานของบริษัท รวมไปถึงการเน้นพาพนกังานไปดงูานนอกสถานท่ีเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ  
 

(4) การด าเนินการของบริษัทเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

1. นโยบายการประหยดัพลงังาน ทางมวิส์มีนโยบายให้พนกัทกุคน ร่วมใจกนัประหยดัไฟฟ้า และน า้ประปาใน

บริษัทฯ 

2. นโยบายการรีไซเคิลวสัดสุิน้เปลอืง ลดจ านวนการใช้กระดาษและเอกสารในบริษัท เน้นการใช้ซ า้ (Re Use)
ของกระดาษสิน้เปลอืง ลดการปริน้ท์เอกสารที่ไมจ่ าเป็น เน้นการสง่เอกสารทางอเีมล์หรือช่องทางออนไลน์อื่นๆ 
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2.2.8  ธุรกิจการให้บริการด้านสวนสนุกส าหรับเด็ก (Playland) 
(1) ลักษณะของผลติภณัฑ์และบริการ 
IMAGINIA ด าเนินธุรกิจการให้บริการด้านสวนสนกุส าหรับเด็กและครอบครัว โดยเน้นเร่ืองพฒันาการด้านการใช้

จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์เป็นรากฐาน และเพื่อสง่เสริมพฒันาการด้านตา่งๆทัง้ร่างกาย สมอง และจิตใจของ
เด็กๆ พร้อมทัง้เป็นสถานท่ีที่สามารถใช้เวลาได้ส าหรับทกุคนในครอบครัว สวนสนกุมีบริเวณ 1400 ตารางเมตรในการแบง่
โซนการเลน่ทัง้หมดออกมาเป็น 21 โซน รวมถงึสว่นอ านวยความสะดวกเช่น คาเฟ่ ห้องน า้ จดุเปลีย่นผ้าอ้อม และห้อง
ปฐมพยายาลเบือ้งต้น  

นอกจากพืน้ท่ีเลน่แล้ว ปัจจบุนัสวนสนกุอิเมจิเนียมีบริการและกิจกรรมพิเศษที่แบง่เป็นประเภทตา่งๆได้ดงันี:้ 
1) กิจกรรมประเภทอีเว้นท์    (Event)   : กิจกรรมอเีว้นท์เป็นงานกึง่นิทรรศการท่ีจะมีธีมเฉพาะทีจ่ะจดัขึน้เป็น 

ระยะเวลา 2 เดือน 
2) กิจกรรมเสริมพเิศษ (Special Workshop): กิจกรรมที่สอดคล้องกบัเทศกาลหรือวนัส าคญัตา่งๆ เช่น art and  

craft workshop และ cooking workshop เพื่อเพิม่ความหลากหลายภายในสวนสนกุ 
3) บริการทศันศกึษา (School Field Trip): ให้บริการพืน้ท่ีส าหรับเด็กตัง้แตว่ยัอนบุาลถงึประถมต้น  
4) บริการรับจดังานสงัสรรค์: ครอบคลมุวนัส าคญัตา่งๆของเดก็และบคุคลในครอบครัว อาทิเช่น งานวนัเกิด งาน 

จบพิธีการศกึษา งานเฉลมิฉลองเนื่องในเทศกาลตา่งๆ  
5) บริการส าหรับลกูค้าในรูปแบบ corporate: จดักิจกรรมในประเภท CRM หรืองานเลีย้งขอบคณุลกูค้าส าหรับ 

ลกูค้าในกลุม่ corporate ให้มีความสอดคล้องกบัผลติภณัฑ์ของบริษัทนัน้ๆ   
 

(2) การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
ก. นโยบายทางการตลาด 
อิเมจิเนีย มุง่เน้นในการสร้างสวนสนกุส าหรับเด็กอาย ุ1-12 ปี โดยเน้นชจูดุเดน่ในเร่ือง สวนสนกุปลกูจินตนาการ 

ที่ช่วยสง่เสริมพฒันาการเดก็อยา่งสมดลุ 4 ด้าน ทัง้ทางด้านร่างกาย  อารมณ์ความรู้สกึ กระบวนคดิ และความคดิ
สร้างสรรค์ ผา่นการน าเสนอการเรียนรู้จากการเลน่ ผา่นกิจกรรมศลิปะ ดนตรี วรรณกรรม ธรรมชาติ และ การเลน่แบบคิด
วิเคราะห์ ในรูปแบบท่ีผสมผสานดิจิตอลอินเตอร์แอ็คทีฟ (digital interactive) ที่เปิดจินตนาการของเดก็ๆตัง้แตอ่าย ุ1 - 12 
ปี พร้อมปลกุจินตนาการของทกุคนในครอบครัวไปพร้อมๆกนั 

ทางอิเมจิเนียยงัเน้นการจดักิจกรรมในรูปแบบงานประเภทอีเว้นท์ (Event) ซึง่เป็นงานกึง่นิทรรศการที่จะมีธีมงาน
เฉพาะที่จะจดัขึน้เป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยเน้นจดักิจกรรมดงักลา่วในทกุไตรมาศ โดยมจีดุประสงค์หลกัเพื่อสร้างสสีนั
และท าให้เกิดความหลากหลายให้กบัผู้ เข้าใช้บริการประจ า และเป็นการสร้างเนือ้หาใหม่ๆ  ส าหรับการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
ดงึดดูกลุม่ผู้ใช้บริการใหม ่อีกทัง้ยงัเป็นการเน้นจดุเดน่ของสวนสนกุให้มีความแตกตา่งจากสวนสนกุอื่นๆ นอกจากนีท้างอิ
เมจิเนียยงัมีการเพิม่การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Workshop) ในเทศกาลตา่งๆ โดยกิจกรรมดงักลา่วเป็นกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ ช่วยให้เด็กได้สนกุเพลดิเพลนิและช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ในด้านตา่งๆ ซึง่ถือได้วา่เป็นจดุแข็งของทางอเิมจิเนียอกี
จดุหนึง่ซึง่สามารถช่วยให้อเิมจิเนียแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ 
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 ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย 
- ลกูค้ากลุม่คนไทย โดยเน้นการเพิม่จ านวนลกูค้าในกลุม่นีเ้ป็นหลกั ผา่นการท ากิจกรรมสง่เสริม

การตลาดตา่งๆ 
- ลกูค้ากลุม่ชาวตา่งชาติทีม่ีถ่ินพ านกัในประเทศไทย โดยเน้นกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการซ า้ และเน้น

สร้างความจงรักภกัดีในตราสนิค้าและบริการอยา่งอเิมจิเนีย 
- ลกูค้ากลุม่นกัทอ่งเที่ยว โยเน้นการประชาสมัพนัธ์สร้างการรับรู้ และเสนอสทิธิพิเศษเพื่อดงึดดู

นกัทอ่งเที่ยวมาใช้บริการ 
  

ข. ภาวะการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการด้านสวนสนุกส าหรับเด็ก 
ภาวะการแขง่ขนัในธุรกิจด้านเก่ียวกบัเด็กทัง้หมด  ทัง้ผลติภณัฑ์และบริการด้านสวนสนกุและศนูย์การเรียนรู้

ส าหรับเด็ก มกีารเติบโตอยา่งรวดเร็วในวงกว้าง  ได้มีการเพิ่มผู้ประกอบการทัง้เลก็และใหญ่อยา่งตอ่เนื่องมากกวา่ 10 ราย
ภายในระยะเวลา 2 ปีที่ผา่นมา หากแตผู่้ประกอบการรายใหมน่ัน้มีลกัษณะการบริการท่ีเน้นไปท่ีการพฒันาการด้าน
ร่างกายเป็นสว่นใหญ่  แม้จะมีบางรายที่ใช้นโยบายการตลาดทีเ่น้นการพฒันาการแบบองค์รวมและเสริมสร้างจินตนาการ
คล้ายคลงึกบัอิเมจิเนีย  เพื่อด ารงความสามารถในการแขง่ขนัภายในอตุสาหกรรมและบริการท่ีใกล้เคียงกัน อิเมจิเนียจึง
มุง่มัน่ในการรักษามาตรฐาน ความสะอาด บรรยากาศ  และบริการ อนัเป็นจดุแข็งของสวนสนกุทีไ่ด้รับเสยีงตอบรับในเชิง
บวกจากลกูค้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศให้มคีวามสม า่เสมอ  อีกทัง้ยงัให้ความส าคญัในการพฒันาเคร่ืองเลน่ 
คิดค้นเกมส์  กิจกรรม  และเนือ้หาใหม่ๆ   เพื่อให้เป็นประสบการณ์ที่ได้ทัง้ความรู้และความสนกุ ซึง่สว่นประกอบทัง้สอง
ด้านนัน้คือความต้องการหลกัของกลุม่ลกูค้าในประเภทธุรกิจบริการเก่ียวกบัเด็ก 

 
(3) การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 
1. ผลิตภณัฑ์ อิเมจิเนียมกีารปรับปรุงและเพิ่มเติมเคร่ืองเลน่และบริการใหม่ๆ  เพื่อตอบโจทย์ของลกูค้าทกุ 

กลุม่ (สามกลุม่หลกัคือคนไทย, ชาวตา่งชาติที่พ านกัอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและ 
นกัทอ่งเที่ยว)  

2. บุคลากร ทางอิเมจิเนียมกีารอบรมและเพิม่ทกัษะ ความรู้ประเภทตา่งๆ หลายด้าน ดงันี ้ 
-  บคุลกิภาพ  มีการอบรมการแตง่หน้า 2 ครัง้ตอ่ปี  

 -  บริการ  มีการทดสอบเก่ียวกบัการให้ข้อมลูที่ถกูต้องตอ่ลกูค้ารวมถึงมารยาทการบริการท่ี 
   เหมาะสมอยา่งสม า่เสมอ 

 -  ความปลอดภยั  เจ้าหน้าที่ระดบัหวัหน้า (supervisor) ทัง้หมดได้รับการอบรมเชิงลกึใน
ด้าน     

   การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
 -  เทคโนโลยี  เจ้าหน้าที่ปฎิบตังิานได้รับการอบรมในการแก้ใขปัญหาเคร่ืองและเกมตา่งๆ 
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(4) การด าเนินการของบริษัทเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
อิเมจิเนียให้ความส าคญัในเร่ืองใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ภายในองค์กร 

- มีการตรวจนบัและควบคมุจ านวนวตัถดุิบส าหรับงานศิลปะตา่งๆ และอาหาร เพื่อก าหนดปริมาณที่
เพียงพอตอ่การให้บริการลกูค้า และเพื่อจ านวนอตัราการสญูเสยีวตัถดุิบอยา่งไมเ่กิดประโยชน์ เช่น 
วตัถดุิบเก่ียวกบัอาหารหมดอาย ุเป็นต้น 

- มาตรการการลดขยะ โดยเฉพาะขยะประเภทกระดาษ การเน้นให้ใช้กระดาษทัง้ 2 ด้าน การใช้กระดาษรี
ไซเคิล 

- มีมาตรการสง่เสริมการแปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์ เช่น การน าขยะมาท ากิจกรรมทางศิลปะ สร้างเป็นของ
ตกแตง่  

- มาตรการการประหยดัพลงังานในส านกังาน เช่น การปิดเคร่ืองปรับอากาศ และการปิดจอคอมพิวเตอร์ใน
เวลาพกักลางวนั 
 

ส าหรับสวนสนุก 
- รณรงค์ปลกูฝังเด็กๆเร่ืองการรักษาสิง่แวดล้อม เช่น การน าเอาถงัขยะที่สามารถแยกขยะประเภทตา่งๆเพื่อ

ปลกูฝังพฤติกรรมส าหรับเดก็  
มีป้ายรณรงค์ภายในจดุใช้วสัดสุิน้เปลอืงเช่น สบูเ่หลว น า้ กระดาษช าระ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 บริษทั ซีเอ็มโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 

แบบ 56-1 (การประกอบธุรกิจ) หน้า 32 
 

3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 ปัจจยัความเสีย่งที่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย แบง่ออกได้เป็น 6 ประเภท
ใหญ่ๆ ดงันี ้
 
 3.1ความเสีย่งอนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดของบริษัทลกูค้า 
 ปัจจบุนัการจดักิจกรรมทางการตลาด ถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพมาก ในการทีเ่ข้าถึง

ผู้บริโภคหรือกลุม่เป้าหมายได้อยา่งถกูต้องตรงกบัสนิค้าหรือบริการท่ีมี หลายบริษัทหนัมาให้ความสนใจการจดักิจกรรม

ทางการตลาดมากขึน้ ควบคูไ่ปกบัการโฆษณาซึง่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดแบบดัง้เดมิ ดงันัน้การเปลีย่นแปลงความ

ต้องการของลกูค้า ถือเป็นความเสีย่งอนัดบัต้นๆ ของบริษัทในการท าธุรกิจให้บริการบริหารการจดังาน อาทิเช่น การปลีย่น

แปลงนโยบายทางด้านการตลาดของบริษัท การเปลีย่นแปลงรูปแบบของผลติภณัฑ์ การเปลีย่นกลุม่ลกูค้า การ

เปลีย่นแปลงงบประมาณในการท าการตลาด และรวมไปถึงการเลือ่นระยะเวลาของการจดัท ากิจกรรมออกไป  เป็นต้น  ซึง่

การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้และผลประกอบการของบริษัทฯ และบริษัทในเครือได้ 

อยา่งไรก็ตาม จากการด าเนินกิจการมายาวนานอยา่งตอ่เนื่องกวา่ 25(เช็คอายดุิ อายส์) ปีของบริษัทฯ จึงมฐีาน

ลกูค้าทัง้จากภาครัฐและเอกชนด าเนินธุรกิจในหลากหลายประเภทอตุสาหกรรม ซึง่แตล่ะประเภทอตุสาหกรรมจะมี

ช่วงเวลาในการจดังานตา่งกนั ถือเป็นการกระจายความเสีย่งในด้านของช่วงเวลาการจดังานได้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ มี

นโยบายในการหาลกูค้ารายใหม่ๆ  ในประเภทธุรกิจที่หลากหลายเพิ่มขึน้ ซึง่ลกูค้าใหมเ่หลา่นีจ้ะใช้การจดักิจกรรมทางการ

ตลาดในการประชาสมัพนัธ์ และมีแนวโน้มที่การจดักิจกรรมสง่เสริมการจ าหนา่ยจะเป็นเคร่ืองมอืส าคญัที่ใช้สือ่สารไปยงั

กลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายโดยตรงมากขึน้ และการท างานในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจกบัลกูค้าเก่า เพื่อความตอ่เนื่องใน

การท างานตลอดทัง้ปี    

บริษัทฯ มีนโยบายในการรักษาฐานลกูค้าเพื่อตอ่ยอดการท างานเพิ่มขึน้ในปีถดัไปในลกูค้าทกุราย โดยการ

พยายามน าเสนอผลงานให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า และตอ่ยอดผลงานท่ีประสบความส าเร็จของลกูค้าเพื่อรักษา

ระดบัความสมัพนัธ์และสร้างโอกาสในการได้งานในอนาคตอยา่งตอ่เนื่อง บริษัทฯ มีหนว่ยงานดแูลและให้บริการลกูค้า

อยา่งใกล้ชิด น้อมรับทกุความเหน็เพื่อแก้ไขและเหนืออื่นใดคือการค านงึถึงวตัถปุระสงค์ของใช้งบประมาณของลกูค้าอยา่ง

คุ้มคา่ที่สดุและวดัประสทิธิภาพของงานที่ท าให้ลกูค้าให้มคีณุภาพมากที่สดุ  

 
 3.2ความเสีย่งอนัเนื่องมาจากความไมแ่นน่อนของภาวะทางเศรษฐกิจ สงัคม  การเมือง และการเปลีย่นแปลง
นโยบายของภาครัฐ   

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาวะทางเศรษฐกิจกบัสภาวะการเมืองในปัจจบุนันี ้ ถือวา่มีความเก่ียวข้องกนั
คอ่นข้างมาก ธุรกิจการให้บริการสร้างสรรค์และจดังานอเีว้นท์ เป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกบัธุรกิจโฆษณา
และประชาสมัพนัธ์ ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างมาก การจบัจา่ยใช้สอยของภาค
ประชาชนและการอยูร่อดของธุรกิจ เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การตดัสนิใจของเจ้าของผลติภณัฑ์และบริการในการตดัสนิใจใช้
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สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ประเภทตา่งๆ ซึง่รวมถึงการจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดหรืองานอเีว้นท์ซึง่เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดเพื่อสง่เสริมการขายประเภทหนึง่ 

เมื่อสนิค้าอปุโภคบริโภคที่มีกลุม่เป้าหมายคือประชาชนโดยทัว่ไป ซึง่ในสงัคมไทยนัน้ ประชาชนมีความตื่นตวั
และสนใจตอ่สถานการณ์ทางการเมือง การด าเนินธุรกิจจงึได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาวะความเปลีย่นแปลงทาง
การเมืองและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ไมว่า่จะเป็นความมัน่คงทางการเมือง การชมุนมุประท้วงของกลุม่ตา่งๆ 
นโยบายทางเศรษฐกิจตา่งๆ ล้วนแล้วแตส่ง่ผลให้เกิดการพิจารณาเปลีย่นแปลงนโยบายการตลาด ทัง้การใช้งบประมาณ
ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ รวมถงึงบประมาณของการจดักิจกรรมอีเว้นท์ด้วยเช่นกนั ไมน่บัรวมไปถึงนโยบาย
โครงการตา่งๆ ที่ได้รับการก่อตัง้และสนบัสนนุโดยตรงจากทางภาครัฐและร่วมสง่เสริมสนบัสนนุโดยภาคเอกชน เช่น 
โครงการขนาดใหญ่ที่เก่ียวข้องกบัการจดังาน โครงการประชาสมัพนัธ์ประเทศเพื่อการทอ่งเทีย่ว โครงการจดัการประชมุ
นานาชาติ ทีม่ีความออ่นไหวคอ่นข้างมากกบัสถานการณ์บ้านเมอืงและเศรษฐกิจ ก็อาจมีการเปลีย่นแปลงนโยบายเพื่อให้
สอดคล้องกบัสถานกาณ์ในชว่งเวลานัน้ๆ เช่นกนั   

อยา่งไรก็ดี บริษัทฯ เตรียมความพร้อมในกรณีนีอ้ยูเ่สมอ โดยการพยายามจดัสรรสดัสว่นการสร้างรายได้ไมใ่ห้
พึง่พาเพยีงด้านใดด้านหนึง่ไมว่า่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน หากแตพ่ยายามกระจายไปยงัลกูค้าหลายๆรายและทัว่ทกุ
ภมูิภาคของประเทศ มิได้จ ากดัการรับงานอยูเ่พียงแตใ่นเมืองหลวง ไมพ่ึง่พิงลกูค้ารายใดรายหนึง่หรืออตุสาหกรรมประเภท
ใดโดยเฉพาะ และกระจายการสร้างรายได้ไปตามภาวะการณ์ของตลาด  นอกจากนีบ้ริษัทฯ มนีโยบายรักษาสมดลุของ
งานท่ีจะก่อให้เกิดรายได้อยา่งเสมอภาคและอยา่งรอบคอบมากทีส่ดุ รวมทัง้พยายามวางแนวนโยบายที่จะมีงานท่ีเป็น
รายได้ประจ าของบริษัทฯ นอกเหนือจากการรับจดังานให้ลกูค้าภายในประเทศ บริษัทมีการวางแผนที่จะขยายการ
ให้บริการไปยงัประเทศ โดยใช้ข้อได้เปรียบจากความพร้อมในทกุๆ ด้านของกลุม่บริษัท ในการขยายธุรกิจไปยงัตลาด
ประเทศเพื่อนบ้านในแถบ CLMV และกลุม่ประเทศใน ASEAN เพือ่ลดความเสีย่งจากการแขง่ขนักนัเองภายในประเทศ 

 
 3.3 ความเสีย่งอนัเนื่องมาจากการปรับตวัของลกูค้า การปรับตวัเข้าสูต่ลาดอเีว้นท์ของผู้ประกอบการรายใหม ่  
 ผู้ประกอบการทัง้ทีเ่ก่ียวข้องกบัธรุกิจของลกูค้าอยูก่่อนแล้ว เช่น บริษัทโฆษณาเอเยนซี่ บริษัทสือ่สิง่พิมพ์และ
รายการทีวีตา่งๆ แม้แต่ผู้ประกอบการท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัธุรกิจลกูค้า เช่น บริษัทท่ีให้บริการด้านประชาสมัพนัธ์ มีทิศทางเร่ิม
ปรับตวัที่จะหาลูท่างเข้ามาสร้างมลูคา่สร้างรายได้จากตลาดธุรกิจบริหารการจดังานอเีว้นท์บ้าง เนื่องจากมลูคา่ทางการ
ตลาดของธุรกิจการบริการจดังานอีเว้นท์เพิม่มากขึน้ในแตล่ะปี โดยพยายามใช้จดุเดน่ของความแข็งแกร่งเดิมของธุรกิจ
และบวกรวมเข้ากบัธุรกิจการจดังานอีเว้นท์  

การเติบโตในบริษัทเหลา่นีใ้นหมวดอีเว้นท์ก็สง่ผลให้การแขง่ขนัในธุรกิจทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากขึน้ อยา่งไรก็ด ี
ความช านาญในเร่ืองของการจดังานอีเว้นท์ในประเภทตา่งๆ เป็นเร่ืองประสบกาณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะ  แม้บริษัท
เหลา่นีจ้ะพยายามสร้างแผนกอีเว้นท์เพื่อมาดแูลและจดังานเอง และเพื่อประโยชน์ในด้านของการประหยดัต้นทนุ แต่
อยา่งไรก็ตาม ความเช่ียวชาญของบคุลากรคงยงัไมส่ามารถตอบสนองกลุม่ลกูค้าและจดังานอเีว้นท์ที่มีมาตรฐานเทา่เทียม
กบับริษัทท่ีท างานด้านนีโ้ดยตรงได้ 
 นอกจากนีแ้ล้ว ตลาดอเีว้นท์ยงัมีความเคลือ่นไหวของผู้ประกอบการหรือลกูค้าในอดตีที่สัง่สมประสบการณ์และ
เรียนรู้จากงานอีเว้นท์ที่บริษัทฯ หรือบริษัทท่ีท างานด้านอเีว้นท์อืน่ๆ จดังานให้มาก่อน เกิดการปรับตวั เรียนรู้และจดังานอี
เว้นท์เองโดยไมต้่องอาศยับริษัทบริหารการจดังาน (Event Management) ที่ท าด้านนีโ้ดยตรง ดงันัน้ อตุสาหกรรมอีเว้นท์
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ในปัจจบุนัจึงไมเ่พียงแตม่คีูแ่ขง่และมีการแข่งขนัท่ีเพิม่สงูขึน้มากเทา่นัน้ แตย่งัต้องปรับตวัและรักษาคณุภาพให้ดียิ่งๆ ขึน้
ไป พร้อมกนันัน้ยงัต้องสร้างการยอมรับจากความส าเร็จของงานจากลกูค้า และพยายามพฒันาศกัยภาพทัง้ในด้านการ
บริการ เทคโนโลยี หรือรูปแบบการน าเสนอ อยา่งตอ่เนื่องอยูเ่สมอ  
 
 3.4 ความเสีย่งอนัเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโยโลยีในปัจจบุนัมีความก้าวหน้ามาก เทรนด์หรือความนิยมในหมูผู่้บริโภคในโลก
ตะวนัตกสามารถรับรู้แพร่หลายเข้ามาถึงโลกตะวนัออกได้ในเวลาอนัสัน้ ด้วยเทคโนโลยีตา่งๆ ที่ทนัสมยัมากขึน้ และ
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็วแทบจะตลอดเวลา ดงันัน้ การท างานเพื่อตอบสนองความต้องการและเพื่อสร้างประสบการณ์
ให้กบักลุม่ลกูค้าในธุรกิจการตลาดนัน้จึงไมส่ามารถใช้รูปแบบเดมิไปได้ตลอด เช่นกนักบับริษัทน เอง การจดักิจกรรม
การตลาดให้กบัลกูค้า บริษัทฯ ก็ต้องพฒันารูปแบบการจดังานให้มีความทนัสมยั แปลกใหมแ่ละใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามา
ใช้ในการจดังานเช่นกนั  

บริษัทฯ ได้พฒันาและสง่เสริมการสร้างคณุภาพของงานอเีว้นท์ให้ก้าวไกลมากยิ่งขึน้ ด้วยการเปิดรับเทคโนโลยี
ใหมท่ี่สอดคล้องกบังานอีเว้นท์ มีทีมงานดแูลลกูค้าและให้ค าปรึกษาอยา่งใกล้ชิด พร้อมสร้างงานอีเว้นท์ที่มีคณุภาพใน
มมุมองใหม่ๆ  ที่เป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจของบริษัทฯ อยูเ่สมอ เชน่ การหาเคร่ืองมือทางการตลาดใหม่ๆ  หรือสร้างความ
ร่วมมือกบัเจ้าของเทคโนโลยีนัน้ๆ เพื่อร่วมกนัท างานและเกิดการถ่ายทอดความรู้ที่ช่วยสร้างความแขง็แกร่งให้กบัหนว่ย
ธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งตอ่เนื่อง  

 
 3.5 ความเสีย่งอนัเนื่องมาจากภยัธรรมชาติ 
 ปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทางธรรมชาติมีความผนัผวนและคาดเดาได้ยากมากขึน้ ซึง่อาจเกิดขึน้บอ่ยครัง้และ
หลายครัง้มีความรุนแรงมากกวา่ในอดีตที่ผา่นมา บางครัง้อาจมีผลกระทบการกบัการท างานหรือการจดักิจกรรมทางการ
ตลาดได้ จนอาจท าให้ต้องเลือ่นการจดังานออกไปหรืองดการจดังานในบางพืน้ท่ีทีม่ีความเสีย่ง 
 ส าหรับความเสีย่งในเร่ืองนีบ้ริษัทฯ ให้ความส าคญัและมีการตดิตามเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้จากภยัธรรมชาตติา่งๆ ที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่การจดังานของลกูค้า โดยเฉพาะบริเวณพืน้ท่ีที่บริษัทฯ จะต้องเข้าไปจดังาน เพื่อประเมินสถานการณ์
และหาทางป้องกนัหรือการหลกีเลีย่งอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในทกุสถานการณ์ ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัในการจดังาน 
รวมถงึความปลอดภยัของผู้ที่จะเข้ามาร่วมงานด้วย  
 นอกจากการประเมินความเสีย่งอนัอาจจะเกิดขึน้ได้แล้ว บริษัทฯ ยงัมีการป้องกนัความสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ใน
ขัน้ตอนการตดิตัง้งานและขณะทีง่านด าเนินอยูด้่วยเช่นกนั โดยการท าประกนัภยัในการจดังานและประกนัภยัอนัอาจเกิด
กบัผู้ เข้าร่วมงาน ส าหรับงานท่ีมีผู้ ร่วมงานเป็นจ านวนมากหรืองานท่ีบริษัทฯ เห็นสมควร เพื่อให้ลกูค้าและผู้ เข้าร่วมงาน
ได้รับความมัน่ใจเพิม่ขึน้อีกระดบัหนึง่ด้วย 
 

3.6 ความเสีย่งจากการท่ีมีผู้ ถือหุ้นใหญ่ถือหุ้นมากกวา่ 25%  
 บริษัทฯ มีผุ้ ถือหุ้นรายใหญ่ทีถื่อหุ้นอยูเ่กินกวา่ร้อยละ 25 คือกลุม่คณุาวงศ์ ซึง่อาจถือเป็นผู้มีอ านาจในการ
ควบคมุเสยีงในการลงมติในการประชมุผุ้ ถือหุ้นในวาระตา่งๆ ได้ และยงัเป็นผู้บริหารคนส าคญัอีกด้วย หากบริษัทฯ 
สญูเสยีผู้บริหารคนดงักลา่วไป อาจมีผลกระทบกบัการบริหารจดัการได้ 
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อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นการควบคมุเสยีงนัน้ บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการอิสระท่ีมี
คณุวฒุิและประสบการณ์ ในการวินิจฉยัและให้ความเห็นที่เหมาะสมถกูต้องและเป็นกลางให้กบัผู้ถือหุ้นในวาระตา่งๆ อยู่
แล้ว นอกจากนีใ้นการประชมุยงัมีผู้สงัเกตกุารจากสว่นตา่งๆ ด้วย จึงมัน่ใจได้วา่การประชมุและการลงคะแนนเสยีง จะ
เป็นไปอยา่งยตุิธรรมและอิสระ นอกจากนีบ้ริษัทฯ เร่ิมมกีารปรับโครงสร้างการบริหารจดัการเพื่อกระจายอ านาจการบริหาร
จดัการ เพื่อลดความเสีย่งดงักลา่ว 

ในเร่ืองของการบริหารงาน ธุรกิจให้บริการรับจดังาน ปัจจยัที่ส าคญัที่สดุคือทมีงานท่ีมีประสบการณ์ ดงันัน้ 
บริษัทฯ จงึให้ความส าคญักบับคุคลากร โดยให้โอกาสในเร่ืองความเติบโตก้าวหน้าในอาชีพให้ทมีงานทกุคนท่ีมคีณุสมบตัิ
เหมาะสม ท าให้บริษัทฯ มีผู้บริหารระดบัสงูจ านวนมาก และสว่นใหญ่เป็นพนกังานท่ีเติบโตมาพร้อมกบับริษัทฯ ความเสีย่ง
ในประเด็นนีจ้ึงคอ่นข้างน้อย 
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 
 4.1 สนิทรัพย์ถาวรหลกัของบริษัทฯและบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
  

สินทรัพย์หลกัของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ด าเนินงาน มี
รายละเอียดดงันี ้

 
(ก) ที่ดิน 

 

ที่ตัง้ ขนาด ประเภทการถอืครอง
วัตถุประสงค์การ

ถอืครอง

มูลค่าตามบญัชี 

(ล้านบาท)
ภาระผู้พัน

เลขที่ดิน 785 ต าบล

ธงชยัเหนือ อ าเภอปัก

ธงชยั จงัหวัด

นครราชสีมา

199 ตารางวา
บริษัทฯ เป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

ที่ดินว่างเปล่าไมไ่ด้

ประกอบธุรกิจ
0.39 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ

เลขที่ดิน 5341 ต าบล

คลองกุ่ม บงึกุ่ม 

กรุงเทพฯ

4 ไร่ 2 ตารางวา
พีเอ็มเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

ที่ตัง้ของอาคาร

ส านกังานพีเอ็มใน

ปัจจบุนั

64.08

ติดภาระค า้ประกันวงเงินเบกิเกินบญัชีของบริษัท, วงเงิน

หนงัสือค า้ประกันธนาคารของบริษัท และบริษัทใหญ่และ

วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงินของบริษัทใหญ่กับสถาบนัการเงิน

ในประเทศแหง่หนึ่ง

เลขที่ดิน 11 ต าบล

คลองกุ่ม บงึกุ่ม 

กรุงเทพฯ

7 ไร่ 3 งาน 73 

ตารางวา

พีเอ็มเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

ที่ตัง้ของคลงัสินค้า

ชัว่คราวของบริษัทใน

ปัจจบุนั

123.78

ติดภาระค า้ประกันวงเงินกู้ ระยะยาว ,วงเงินเบกิเกินบญัชี

และวงเงินตัว๋สญัญาใช้เงินของบริษัทใหญ่กับสถาบนั

การเงินในประเทศแหง่หนึ่ง

เลขที่ดิน 5185 ต าบล

คลองกุ่ม บงึกุ่ม 

กรุงเทพฯ

100 ตารางวา
พีเอ็มเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

เป็นทางเข้าออกของ

คลงัสินค้าชัว่คราว

ของบริษัทในปัจจบุนั

4.00
ติดภาระค า้ประกันวงเงินเบกิเกินบญัชี,วงเงินตัว๋สญัญาใช้

เงินของบริษัทฯใหญ่กับสถานบนัการเงินแหง่หน่ีง

เลขที่ดิน 348 ต าบล

คลองกุ่ม บงึกุ่ม 

กรุงเทพฯ

200 ตารางวา
พีเอ็มเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

เป็นทางเข้าออกของ

คลงัสินค้าชัว่คราว

ของบริษัทในปัจจบุนั

8.00 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ
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(ข) อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 

 

ลักษณะทรัพย์สิน ที่ตัง้ ประเภทการถอืครอง
วัตถุประสงค์การ

ถอืครอง

มูลค่าตามบญัชี 

(ล้านบาท)
ภาระผู้พัน

อาคารและส่วน

ปรับปรุงอาคาร

เลขที่ 4/18-19 

ต าบลคลองกุ่ม 

บางกะปิ กรุงเทพฯ

บริษัทฯ เป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

ที่ตัง้ของอาคาร

ส านกังานปัจจบุนั
69.76

ติดภาระค า้ประกันวงเงินเบกิเกินบญัชีของบริษัท, วงเงิน

หนงัสือค า้ประกันธนาคารของบริษัท และบริษัทใหญ่และ

วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงินของบริษัทใหญ่กับสถาบนัการเงิน

ในประเทศแหง่หนึ่ง

อาคาร ส่วนปรับปรุง

อาคาร และสตดูิโอ

เลขที่ 4/22 ต าบล

คลองกุ่ม บางกะปิ 

กรุงเทพฯ

พีเอ็มเป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ
คลงัสินค้า 142.89

ติดภาระค า้ประกันวงเงินเบกิเกินบญัชีของบริษัท, วงเงิน

หนงัสือค า้ประกันธนาคารของบริษัท และบริษัทใหญ่และ

วงเงินตัว๋สญัญาใช้เงินของบริษัทใหญ่กับสถาบนัการเงิน

ในประเทศแหง่หนึ่ง

อาคาร ส่วนปรับปรุง

อาคาร และสตดูิโอ

เลขที่ 4/27 ต าบล

คลองกุ่ม บางกะปิ 

กรุงเทพฯ

ดิอายส์เป็นเจ้าของ

กรรมสิทธ์ิ

ที่ตัง้ของอาคาร

ส านกังานปัจจบุนั
40.21

ติดภาระค า้ประกันวงเงินเบกิเกินบญัชีและวงเงินหนงัสือ

ค า้ประกันธนาคารของบริษัทใหญ่กับสถาบนัการเงินใน

ประเทศ
 

 
(ค) อปุกรณ์ด าเนินงาน 

 

ประเภทการถอืครอง
วัตถุประสงค์การ

ถอืครอง

มูลค่าตามบญัชี 

(ล้านบาท)
ภาระผู้พัน

บริษัทฯเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 37.35 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ

พีเอ็มเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 143.4 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ

ดิอายส์เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 1.76 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ

เอ็กซ์โป เทค เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 0.89 ไมต่ิดภาระค า้ประกันใดๆ

ลักษณะทรัพย์สิน

อปุกรณ์ด าเนินงาน

อปุกรณ์ด าเนินงาน

อปุกรณ์ด าเนินงาน

อปุกรณ์ด าเนินงาน
 

 
 
 4.2 นโยบายการลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบายการลงทนุในธุรกิจหลกัคือ ธุถรกิจให้บริการบริหารการจดังานและธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกบัธุรกิจหลกั 
การเข้าลงทนุจะพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทนุท่ีเหมาะสม โดยค านงึถึงศกัยภาพทางธุรกิจที่เข้าลงทนุ และสง่เสริม
กบัธุรกิจปัจจบุนั และมีนโยบายในการดแูลก ากบักิจการของบริษัทยอ่ยโดยการสง่ตวัแทน เข้าเป็นกรรมการหรือผู้บริหาร 
เพื่อดแูลและติดตามการบริหารงานของบริษัทยอ่ยให้เป็นไปตามเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ 
 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมในธุรกิจตา่งๆ คือ 

- ธุรกิจให้บริการเช่าอปุกรณ์  มลูคา่รวม   134.99 ล้านบาท 
- ธุรกิจให้บริการด้านการผลติสือ่เพื่อการน าเสนอ  มลูคา่รวม  14.99 ล้านบาท 
- ธุรกิจให้บริการด้านงานระบบสาธารณปูโภคที่เก่ียวข้องกบัการจดังานทกุประเภท  มลูคา่รวม  0.8 ล้านบาท 
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- ธุรกิจให้บริการจดังานเลีย้งแบบสว่นตวั  มลูคา่รวม  1.14 ล้านบาท 
- ธุรกิจให้บริการด้านจดังานคอนเสร์ิต งานแสง ส ีเสยีง มลัตมิิเดียทกุชนิด  มลูคา่รวม 5.25 ล้านบาท 
- ธุรกิจให้บริการด้านพฒันาศนูย์การแสดงที่ผสมผสานเทคโนโลยี่  จดัโชว์ จดัแสดง ศิลปวฒันธรรมไทย และอื่น ๆ  

มลูคา่รวม  54.99 ล้านบาท 
 

ช่ือบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุ้น จ านวนหุ้นที่ถือ (หุ้น) สดัส่วนการถือหุ้น (%)

บจก. พีเอ็ม เซ็นเตอร์
ให้เชา่สื่ออปุกรณ์ รับงานด้านติดตัง้ภาพ แสง เสียง 

          และเอฟเฟค
หุ้นสามญั 1,349,991               99.99

บจก. ดิอายส์
รับท าสไลด์มลัติวิชชัน่ วีดีโอ มลัดิมีเดีย 

คอมพิวเตอร์กราฟฟิค
หุ้นสามญั 149,918                  99.95

บจก. เอ็กซ์โปซิชัน่ เทคโนโลยี
ให้บริการติดตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าและ ระบบ

สาธารณูปโภคในการจดังาน
หุ้นสามญั 20,000                     40.00

บจก. โมเมนตมั เอส ให้บริการจดังานเลีย้งแบบส่วนตวั หุ้นสามญั 11,398                     56.99

บจก. มิวส์  คอร์ปอเรชัน่
ประเภทธุรกิจจดังานคอนเสิร์ต    งานแสง สี เสียง 

มลัติมิเดียทกุชนิด
หุ้นสามญั 52,499                     69.99

บจก. ซีเอ็มโอ โชว์ คอร์ป
ประเภทธุรกิจการพฒันาศนูย์การแสดงทีผ่สมผสานเทค

โนโลยี่   จัดโชว์ จัดแสดง ศลิปวฒันธรรมไทย และอ่ืน ๆ
หุ้นสามญั 549,998                  50.00
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
      
 บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีข้อพิพาททางกฎหมายที่ยงัไมส่ิน้สดุ ซึง่อาจมผีลกระทบตอ่
สนิทรัพย์ของบริษัทฯ ตามงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 จ านวน 1 คดี มี
รายละเอียดดงันี ้
 

1) คดีระหวา่ง บริษัท ซเีอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) (โจทก์) กบั บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) ข้อหา ผิด
สญัญา , เรียกคา่เสยี ทนุทรัพย์จ านวน 1,464,215.97 บาท คดีอยูร่ะหวา่งการสบืพยานของฝ่ายโจทก์และจ าเลย 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 
 
6.1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

                                                                       
ชื่อบริษัท  : บริษัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) 

(เปลีย่นช่ือเมื่อวนัท่ี 23 ธนัวาคม 2554) 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ
  

: ประกอบธุรกิจให้บริการบริหารการจดังานบนัเทิงสาธารณะ งานนิทรรศการ
และแสดงสนิค้า การจดัประชมุสมัมนา และการจดักิจกรรมทางการตลาดและ
สง่เสริมการขาย 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 4/18-19   ซอยนวลจนัทร์ 56  ถนนนวลจนัทร์ 
แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพฯ 10230  

เลขทะเบียนบริษัท : 0107546000458 
ทุนจดทะเบียน : 255,462,733 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว : 255,462,733 บาท   
ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.cmo-group.com 
โทรศัพท์ : 0-2088-3888 
โทรสาร    : 0-2088-3857 

 
  
6.2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทย่อย 

 
ชื่อบริษัท  : บริษัท พีเอ็ม เซ็นเตอร์ จ ากดั  
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประเภทธุรกิจด้านให้บริการเช่าอปุกรณ์เพื่อการจดังานกิจกรรมตา่งๆ 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 4/22 ซอยนวลจนัทร์ 56   แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพฯ 10230 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105533044751 
ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 

: 
: 

135,000,000 บาท 
135,000,000 บาท 

ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.pmcenter.co.th 
โทรศัพท์ : 0-2091-9888 
โทรสาร    : 0-2791-9401 
 
 

http://www.pmcenter.co.th/
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ชื่อบริษัท  : บริษัท ดิอายส์  จ ากดั  
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประเภทธุรกิจให้บริการด้านการผลติสือ่เพื่อการน าเสนอ 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ :  4/27  ซอยนวลจนัทร์ 56   แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม กรุงเทพฯ  10230 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105529020606 
ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 

: 
: 

15,000,000 บาท 
15,000,000 บาท 

ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.theeyes.co.th 
โทรศัพท์ : 0-2944-5683 
โทรสาร    : 0-2944-5684 

 
ชื่อบริษัท  : บริษัท เอ็กซ์โปซิชัน่ เทคโนโลยี จ ากดั 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ
  

: ประเภทธุรกิจให้บริการด้านงานระบบสาธารณปูโภคที่เก่ียวข้องกบัการจดังาน
ทกุประเภท 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : ส านกังานตัง้อยู่ที่ 252  ซอยอยู่เจริญ 29 ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

เลขทะเบียนบริษัท : 0105542010406 
ทุนจดทะเบียน : 5,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว : 2,000,000 บาท   
ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.expotech.co.th 
โทรศัพท์ : 0-2691-6318-20 
โทรสาร    : 0-2691-7146 
 
ชื่อบริษัท 

 
: 

 
บริษัท โมเมนตมั เอส จ ากดั 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประเภทธุรกิจให้บริการจดังานเลีย้งแบบสว่นตวั 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : ส านกังานตัง้อยูท่ี่ 4/18-19   ซอยนวลจนัทร์ 56  ถนนนวลจนัทร์ 

แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพฯ 10230 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105557121900 
ทุนจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 

: 
: 

2,000,000 บาท 
2,000,000 บาท 

ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.momentum-s.com 
โทรศัพท์ : 0-2714-9550-2 

http://www.theeyes.co.th/
http://www.expotech.co.th/
http://www.momentum-s.com/
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ชื่อบริษัท 

 
: 

 
บริษัท มิวส์ คอร์เปเรชัน่ จ ากดั 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประเภทธุรกิจจดังานคอนเสร์ิต งานแสง ส ีเสยีง มลัติมิเดียทกุชนิด 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : ส านกังานตัง้อยูท่ี่ 4/27   ซอยนวลจนัทร์ 56  ถนนนวลจนัทร์ 

แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพฯ 10230 
เลขทะเบียนบริษัท : 0105558021461 
ทุนจดทะเบียน : 7,5000,000 บาท 
ประเภท : หุ้นสามญั 
Homepage : http://www.musecorporation.com 
โทรศัพท์ : 0-2944-5888 
โทรสาร    : 0-2944-5878 

 
ชื่อบริษัท  : บริษัท ซีเอ็มโอ โชว์คอร์ป จ ากดั 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ
  

: ประเภทธุรกิจการพฒันาศนูย์การแสดงที่ผสมผสานเทคโนโลยี่        จดัโชว์  
จดัแสดง ศิลปวฒันธรรมไทย และอื่น ๆ 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 4/18-19   ซอยนวลจนัทร์ 56  ถนนนวลจนัทร์ 
แขวงนวลจนัทร์ เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพฯ 10230  

เลขทะเบียนบริษัท : 0105558151695 
ทุนจดทะเบียน : 110,000,000 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว : 110,000,000 บาท   
ประเภท : หุ้นสามญั 
โทรศัพท์ : 0-2790-3888 
โทรสาร    : 0-2790-3857 
 
6.3 ข้อมูลนายทะเบียนหลกัทรัพย์ 
 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ให้บริการรับฝากหลกัทรัพย์ 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 93 ชัน้ 14  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
Homepage : http://www.tsd.com  
โทรศัพท์ : 0-2009-9000 
โทรสาร    : 0-2009-6662 
 

http://www.musecorporation.com/
http://www.tsd.com/
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6.4 ข้อมูลผู้สอบบัญช ี
 
ชื่อบริษัท : บริษัท เอเอ็นเอส ออดิท จ ากดั 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ผู้ตรวจสอบบญัชีรับอนญุาต 
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ : 100/72 ชัน้ 22 อาคารเลขที่ 100/2 อาคารว่องวานิช ตึกบี ถนนพระราม 9   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320 
Homepage : http://www.ans.com   
โทรศัพท์ : 0-2645-0107-9 
โทรสาร    : 0-2645-0110 
 
 

 

http://www.ans.com/

