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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบปี 2559 

ในปีนีค้ณะกรรมการบริษัท ซีเอ็มโอ จ ากัด (มหาชน) ได้มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการตรวจสอบจ านวน 2 
ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์จุมพล  รอดค าดี แจ้งความจ านงขอลาออกเนื่องจากท่านได้รับเลือกให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการนโยบายขององค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย ทัง้นีเ้พื่อเป็นการป้องกนัมิให้การด ารง
ต าแหนง่ใดของกรรมการนโยบายมีผลประโยชน์ทบัซ้อนอนัจะสง่ผลตอ่ความเป็นอิสระในการท างาน และนายรัตนาวธุ วชั
โรทัย แจ้งความจ านงขอลาออกเนื่องจากติดภาระกิจทางราชการ กรรมการบริษัทจึงได้สรรหาและแต่งตัง้ก รรมการ
ตรวจสอบใหม่ทดแทนกรรมการท่านเดิม เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบบริษัทยงัคงประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มิได้
ด ารงต าแหนง่ทางการบริหาร หรือเป็นพนกังานของบริษัทฯ โดยกรรมการทกุทา่นมีคณุสมบตัิเป็นกรรมการตรวจสอบตาม
ข้อก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีรายนามกรรมการตรวจสอบทัง้คณะ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

นายอนันต์  เกตุพทิยา  เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

นางสาวอานุสรา  จิตต์มติรภาพ เป็นกรรมการตรวจสอบ 

นายเนติพงษ์  วิจติรเวชการ เป็นกรรมการตรวจสอบ 

ทัง้นีม้ีนายวุฒิพันธ์ ธนะเมธานนท์ ท าหน้าที่เลขานุการกรรมการตรวจสอบ กรรมการทัง้ 3 ท่าน มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยเป็นผู้ทรงคณุวฒุิทางด้านการบริหารธุรกิจ, 
การบญัชี และการเงิน และด้านกฎหมาย 

ในรอบบญัชีปี 2559 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีคณะกรรมการได้รับ
มอบหมายให้ก ากับดูแล เป็นไปตามข้อก าหนดที่ได้ระบุไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Charter) ว่าด้วย ขอบเขตความรับผิดชอบในการสอบทานงบการเงิน, การพิจารณาเสนอแต่งตัง้ผู้สอบบญัชีประจ าปี 
2559, การสอบทานให้มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามหลกับรรษัทภิบาล, การสอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายใน
ที่เหมาะสม และก ากบัดแูลงานตรวจสอบภายในให้มีประสทิธิภาพ รวมทัง้พิจารณาเปิดเผยข้อมลูของบริษัทกรณีการเกิด
รายการท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวปฎิบตัิของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

ในปี 2559 มีการประชมุกรรมการตรวจสอบจ านวน 4 ครัง้ และกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมร่วมคิดเป็น
ร้อยละ 83 โดยการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่นเป็นดงันี ้

รายช่ือ     การประชมุวาระปกติ 
 

นายอนนัต์  เกตพุิทยา     4/4  
รองศาสตราจารย์จมุพล  รอดค าดี   3/3 (ครัง้ที่ 1-3) 
นายรัตนาวธุ วชัโรทยั    2/3 (ครัง้ที่ 1-3) 
นางสาวอานสุรา  จิตต์มติรภาพ   1/1 (ครัง้ที่ 4) 
นายเนติพงษ์  วิจิตรเวชการ    0/1 (ครัง้ที่ 4) 
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โดยในการประชมุแตล่ะครัง้ ได้มีการเชิญผู้สอบบญัชีมาร่วมประชมุ พร้อมทัง้ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
และผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัให้มีการบนัทกึรายงานการประชมุ และมีการรายงานผลการประชุม
ทกุครัง้ตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ  

สรุปสาระส าคญัในการปฏิบตัิหน้าที่ได้ดงันี ้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี 2559 ของบริษัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) และงบ
การเงินรวมของ CMO Group ร่วมกบัฝ่ายบริหาร โดยในการพิจารณางบการเงินทกุครัง้ได้มีการเชิญผู้สอบ 

บญัชีมาสอบถามในเร่ืองความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน การปรับปรุงรายการบญัชีที่ส าคญั ซึ่งมี
ผลกระทบต่องบการเงิน ความเพียงพอเหมาะสมของวิธีการบนัทึกบญัชี รวมถึงขอบเขตการตรวจสอบ 
ดงันัน้ การเปิดเผยข้อมลูอย่างถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และความมีอิสระของผู้สอบบญัชี ท าให้มัน่ใจว่า
การจดัท างบการเงินเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย  และมาตรฐานบญัชีตามหลกัการบญัชีที่รับรอง
ทัว่ไป และได้มีการเปิดเผยข้อมลูที่มีนยัส าคญัตอ่งบการเงินในหมายเหตปุระกอบงบการเงินแล้ว จากนัน้จึง
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ และน าสง่ไปยงัตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ นอกจากนีผู้้สอบบญัชียงัได้ประเมินผล
ระบบควบคมุภายใน และไมพ่บจดุออ่นท่ีเป็นสาระส าคญัซึง่อาจมีผลกระทบต่องบการเงินของบริษัทฯ 

2. พิจารณาอนุมตัิแผนงานการตรวจสอบภายในประจ าปี ตลอดจนสอบทานการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน
ตรวจสอบในด้านการด าเนินงาน, การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

3. ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน โดยได้สอบทานระบบการควบคุมภายในเพื่อประเมินความเพียงพอ 
เหมาะสมของระบบ ควบคมุภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน รวมถึงการพิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบ โดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯ ได้ติดตามให้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงาน ผลการ
ตรวจสอบ และข้อคิดเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคมุ
ภายใน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี ้ผลการตรวจสอบภายในไม่พบจุดอ่อน หรือ
ข้อบกพร่องในระบบ การควบคมุภายในท่ีเป็นสาระส าคญั ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัท 
มีระบบการควบคมุภายใน อย่างเพียงพอเหมาะสม เพื่อให้บริษัทปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติ กฎระเบียบ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท  

4. ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบการท ารายการระหว่างบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย กับบุคคลหรือนิติบุคคลที่
เก่ียวโยงกนั เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ของ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

5. พิจารณาความเสีย่งต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กบัการประกอบธุรกิจของบริษัท เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาความเสีย่งเหลา่นัน้ เพื่อหามาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  
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6. การสอบทานการปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่  แม้ว่าบริษัทยงัไม่ได้ร่วมลงนามแสดง
เจตนารมณ์แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต อยา่งไรก็ดีคณะกรรมการตรวจสอบ
ได้สอบทานมาตรการการควบคุมภายใน รวมถึงการก ากับดูแล ตลอดจนประเมินความเสี่ยง และให้
ค าแนะน า รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น ต่อคณะกรรมการบริษัท
รับทราบ ทัง้นี ้ผลการตรวจสอบภายในไม่พบจุดอ่อน หรือข้อบกพร่องในระบบการควบคุมภายในตาม
มาตรการตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ที่เป็นสาระส าคญั ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ 
มีระบบการควบคุมภายใน และการก ากับดูแลความเสี่ยง ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

7. พิจารณาคดัเลอืก, เสนอแตง่ตัง้ และก าหนดคา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ประจ าปี 2560 ซึง่จากการ
พิจารณาคณุสมบัติของผู้สอบบญัชีแล้ว พบว่ามีความถูกต้องครบถ้วนตามประกาศของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย จึงเสนอให้ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ประจ าปี 2560 ได้แก่ บริษัท เอเอ็นเอส จ ากดั โดยจะ
น าเสนอคณะกรรมการบริษัทให้ความเห็น และเสนอขออนมุตัิตอ่ที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที่ครบถ้วนตามที่ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ และมีความเห็น
วา่ บริษัทฯ มีการรายการข้อมลูทางการเงินและผลการด าเนินงานอย่างถกูต้อง การด าเนินงานของบริษัทฯ ในปี 2559 มี
ระบบการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามหลกัของบรรษัทภิบาล และมีระบบการควบคมุภายในที่เหมาะสมเพียงพอ ระบบการ
ควบคมุภายในไมม่ีรายการท่ีเป็นผลกระทบตอ่บริษัทท่ีเป็นสาระส าคญั และได้รายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทแล้ว 

ในนามคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

            ---------------------------------- 
                              นายอนนัต์  เกตพุิทยา      

                      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. สื่อสารให้พนักงานทราบถงึภารกิจในการสร้างความซื่อสัตย์และจรรยาบรรณ  
(Demonstrates commitment to integrity and ethical values)  

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารในทกุระดบัสง่สญัญาณให้พนกังานอยา่งชดัเจนถงึความคาดหวงัของผู้มีสว่น
ได้เสยีตอ่ “จรรยาบรรณทางธุรกิจ” ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 บริษัทจดัท าข้อก าหนดและบทลงโทษตอ่ไปนี ้เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
1.1.1 ข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับฝ่ายบริหาร
และพนกังาน   
1.1.2 ข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถงึการทจุริตคอร์รัปชัน่
อนัท าให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร  
1.1.3 บทลงโทษหากมกีารฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น  
1.1.4 ทบทวนข้อก าหนดและบทลงโทษ 
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1.2 บริษัทจดัให้มีกระบวนการสือ่สารข้อก าหนดและบทลงโทษตามข้อ 1.1 ให้  
ฝ่ายบริหารและพนกังานทกุคนได้รับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังาน
ใหม ่ให้พนกังานเซ็นรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษ หรือเผยแพร่ มีการ
ก าหนดนโยบายการใชข้อ้มูลภายในขององคก์รเพ่ือให้แก่พนกังานได้รับทราบ 

  

 

2. คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่บริหารจัดการ  
(Exercises oversight responsibility)  

คณะกรรมการบริษัทมคีวามเป็นอิสระจากหน้าทีก่ารบริหารจดัการ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่
ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

บริษัทมีการรายงานผลการด าเนนิงานในการประชมุกรรมการทกุไตรมาส เพื่อให้
กรรมการได้ร่วมกนัพิจารณาทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

  

2.2 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตังิานอยา่งรอบคอบ รวมถงึ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนได้วิเคราะห์ถงึความ
สมเหตสุมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานวา่ไมส่ง่เสริม
ลกัษณะที่อาจน าไปสูก่ารกระท าที่ไมเ่หมาะสม  

  
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3. โครงสร้างองค์กร อ านาจการจัดการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม  
(Establishes structure, authority and responsibility)  

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารค านงึถึงโครงสร้างองค์กร การแบง่สายงาน และการรายงานเพื่อให้การบงัคบั
บญัชามีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที่ดูแลงานให้การควบคมุภายในเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้มีโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการด าเนินงานของ ฝ่าย 

บริหาร และให้การควบคมุภายในเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ เชน่ แบง่แยกหน้าที่
ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั มีงาน
ตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน 
เป็นต้น 

  

 

4. ภารกิจในการสร้าง และรักษาพนักงานที่มีความสามารถ  
(Demonstrates commitment to competence)  

นโยบายและแนวปฏิบตัิขององค์กรได้สะท้อนความคาดหวงัที่มตีอ่พนกังานและผู้บริหารวา่ต้องมคีวามรู้
ความสามารถ พร้อมที่จะสนบัสนนุเป้าหมายขององค์กร ผา่นการฝึกอบรม พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
รวมทัง้สามารถรักษาผู้บริหารและพนกังานท่ีดีให้อยูก่บัองค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายทีจ่ะพฒันาและรักษาพนกังานและผู้บริหารที่มีคณุภาพไว้ผา่น  
การให้แรงจงูใจตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกบัองค์กร 
บริษัทมีการให้พนกังานไปอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มี
สวสัดิการตา่งๆ ให้พนกังาน รวมถึงการสร้างแรงจงูใจให้พนกังาน เช่น การให้
สทิธิในการซือ้หุ้นของบริษัทแก่พนกังาน และกิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ให้กบัพนกังาน เป็นต้น 

  

4.2 บริษัทมีนโยบายในการหาผู้บริหารมาสบืทอดต าแหนง่ที่ส าคญั (succession 

plan) เพื่อให้งานตา่ง ๆ ด าเนินตอ่ไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

บริษทัผลกัดนัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งพนกังานต าแหน่งต่างๆ ข้ึนมาเป็นระดบั
ผูบ้ริหารเป็นประจ าปีละ 2 คร้ัง โดยมีวธีิขั้นตอนการคดัเลือกจากการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีมีผลงานโดดเด่น 

  
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5. สนับสนุนให้พนักงานมคีวามรับผิดชอบ  
(Enforces accountability)  

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้สร้างกลไกเพื่อสือ่สารให้พนกังานมคีวามรับผิดชอบตอ่หน้าที่  

และผลงาน ตลอดจนมมีาตรวดัความส าเร็จของงาน เพื่อให้รางวลัตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 บริษัทด าเนินการทางด้านบคุลากร เพื่อคดัเลอืกบคุลากรที่เหมาะสมัมาร่วมงาน
กบับริษัท และรักษาบคุลากรที่มคีวามรู้ความสามารถไว้กบับริษัท ดงัตอ่ไปนี ้  
5.1.1 ก าหนดระดบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับแตล่ะต าแหนง่งาน 

5.1.2 จดัท าค าพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description) เป็นลายลกัษณ์
อกัษร และชีแ้จงให้ผู้ รับผิดชอบในต าแหนง่หน้าที่นัน้ ๆ ได้ทราบและเข้าใจถงึ
หน้าที่และ  
ความรับผิดชอบ 

5.1.3 ให้ความส าคญักบัความซือ่สตัย์และจริยธรรมของบคุลากรที่จะวา่จ้าง 
เช่น มีการตรวจสอบประวตัิพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในต าแหนง่ที่เก่ียวข้อง
กบัข้อมลูส าคญัและการรับจา่ยเงิน 

5.1.4 มอบหน้าที่และความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ 
ประสบการณ์ 
5.1.5 ประเมินผลและก าหนดผลตอบแทนให้เหมาะสมกบัผลการปฏิบตัิงาน
และ  
คา่งาน 

5.1.6 อบรมพนกังานโดยให้ความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน 





 































 

 

 

 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

6. ก าหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ  
(Specifies relevant objectives)  

องค์กรควรก าหนดกระบวนการประเมินความเสีย่งให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการด าเนินธุรกิจ โดย
พิจารณาให้ครอบคลมุความเสีย่งทกุประเภท 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง พิจารณาอนมุตัินโยบาย 
การบริหารความเสีย่ง 
บริษทัไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และไดมี้การจดัท าคู่มือการ
บริหารความเส่ียงข้ึนโดยไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ, 
คณะกรรมการบริษทั และอนุมติัโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  

6.2 บริษัทได้สือ่สารนโยบายและแนวปฏิบตัิในการบริหารความเสีย่งให้พนกังานทกุ
คนรับทราบ และถือปฏิบตัิเพื่อให้เกิดเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กรวา่
ทกุคนมีหน้าที่และต้องมีสว่นร่วมดแูลองค์กรร่วมกนัผา่นกระบวนการการบริหาร
ความเสีย่งที่เข้าใจตรงกนั 

บริษทัไดมี้การจดั Workshop ประจ าปี เร่ืองการบริหารความเส่ียง โดยมี
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นผูบ้รรยาย โดยมีเป้าหมายใหพ้นกังานทุก
ระดบัชั้นไดเ้ขา้ใจ และตระหนกัถึงความเส่ียงของหน่วยงาน และการหามาตรการ
ในการป้องกนั 

  

6.3 บริษัทพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องอยา่งครบถ้วนรอบด้าน 

บริษัทได้ก าหนดให้มีปัจจยัหลกัในการบริหารความเสีย่งประจ าปี โดยให้
ครอบคลมุทกุด้านท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของกิจการ   

  

 

7. กระบวนการระบุและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง  
(Identifies and analyzes risk)  

องค์กรควรระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ที่จะท าให้ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์จากปัจจยัรอบด้าน และในทกุสว่น
ขององค์กร รวมทัง้ หามาตรการรองรับหากเกิดเหตกุารณ์เหลา่นัน้ขึน้ 

 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทพิจารณาและประเมินปัจจยัเสีย่ง ซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญัอยา่งรอบด้าน ทัง้จากปัจจยัภายนอกและภายใน 
และจากทกุหนว่ยงาน/หน้าทีข่ององค์กร และน ามาซึง่การบริหารควบคมุ และ
ติดตาม ดแูลความเสีย่งที่เหมาะสม 
บริษทัฯ จดัใหมี้การประชุมทั้งในระดบักรรมการบริหารความเส่ียงประจ าปี เพื่อ
ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง โดยใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานน าไป
ประชุมกบัพนกังานทุกระดบัอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและ
วเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา พร้อมทั้งประเมินแนวโนม้ทางธุรกิจ
ทัว่ไป และประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 

  
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7.2 บริษัทได้วิเคราะห์ถงึโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่บริษัท หาก
เกิดเหตกุารณ์ตาม 7.1 และจดัล าดบัความส าคญั (risk mapping) 

  

7.3 บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานรองรับเมื่อได้วิเคราะห์ปัจจยัเสีย่งแล้ว   

 

8. กระบวนการประเมินโอกาสที่อาจเกดิการทุจริต  
(Assesses fraud risk) 

องค์กรควรระบถุงึโอกาสที่จะเกิดเหตทุจุริตขึน้ โดยพิจารณาจากเหตทุี่ท าให้สญูเสยีทรัพย์สนิ เช่น การรายงานท่ี
เป็นเท็จ หรือการไมป่ฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิขององค์กร หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจที่องค์กรได้ก าหนด
ขึน้จนก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร ตลอดจนการบริหารจดัการหากเกิดเหตกุารณ์ตา่งๆ เหลา่นีเ้กิดขึน้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี ้  
8.1.1 การประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยใช้แหลง่ข้อมลูรอบด้านทัง้
จากภายในและภายนอกองค์กร ทัง้จากข้อมลูในงบการเงินและข้อมลูอื่นท่ี
เก่ียวข้อง   
8.1.2 ทบทวนการประเมินโอกาสดงักลา่ว 
8.1.3 มีนโยบายและแนวปฏิบตัหิากพบเหตกุารณ์ที่ทจุริตหรืออาจจะน าไปสูก่าร 
ทจุริตขึน้อยา่งเป็นระบบ  
8.1.4 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบตัิดงักลา่ว 
บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระข้ึนตรงกบั
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
และการปฏิบติัตามระบบควบคุมภายใน รวมถึงการประเมินหากพบเหตุการณ์
ทุจริต หน่วยงานตรวจสอบจะเป็นผูร้ายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
พิจารณาด าเนินการแกไ้ขร่วมกบัคณะกรรมการบริษทัอยา่งทนัท่วงที 

 













 

8.2 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนรับทราบและปฏิบตัิตามนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ 

  

 

 

9. พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน  
(Identifies and analyzes significant change)  

กระบวนการหาปัจจยัเสีย่งควรพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ รวมทัง้ความเปลีย่นแปลงอื่น ๆ ให้รอบด้าน  

ที่อาจจะสง่ผลกระทบท าให้องค์กรไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายได้ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการ ดงันี ้
9.1.1 มาตรการในการตดิตามเหตกุารณ์ทีเ่ป็นสาเหตขุองปัจจยัความเสีย่ง 
9.1.2 มาตรการในการลดความเสีย่ง 
9.1.3 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว 
ปัจจุบนับริษทัมีนโยบายบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัใหมี้
การประชุมทั้งในระดบัผูบ้ริหารเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อประเมินความเส่ียงท่ีเป็น
ปัจจุบนั และหามาตรการในการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 









 

9.2 บริษัทสือ่สารให้พนกังานทกุคนทีเ่ก่ียวข้องรับทราบและปฏิบตัิตามมาตรการ
บริหารความเสีย่งที่ก าหนดไว้ 
ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นแจง้ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน
รับทราบ และปฎิบติัตามมาตรการท่ีสรุปไดจ้ากการประชุมผูบ้ริหารในแต่ละคร้ัง 

  

9.3 บริษัทติดตามวา่หนว่ยงานตา่งๆ ได้ปฏิบตัิตามแผนบริหารความเสีย่งที่ก าหนดไว้   

 

การควบคุมการปฏิบตัิงาน (Control Activities) 

10. กระบวนการเพื่อสร้างระบบควบคุมวธีิปฏิบตัิงาน  
(Selects and develops control activities)  

องค์กรควรพฒันากิจกรรมควบคมุให้เหมาะสมกบัปัจจยัเสีย่งตา่งๆ เพื่อช่วยลดความเสีย่งของการไม่ 

บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการ ดงันี ้
10.1.1 จดัท านโยบายและระเบยีบวิธีปฏิบตัิงานในประเด็นเก่ียวกบัธุรกรรม  
ด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนด
ขอบเขต อ านาจหน้าที่ และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้ 
อยา่งชดัเจน รัดกมุ และสามารถป้องกนัการทจุริต เช่น ก าหนดขนาดวงเงินและผู้
มีอ านาจอนมุตัขิองฝ่ายบริหารแตล่ะระดบั ก าหนดขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการ
ลงทนุตา่งๆ ก าหนดขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลอืกผู้ขาย ก าหนดให้บนัทกึ
ข้อมลูรายละเอยีดการตดัสนิใจจดัซือ้ ก าหนดขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดอุปุกรณ์ 
หรือการเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น 

10.1.2 ทบทวนนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานดงักลา่ว 

























 

10.2 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

10.2.1 แบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนั  
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  




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(1) หน้าที่อนมุตัิ  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

10.2.2 ทบทวนการแบง่แยกหน้าที่ความรับผิดชอบดงักลา่ว 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตาม และสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์และปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

  

10.4 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
10.4.1 ก าหนดกระบวนการในการรายงาน การสอบทาน และการอนมุตัิ
ธุรกรรม หรือสญัญาที่มีผลผกูพนับริษัท  
10.4.2 ทบทวนกระบวนการ ทัง้นีส้ าหรับกรณีที่บริษัทอนมุตัิธุรกรรม หรือท า
สญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว (เช่น 
การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ยมื การค า้ประกนั) บริษัทได้ติดตามให้การ
ปฏิบตัิเป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัท (เช่น 
ติดตาม การช าระคืนหนี ้ตามก าหนด หรือการทบทวนความเหมาะสมของ
สญัญา เป็นต้น) 
บริษัทฯ ได้มีการจดัตัง้หนว่ยงานนิติกรขึน้ เพื่อให้ค าปรึกษาและดแูลเก่ียวกบัข้อ
กฏหมายและระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ให้ถกูต้องตามที่กฏหมายก าหนด 









 

 

11. กระบวนการสร้างการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ  
(Selects and develops general controls over technology)  
ผู้บริหารควรพิจารณาใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกบักิจกรรมในการควบคมุการด าเนินงานตา่งๆ โดย
ค านงึถึงความปลอดภยัของข้อมลูประกอบด้วย 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้  
11.1.1 ก าหนดมาตรการในการเข้าถงึการใช้สารสนเทศของบริษัทไมว่า่จะอยูใ่น 

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือไมก็่ตาม เช่น การก าหนดสทิธิการใช้และเปลีย่นแปลง  
การแก้ไขข้อมลู การก าหนดเขตหวงห้าม การก าหนดชัน้ความลบัของเอกสาร 
ฯลฯ รวมทัง้สือ่สารให้บคุลากรของบริษัทได้เข้าใจถงึการปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องกบัสารสนเทศ ได้แก่ พ.ร.บ. ข้อมลูขา่วสารฯ พ.ร.บ. อิเลก็ทรอนิกส์ฯ 
เพื่อไมใ่ห้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น การสง่ตอ่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เข้า
ขา่ยเผยแพร่ขา่วอนัเป็นเทจ็หรือท าให้ผู้อื่นได้รับความเสือ่มเสยี หรือการโพสต์




















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ข้อความที่ไมเ่หมาะสมบนเว็บไซต์ เป็นต้น  
 11.1.2 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว 





 

12. ก าหนดนโยบายเร่ืองการควบคุมการปฏิบัตงิาน  
(Deploys through policies and procedures)  

องค์กรควรก าหนดเป็นนโยบายให้กิจกรรมการควบคมุอยูใ่นกระบวนการท างาน เพื่อให้พนกังานมคีวาม
ระมดัระวงัและมีความรับผิดชอบ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการ ดงันี ้
12.1.1 มีมาตรการท่ีรัดกมุเพื่อตดิตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิ
ที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
เกณฑ์ของส านกังาน ก.ล.ต. ฯลฯ ซึง่ครอบคลมุถึงกรณีที่บคุคลข้างต้นอาจน า
โอกาสหรือผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวั  
12.1.2 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว 
12.1.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไมม่ี
สว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ 



















 

12.2 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว    

12.2 บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการ
ติดตาม และสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์และปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

  

12.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถงึประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทเป็นส าคญัและพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบั
บคุคลภายนอก (at arms’ length basis) 





 

12.3 บริษัทติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย หรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนด
ทิศทางให้บคุคลที่บริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทถือปฏิบตัิ 
บริษัทมีการติดตามผลการด าเนนิงานของบริษัทยอ่ย โดยมีกรรมการของบริษัท 
เป็นกรรมการผู้จดัการของบริษัทยอ่ย เพื่อท าการก าหนดนโยบายให้บริษัทยอ่ย
ดงักลา่วด าเนินธุรกิจให้มีความสอดคล้องกบัเป้าหมายทางธุรกิจโดยรวมของ
กลุม่บริษัท และสามารถด ารงอยูไ่ด้ด้วยผลงานของแตล่ะบริษัท 





 

12.5 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

12.5.1 มาตรการท่ีจะตดิตามให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย



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ที่เก่ียวข้อง เพื่อลดความเสีย่งในการประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสยีงของบริษัท 

12.5.2 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว 
บริษัทฯ ได้มีการจดัตัง้หนว่ยงานนิติกรขึน้ เพื่อให้ค าปรึกษาและดแูลเก่ียวกบั
ข้อฏหมายและระเบยีบข้อบงัคบัตา่งๆให้ถกูต้องตามที่กฏหมายก าหนด 





12.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

12.6.1 ทบทวนวา่มกีารกระท าใดบ้างซึง่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

12.6.2 วางมาตรการแก้ไขและป้องกนัมใิห้เกิดการกระท านัน้อกี 







 

12.7 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

12.7.1 มีแผนฉกุเฉินส าหรับกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบกบัการ
ด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั เช่น กรณีเกิดภยัพิบตัิ หรือเหตกุารณ์ร้ายแรงอื่นใด 
(Business Contingency Plan: BCP / Disaster Recovery Plan: 

DCP) 

12.7.2 ทบทวนแผนดงักลา่ว 
บริษัทยงัไมม่ีการก าหนดแผนฉกุเฉินดงักลา่วอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อยา่งไรก็ดี เมื่อมีเหตกุารณ์ไมป่กติที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานของ
กิจการบริษัทจะมีการเรียกประชมุผู้บริหารเพื่อหามาตรการในการป้องกนั/

รองรับเหตกุารณ์ดงักลา่วเป็นครัง้ๆ ไป 



















 

 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความถกูต้อง เหมาะสม และน ามาใช้ได้ทันต่อเวลา  
(Uses relevant information)  

องค์กรควรน าข้อมลูที่ได้รับจากทัง้ภายนอกและภายในองค์กรมาวเิคราะห์เพื่อคดักรองเป็นฐานข้อมลู เพื่อใช้
ประโยชน์ตอ่ไป 

 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมข้ีอมลูที่ส าคญัอยา่งเพียงพอส าหรับ
ใช้ประกอบการตดัสนิใจ (ข้อมลูที่ส าคญั ได้แก่ รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้
พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลอืกตา่ง ๆ เป็นต้น)  





 

13.2 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสาร
ประกอบการประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการ
ประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต า่ตามที่กฎหมายก าหนด 

บริษทัจดัเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาใหแ้ก่คณะกรรมการล่วงหนา้เฉล่ีย 

  
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7 วนั ก่อนการประชุมทุกคร้ัง  เพ่ือใหก้ารพิจารณาเป็นไปอยา่งรอบคอบและ
สมบูรณ์ 

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตาม
ควร ที่ท าให้สามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ
โดยใช้เป็นหลกัฐานได้ในภายหลงั เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ 
ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการ
รายที่ไมเ่ห็นด้วย กบัเร่ืองทีเ่สนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

การจดัประชมุกรรมการในแตล่ะครัง้ บริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานกุาร
คณะกรรมการบริษัทบนัทกึรายละเอียดการซกัถามหรือข้อสงัเกตในเร่ืองที่
พิจารณาในท่ีประชมุ และจดัท ารายงานการประชมุ โดยมีรายละเอียดตามควรท่ี
ท าให้ผู้ ถือหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสมได้ 

  

13.4 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้หรือไม ่

13.4.1 มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทกึบญัชีตา่งๆ ไว้อยา่งครบถ้วน
เป็นหมวดหมู ่ 
13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีวา่มีข้อบกพร่องในเร่ืองดงักลา่ว บริษัท
ได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้ อยา่งครบถ้วนแล้ว 











 

13.5 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาวา่ฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชี ตาม
หลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษัท โดยไม่
เลอืกใช้นโยบายบญัชีที่ท าให้บริษัทแสดงผลประกอบการท่ีคลาดเคลือ่นจาก
ความเป็นจริง 





 

 

14. การสื่อสารภายในบริษัท  
(Communicates internally) 

กระบวนการสือ่สารข้อมลูภายในองค์กรควรเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อให้งานควบคมุภายในด าเนินไปได้
โดยสะดวก สนบัสนนุให้มกีารรายงานของผู้บริหารระดบัสงูถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม า่เสมอ ตลอดจนต้อง
รักษาข้อมลูความลบัเมื่อได้รับเบาะแสจากภายนอกด้วย 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศทีจ่ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการ
ตา่ง ๆ ตามทีต้่องการ เช่น การก าหนดบคุคลทีเ่ป็นศนูย์ตดิตอ่เพื่อให้สามารถ
ติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหารได้ รวมทัง้การตดิตอ่สอบถาม
ข้อมลูผู้สอบบญัชี/ผู้ตรวจสอบภายใน การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและ
ผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น 




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กรรมการบริษัท/กรรมการตรวจสอบ สามารถขอข้อมลูสารสนเทศที่จ าเป็นตอ่
การปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่งๆ ผา่นทางเลขานกุารบริษัท หรือ
เลขานกุารกรรมการตรวจสอบ 

14.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษ/ลบัเพื่อให้บคุคลตา่งๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลู/เบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

หากพนกังานท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตจะแจง้ผา่นหน่วยงาน HR หรือ ผา่น
ทางกลอ่งรับความคดิเห็นของพนกังานบริษัท หรือ Internal Audit และไดมี้
การด าเนินการเพ่ือสืบสวนเร่ืองดงักล่าว โดยขอ้มูลของพนกังานท่ีแจง้ จะถูกเก็บ
ไวเ้ป็นความลบั  

  

 

15. การสื่อสารกับภายนอกบริษัท  
(Communicates externally)  

องค์กรควรมกีระบวนการติดตอ่สือ่สารกบัหนว่ยงานภายนอก รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อน าข้อมลูที่ได้รับมาสือ่สาร
ตอ่ให้กบัหนว่ยงานภายในอยา่งเหมาะสม เพื่อให้การด าเนินการตอ่ไป มีประสทิธิภาพ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารกบั 

15.1.1 ผู้มีสว่นได้เสยี เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงาน นกัลงทนุสมัพนัธ์ / 
ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน / call center เพื่อให้ทราบถงึข้อบกพร่องและปัญหาการ
ด าเนินงาน 

15.1.2 หนว่ยงานก ากบัดแูล เชน่ จดัให้มีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการติดตอ่
กบัหนว่ยงานก ากบัดแูล 

บริษัทมีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ ซึง่ผู้มีสว่นได้เสยี สามารถติดตอ่ผา่นทาง
เวปไซต์ของบริษัท 

















 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษ/ลบัเพื่อให้หนว่ยงานภายนอกสามารถ 
แจ้งข้อมลู/เบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) 

แก่บริษัท ได้อยา่งปลอดภยัการทุจริต 

บริษัทจดัให้มีช่องทางส าหรับผู้มสีว่นได้เสยีทกุกลุม่ในการแจ้งหรือร้องเรียนกรณี
ท่ีถกูละเมดิสทิธ์ิหรือเร่ืองท่ีอาจกอ่ให้เกิดความเสยีหายของบริษัท โดยผา่นทาง 
Email Address: ir@cmo-group.com  

  

 

 

 

 

 

 

mailto:ir@cmo-group.com
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. ประเมินผลการติดตามอย่างสม ่าเสมอ  
(Conducts ongoing and/or separate evaluations)  

องค์กรควรต้องมีการติดตามและประเมินอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้มัน่ใจได้วา่การท างานของระบบควบคมุภายในยงั
มีประสทิธิภาพ สะท้อนรับกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยูเ่สมอ 

 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้ฝ่ายบริหารจดัท ารายงานการด าเนนิงาน 
และพิจารณาเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารวา่การด าเนินงาน
ของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายที่ก าหนดไว้  





 

16.2 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ และ
ข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหาร และพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งของผลประโยชน์ เชน่ ก าหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตัิ
ตาม และรายงานผู้บงัคบับญัชา โดย CEO สรุปผลในภาพรวมเพื่อน าเสนอตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้หนว่ยงาน
ตรวจสอบภายในตดิตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจ และข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งของ
ผลประโยชน์ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

  

16.3 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ 
โดยการประเมินตนเอง หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.4 บริษัทด าเนินการทบทวนการประเมินความเสีย่งหรือปรับกระบวนการควบคมุ 
หากเป้าหมาย/ธุรกิจของบริษัท หรือปัจจยัภายนอกเปลีย่นแปลง 
ในการประชมุผู้บริหารในแตล่ะเดือนนัน้ จะมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
ให้แก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานเพือ่ลดความเสีย่งดงักลา่ว โดย
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานตาม
ก าหนด 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่ง
อิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อยา่งตรงไปตรงมา 





 

 

16.6 บริษัทสง่เสริมการท าหน้าที่ของผู้ท าหน้าทีต่รวจสอบภายในตาม
มาตรฐานสากลการปฏิบตัิงานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน (International 

Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, 

IIA) 





 

 



 บริษทั ซีเอ็มโอ จ ำกดั (มหำชน) 

 

แบบ 56-1 (เอกสารแนบ 3) หน้า 112 
 

17. สือ่สารและแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบเพื่อการปรับปรุงอยา่งเหมาะสมและทนัตอ่เวลา  
(Evaluates and communicates deficiencies) 

องค์กรจดัระบบการสือ่สารข้อบกพร่องที่ตรวจพบอยา่งมีประสทิธิภาพ ทนัตอ่สถานการณ์เพื่อให้สามารถแก้ไข
เหตกุารณ์ได้อยา่งทนัทว่งท ี

 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1 บริษัทด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอยา่งทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้

แตกตา่งจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั  





 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิด
เหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มเีหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มกีารปฏิบตัิที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย หรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั  
17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้วา่จะได้เร่ิมด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  
17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 
17.2.4 ทบทวนนโยบายดงักลา่ว 
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