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ส่วนที่ 1   
การประกอบธุรกิจ 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 
บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) เร่ิมประกอบธุรกิจตัง้แต่ปี  2524  ผู้ ก่อตัง้ คือ นำยมนตรี  

มิตรศรัทธำ และนำงกิตติ์ยำใจ ตรีเอกวิจิตร ทัง้สองท่ำนเร่ิมต้นด้วยควำมรักในกำรดหูนงัฟังเพลง และพฒันำควำมรักมำเป็น
อำชีพและสะสมประสบกำรณ์ในกำรบริหำรพืน้ท่ี บริหำรสนิค้ำ และควำมสมัพนัธ์อนัดีกบัศนูย์กำรค้ำชัน้น ำของประเทศ  
 

ธุรกิจหลกัของบริษัท คือ กำรบริหำรร้ำนค้ำปลกี สนิค้ำ 2 กลุม่ ภำยใต้แนวคิด “Life is Entertainment” ได้แก่ 
 ร้าน STARDUST (สตาร์ดัส) Multi-brand Beauty Store 

1.  “เป็นเบือ้งหลงัควำมสวยของผู้หญิง” ลกัษณะคือร้ำนสะดวกซือ้ที่รวมควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำงมำ
ผนวกเข้ำด้วยกนั มุง่เน้นกำรขำยผลติภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ มีขนำดพืน้ท่ีร้ำนค้ำเฉลีย่ 50-150 ตร.ม. เป็น
ร้ำน Multi brand มีแบรนด์สนิค้ำหลำกหลำยซึง่เป็นแบรนด์ที่รู้จกัเป็นอยำ่งดีทัง้แบรนด์ในประเทศ (Thai Brands) 
และตำ่งประเทศ (Inter Brands) เช่น อเมริกำ ยโุรป เกำหล ีญ่ีปุ่ น และยงัมีแบรนด์ที่เป็นทำงเลอืก รวมถึงเป็นพืน้ที่
ส ำหรับแบรนด์ไทย ภำยในร้ำนมีสนิค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดกวำ่ 590 แบรนด์ จ ำนวนกวำ่ 21,600 SKUs จำก 
Supplier กวำ่ 150 บริษัท ซึง่มีควำมหลำกหลำยของผลติภณัฑ์มำก แตม่ีควำมแตกตำ่งกนัในกำรใช้งำน เพื่อเจำะ
กลุ่มฐำนลกูค้ำที่กว้ำงขึน้ โดยกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มผู้หญิง กลุ่มนกัศึกษำ กลุ่มวยัท ำงำน กลุ่มคนอำยุ
ตัง้แต่ 18 – 35 ปี ที่ต้องกำรใช้เคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวในกำรดแูลตนเองและเสริมสร้ำงบคุลิกภำพให้
ทันสมัย เพื่อเป็นกำรต่อยอดกำรบริหำรร้ำนค้ำปลีกของบริษัท ด้วยกำรผลิตสินค้ำหมวดเคร่ืองส ำอำง ท่ีเป็น 
House Brand Product ในลักษณะกำรจ้ำงผลิต (OEM) บริหำรงำนภำยใต้บริษัทย่อยในช่ือ บริษัท โซลเมท 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ซึ่งได้ผลิตออกมำจ ำหน่ำยเป็น 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คือ กลุ่มเมคอัพภำยใต้แบรนด์ 
“CLOUDA” และกลุ่มสกินแคร์ ภำยใต้แบรนด์ “KEIRA”  จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำน STARDUST ถือเป็นสินค้ำที่อยู่ใน
กระแสควำมนิยมมำกที่สดุในโลกปัจจุบนั ซึ่งบริษัทได้รับรำงวลัแห่งควำมภำคภมูิใจมำกมำย ที่ส ำคญัในปีที่ผ่ำน
มำบริษัทได้ขยำยไปในกลุม่ประเทศ CLMV คือ ประเทศกมัพชูำ ลำว พมำ่ และเวียดนำม นอกจำกนี ้ตัง้แตปี่ 2560 

บริษัทได้รับรำงวัลมำอย่ำงอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปี 2561 โดยกำรันตีคุณภำพด้วยรำงวัลสุดยอดมำตรำฐำน
คณุภำพกำรพฒันำ และรำงวลัจำกกลุม่เซเลปและบลอ็กเกอร์ระดบัประเทศ จำกเวทีประกวดของนิตยสำร 
OK! และนิตยสำรสดุสปัดำห์    
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ทัง้นี ้บริษัทมุง่เน้นด ำเนินกิจกำรสำขำตำมศนูย์กำรค้ำชัน้น ำทัว่ไป กระจำยอยูร่อบๆ กรุงเทพ โดยใช้กลยทุธ์ป่ำล้อม
เมือง 

ณ สิน้ปี 2561 มีสำขำทัง้หมด 7 สำขำ ได้แก่   ฟิวเจอร์พำร์ค รังสิต / เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ / เดอะมอลล์ บำงกะปิ / 
เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ ป่ินเกล้ำ / เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 2 / บลพูอร์ต หวัหิน / เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 3 

   
 ร้าน GIZMAN (กิซแมน) House of Lifestyle Gadgets และร้าน MANGPONG (แมงป่อง) Movie & Music 

Hub 
บริษัท เป็นที่รู้จกัอย่ำงดีในฐำนะร้ำนค้ำปลีกสื่อบนัเทิง ในนำมร้ำน MANGPONG (แมงป่อง) ผู้ประกอบธุรกิจค้ำ

ปลีกสินค้ำโฮมเอนเตอร์เทนเม้นต์ซอฟแวร์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในด้ำนควำมบันเทิงภำยในบ้ำน                     
(Home Entertainment) ซึง่ในปี 2561 ที่ผำ่นมำ บริษัทได้ควบรวมร้ำน MANGPONG น ำมำรวมเป็นสว่นหนึง่กบัร้ำน GIZMAN  
ปัจจุบนับริษัทมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรจ ำหน่ำยสินค้ำไลฟ์สไตล์-แก็ดเจ็ท ที่มีเอกลกัษณ์เฉพำะส ำหรับกลุม่เป้ำหมำยที่ต้องกำร
สินค้ำที่ตอบสนองกับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปตำมยุคสมัย ภำยใต้ ร้ำน GIZMAN โดยมีกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย                   
อำยุ 30 – 50 ปี ซึ่งในร้ำนมีสินค้ำไลฟ์สไตล์-แก็ดเจ็ท ทัง้หมดกว่ำ 75 แบรนด์ มำกกว่ำ 590 SKUs จำก Supplier กว่ำ 50 
บริษัท ทัง้นี ้บริษัทยงัคงมุง่เน้นในกำรด ำเนินกิจกำรสำขำตำมศนูย์กำรค้ำชัน้น ำทัว่ไป กระจำยอยูร่อบๆ กรุงเทพ โดยใช้กลยทุธ์
ป่ำล้อมเมือง เช่นเดิม 

ณ สิน้ปี 2561 มีสำขำทัง้หมดจ ำนวน 10 สำขำได้แก่ ฟิวเจอร์พำร์ค รังสติ / เดอะไนน์ พระรำม 9 / แฟชัน่ ไอส์แลนด์ 
/ เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ สขุมุวิท / สยำม พำรำกอน / เดอะมอลล์ บำงกะปิ / เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 3 / เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 2 
/ บลพูอร์ต หวัหิน / เดอะมอล โครำช  

นอกจำกนี ้ในปี 2561 บริษัทได้มีกำรโปรโมทผำ่นช่องทำงออนไลน์ Facebook / Line / Instagram มำกขึน้ และกำรจดั
โปรโมชัน่สนิค้ำเป็นชดุ ภำยใต้แคมเปญ Give The Look  เพื่อให้ลกูค้ำเลอืกซือ้ให้คนที่รัก ซึง่จะสอดคล้องกบั Holiday Season 
ทัง้นีย้งัมีกำรจ้ำงบล็อกเกอร์ เพื่อท ำกำรรีวิวสินค้ำ และร่วมเเคมเปญต่ำงๆ กบัทำงศนูย์กำรค้ำ หรือ Supplier มำกขึน้ และยงั
รวมถึงกำรเพิ่ม Distribution Channel (ช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ย) อยำ่งตอ่เนื่อง  

 
1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท หรือกลุ่มบริษัทในภาพรวม 

คณะกรรมกำรบริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรด ำเนินงำนของบริษัท โดยมีสว่นร่วมในกำรก ำหนดวิสยัทศัน์ และ
พนัธกิจของบริษัท เพื่อให้ผู้บริหำร และพนกังำน มีจดุมุง่หมำยไปในทิศทำงเดียวกนั และได้พิจำรณำทบทวนเป็นประจ ำทกุปี 
  

วิสัยทัศน์ (Vision)   
มุ่งมัน่เป็นบริษัทชัน้น ำของคนไทยที่จะบริหำรร้ำนค้ำปลีกและผลิตสินค้ำไทยที่มีมำตรฐำนระดบัสำกลและเป็นอนัดบั

หนึง่ในใจของผู้บริโภคในหมวดนัน้ๆ 
 

พันธกิจ (Mission)   
1. สรรหำและพัฒนำสินค้ำที่มีคุณภำพและคุ้มค่ำ  สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย         

ทกุไลฟ์สไตล์ 
2. น ำผลิตภัณฑ์ให้เข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ให้

หลำกหลำยครอบคลมุทัว่ประเทศ ขยำยสูร่ะดบัภมูิภำค  



แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) 

ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 3 

 

3. ให้บริกำรทัง้ก่อนและหลงักำรขำยที่ดีเยี่ยม โดยทีมงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญและมีใจรักในงำนบริกำร 
4. ด ำเนินธุรกิจร่วมกบัคูค้่ำ ลกูค้ำ ด้วยควำมเป็นธรรม สร้ำงควำมไว้วำงใจ และควำมสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั 
5. สร้ำงคณุคำ่ให้กบัสงัคม และด ำเนินงำนตำมหลกับรรษัทภิบำลสูส่ำกล 
6. เพิ่มมลูคำ่ผลตอบแทนแก่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเหมำะสมและยัง่ยืน  
7. พฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัขององค์กรให้พร้อมรองรับกำรเปลีย่นแปลงเพื่อน ำไปสูก่ำรเติบโตอยำ่งยัง่ยืน 

โดยค ำนงึถึงผลตอบแทนและผลกระทบที่ผู้ ถือหุ้น พนกังำนและสงัคมจะได้รับ 

8. เพิ่มช่องทำงในกำรหำรำยได้อื่นนอกเหนือจำกธุรกิจหลกัเดิมของบริษัท เพื่อเพิ่มศกัยภำพกำรหำรำยได้ให้เติบโต
แข็งแกร่งและยัง่ยืนในอนำคต 

 

วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
บริษัทมีเป้ำหมำยหลกัในกำรเป็นผู้น ำในธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำที่มีคณุภำพและทนัสมยัตรงตำมควำมต้องกำรของตลำด 

โดยเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำทกุเพศทกุวยั ทกุไลฟ์สไตล์ และเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยดงักลำ่ว บริษัทจึงเพิ่มไลน์สินค้ำกลุม่ผลิตภัณฑ์
ควำมงำมในรูปแบบ Multi-brand Beauty Store เข้ำมำจัดจ ำหน่ำยภำยใต้ร้ำน “STARDUST” และเพิ่มไลน์สินค้ำกลุ่มไลฟ์
สไตล-์แก็ดเจ็ทรูปแบบ Chain Store เข้ำมำจดัจ ำหนำ่ยภำยใต้ร้ำน “GIZMAN”   

นอกจำกนีบ้ริษัทมีนโยบำยในกำรสรรหำและพฒันำสนิค้ำที่มีคณุภำพและคุ้มคำ่ โดยจดัจ ำหนำ่ยผำ่นช่องทำงออนไลน์
มำกขึน้ เช่น กำรโฆษณำผ่ำนทำง Facebook, Instagram, Line และออฟไลน์ ให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่ทัว่ประเทศ โดยใช้สำขำ
ของบริษัทเป็นช่องทำงหลกัในกำรกระจำยสนิค้ำสูผู่้บริโภค  

ทัง้นีบ้ริษัทมีนโยบำยที่จะพฒันำคณุภำพของพนกังำนขำยให้มีควำมรอบรู้สำมำรถให้ข้อมลูและแนะน ำสินค้ำได้อยำ่ง
ถกูต้องและตรงควำมต้องกำรของลกูค้ำได้เป็นอยำ่งดี ซึง่จะให้บริกำรทัง้ก่อนและหลงักำรขำยที่ดีเยี่ยม 

บริษัทตระหนกัดีว่ำกำรที่จะสำมำรถบรรลถุึงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจได้นัน้  บริษัทจะต้องให้ควำมส ำคญักบัผู้ เก่ียวข้อง
ทกุภำคสว่น อนัได้แก่ ลกูค้ำ (Customer)  คู่ค้ำ  (Supplier)  พนกังำน (Employee)  สงัคมและชมุชน (Social & Community) 
และ ผู้ ถือหุ้น (Shareholders) 
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(1) ลูกค้า (Customer) บริษัทมุ่งมัน่ที่จะพฒันำและคดัสรรสินค้ำที่ตอบสนองตรงควำมต้องกำรของลกูค้ำ และเป็น
สินค้ำที่ลกูค้ำสำมำรถมัน่ใจได้ในคณุภำพ  ในรำคำที่คุ้มค่ำสมเหตสุมผล มีรำยกำรสง่เสริมกำรขำยอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี ้
ลกูค้ำจะได้รับกำรบริกำรท่ีดีเยี่ยมเป็นท่ีพงึพอใจสงูสดุของลกูค้ำจำกบคุลำกรท่ีมีควำมรู้ในตวัสนิค้ำ และมีใจรักในงำนบริกำร 

(2) คู่ ค้า (Supplier) บริษัทด ำเนินธุรกิจกบัคู่ค้ำด้วยมิตรภำพ บนพืน้ฐำนของกำรสง่เสริมประโยชน์ซึ่งกนัและกนั โดย
มุ่งหวังควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจร่วมกัน (Win-Win Situation) มีควำมซื่อตรงกับคู่ค้ำโดย ยึดมั่นต่อกำรปฏิบตัิตำม
สญัญำที่ตกลงกนัอยำ่งเคร่งครัด  และเปิดเผยข้อมลูที่จ ำเป็นด้วยควำมจริงใจ  มีควำมชดัเจนสำมำรถตรวจสอบได้ 

(3) พนักงาน (Employee) บริษัทให้ควำมส ำคญักบัทรัพยำกรบคุคลทกุระดบัชัน้ พนกังำนจะได้รับควำมมัน่คงในกำร
ด ำรงชีพ มีรำยได้ที่เหมำะสม  ได้รับสวสัดิกำรมีสภำวะแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี  มีโอกำสในกำรเติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
และจดุมุง่หมำยส ำคญัของบริษัท คือ ต้องกำรให้พนกังำนมีควำมสมดลุระหวำ่งชีวิตและกำรท ำงำน (Work Life Balance) 

(4) สังคมและชุมชน (Social & Community)  บริษัทยึดมัน่มำโดยตลอดที่จะด ำเนินธุรกิจที่สง่เสริมสร้ำงสรรค์สงัคม 
ไม่ด ำเนินธุรกิจตลอดจนไม่สง่เสริมธุรกิจที่สร้ำงปัญหำหรือเกิดผลเสียต่อสงัคม โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งเยำวชนซึง่เป็นก ำลงัส ำคญั
ของสังคมในอนำคต  นอกจำกนีย้ังตระหนักถึงควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแม้บริษัทจะไม่ได้ด ำเนินธุรกิจทำงด้ำน
โรงงำนผลติ แตก็่ได้มีกำรด ำเนินหลกักำร 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ภำยในองค์กรมำอยำ่งตอ่เนื่อง    

(5) ผู้ถอืหุ้น (Shareholder)บริษัทตระหนกัดีวำ่ผู้ ถือหุ้นทกุทำ่นมีควำมเป็นเจ้ำของร่วมกนักบับริษัท  จึงให้ควำมส ำคญั
กบัควำมเท่ำเทียมกนั   รวมถึงด ำเนินธุรกิจ ธุรกรรม ภำยใต้หลกัเกณฑ์ต่ำงๆ ตำมที่หน่วยงำนที่เก่ียวข้องก ำหนด   เพื่อให้เกิด
ควำมมัน่ใจในเร่ืองของควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ และมีควำมมุง่มัน่ที่จะด ำเนินธุรกิจให้เกิดผลตอบแทนที่เหมำะสม 
และธุรกิจมีควำมยัง่ยืน 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ส ำหรับกำรเปลีย่นแปลงและพฒันำกำรท่ีส ำคญัของบริษัทในช่วง 3 ปีที่ผำ่นมำ ตัง้แตปี่ 2559 – ปี 2561 มีรำยละเอียด
พอสงัเขปดงันี ้
 ปี 2561 

 เดือนกุมภำพันธ์ 2561 บริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำรขำยออนไลน์ส ำหรับสินค้ำ GIZMAN ใน Market Place ที่ 
LAZADA, 11 Street, Shopee และ JD.com เป็นต้น ซึง่เป็นเว็บไซต์สือ่กลำงกำรติดตอ่ซือ้-ขำยของสนิค้ำทัว่ไป 

 เดือนมีนาคม 2561  
บริษัทได้เร่ิมเปิดตลาดในกลุม่ประเทศ CLMV คือ ประเทศกมัพชูา ลาว พมา่ และเวียดนาม  
สินค้ำของบริษัทภำยใต้แบรนด์ CLOUDA ได้ รับการการันตีคุณภาพด้วยรางวัล BEST HYDRATING 
SUNSCREEN 2018  “Clouda Daily Sunscreen Total Product SPF 50PA +++” จาก เวที  OK! BEST 
SUMMER BEAUTY HOT – LIST ของนิตยสาร OK! 

 เดือนมิถนุำยน 2561 มีกำรใช้สิทธิ MPG-W1 ครัง้สดุท้ำย ซึ่งมีผู้ ใช้สิทธิจ ำนวน 2 รำย เป็นจ ำนวน 2,499 ซึ่งท ำ
ให้มีทนุจดทะเบียนช ำระแล้ว จ ำนวน 977,753,684 บำท  
สินค้ำของบริษัทภำยใต้แบรนด์ CLOUDA ได้รับกำรกำรันตีด้วยควำมส ำเร็จตลอดปี 2017 ในงำนประกำศ
รำงวลัสดุยอด 30 ธุรกิจแห่งปี “Thailand 30 Premier Biz Awards 2018” รำงวลัไทยมำตรฐำนสำกลที่พร้อม
เสริมสร้ำงกำรพฒันำธุรกิจไทย 

 เดือนพฤศจิกำยน 2561 สนิค้ำของบริษัทภำยใต้แบรนด์ CLOUDA ได้รับการการันตีคณุภาพด้วยรางวลัจ ำนวน 
2 รำงวลั จำกเวที OK! BEAUTY CHOICE 2018 ของนิตยสำร OK! ได้แก่  
ร ำ งวัล  BEST PERFECTING POWER “Clouda Smooth & Stay Oil Control Pressed Powder SFP20” ซึ่ ง
ได้รับรำงวลัถึง 2 ปีซ้อน (2017, 2018) และ 

           รำงวลั BEST CLEANSING WATER “CLOUDA Micellar 1 – Step Cleansing Water”  
 ปี 2560 

 เดือนตุลาคม 2560 สินค้าของบริษัทภายใต้แบรนด์ CLOUDA ได้รับการการันตีคุณภาพจ านวน 2 รางวัล                
จากเวที OK! BEAUTY CHOICE 2017 ของนิตยสาร OK! ได้แก่  
รางวลั BEST PERFECTING POWER “Clouda Smooth & Stay Oil Control Pressed Powder SFP20” และ 
รางวลั BEST PALETTE EYESHADOW “Clouda Eyeshadow Palette Nude 2 Metallic” 

 เดือนธันวาคม 2560 สินค้าของบริษัทภายใต้แบรนด์ CLOUDA ได้รับการการันตีคุณภาพจ านวน 2 รางวลั             
จากเวที BEAUTY AWARDS 2017 ของนิตยสารสดุสปัดาห์ ได้แก่ 
รางวลั BEST OF EYESHADOW READER’S VOTE “Clouda Nude to Metallic Shadow Palette” และ 
รางวลั BEST OF LIPSTICK READER’S VOTE “Clouda Lip Laday” 

 ปี 2559 

 บริษัทปรับเปลี่ยนร้ำน MANGPONG เป็น STARDUST จ ำนวน 2 สำขำ คือ สำขำเมเจอร์ ป่ินเกล้ำ และโลตสั 
เอ็กซ์เพรส ทำวน์อินทำวน์ และได้เปิดสำขำใหม่อีก 2 สำขำ คือ สำขำเซ็นทรัล พลำซ่ำ พระรำม 2 และสำขำ             
บลพูอร์ต หวัหิน รวมมีสำขำ STARDUST ทัง้สิน้ 9 สำขำ  
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 บริษัทได้ปิดสำขำ MANGPONG Avenue เนื่องจำกย้ำยที่ท ำกำรใหม่ 

 เดือนสิงหำคม 2559 เดินหน้ำขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อให้เข้ำถึงไลฟ์สไตล์กลุ่มคนรุ่นใหม่ในยุคดิจิตอล  
โดย 
- เปิดตัว LINE Official Account  STARDUST เพื่อต้องกำรขยำยช่องทำงสื่อสำรกับผู้ บริโภคทั่วประเทศ              
ช่วยให้กลุม่ผู้ใช้สมำร์ทโฟนและแอพพลเิคชัน่ไลน์ สำมำรถติดตำมโปรโมชัน่ ขำ่วสำร เกร็ดควำมงำมตำ่งๆ และ
ไม่ตกเทรนด์กับเคร่ืองส ำอำงหลำกหลำยแบรนด์ ทัง้ไทยและต่ำงประเทศ พร้อมสร้ำงกำรรับรู้เก่ียวกับข้อมลู
ผลิตภณัฑ์และโปรโมชั่นพิเศษ ตอบโจทย์สงัคมออนไลน์ ให้ได้ใกล้ชิด และเข้ำถึงแบรนด์ STARDUST ได้ง่ำย
ยิ่งขึน้ 
- เปิดตวัสติ๊กเกอร์ไลน์ CLOUDA X STARDUST มำอวดควำมสวย สดใส ให้แฟนๆ สำมำรถดำวน์โหลดไป

ใช้กนัได้ฟรี ท ำให้ LINE Official Account STARDUST มียอดผู้กดติดตำมกวำ่ 6 ล้ำนคน 
- เพิ่มช่องทำงกำรขำยออนไลน์ส ำหรับสนิค้ำ GIZMAN ใน Market Place ที่ LAZADA 

 เดือนกนัยำยน 2559 เปิดตวัเว็บไซต์ STARDUSTอย่ำงเป็นทำงกำร www.stardust.co.th เพื่อเพิ่มช่องทำงให้
ลกูค้ำสำมำรถสัง่ซือ้สนิค้ำได้อีกทำงหนึง่ ซึง่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั  

 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
  โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของกลุม่บริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 มีรำยละเอียดดงันี ้
 
 

บริษัท เอ มพีจี คอร์ปอเรช ั่น จ ากัด (มหาชน)

บริษัท   ลเมท อินเตอร์เนช ั่นแนล จ ากัด บริษัท เอ มพีจี เอนเนอร์ย่ี จ ากัด

99.10% 99.60%
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บริษัท โซลเมท อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
บริษัทถือหุ้นในสดัส่วนร้อยละ 99.10% ของทุนจดทะเบียน 5,000,000 บำท และมีทุนจดทะเบียนที่ช ำระแล้วจ ำนวน 

5,000,000 บำท  ด ำเนินธุรกิจผลติและจดัจ ำหนำ่ยเคร่ืองส ำอำงและเวชส ำอำง 
 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 495,500 99.10 
2. นำงสำวณลนัรัตน์ นนัท์นนส์\1, \2 1,500 0.30 
3. นำงสำววริศร์นลนิ สภุำสนนัท์ 1,500 0.30 
4. นำงสำวลกัษม ี อภินนัทรักษ์ 1,500 0.30 

รวม  500,000 100.00 

หมายเหต ุ
1. นางสาวณลนัรตัน์ นนัท์นนส์  เป็นกรรมการของบริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
2. นางสาวณลนัรตัน์  นนัท์นนส์ เป็นบตุรของ นางกิตต์ิยาใจ  ตรีเอกวิจิตร  

 
บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด 

บริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.60% ของทนุจดทะเบียน 5,000,000 บำท และมีทนุจดทะเบียนที่ช ำระแล้วจ ำนวน 
2,000,000 บำท  ด ำเนินธุรกิจพลงังำนและเก่ียวเนื่องกบัพลงังำน 

 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น 
วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั (มหำชน) 498,000 99.60 
2. นำงกิตติ์ยำใจ ตรีเอกวิจิตร\1 750 0.15 
3. นำยวิสฐิ ตนัติสนุทร 750 0.15 

4. นำงสำวณลนัรัตน์ นนัท์นนส์\1, \2 500 0.10 

รวม  500,000 100.00 
 
หมายเหต ุ

1. นางกิตต์ิยาใจ ตรีเอกวิจิตร, นางสาวณลนัรตัน์ นนัท์นนส์ เป็นกรรมการของบริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
2. นางสาวณลนัรตัน์ นนัท์นนส์ เป็นบตุรของ นางกิตต์ิยาใจ  ตรีเอกวิจิตร 

 
1.4 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

-ไมม่ี- 
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  2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 

2.1 การประกอบธุรกิจของบริษัท 

บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) เป็นผู้ เช่ียวชำญในกำรประกอบธุรกิจค้ำรูปแบบ Chain Store  โดยมี
โครงสร้ำงธุรกิจ ดงันี ้

ร้ำนค้ำปลกี 

ร้ำนค้ำปลกี ประเภท 

1. “STARDUST” (สตำร์ดสั) Multi-brand Beauty Store 

2. “GIZMAN” (กิซแมน) และ “MANGPONG” (แมงป่อง) House of Lifestyle Gadgets, Movie & Music Hub 

 

         (1) “STARDUST” ธุรกิจค้าปลีกสินค้ากลุ่มผลิตภณัฑ์ความงาม 

บริษัทเป นผู้ จ าหน่ายสินค้าเคร่ืองส าอางและเวชส าอาง ดยการขายปลีกในรูปแบบ Chain Store ภายร้าน “STARDUST”                 

 ึ่งเป นสินค้า Multi-brand จากคู่ค้ารายตา่งๆ รวมถึงเป นช่องทางหลกัของการจ าหน่ายสินค้า House Brand 2 กลุม่ผลิตภณัฑ์ คือ 
กลุม่เมคอพั ภายใต้แบรนด์ “CLOUDA” และกลุม่สกินแคร์ ภายใต้แบรนด์ “KEIRA”  ของบริษัทยอ่ย  
 

   สินค้าในกลุ่ม House Brand Product  

   บริษัทได้ต่อยอดธุรกิจด้วยการผลิตสินค้าหมวดเคร่ืองส าอาง ที่เป น House Brand Product ในลกัษณะการจ้างผลิต 
(OEM) บริหารงานภายใต้บริษัทย่อยในช่ือ บริษัท   ลเมท  อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด ซึ่งได้ผลิตออกจ ำหน่ำยเป็น 2 กลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ คือ กลุม่เมคอพั ภายใต้แบรนด์ “CLOUDA” และกลุม่สกินแคร์ ภายใต้แบรนด์ “KEIRA”  โดยเร่ิมต้นจ ำหน่ำยผำ่นร้ำน 

STARDUST เ ป็นหลัก  และวำงจ ำหน่ำยในร้ำนค้ำปลีก -  ค้ำส่งในตลำดในประเทศ อำทิ  เ จ้ เ ล้ง , GEMS EXHIBITION 

INTERNATIONAL (GEI), ROYAL THAI HERB (RTH) และอื่นๆ รวมทัง้จ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ อำทิ Facebook / Instagram / 

Line และที่ส ำคญัในปีที่ผ่ำนมำบริษัทได้มุ่งขยำยไปยงักลุม่ประเทศ CLMV คือ ประเทศกมัพชูำ ลำว พม่ำ และเวียดนำม โดย
ปัจจบุนัมีตวัแทนจดัจ ำหนำ่ยทัง้ค้ำปลกีและค้ำสง่ในนครเวียงจนัทร์ ประเทศลำว 

 ทัง้นี ้สินค้ำกลุม่เมคอพั แบรนด์ “CLOUDA” ภำยใต้แนวคิด “CLOUDA Everyday Makeup” ได้รับกำรกำรัน
ตีคณุภำพสินค้ำด้วยรำงวลัจำกกลุม่เวทีตำ่งๆมำกมำย ได้แก่ 

2. สดุยอดมำตรำฐำนคณุภำพกำรพฒันำ  

 รำงวลั THAILAND 30 PREMIER Biz Awards 2018  
 สดุยอด 30 ธุรกิจแห่งปี BRAND CLOUDA 

3. กลุม่เซเลปและบลอ็กเกอร์ระดบัประเทศ จำกเวทีประกวดของนิตยสำร OK! และนิตยสำรสดุสปัดำห์  

 รำงวลัจำกนิตยสำร OK! ได้รับจ ำนวน 2 เวที ได้แก่ 
1) เวที OK! BEAUTY CHOICE  

1.1)  รำงวลั BEST PERFECTING POWER   
  “Clouda Smooth & Stay Oil Control Pressed Powder SFP20” 
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 ได้รับรำงวัลถึง 2 ปีซ้อน (2017,2018) Hero Product แป้งกันแดดคุมมัน เนือ้เนียน
ละเอียด ให้ควำมสมัผสัที่สบำยผิวไม่เป็นครำบ ดเูป็นธรรมชำติ พร้อมสำรโจโจ้บำรออยล์
ช่วยบ ำรุงผิวให้นุ่มชุ่มชืน้  

1.2)  รำงวลั BEST PALETTE EYESHADOW 
  “Clouda Eyeshadow Palette Nude 2 Metallic” 

ได้รับรำงวลัถึง 2 เวที ในปี 2017 อำยแชโดว์พำเลท 12 เฉดสี สำมำรถแต่งได้ทัง้ลคุกลำง
วันและกลำงคืน ด้วยเนือ้แมตต์และเนือ้ชิมเมอร์ เนือ้แน่นติดทนไม่ร่วงเป็นผง โดย
ออกแบบมำเพ่ือสีผิวสำวเอเชียโดยเฉพำะ ทัง้ยงัสำมำรถใช้แตง่คิว้และไล้ดัง้ได้อีกด้วย  

1.3) รำงวลั BEST CLEANSING WATER  
  “CLOUDA Micellar 1 – Step Cleansing Water”  

ได้รับรำงวัลในปี 2018 เมกอัพรีมูฟเวอร์ใช้งำนง่ำยแค่สเต็ปเดียวจบ สำมำรถท ำควำม
สะอำดเคร่ืองส ำอำงและมลภำวะ พร้อมสำรบ ำรุงอย่ำงทบัทิมและคำโมมำยล์ ซึง่ช่วยลด
จดุดำ่งด ำบนใบหน้ำ ให้ควำมกระจ่ำยใส คืนควำมชุ่มชืน้ให้ผิว เหมำะกบัทกุสภำพผิว 

2) OK! BEST SUMMER BEAUTY HOT – LIST  
2.1)  รำงวลั BEST HYDRATING SUNSCREEN  

  “Clouda Daily Sunscreen Total Product SPF 50PA +++”  

ได้รับรางวลัในปี 2018 นวตักรรมครีมกนัแดดเนือ้เนียนนุม่ตัง้แตค่รัง้แรกที่สมัผสั  มึเข้าผิวได้ดี 
เกลีย่ง่ายเรียบเนียนไม่เหนอะหนะ กนัน า้กนัเหง่ือ  

  รำงวลัจำกนิตยสำรสดุสปัดำห์ได้รับจ ำนวน 1 เวที ได้แก่ 
1) BEAUTY AWARDS  

1.1)  รำงวลั BEST OF EYESHADOW READER’S VOTE  
  “Clouda Nude to Metallic Shadow Palette”  

  ได้รับรำงวัลในปี 2017 อำยแชโดว์พำเลท 12 เฉดสี สำมำรถแต่งได้ทัง้ลุคกลำงวนัและ
กลำงคืน ด้วยเนือ้แมตต์และเนือ้ชิมเมอร์ เนือ้แน่นติดทนไม่ร่วงเป็นผง โดยออกแบบมำ
เพ่ือสีผิวสำวเอเชียโดยเฉพำะ ทัง้ยงัสำมำรถใช้แตง่คิว้และไล้ดัง้ได้อีกด้วย 

1.2)  รำงวลั BEST OF LIPSTICK READER’S VOTE 
  “Clouda Lip Laday”  

ได้รับรำงวลัในปี 2017 ลิปสติกแบรนด์ไทยไม่แพ้แบรนด์นอก เนือ้กึ่งแมตต์ ช่วยให้ปำกดู
เรียบเนียน  ไมแ่ตกเป็นร่องหรือเป็นคำบระหวำ่งวนั  

 

(2) “GIZMAN & MANGPONG” ธุรกิจค้าปลกีสนิค้ากลุ่มโฮมเอน็เตอร์เทนเมนต์ และสนิค้ากลุ่มแก็ดเจท็  
จ ำหน่ำยสินค้ำไลฟ์สไตล์เทคโนโลยีที่มีเอกลกัษณ์เฉพำะส ำหรับกลุม่เป้ำหมำยที่ต้องกำรสินค้ำที่ตอบสนองกบัรูปแบบ

กำรด ำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปตำมยคุสมยั มีจ ำนวน 10 สำขำ โดยกำรขำยปลีกในรูปแบบ Chain Store ภำยใต้ร้ำน GIZMAN และ 
MANGPONG   
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2.2  โครงสร้างรายได้ 

โครงสร้ำงรำยได้ของบริษัทในช่วงที่ผำ่นมำสำมำรถจ ำแนกได้ดงันี  ้
         หนว่ย : ล้ำนบำท 

 2561 2560 2559 

 จ านวน สัดส่วน 
(%) 

จ านวน สัดส่วน 
(%) 

จ านวน สัดส่วน 
(%) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

รำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำ 209.13 94.84 253.66 96.01 306.17 96.41 

- กลุ่มผลิตภณัฑ์ความงาม 103.22 46.81 121.54 46.00 132.18 41.62 

- กลุ่มแก็ดเจ็ท 90.74 41.15 92.95 35.18 87.10 27.43 

- กลุ่มโฮมเอ็นเตอร์เทนเมนต์ 14.99 6.80 39.02 14.77 85.93 27.06 

- ประมาณการสิทธิสะสมคะแนน 0.18 0.08 0.15 0.06 0.96 0.30 

รำยได้คำ่เช่ำและบตัรสมำชิก 6.30 2.86 6.88 2.60 5.89 1.85 

รำยได้อื่น ๆ 5.06 2.30 3.67 1.39 5.52 1.74 

รวม 220.49 100.00 264.21 100.00 317.58 100.00 

 

2.3  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงบริษัทได้แยกข้อมูลตามแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ดังนี ้

 (1)  ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริกำร ของแบรนด์ “STARDUST” และ สนิค้ำในกลุม่ House Brand Product และ 
(2)  ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของแบรนด์ “GIZMAN” และ “MANGPONG” ธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำกลุม่สินค้ำกลุม่แก็ด

เจ็ท และธุรกิจค้ำปลกีสนิค้ำโฮมเอนเตอร์เทนเม้นต์ซอฟแวร์ 
 

  2.3.1 ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของร้าน “STARDUST” และ สินค้าในกลุ่ม House Brand Product  
   1.  ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริกำร 

เป็นสินค้ำประเภทเคร่ืองส ำอำงและเวชส ำอำงภำยใต้ตรำสินค้ำของคู่ค้ำรำยอื่นๆ เพื่อจ ำหน่ำยใน ร้ำน STARDUST                 
ที่เป็นแหล่งรวมแบรนด์ Cosmetics ชัน้น ำจำกทัว่โลกในรำคำที่ใครๆ ก็เอือ้มถึง และเป็นเบือ้งหลงัควำมงำมของผู้หญิงทกุคน 
โดยแบง่กลุม่สนิค้ำได้ ดงันี ้

กลุม่ Makeup แปง้ทำหน้ำ, ลปิสติก, รองพืน้ อำยไลน์เนอร์, บรัชออน, เป็นต้น 
กลุม่ Skin Care โลชัน่บ ำรุงผิว, Whitening Lotion เป็นต้น 

กลุม่ Hair Care แชมพ,ู ครีมนวด, ทรีตเม้นต์, ผลติภณัฑ์จดัแตง่ทรงผม, สเปรย์จดัทรงผม, ยำย้อมสผีม เป็นต้น 

กลุม่ Perfume น ำ้หอมกลิน่ตำ่งๆ เป็นต้น 

กลุม่ Accessories ยำทำเลบ็, ขนตำปลอม เป็นต้น 
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    (1)   นโยบายการคดัเลือกท าเลทีต่ัง้สาขา 

บริษัทมีนโยบำยกำรคดัเลือกท ำเลที่ตัง้สำขำในศูนย์กำรค้ำชัน้น ำ เนื่องจำกศูนย์กำรค้ำเป็นศูนย์รวมของสินค้ำและ
บริกำร ซึง่ถือเป็นแหลง่ที่นิยมในกำรเลอืกซือ้สนิค้ำและบริกำรของผู้บริโภค 
 

       (2)   นโยบายการก าหนดราคา 

บริษัทเป็นผู้ คัดเลือกสินค้ำจำกซัพพลำยเออร์ โดยศึกษำโอกำสทำงกำรตลำด ศึกษำเง่ือนไขในกำรจัดซือ้ต่ำงๆ  
เปรียบเทียบรำคำขำยของคูแ่ข่ง แล้วจึงก ำหนดรำคำที่เหมำะสมโดยค ำนึงถึงอตัรำก ำไรขัน้ต้นที่สำมำรถท ำได้เป็นส ำคญั  และ
เน้นสร้ำงกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อกระตุ้นกำรขำย 
 

       (3)   กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บริษัทเน้นกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง Retail เป็นหลกั เพื่อเป็นกำรบริหำรพืน้ที่หน้ำร้ำนซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ใช้ในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุ และท ำให้บริษัทสำมำรใช้ประสบกำรณ์ในกำรบริหำร Shop (Retail Outlets) มำ
เป็นแนวทำงในกำรเลือกท ำเลให้สำมำรถเข้ำถึงกลุม่ลกูค้ำเป้ำหมำย และสอดคล้องกบัสินค้ำและบริกำรท่ี STARDUST สง่มอบ
ให้กับลกูค้ำ ส าหรับผลการด าเนินงานของบริษัท ภาพรวมรายได้ของปี 2561 รวมรายได้จากการขายสินค้าอยู่ที่ 209.13 ล้าน
บาท  ดยกลุ่มสินค้าผลิตภณัฑ์ความงาม ึ่งเป นรายได้หลกัของบริษัท ท ารายได้อยู่ที่ร้อยละ 46.81 เป นเงิน 103.22 ล้านบาท 
ทัง้นี ้ร้าน STARDUST ยงัคงเป นช่องทางจดัจ าหน่ายหลกัส าหรับสินค้ากลุม่สินค้าผลิตภณัฑ์ความงาม    ดยสามารถท ารายได้
อยูท่ี่ร้อยละ 98 และจากการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ในธุรกิจเคร่ืองส าอาง ท าให้การแขง่ขนัในตลาดต้องใช้กลยทุธ์ทางด้านราคา  ดยการ
ลดราคาสนิค้าลง จึงสง่ผลให้ยอดขายลดลง 

 

จ ำนวนสำขำและจดุขำยของบริษัทในปีที่ผำ่นมำ 

ร้ำน 2561 2560 2559 

STARDUST 7 สำขำ 8 สำขำ 9  สำขำ 
 

       (4)   กลยทุธ์การรกัษาฐานลูกคา้  

กำรรักษำฐำนลกูค้ำเดิม หรือสร้ำงกำรซือ้ซ ำ้ต่อเนื่อง ถือเป็นปัจจยัส ำคญัยิ่งในกำรด ำรงอยู่ของธุรกิจและกำรสร้ำง
เสถียรภำพของรำยได้ ดงันัน้บริษัทจึงให้ควำมส ำคญักบักลยทุธ์ในกำรรักษำฐำนลกูค้ำ ดงันี  ้

- กำรเพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึงสนิค้ำ 

นอกจำกนี ้บริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยผ่ำนระบบพำณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ (E-commerce) ส ำหรับผลิตภณัฑ์
ของบริษัทฯเพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำ รวมทัง้เพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึงสินค้ำใน Market Place ต่ำงๆ เพรำะปัจจบุนัเมื่อ
โลกก้ำวเข้ำสูย่คุดิจิตอล ควำมนิยมในกำรช้อปปิง้แบบออนไลน์เพิ่มมำกขึน้ในทกุหมวดหมูส่ินค้ำ รวมถึงธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ซึง่
มีอตัรำกำรเติบโตในกลุม่ E-commerce สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำกกลุม่เสือ้ผ้ำ ซึ่งเป็นผลดีตอ่ตลำดเคร่ืองส ำอำงเป็นอยำ่งยิ่ง โดย
ตวัเลขกำรซือ้ขำยผำ่นระบบออนไลน์ เป็นกระแสที่นำ่จบัตำมอง และจะเติบโตอยำ่งมำกภำยใน 5 ปี 

- รักษำคณุภำพของกำรให้บริกำร พร้อมทัง้มีบริกำรเสริมให้กบัลกูค้ำ เช่น กำรแตง่หน้ำ 

- กำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์  

บริษัทพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรจดัเก็บฐำนข้อมลูลกูค้ำ เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรบริหำรลกูค้ำ
สมัพันธ์ หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งมีส่วนท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำง
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เฉพำะเจำะจง โดยระบบกำรบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ์จะเร่ิมต้นจำกกำรส่งเสริมให้ลกูค้ำสมคัรสมำชิก จูงใจโดยกำรให้ส่วนลด
ส ำหรับสมำชิก และมีโปรโมชั่นกำรสมคัรสมำชิกโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในช่วงเปิดสำขำ หรือเมื่อซือ้สินค้ำครบตำมมูลค่ำที่
ก ำหนดไว้ ซึ่งมีมลูค่ำไม่สงูนกั เพื่อกระตุ้นให้ลกูค้ำใช้สิทธิในกำรสมคัร ซึ่งเมื่อลกูค้ำเข้ำเป็นสมำชิกแล้ว บริษัทจะท ำกำรเก็บ
ฐำนข้อมลูสว่นบคุคลทัว่ไป อำทิ ท่ีอยู ่อำย ุเพศ กำรศกึษำ ฯลฯ รวมทัง้เก็บข้อมลูกำรซือ้สนิค้ำของลกูค้ำแตล่ะรำย เช่น รูปแบบ
กำรซือ้ ควำมถ่ี ผลติภณัฑ์ที่ซือ้บอ่ย ควำมเห็นตอ่ผลิตภณัฑ์ ควำมต้องกำรเฉพำะเจำะจงตำ่งๆ เป็นต้น    

จำกข้อมูลดงักล่ำวท ำให้บริษัทสำมำรถสร้ำงสรรค์กิจกรรมทำงกำรตลำดและกำรสง่เสริมกำรขำยได้สอดคล้องกบั
ลกัษณะควำมต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย เช่น 

a) โครงกำรสะสมแต้มของแบรนด์ให้กบัลกูค้ำสมำชิก  เพื่อลกูค้ำสำมำรถน ำ แต้มที่สะสมอยูม่ำรับเป็นสว่นลดในกำร
ซือ้สนิค้ำและแลกสนิค้ำที่ลกูค้ำช่ืนชอบ     

b) รับแต้มx2 ส ำหรับสมำชิก เมื่อไปซือ้สนิค้ำทกุวนัพธุ    
c) Birthday ช้อปสนกุในเดือนเกิด รับแต้มx3 

 

     (5)   กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 

 -   กำรสือ่สำรผำ่นหน้ำร้ำน ซึง่บริษัทมีจดุเดน่ในเร่ืองกำรใช้พืน้ท่ีของ Shop STARDUST ที่มีศกัยภำพด้ำนท ำเลอยูแ่ล้ว
มำใช้ให้เกิดประโยชน์โดยกำรตกแต่งหน้ำร้ำนให้มีเอกลกัษณ์และดึงดูดควำมสนใจ (Display), กำรจัดเรียงสินค้ำให้โดดเด่น 

(Merchandising), สือ่โฆษณำ ณ จดุจ ำหนำ่ย (Point of Purchase : POP), กำรจดักิจกรรม (Event) ภำยใน Shop สำขำตำ่งๆ 

 -   กำรจดักิจกรรม (Event) สำนสมัพนัธ์กบัสมำชิก เช่น กำรจดั Focus Group เพื่อค้นหำควำมต้องกำรและเปิดโอกำส
ให้สมำชิกมีสทิธิใช้สนิค้ำก่อนกำรวำงขำยจริง เป็นต้น 

 -   กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ผ่ำนสื่อภำยนอก บริษัทมีกำรส่งจดหมำยข่ำวอิเลคทรอนิคส์ให้แก่ลกูค้ำที่สมคัรเป็น
สมำชิก รวมถึงมีกำรสง่ขำ่วประชำสมัพนัธ์ด้วยกำรใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในกำรให้ขำ่วสำรโปรโมชัน่ของ STARDUST เพื่อให้ควำม
สะดวกสบำยในกำรประชำสมัพนัธ์และติดตอ่สือ่สำรกบัลกูค้ำ เช่น Facebook, Instagram, Line@ และ Line มำกยิ่งขึน้ 
 

      (6)   ลกัษณะลูกคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

บริษัทแบง่กลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย ตำม Customer Life Cycle ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
กลุ่มที่ 1  Values Conscious คือ ลกูค้ำที่ต้องกำรสินค้ำที่ช่วยส่งเสริมรสนิยมของผู้ ใช้ มีก ำลงัซือ้ปำนกลำง  ค ำนึงถึง 

Brand และคุณภำพสินค้ำมำก่อนรำคำ เน้นกลุ่มที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน สินค้ำส ำหรับลูกค้ำกลุ่มนี ้เช่น  กลุ่ม 
Makeup กลุม่ Skin Care กลุม่ Hair Care และกลุม่ Perfume เป็นต้น 

กลุ่มที่ 2  Health Conscious คือ ลกูค้ำที่ต้องกำรสินค้ำที่ช่วยฟืน้ฟูสขุภำพผิวและร่ำงกำย มีก ำลงัซือ้ปำนกลำงถึงสงู 

ค ำนึงถึงคณุภำพสินค้ำมำก่อน Brand และรำคำ เน้นกลุม่อำยมุำกกว่ำ 50 ปี และกลุม่นกัท่องเที่ยว สินค้ำส ำหรับลกูค้ำกลุม่นี ้
เช่น กลุม่ Organic  

กลุ่มที่ 3   Price Conscious คือ ลูกค้ำที่ต้องกำรสินค้ำที่ใช้อยู่แล้วเป็นประจ ำในรำคำที่สมเหตุสมผลกับคุณภำพ 
สำมำรถตดัสนิใจซือ้ได้อยำ่งรวดเร็ว รับรู้ถึงคณุภำพสนิค้ำแล้ว เน้นกลุม่นกัศกึษำและผู้อยูใ่นระยะเร่ิมต้นท ำงำน สนิค้ำส ำหรับ
ลกูค้ำกลุม่นี ้เช่น กลุม่ Makeup กลุม่ Skin Care เป็นต้น 
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     2.  กำรตลำดและกำรแขง่ขนัเคร่ืองส ำอำง 

(1)   สถานภาพตลาดเคร่ืองส าอางโลก 

ตลาดเคร่ืองส าอางมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ในปี 2562-2566 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ฯ ได้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและตลำดควำมงำมจะเร่ิมเปลี่ยนไปจำกกำรให้ควำมสนใจเร่ือง Wellness 
ไปสู่ holistic health หรือกำรดูแลสขุภำพแบบองค์รวม เนื่องจำกตลำดทัว่โลกก ำลงัเข้ำสู่เทรนด์ผู้สงูอำยุมำกขึน้ ซึ ่ง
ผู้บริโภคจะให้ควำมสนใจและดูแลสขุภำพภำยในมำกขึน้ โดยจะเห็น 4 เทรนด์ส ำคญั ได้แก่ 1.ยอมรับสภำพร่ำงกำยที่
เป็นจริงมำกขึน้ จำกเดิมที่กระแสเร่ืองของแอนตี ้เอจจิง้มำแรง แต่ต่อไปจะถูกให้ควำมส ำคญัน้อยลงเนื่องจำกพฤติกรรม
ผู้บริโภคเร่ิมยอมรับควำมจริงได้มำกขึน้ และจะเห็นสินค้ำกลุ่มควำมงำมต่ำงๆ น ำเสนอควำมเป็นธรรมชำติเพิ่มขึน้   เท
รนด์ที่ 2 กำรผสมผสำนระหว่ำงสินค้ำควำมงำมกับเทคโนโลยี โดยใช้เทคโนโลยีด้ำน AI และ Big Data เข้ำมำประมวลผล
เพื่อใช้ออกแบบสินค้ำให้ตรงควำมต้องกำรของลกูค้ำเฉพำะบุคคลมำกขึน้ ซึ่งที่ผ่ำนมำเร่ิมเห็นในบำงแบรนด์ เทรนด์ที่ 3 
ด้ำนสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกกระแสโลกร้อนที่เข้ำมำส่งผลให้อุณหภูมิและสภำพอำกำศทัว่โลกเปลี่ยนแปลง ไม่สำมำรถ
ก ำหนดตำยตวัได้ ดงันัน้ในอนำคตแบรนด์จึงจ ำเป็นที่ต้องหำและดูแลวตัถุดิบเฉพำะส ำหรับแบรนด์เองเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหำขำดแคลนวตัถ ุดิบ ดงันัน้จะเห็นแบรนด์ทัว่ โลกให้ควำมส ำคญัเ รื่องวิศวกรรมชีวกำรแพทย์ ( Biomedical 
Engineering) เพิ่มขึน้ และเทรนด์ที่ 4 Co-Beauty ในอนำคตจะเร่ิมเห็นกำรท ำงำนของกลุ่มแบรนด์ควำมสวยงำม หรือ
เคร่ืองส ำอำงผสมผสำนกับเร่ืองของเทคโลโลยีที่น ำมำใช้เป็นเคร่ืองมือประกอบไม่ใช่แค่ส่วนผสม โดยต้องกำรสร้ำงรอยัล
ตีให้กับลกูค้ำ ซึ่งตลำดในประเทศไทยเร่ิมเห็นกำรน ำกระแสธรรมชำติเข้ำมำเป็นคีย์ซกัเซสแล้ว  

ทัง้นีจ้ะเห็นว่ำตลำดจีน ซึ ่งปัจจุบนัเป็นตลำดที่ใหญ่มำกซึ่งมีมูลค่ำกว่ำ 2 หมื่นล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ และจะ
เติบโตขึน้อย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นีจ้ำกกำรเติบโตดงักล่ำวจะมำจำกกลุ่มผู้บริโภคในประเทศจีนมีรำยได้มำกขึน้และเลือกซือ้
สินค้ำกลุ่มสกินแคร์เพิ่มขึน้ เนื่องจำกกลุ่มผู้บริโภคจีนเช่ือว่ำ กำรซือ้หรือใช้สินค้ำสกินแคร์เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงสถำนะทำง
สงัคม นอกจำกนีส้ำเหตุกำรเติบโตยงัมำจำกผู้ประกอบกำรกลุ่มสินค้ำควำมงำมในประเทศจีนได้ระดบัคุณภำพกำรผลิต
มำกขึน้จำกกำรเป็น Domestic Brand จะก้ำวไปสู่กำรเป็นแบรนด์ International Standard มำกขึน้  

นอกจากนี ้ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ฯ คาดตลาดสินค้าความงามทั่ วโลกทะยานพุ่งทะลุ 8 
แสนล้านดอลลาร์สหรัฐฯเติบโต 7.14% จับตาตลาดจีนโต 2 เท่าตัว ชี  ้4 เทรนด์ปี 2562 จากแอนตีเ้อจจิง้สู่
ความงามแบบธรรมชาติ และจำกผลกำรวิจัยใหม่ของ Orbis พบว่ำ ตลำดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงทัว่โลกระหว่ำง ปี 
2562-2566 คำดว่ำจะเติบโต 7.14% และมีมูลค่ำตลำดกว่ำ 8 แสนล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ ขณะที่ประเทศไทยในปี 2560 มี
ม ูลค่ำตลำดรวม 4,700 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ แบ่งเป็น สกินแคร์  2,200 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯคิดเป็นสดัส ่วน 47% 
ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผม 846 ล้ำนเดอลลำร์สหรัฐฯ สดัส ่วน 18% เวชส ำอำง 752 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ สดัส ่วน 16% 
เคร่ืองส ำอำง 658 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐฯ 14% และอื่นๆ 5% 
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        (2)   สถานภาพตลาดเคร่ืองส าอางของไทย 
ข้อมลูของสมำคมผู้ผลิตเคร่ืองส ำอำงไทย พบว่ำ ตลำดเคร่ืองส ำอำงของไทยมีกำรเติบโตและขยำยตวัอยำ่งตอ่เนื่อง 

โดยในปี 2560 ที่ผำ่นมำมลูคำ่รวมของอตุสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงของไทยอยูท่ี่ประมำณ 2.51 แสนล้ำนบำท โดยแยกเป็น ตลำด
ในประเทศสดัสว่นร้อยละ 66.9 และตลำดส่งออกสดัส่วนร้อยละ 33.1 โดยตลำดเคร่ืองส ำอำงมีมลูค่ำสงูและมีแนวโน้มที่จะ
เติบโตสูงในระยะข้ำงหน้ำจำกควำมต้องกำรในตลำดเดิมที่ยังคงเติบโต รวมถึงควำมต้องกำรในตลำดใหม่ๆ ที่ขยำยตัว
ออกไป  ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงเป็นตลำดที่มีมลูคำ่สงูและมีกำรเติบโตตอ่เนื่อง  ขณะเดียวกนัก็คอ่นข้ำงเปิดกว้ำงให้ผู้ประกอบกำร
รำยใหม่ๆ ท่ีสนใจได้เข้ำสู่ตลำด ดังนัน้กำรจะท ำให้สินค้ำเป็นที่นิยมท่ำมกลำงสินค้ำที่อยู่ในตลำดจ ำนวนมำก โดยเฉพำะ
ผู้ประกอบกำร SME จ ำเป็นต้องปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง รวมทัง้หำมำตรกำรเพื่อเพิ่มศกัยภำพและ
โอกำสในกำรเข้ำสูต่ลำดมำกขึน้  

      ในขณะเดียวกนั กันตาร์ เวิร์ลดพาแนล เผยผลวิจยัตลำดเคร่ืองส ำอำง ในเดือนเมษำยน 2561 พบว่ำ ควำมงำมใน
ไทยยงัมีช่องวำ่งโตได้อีกมำก จำกจดุปัจจบุนัท่ีมีกำรเข้ำถึง 48% ในขณะท่ีเกำหลมีีสดัสว่น 85% โดยที่ออนไลน์เข้ำมำสร้ำงแรง          
กระเพือ้มให้โตสงูขึน้  และข้อมลูจากประชาชาติธุรกิจออนไลน์ คอลัมน์ Smart SMEs ธนาคารกสิกรไทย ลงวันที่  11 

พฤศจิกายน 2561 ได้กล่าวระบุถึง พลงัของโซเชียลมีเดียและกำรแผ่ขยำยของสงัคมเมือง ท ำให้ผู้ คนในยุคนีใ้ส่ใจใน
ภำพลกัษณ์ของตวัเอง จึงให้ควำมส ำคญักบักำรดแูลตวัเองกนัมำกขึน้ และกล้ำที่จะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่ดีเพื่อเสริมแตง่บคุลกิ
ให้ดดูียิ่งขึน้ นัน่เป็นสำเหตใุห้ตลำดเคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยมีแนวโน้มขยำยตวัได้อยำ่งต่อเนื่อง โดยมีมลูคำ่อยูท่ี่ประมำณ 
2.51 แสนล้ำนบำท แบ่งเป็นตลำดในประเทศ 1.68 แสนล้ำนบำท เติบโต 7.8% โดยผลิตภณัฑ์ดแูลผิว (skincare) ครองสว่น
แบ่งตลำดมำกที่สดุ คิดเป็นสดัส่วนถึง 46.8% ส่วนกำรส่งออกเคร่ืองส ำอำงไทยไปยงัตลำดโลกมีมูลค่ำประมำณ 0.83 แสน
ล้ำนบำท โดยมีตลำดสง่ออกหลกัที่ส ำคญัได้แก่ อำเซียน ญ่ีปุ่ น และจีน  

ซึ่งจะเห็นว่ำภำพตลำดเคร่ืองส ำอำงไทยนัน้เป็นไปในทิศทำงเดียวกบัตลำดเคร่ืองส ำอำงโลก นัน่คือยงัมีกำรเติบโต
อยำ่งตอ่เนื่อง แตผู่้บริโภคมีกำรศกึษำผลิตภณัฑ์มำกขึน้ เน้นกำรบ ำรุงรักษำควบคูไ่ปกบักำรเสริมสร้ำงควำมสวยงำม รวมถึงผู้
มีอิทธิพลด้ำนควำมสวยงำมยงัเป็นเคร่ืองมือทำงกำรตลำดที่มีประสิทธิภำพอยู่ บริษัทฯ จึงต้องสร้ำงควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขนัทำงด้ำนควำมแตกต่ำงของสินค้ำ เพื่อเข้ำถึงและสร้ำงฐำนลกูค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นในด้ำนสว่นผสมหรือสตูรด้ำนวตัถดุิบที่มี
กำรปรุงแต่งสีกลิ่นหรือกำรเพิ่มสำรที่มีคณุสมบตัิพิเศษ และด้ำนบรรจุภณัฑ์ที่สวยงำมโดดเด่น รวมถึงกำรสร้ำงกำรรับรู้ตรำ
สินค้ำต่อผู้บริโภคอยำ่งตอ่เนื่องผำ่นทัง้กำรโฆษณำผ่ำนสือ่และกำรจดักิจกรรมสง่เสริมกำรขำยที่สำมำรถเข้ำถึงกลุม่เปำ้หมำย
ได้ในวงกว้ำงมำกที่สุด พร้อมกับก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจนมำกขึน้ เพื่อให้กลยุทธ์ ทำงกำรตลำดเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยสินค้ำ House brand ภำยใต้แบรนด์ CLOUDA และ KEIRA ของบริษัทที่เน้นในเร่ืองของกำร
บ ำรุงรักษำควบคู่ไปกับกำรสร้ำงควำมสวยงำม ทัง้นีปั้จจุบนัสินค้ำเคร่ืองส ำอำงของไทยภำยใต้ตรำสินค้ำไทยได้กลำยเป็น
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงที่ยอมรับในระดับโลกเพิ่มมำกขึน้ตำมล ำดับ อันเป็นผลมำจำกกำรพัฒนำคุณภำพสินค้ำจนได้
มำตรฐำนสำกล กำรพฒันำรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ที่สำมำรถดึงดดูใจผู้บริโภคได้มำกขึน้ กำรพฒันำรูปแบบของผลิตภณัฑ์ที่
หลำกหลำยมำกขึน้ โดยเฉพำะเคร่ืองส ำอำงที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทยที่นบัวันจะได้รับควำมนิยมเพิ่มมำกขึน้ในตลำด
ต่ำงประเทศ ด้วยจุดเดน่เฉพำะตวัทัง้ทำงด้ำนรูปลกัษณ์และกลิ่น ประเทศไทยจึงมีควำมได้เปรียบในแง่ของควำมหลำกหลำย
และควำมอุดมสมบูรณ์ของวตัถุดิบประเภทสมนุไพรที่สำมำรถพฒันำเป็นผลิตภณัฑ์เวชส ำอำงนำนำชนิด และมีโอกำสที่จะ
ขยำยตลำดทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศอยำ่งมำก  
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   3.  กำรจดัหำผลติภณัฑ์หรือบริกำร ภำยใต้กำรบริหำรงำนของ CLOUDA  

  บริษัทน ำเสนอภำยใต้รูปแบบร้ำนค้ำปลีก  Multi-Brands ขนำดใหญ่ โดยผสมผสำนแนวคิดจำกกำรซือ้สินค้ำ                       
ที่หลำกหลำยใน Supermarket ร้ำนสะดวกซือ้และควำมตื่นเต้นของกำรช้อปเคร่ืองส ำอำง เป็นร้ำนเคร่ืองส ำอำงเฉพำะอย่ำง 
(Beauty specialty store) ที่มุ่งเน้นกำรขำยผลิตภณัฑ์เพื่อควำมงำมโดยเฉพำะ มีสินค้ำเก่ียวกบัควำมงำมทัง้หมดเกือบ 590 แบ
รนด์ จ ำนวนกว่ำ 21,600 SKUs จำก Supplier กว่ำ 150 บริษัท ที่รู้จักเป็นอย่ำงดีทัง้แบรนด์ในประเทศและต่ำงประเทศ (Inter 

Brands) เช่น อเมริกำ ยุโรป เกำหลี ญ่ีปุ่ น จีน กลุ่มประเทศ CLMV ฯลฯ และยงัมีแบรนด์ที่เป็นทำงเลือกซึ่งมีขำยเฉพำะที่ ร้ำน 
STARDUST เท่ำนัน้ อย่ำงไรก็ตำมในปี 2561 เพื่อให้กำรบริหำรพืน้ที่ขำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ บริษัทได้ท ำกำร
โฟกสัไปที่แบรนด์ที่สร้ำงยอดขำยมำก โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิ่มยอดขำยต่อ ตร.ม.และลดจ ำนวนสต๊อกสินค้ำที่แต่ละสำขำ
ต้องสต๊อกให้มีปริมำณที่ลดน้อยลง  

ในสว่นของ House Brand ในปี 2561 บริษัทได้มีกำรเพิ่มรำยกำรสินค้ำ House Brand Product กลุม่ Make up ภำยใต้ช่ือแบ
รนด์ “CLOUDA” โดยปัจจบุนัจดัจ ำหนำ่ยผำ่นร้ำน STARDUST เป็นหลกั และมีกำรลงสือ่โฆษณำผำ่นโทรทศัน์ ในขณะเดียวกนัได้
มีกำรสง่เสริมกำรขำยผำ่นช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook / Line / Instagram มำกขึน้ และกำรจดัโปรโมชัน่สินค้ำเป็นชดุ ภำยใต้
แคมเปญ Give The Look  เพื่อให้ลกูค้ำเลือกซือ้ให้คนที่รัก ซึ่งจะสอดคล้องกบั Holiday Season ทัง้นีย้งัมีกำรจ้ำงบล็อกเกอร์เพื่อ
ท ำกำรรีวิวสินค้ำ จ ำนวน 3 รำย และร่วมเเคมเปญต่ำงๆ กับทำงศูนย์กำรค้ำ หรือ Supplier มำกขึน้ และยังรวมถึง 
Distribution Channel (ช่องทางการจดัจ าหนา่ย) ตา่งๆ ที่ได้มีการติดตอ่ประสานงานอยา่งตอ่เนื่อง 

  
    4.  กำรบริหำรสนิค้ำคงคลงั 

  นอกเหนือจำกกำรบริหำรจดักำรสำขำให้มีควำมน่ำสนใจและมีประสิทธิภำพแล้ว ปัจจยัส ำคญัที่มีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัท คือ กำรบริหำรจดักำรสนิค้ำ เนื่องจำกผลติภณัฑ์ของในกลุม่เคร่ืองส ำอำงมีควำมหลำกหลำยในแง่ SKU 

ที่สงูมำกขณะเดียวกันกำรสต๊อกสินค้ำในแต่ละ SKU ก็มีจ ำนวนชิน้ที่แตกต่ำงกันขึน้อยู่กับแนวโน้มกำรขำย นอกจำกนีย้งัมี
ข้อจ ำกัดในแง่ของวนัหมดอำยุ ซึ่งส่วนใหญ่จะหมดอำยุในระยะเวลำ 2 - 5 ปีนับจำกวนัที่ผลิต ดังนัน้บริษัทจึงต้องก ำหนด
นโยบำยในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัให้สอดประสำนกนัระหว่ำงคลงัใหญ่ และคลงัหน้ำร้ำนสำขำทัง้หมด เพื่อลดควำมเสี่ยง
ของสต๊อกสินค้ำเกินควำมต้องกำรของลกูค้ำ รวมถึงควำมเสี่ยงในกำรขำยสินค้ำหมดอำยตุ่อลกูค้ำ ซึ่งอำจมีผลกระทบในทำง
ลบต่อภำพลกัษณ์ของบริษัท รวมทัง้ควำมเสี่ยงจำกสินค้ำสญูหำย ซึ่งจะมีผลกระทบต่อต้นทุนของบริษัทได้ โดยนโยบำยที่
ส ำคัญในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงั คือ กำรควบคุมปริมำณสต๊อกสินค้ำผ่ำนสดัส่วนสินค้ำคงคลงัต่อยอดขำย ติดตำมกำร
เคลื่อนไหวของสินค้ำ โดยพิจำรณำจัดโปรโมชั่นกระตุ้ นกำรขำยส ำหรับสินค้ำที่ไม่มีกำรเคลื่อนไหวเกิน 30 วัน หมั่น
ตรวจเช็คสต๊อคสนิค้ำและอำยคุงเหลอืของสนิค้ำ และจดัโปรโมชัน่ระบำยสต๊อค และจดัให้มีหนว่ยงำนตรวจสอบจำกส ำนกังำน
ใหญ่เพื่อเข้ำตรวจสอบสินค้ำคงเหลือทกุสำขำ ในปี 2561 สินค้ำคงคลงัมีสดัส่วนที่ลดลง โดยบริษัทได้มีกำรเข้ำตรวจสอบทกุ
สำขำ อยำ่งน้อยสำขำละ 9 ครัง้ตอ่ปี  
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  2.3.2  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์ “GIZMAN” และ “MANGPONG” ธุรกิจค้าปลีกสินค้ากลุ่มสินค้ากลุ่ม
แก็ดเจ็ท และธุรกิจค้าปลีกสินค้าโฮมเอนเตอร์เทนเม้นต์ซอฟแวร์ 
 

      1.  ลกัษณะผลติภณัฑ์หรือบริกำร 

ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้ควบรวมร้ำน MANGPONG เข้ำมำเป็นสว่นหนึ่งของร้ำน GIZMAN โดยบริษัทอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร
กบัสินค้ำคงเหลือ สว่น Shop GIZMAN ได้สร้ำงควำมหลำกหลำยของสินค้ำ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำ
ได้อย่ำงครบถ้วน จึงมีกำรเพิ่มผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของบริษัทที่เป็นสินค้ำประเภทไลฟ์สไตล์ที่มีเทคโนโลยีและมีเอกลกัษณ์
ภำยใต้ตรำสนิค้ำของคูค้่ำรำยอื่นๆ เพื่อจ ำหนำ่ยใน Shop ของ GIZMAN โดยแบง่กลุม่สนิค้ำได้ ดงันี ้

กลุม่ Home Technology เช่น เคร่ืองฟอกอำกำศ, เคร่ืองดดูฝุ่ นอจัฉริยะ เป็นต้น 
กลุม่ Speaker เช่น ล ำโพง, ล ำโพงไร้สำย เป็นต้น 

กลุม่ Bike เช่น จกัรยำนพบัได้, รถไฟฟำ้ล้อเดียว, Scooter, Monowheel เป็นต้น 

กลุม่ Wearable Device เช่น สำยรัดข้อมือสขุภำพ, นำฬิกำข้อมือปอ้งกนัเด็กหำย เป็นต้น 

กลุม่ Headphone เช่น หฟัูงไร้สำย เป็นต้น 

กลุม่ Camera เช่น กล้องติดรถยนต์, กล้องติดมอเตอร์ไซต์, กล้อง Go Pro เป็นต้น 

กลุม่ Drone เช่น DJO Drones , Dobby Drone 

กลุม่ Accessories เช่น โซฟำลม, แวน่ตำ VR, อปุกรณ์จกัรยำน, อปุกรณ์ชัง่น ำ้หนกัพกพำ เป็นต้น 

รวมทัง้จ้ำงผลติสนิค้ำของบริษัทฯ ที่อยูใ่นกลุม่สนิค้ำดงักลำ่ว ภำยใต้ตรำสนิค้ำ “GIZMAN” ด้วย 
 

บริษัทมีกำรปรับตวัทำงด้ำนกลยทุธทำงกำรตลำดอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองได้ตรงควำมต้องกำรของลกูค้ำ ซึง่จะสง่ผล
ตอ่ผลประกอบกำรของบริษัทโดยกำรใช้กลยทุธ์ตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

     (1)   กลยทุธ์ดา้นสินคา้ 

เนื่องจำกควำมต้องกำรของผู้บริโภคนัน้เปลี่ยนแปลงไปจำกในอดีต สินค้ำด้ำนเทคโนโลยีกลำยมำเป็นสว่นหนึ่งใน
ชีวิตประจ ำวนั บริษัทจึงคดัเลอืกสนิค้ำที่มีควำมแปลกใหมต่รงกบักระแสนิยม หำซือ้ได้ยำกจำกร้ำนค้ำอื่น และมีกำรรับประกนั
สินค้ำ จำกผู้ ผลิตและตัวแทนจ ำหน่ำยเพื่อให้สินค้ำของบริษัทมีควำมหลำกหลำยสูง ได้แก่ กลุ่ม  Home Technology, กลุ่ม 
Speaker, กลุม่ Wearable Device, กลุม่ Headphone และจ้ำงผลิตสินค้ำที่จ ำหน่ำยเฉพำะในร้ำน GIZMAN เพื่อสร้ำงควำมแตกตำ่ง
และสอดคล้องกบัธุรกิจโฮมเอ็นเตอร์เทนเมนต์ เช่น GIZMAN Speaker, โคมไฟลำยฮีโร่ในภำพยนตร์ เป็นต้น 

      (2)    กลยทุธ์การก าหนดราคา 

บริษัทมีนโยบำยในกำรก ำหนดรำคำสินค้ำจ้ำงผลิตให้สำมำรถแข่งขนัได้ สร้ำงผลตอบแทนที่เหมำะสมแก่บริษัทและ
กำรประสำนงำนด้ำนกำรตลำดกบัผู้จ ำหนำ่ยรำยอื่นอยำ่งใกล้ชิดเพื่อร่วมมอืกนัสนบัสนนุกำรขำย ร่วมมือกบัสถำบนักำรเงินจดั
รำยกำรผอ่นช ำระส ำหรับสนิค้ำที่มีรำคำสงู และท ำ CRM สะสมคะแนนเพื่อรับสทิธิพิเศษตำ่งๆ  เป็นต้น 

     (3)    กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
บริษัทมีกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินค้ำโดยกำรให้บริกำรหลงักำรขำย โดยรับประกนัคณุภำพสินค้ำที่เกิดจำก

ควำมผิดพลำดในกำรผลิต (Warranty) ลูกค้ำสำมำรถน ำสินค้ำมำเปลี่ยนได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดหำกพบว่ำสินค้ำมี
ข้อผิดพลำดจำกกำรผลติ, พนกังำนขำยมีควำมรู้ในผลติภณัฑ์สำมำรถให้ข้อมลูและให้บริกำรได้เป็นอยำ่งดี 
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      (4)   กลยทุธ์ในดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

บริษัทได้จดัหำสนิค้ำลขิสทิธ์ิจำกผู้ผลติทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ  เพ่ือให้สนิค้ำของบริษัทมีควำมหลำกหลำยสงู 
และเป็นทำงเลอืกให้กบัลกูค้ำของบริษัท  
       (5)   กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

บริษัทมีช่องทำงกำรจดัจ ำหนำ่ยในนำม Shop GIZMAN (Retail Outlets) ซึง่กระจำยอยูร่อบๆ กรุงเทพ และตำ่งจงัหวดั ใน
ศนูย์กำรค้ำ ช้อปปิง้พลำซำ่ที่มีศกัยภำพ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบำยในกำรปิดสำขำที่ท ำยอดขำยได้น้อยลง ในท ำเล และ
ศูนย์กำรค้ำที่มีศักยภำพไม่มีก ำลงัซือ้ โดยกำรพิจำรณำคัดเลือกปิดสำขำอย่ำงระมัดระวัง และคงเหลือเฉพำะสำขำที่มี
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรได้ดี เพื่อให้ยงัคงมีหน้ำร้ำนให้ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงสินค้ำได้ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัคงด ำเนินกำร
ขยำยฐำนลกูค้ำ เพื่อให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง มีรูปแบบกำรจัดโชว์สินค้ำที่โดดเด่นและน่ำซือ้ โดยมีทัง้รูปแบบ 
Brand Shelf และ Category Shelf และเปลี่ยนรูปแบบให้ใหมแ่ละตำมกระแสเสมอ โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มควำมนำ่สนใจให้กบั
ร้ำนในฐำนะหนึง่ในร้ำนค้ำปลกีในใจของลกูค้ำ ซึง่ได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดี ท ำให้ในปี 2561 ยอดขำยสนิค้ำกลุม่แก็ดเจ็ทท ำ
รำยได้อยูท่ี่ ร้อยละ 41.15 เป นเงินประมาณ 90.74 ล้านบาท ทัง้นี ้Shop GIZMAN ยงัคงเป นช่องทางจดัจ าหนา่ยหลกัส าหรับสนิค้า
กลุม่สินค้าแก็ดเจ็ท  ดยสามารถท ารายได้อยูท่ี่ร้อยละ 99 ทัง้นี ้สินค้ำกลุม่แก็ดแจ็ทมีแน้วโน้มที่ดีขึน้ โดยจะเห็นได้จำกจ ำนวน 
Shop GIZMAN ที่ลดลงจำกปีก่อน ถึง 3 สำขำ แตร่ำยได้ลดลงเพียงร้อยละ 2 
 

จ ำนวนสำขำและจดุขำยของบริษัทฯ ในชว่ง 3 ปีที่ผำ่นมำ 

ร้ำน 2561 2550 2559 

GIZMAN และ MANGPONG 10  สำขำ 13  สำขำ 14  สำขำ 
 
นอกจำกนี ้บริษัทเพิ่มควำมสะดวกให้ลูกค้ำ โดยบริษัทได้เพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยในเว็บไซต์ของ GIZMAN ที่ 

www.gizmanlifestyle.com และหรือเว็บไซต์หลักของบริษัท www.mangpong.co.th  ตลอดจน Social Media ต่ำงๆ เช่น 
Facebook www.facebook.com/gizmanlifestyle / LINE : @gizmanlifestyle ซึ่งสำมำรถจะสนบัสนุนกำรขำยซึ่งกันและกนั
อีกด้วย 
     (6)   กลยทุธ์การสือ่สาร 

สำมำรถแบง่ได้เป็น 2 ระดบัคือ 

 -   กำรสื่อสำรผ่ำนหน้ำร้ำน ซึ่งบริษัทมีจุดเด่นในเร่ืองพืน้ที่ที่มีศกัยภำพด้ำนท ำเลอยู่แล้วมำใช้ให้เกิดประโยชน์โดย
กำรตกแต่งหน้ำร้ำนให้มีเอกลกัษณ์และดึงดดูควำมสนใจ (Display), กำรจดัเรียงสินค้ำให้โดดเด่น (Merchandising), สื่อโฆษณำ 
ณ จดุจ ำหนำ่ย (Point of Purchase : POP), กำรจดักิจกรรม (Event) ภำยใน Shop สำขำตำ่งๆ 

- กำรสื่อสำรทำง Online โดยมุ่งเน้นควำมรวดเร็วและควำมน่ำสนใจของสินค้ำที่ออกใหม่, สินค้ำในกระแส, สินค้ำ 
โปรโมชัน่, เพื่อเป็นกำรตอกย ำ้ Brand และดงึดดูลกูค้ำให้มำที่หน้ำร้ำนเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรขำย 
     (7)   ลกัษณะลูกคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

บริษัทแบ่งกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยโดยรวมถึงสมำชิกของบริษัทฯ (MANGPONG Privilege Card) ลกูค้ำกลุ่ม E-Shop ตำม
คณุคำ่ของสนิค้ำที่ไปตอบสนองรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มที่ 1  Small Price Seeker คือ ลูกค้ำที่ต้องกำรสินค้ำแปลกใหม่สำมำรถน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวนัหรือเพื่อควำม
บนัเทิง ในรำคำที่สำมำรถตดัสนิใจซือ้ได้อยำ่งรวดเร็ว ค ำนงึถึงคณุภำพสนิค้ำโดยไมส่นใจ Brand เน้นกลุม่นกัศกึษำและผู้อยูใ่น

http://www.gizmanlifestyle.com/
http://www.mangpong.co.th/
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ระยะเร่ิมต้นท ำงำน สินค้ำส ำหรับลกูค้ำกลุม่นี  ้เช่น กลุ่ม Speaker, กลุ่ม Headphone และสินค้ำจ้ำงผลิตของบริษัทภำยใต้ตรำ
สนิค้ำ “GIZMAN” 

กลุ่มที่ 2  Technology Seeker คือ ลกูค้ำที่ช่ืนชอบสินค้ำเทคโนโลยีไลฟ์สไตล์สำมำรถน ำมำใช้ในกำรท ำงำนหรือชีวิต
ส่วนตวั ช่วยส่งเสริมภำพลกัษณ์ของผู้ ใช้ มีก ำลงัซือ้ปำนกลำง  ค ำนึงถึง Brand และคุณภำพสินค้ำมำก่อนรำคำ เน้นกลุ่มวยั
ท ำงำน สนิค้ำส ำหรับลกูค้ำกลุม่นี ้เช่น ล ำโพง Marshall, รถไฟฟำ้ล้อเดียว, Scooter, กล้อง GoPro เป็นต้น 

กลุม่ที่ 3  Solution Seeker คือ ลกูค้ำที่แสวงหำสินค้ำเทคโนโลยีไลฟ์สไตล์สำมำรถน ำมำใช้ในชีวิตเพื่อตอบโจทย์ควำม
ต้องกำรเฉพำะด้ำน มีก ำลงัซือ้ปำนกลำงถึงสงู  ค ำนึงถึงประโยชน์ในกำรแก้ไขปัญหำและคุณภำพสินค้ำมำก่อน  Brand และ
รำคำ เน้นกลุ่มผู้ประกอบกำรและมีอำชีพอิสระ สินค้ำส ำหรับลกูค้ำกลุ่มนี ้เช่น กล้องติดรถยนต์, Drone, เคร่ืองดดูฝุ่ น iRobot, 

GPS Tracker, สำยรัดข้อมือสขุภำพ เป็นต้น 

กลุม่ที่ 4  กลุม่ผู้บริโภคโดยตรง (End User) คือ บคุคลทัว่ไปที่ซือ้สินค้ำจำก Shop GIZMAN ลกูค้ำกลุม่นีเ้ป็นสมำชิกของ
บริษัทฯ (MANGPONG Privilege Card) ลกูค้ำมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้อย่ำงตอ่เนื่อง และลกูค้ำในกลุม่ Social Media อำทิ Facebook/ 

Instagram / LINE  ซึง่ล้วนแล้วแตม่ีควำมเช่ือมัน่ในคณุภำพของสนิค้ำและบริกำรท่ีได้รับจำกร้ำนค้ำและสนิค้ำของบริษัท 
   
      2.    สภำวะอตุสำหกรรมและกำรแขง่ขนั    

จำกผลกำรศึกษำของบริษัทวิจัยชัน้น ำระบุว่ำแนวโน้มส ำคัญหนึ่งที่ส่งผลกระทบกับกำรบริหำรธุรกิจคือกำร
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและกำรท ำงำนในยุคดิจิตอล โดยเฉพำะพนกังำนรุ่นใหม่ หรือ เจนเนอร์เรชั่นวำย (Generation Y) ซึ่งใน
ประเทศไทยมีจ ำนวนประมำณร้อยละ 30 ของจ ำนวนแรงงำนทัง้หมด ถือได้ว่ำเป็นกลุ่มคนที่ได้รับกำรศึกษำสูงที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกบัรุ่นอื่นๆ อีกทัง้ยงัมีควำมเช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีมำกที่สดุ มีควำมต้องกำรอิสระและกำรแสดงควำมเป็นตวั
ของตวัเองในกำรท ำงำน รวมทัง้นิยมใช้สินค้ำที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์วิถีชีวิตและกำรท ำงำนเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมเป็นอย่ำง
มำก สิ่งเหล่ำนีส้ร้ำงควำมท้ำทำยต่อผู้ ผลิตสินค้ำประเภทไลฟ์สไตล์ที่มีเทคโนโลยีในกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีอย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้สนิค้ำมีประสิทธิภำพสงูขึน้ ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้หลำกหลำย และต้นทนุกำรผลติที่ต ่ำลง สง่ผล
ให้มีผู้ จ ำหน่ำยสินค้ำเทคโนโลยีไลฟ์สไตล์เพิ่มขึน้อย่ำงมำก เนื่องจำกสภำพแวดล้อมเอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำธุรกิจ เช่น 
อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสงู สือ่สงัคมออนไลน์ ควำมต้องกำรเป็นผู้ประกอบกำร กำรขำยสนิค้ำออนไลน์ ตลอดจนพฤติกรรมกำรซือ้
สนิค้ำทำงอินเตอร์เน็ตมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่อง  

อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้ประเมินภำวะกำรแข่งขนัในสินค้ำเทคโนโลยีไลฟ์สไตล์ที่อำจเกิดขึน้จำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
เทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว ผู้ ผลิตได้มีกำรแนะน ำสินค้ำรุ่นใหม่ๆ ที่มีเทคโนโลยีสูงขึน้ออกสู่ตลำดในระดับรำคำที่ลดลงอยู่
ตลอดเวลำ สง่ผลให้ภำวะกำรแขง่ขนัมีแนวโน้มสงูขึน้ตำมกำรเติบโตของอตุสำหกรรม 

ทัง้นีใ้นปี 2561 บริษัทให้ควำมส ำคญักำรบริหำรพืน้ที่ภำยใน Shop GIZMAN ให้เกิดประโยชน์ ให้ลกูค้ำมีโอกำสสมัผสั
ทดลองใช้งำนสินค้ำ รับค ำแนะน ำกำรใช้งำน และกำรให้ควำมส ำคญักบักำรบริกำร บริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรให้บริกำร
ลกูค้ำทัง้ก่อนและหลงักำรขำย  มีกำรฝึกอบรมพนกังำนให้มีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในตวัสินค้ำ สำมำรถแนะน ำสินค้ำให้แก่
ลกูค้ำได้เป็นอยำ่งดี ตลอดจนมีบริกำรหลงักำรขำยหำกพบสนิค้ำช ำรุด หรือบกพร่องจำกกำรผลติ สำมำรถเปลีย่นหรือคืนได้ใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด มำเป็นจดุแข็งที่เหนือกวำ่ผู้จ ำหนำ่ยรำยอื่น 

ในปี 2561 ที่ผ่ำนมำ บริษัทได้ด ำเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ หรือ ครบวงจร (Full e-commerce) และ
สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อสร้ำงช่องกำรขำยสินค้ำและบริกำร ลดค่ำใช้จ่ำยและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน
ของบริษัท พร้อมทัง้ทดแทนยอดขำยร้ำนค้ำปลกี และสดัสว่นร้ำนท่ีหมดสญัญำและใกล้หมดสญัญำ  
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อีกทัง้ บริษัทฯ ได้ร่วมกบั Marketplace เพื่อวำงขำยสนิค้ำของบริษัท เช่น LAZADA 11 Street Shopee และ JD.com ซึง่เป็น
เว็บไซต์สื่อกลำงกำรติดต่อซือ้ -ขำยของสินค้ำทั่วไป  โดยกำรกระตุ้ นยอดขำย  ด้วยกำรจัดกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำย 

(promotion) เช่น กำรท ำโปรโมชั่น “Super Combo” และน ำสินค้ำกลุ่ม Gadgets มำขำยผ่ำนออนไลน์ E-Marketplace (Electronic 

Marketplace) เพิ่มขึน้ เพื่อดงึดดูลกูค้ำให้มำซือ้สนิค้ำของบริษัทฯ ซึง่เป็นวิธีหนึง่ในกำรเพิ่มยอดขำย นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้จดัหำ 

Blogger ที่ดึงดูดให้ลกูค้ำเข้ำไปชมเว็บเพื่อกระตุ้นยอดขำย ซึ่งก็เป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรจดัจ ำหน่ำย จึงท ำให้ร้ำน GIZMAN 

และ MANGPONG มียอดขำยเพิ่มขึน้จำกกำรปรับกลยทุธ์ดงักลำ่ว  
 

       3.   กำรจดัหำผลติภณัฑ์ 

ส ำหรับ  Shop ZIGMAN ซึ่งเป็นสินค้ำกลุ่มแก็ดเจ็ท บริษัทฯ ได้หำสินค้ำประเภทไลฟ์สไตล์ที่มีเทคโนโลยีและมี
เอกลกัษณ์ สอดคล้องกับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของกลุ่มเป้ำหมำย ขัน้ตอนกำรจัดหำให้ได้มำซึ่งผลิตภณัฑ์หรือ
สินค้ำที่บริษัทฯ จ ำหน่ำย ภำยใต้เง่ือนไขที่สำมำรถเปลี่ยนคืนได้ และมีกำรท ำกำรตลำดร่วมกัน สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท ดงันี ้
 

         (1)  สนิค้ำภำยใต้ตรำสนิค้ำของคูค้่ำรำยอื่นๆ 

บริษัทจะติดต่อกบัตวัแทนจ ำหน่ำยในประเทศ ทัง้นีท้ี่ผ่ำนมำ บริษัท เป็นผู้จ ำหน่ำยสินค้ำ กล้องติดรถยนต์, Drone, 

เคร่ืองดดูฝุ่ น iRobot, ล ำโพง Marshall, สนิค้ำในกลุม่ IoT, รถไฟฟำ้ล้อเดียว, Scooter, กล้อง GoPro, เป็นต้น 

รวมทัง้กำรน ำเสนอจำกผู้ผลิตและตวัแทนจ ำหนำ่ยสินค้ำในกลุม่สินค้ำประเภทไลฟ์สไตล์ที่มีเทคโนโลยี โดยบริษัทจะ
คดัเลือกจำกควำมสอดคล้องกบัทิศทำงสินค้ำของ GIZMAN, แบรนด์, กำรสนบัสนนุทำงกำรตลำด, กำรรับประกนั, รำคำ, และ
เง่ือนไขต่ำงๆ มำประกอบกำรพิจำรณำน ำเข้ำมำจ ำหน่ำย โดยมุ่งเน้นกำรน ำสินค้ำที่สำมำรถเปลี่ยนคืนกับคู่ค้ำได้เข้ำมำ
จ ำหนำ่ย ตลอดจนกำรสอบถำมจำกลกูค้ำเพื่อจดัหำสนิค้ำให้ได้ตรงควำมต้องกำรอยำ่งครบถ้วน ทัง้นี ้ 
         (2)  กำรบริหำรสนิค้ำคงคลงั 

บริษัทฯ มีระบบกำรบริหำรจดักำรสินค้ำโดยเช่ือมโยงระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ระบบบริหำรกำรขำย
หน้ำร้ำน และระบบรำยงำนกำรขำย เข้ำด้วยกนัอยำ่งสมบรูณ์ สำมำรถวิเครำะห์กำรขำย รำยสำขำ รำยสินค้ำ ได้อย่ำงรวดเร็ว
และแม่นย ำ เพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดัสง่สินค้ำไปยงัสำขำได้อย่ำงสมดุลทัง้ปริมำณและทนัต่อเวลำ ช่วยลดภำระด้ำนกำร
สต็อกสินค้ำ กระแสเงินสดในกำรลงทุนของสินค้ำ เพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำย นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีนโยบำยกำรบริหำรสินค้ำคงคลงั ด้วยกำรติดตำมยอดขำยสินค้ำ โดยแต่ละสำขำจะสง่
ข้อมลูกำรขำยสนิค้ำให้ส ำนกังำนใหญ่ทกุสิน้วนัท ำกำร เพื่อให้บริษัทฯ มีข้อมลูในกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัอย่ำงมีประสทิธิภำพ  

และจดัให้มีหน่วยงำนตรวจสอบจำกส ำนกังำนใหญ่เพื่อเข้ำตรวจสอบสินค้ำคงเหลือทกุสำขำ โดยในปี 61 บริษัทฯ ได้มีกำรเข้ำ
ตรวจสอบทกุสำขำ อยำ่งน้อยสำขำละ 9 ครัง้ตอ่ปี  
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         (3)  กำรบริหำรจดักำรภำยในบริษัท 

 

 
 

         (4)  กำรบริหำรจดักำรด้วยระบบสำรสนเทศ 

บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ใหม่ๆมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรภำยในองค์กร โดยน ำเอำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทัง้ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse 

Management System, Point of Sale Management System, Customer Relationship Management และ Human Resource System มำใช้
ในกำรบริหำรจดักำรสว่นงำนตำ่งๆ นบัตัง้แตก่ำรจดัซือ้ กำรบริหำรสินค้ำคงคลงั กำรกระจำยสินค้ำ ไปจนถึงกำรบริหำรร้ำนค้ำ 
ลกูค้ำ บคุลำกร และบนัทึกข้อมลูทำงบญัชี โดยเช่ือมโยงฐำนข้อมลูทกุระบบเข้ำด้วยกนั เพื่อให้สำมำรถสอบยนัและตรวจสอบ
กนัได้ และสำมำรถน ำข้อมลูตำ่งๆ มำใช้ในกำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดแผนกำรด ำเนินธุรกิจให้มีควำมเหมำะสมและทนัทว่งที 

บริษัทควบคมุและจดักำรสินค้ำในคลงัสนิค้ำด้วยระบบ Management Information System (MIS) ในกำรบนัทกึข้อมลูและ
จัดกำรสินค้ำที่จัดเก็บในคลงัสินค้ำ ได้แก่ กำรรับสินค้ำ กำรจ่ำยสินค้ำ กำรจัดสินค้ำเพื่อส่งให้สำขำ และบันทึกรำยกำร
เคลือ่นไหวของสนิค้ำ 

ภำยหลงัจำกกำรคดัเลือกสินค้ำดงัที่ได้กลำ่วมำแล้วข้ำงต้น ในสว่นของกำรจดัหำผลิตภณัฑ์นัน้ บริษัทจะด ำเนินกำร
สัง่ซือ้สนิค้ำ รับสนิค้ำเข้ำคลงัสนิค้ำ กระจำยสนิค้ำไปยงัจดุจ ำหนำ่ยตำ่งๆ เพื่อจ ำหนำ่ยให้แก่ลกูค้ำผำ่นระบบกำรบริหำรจดักำร
หน้ำร้ำน และท ำกำรรับคืนสนิค้ำกลบัเข้ำสูค่ลงัสนิค้ำเมื่อครบก ำหนดอำยกุำรขำย 

         (5)  กำรตรวจสอบกำรปฏิบตัิงำนสำขำ 

บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำรตรวจสอบควำมมีตวัตนของสนิค้ำคงคลงั ณ จดุจ ำหนำ่ยตำ่งๆ เพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งอนั
อำจจะเกิดขึน้ได้จำกกำรสญูหำยของสินค้ำคงคลงั ซึ่งเป็นสินทรัพย์หลกัในกำรประกอบธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทได้มีกำร
จดัตัง้แผนกตรวจปฏิบตัิงำนสำขำ ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรท ำงำนของพนกังำนท่ีประจ ำอยูใ่นสำขำตำ่งๆ ซึง่มีหน้ำที่หลกั 3 ด้ำน 
คือ 

a) กำรเข้ำตรวจสำขำ : โดยเข้ำตรวจนบัสนิค้ำคงเหลือ กำรรับ-คืนสนิค้ำจำกสำขำ และเงินสดยอ่ยของแต่ละสำขำ 
ฝ่ำยตรวจสอบปฏิบตัิกำรก ำหนดกำรเข้ำตรวจประจ ำเดือนและแจ้งให้สำขำทรำบเพื่อจดัระเบียบสินค้ำภำยใน
ร้ำน และท ำกำรตรวจสอบจ ำนวนสนิค้ำคงเหลอืที่มีอยูจ่ริงในสำขำเทียบกบัข้อมลูในระบบสนิค้ำคงคลงั 

ระบบสารสนเทศ 

รับสนิค้าเข้าคลงั 

การบริหารจดัการหน้าร้าน 

การรับคืนสนิค้าจากสาขา 

การกระจายสนิค้าไปยงัสาขา 

การจดั ือ้สนิค้า 
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b) รำยงำนข้อมลูสนิค้ำสญูหำย : โดยสง่ข้อมลูสนิค้ำสญูหำยให้กบัฝ่ำยบญัชีเพื่อปรับยอดสนิค้ำคงเหลอืให้ถกูต้อง 
รวมทัง้สรุปรำยงำนข้อมลูสนิค้ำสญูหำยให้กบัผู้บริหำรและฝ่ำยทรัพยำกรมนษุย์ เพื่อประเมินผลกำรท ำงำนของ
พนกังำนในสำขำ 

c) ตรวจสอบกำรทุจริตของพนกังำน : โดยตรวจสอบรำยงำนกำรตรวจนบัสินค้ำ พร้อมกับแจ้งผู้บริหำรและฝ่ำย
ทรัพยำกรมนษุย์ในกรณีที่พบควำมผิดปกติ 

ทัง้นี ้กรณีที่แผนกตรวจปฏิบตัิกำรสำขำ ท ำกำรตรวจนบัสินค้ำคงคลงัที่มีอยู่ ณ สำขำ และเปรียบเทียบกับระบบ
ฐำนข้อมลูแล้ว พบว่ำมีกำรสญูหำยเกินอตัรำที่บริษัทก ำหนด พนกังำนขำยที่สำขำจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบ และหำกสำขำใดมี
ยอดสินค้ำสญูหำยต ่ำกว่ำเกณฑ์จะได้รับผลตอบแทนจำกกำรท ำงำนเพิ่มขึน้ กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่ำว ส่วนหนึ่งเพื่อ
กระตุ้นให้พนกังำนขำยที่สำขำให้ควำมส ำคญักบักำรปฏิบตัิงำนตำมขัน้ตอนที่ถกูต้อง ซึ่งจะช่วยลดควำมผิดพลำดในเร่ืองกำร
สญูหำยของสนิค้ำคงคลงัลงได้ 
 
2.4       ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

-  ไมม่ี - 
 

2.5       งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

-  ไมม่ี - 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

 
3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 
 

ความเสี่ยงจากการเกิดสินค้าล้าสมัย 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์มีกำรพฒันำและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว รวมถึงสินค้ำที่บริษัทจ ำหนำ่ยมี

ควำมหลำกหลำยและมีจ ำนวนรำยกำรมำก  จึงมีควำมเป็นไปได้สงูที่อำจจะมีสินค้ำค้ำงสต็อกและได้รับควำมนิยมน้อยลง             
ซึ่งบริษัทให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรเร่ืองดงักลำ่ว โดย ณ 31 ธันวำคม 2561 ได้ตัง้ส ำรองสินค้ำกลุม่หนงัและเพลงทัง้หมดที่
ไม่สำมำรถคืนได้ ที่ไม่มีกำรเคลื่อนไหวทัง้จ ำนวน เพื่อลดผลกระทบต่อบริษัทหำกสินค้ำดงักลำ่วไม่สำมำรถขำยได้ในอนำคต  
โดยสินค้ำกลุม่หนงัและเพลงที่มีกำรขำยอยู่ในปัจจุบนันัน้ เง่ือนไขในกำรสั่งซือ้สินค้ำคือบริษัทสำมำรถคืนสินค้ำที่ไม่สำมำรถ
จ ำหนำ่ยได้ทัง้หมด เผื่อปิดควำมเสีย่งเก่ียวกบัสนิค้ำล้ำสมยัค้ำงสต๊อกที่จะเกิดขึน้อีกในอนำคต 

ส ำหรับสนิค้ำในกลุม่ผลติภณัฑ์ควำมงำม และกลุม่แก็ดเจ็ท บริษัทก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรสินค้ำโดยจ ำนวนใน
กำรสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้จะเป็นไปตำมหลกัควำมเป็นไปได้ของตลำด ไม่เน้นเก็บสต็อกสินค้ำมำกเกินควำมจ ำเป็น โดยเฉพำะ
สินค้ำในกลุม่ผลิตภณัฑ์ควำมงำมที่มีอำยใุช้งำน โดยบริษัทได้มีกำรเฝำ้ติดตำมอำยขุองสินค้ำคงเหลือทัง้บริษัทอย่ำงต่อเนื่อง 
ทัง้นีบ้ริษัทตระหนักถึงภำระของสินค้ำค้ำงสต็อกมำโดยตลอด จึงเร่งพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำที่ทนัสมัย โดย
เช่ือมโยงระบบ Enterprise Resource Planning (ERP), ระบบบริหำรกำรขำยหน้ำร้ำน และระบบรำยงำนกำรขำย เข้ำด้วยกนั
อยำ่งสมบรูณ์ สำมำรถวิเครำะห์กำรขำย รำยสำขำ รำยสนิค้ำ ได้อยำ่งรวดเร็วและแมน่ย ำ เพิ่มประสทิธิภำพในกำรจดัสง่สนิค้ำ
ไปยงัสำขำได้อย่ำงสมดลุทัง้ปริมำณและทนัต่อเวลำ ช่วยลดภำระด้ำนกำรสต็อกสินค้ำ กระแสเงินสดในกำรลงทนุของสินค้ำ 
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และสร้ำงควำมพงึพอใจให้กบักลุม่เปำ้หมำย 
 

ความเสี่ยงจากการที่สนิค้าสูญหาย 
จำกกำรที่บริษัทด ำเนินธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำกลุม่ผลิตภณัฑ์ควำมงำม ธุรกิจค้ำปลีกสินค้ำกลุม่แก็ดเจ็ท และธุรกิจค้ำ

ปลกีสนิค้ำกลุม่โฮมเอ็นเตอร์เทนเมนต์ โดยสนิค้ำที่จ ำหนำ่ยมีทัง้ขนำดเลก็และสนิค้ำที่มีรำคำสงู จึงมีควำมเสีย่งในกำรสญูหำย
ของสนิค้ำได้ เช่นเดียวกบัธุรกิจค้ำปลกีโดยทัว่ไป ซึง่บริษัทก็มีควำมตระหนกัและระมดัระวงัในเร่ืองดงักลำ่วเป็นอยำ่งมำก  ด้วย
กำรเฝำ้ระวงัโดยพนกังำนสำขำเอง ตลอดจนจดัให้มีกำรติดตัง้ระบบกล้องวงจรปิดในทกุสำขำ นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้มีกำรจดั
ทีมตรวจนบัสินค้ำเข้ำตรวจนบัสินค้ำทกุสำขำอย่ำงน้อยสำขำละ 9 ครัง้ต่อปี ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำรเพิ่มควำมแม่นย ำในกำร
บริหำรจดักำรสนิค้ำคงเหลอืแล้ว ยงัเป็นกำรกระตุ้นให้พนกังำนสำขำมีควำมระมดัระวงัในกำรดแูลสนิค้ำมำกขึน้ด้วย 
 

ความเสี่ยงในการลงทุนสาขา 
ณ สิน้ปี 2561 บริษัทมีร้ำนค้ำกระจำยอยู่ในศูนย์กำรค้ำชัน้น ำ รวมทัง้สิน้ 17 สำขำ ซึ่งสำมำรถท ำรำยได้จำกกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำในปี 2561 เป็นจ ำนวน 206.40 ล้ำนบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 93.61 ของรำยได้รวม ทัง้นี ้ในปี 2561 ที่ผ่ำนมำ
บริษัทมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรและควบคุมคุณภำพกำรให้บริกำรของจุดจ ำหน่ำยของบริษัทที่มีอยู่ทัว่
ประเทศ ให้มีประสิทธิภำพสงูสดุ  โดยกำรเฝ้ำติดตำมยอดขำยและควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลก ำไรของแต่ละสำขำอย่ำง
ใกล้ชิด  นอกจำกนี ้บริษัทยังได้มุ่งเน้นกำรเพิ่มรำยกำรสินค้ำกลุ่มผลิตภัณฑ์ควำมงำมและสินค้ำกลุ่มแก็ดแจ็ทให้มีควำม
หลำกหลำยของสนิค้ำมำกขึน้ซึง่ยงัเป็นกำรขยำยฐำนลกูค้ำกลุม่ใหม่ๆ เพื่อสร้ำงรำยได้ 
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นอกจำกนีก้ำรที่บริษัทมีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรด ำเนินธุรกิจ  ตลอดจนกำรมีสินค้ำที่มีควำม
หลำกหลำยทัง้สนิค้ำที่ผลติภำยใต้แบรนด์ของบริษัทเองและสนิค้ำของคูค้่ำ รวมถึงกำรด ำเนินกำรลดคำ่ใช้จ่ำยลงด้วยมำตรกำร
ตำ่งๆ  บริษัทจึงเช่ือวำ่จะสำมำรถสร้ำงควำมเติบโตของผลประกอบกำรให้กบับริษัทได้ 

  
ความเสี่ยงจากการต่อสัญญาเช่าพ้ืนที/่สัญญาเช่าร้านค้า 

จำกกำรที่บริษัทอำศยัช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนสำขำตำ่งๆ เป็นช่องทำงหลกัในกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่บริษัทซึง่
ส่วนหนึ่งเป็นพืน้ที่เช่ำซึ่งเป็นสญัญำเช่ำระยะสัน้ 1-3 ปี หำกบริษัทไม่ได้รับกำรต่ออำยุสญัญำเช่ำ หรือมีอัตรำค่ำเช่ำและ
ค่ำบริกำรปรับตวัสงูขึน้เมื่อมีกำรต่ออำยสุญัญำ จะท ำให้รำยได้และก ำไรสทุธิของบริษัทลดลงได้ อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกบริษัท
ด ำเนินธุรกิจมำยำวนำน  มีช่ือเสียง  เป็นที่ยอมรับและต้องกำรของลกูค้ำ  จึงได้รับสิทธิกำรต่อสญัญำก่อนจำกผู้ ให้เช่ำและที่
ผำ่นมำบริษัทได้ปฏิบตัิตำมสญัญำเช่ำอยำ่งเคร่งครัดและไมเ่คยถกูยกเลกิสญัญำเช่ำ จึงท ำให้เช่ือวำ่จะได้รับกำรตอ่สญัญำเชำ่
ตอ่ไปในอนำคต ในอีกด้ำนหนึง่กำรท ำสญัญำเช่ำแบบสญัญำเช่ำระยะสัน้เป็นกำรลดควำมเสีย่งหำกผลประกอบกำรไมเ่ป็นไป
ตำมเปำ้หมำย บริษัทอำจพิจำรณำไมต่่อสญัญำได้ เพื่อให้ผลประกอบกำรดีขึน้ และบริษัทฯ สำมำรถหำพืน้ท่ีใหมท่ี่มีศกัยภำพ
และมีโอกำสสร้ำงผลประกอบกำรท่ีดีให้แก่บริษัทแทนได้ 
 

ความเสี่ยงจากการบริหารงานที่พ่ึงพิงผู้บริหารหรือผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 
ท่ีผำ่นมำธุรกิจของบริษัทมีกำรด ำเนินกำรและบริหำรภำยใต้กลุม่ของนำงกิตติ์ยำใจ  ตรีเอกวิจิตร ซึง่เป็นผู้ก่อตัง้ ผู้ ถือ

หุ้นใหญ่ และเป็นผู้บริหำรส ำคญัที่ท ำให้ธุรกิจของบริษัทมีกำรเติบโตและพฒันำจนถึงปัจจบุนั  จึงมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่กลุม่
นำงกิตติ์ยำใจ  ตรีเอกวิจิตร อำจลดสดัสว่นกำรถือหุ้นในบริษัทหรือออกจำกกำรเป็นผู้บริหำรของบริษัทซึง่อำจสง่ผลกระทบต่อ
กำรบริหำรและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ อยำ่งไรก็ตำมเน่ืองจำกนำงกิตติย์ำใจ  ตรีเอกวิจิตร เป็นผู้ก่อตัง้บริษัทฯ และเป็น
ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจมำนำนกวำ่ 39 ปี แสดงให้เห็นถึงควำมผกูพนัตอ่องค์กร และควำมตัง้ใจในกำรประกอบ
กิจกำรให้มีกำรเติบโตก้ำวหน้ำอยำ่งตอ่เนื่องในฐำนะผู้บริหำรและผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่มีเสยีงข้ำงมำกในกิจกำร นอกจำกนีบ้ริษัทได้มี
กำรจดัโครงสร้ำงองค์กรที่เป็นระบบและกำรจดักำรให้มีลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรกระจำยอ ำนำจให้ผู้บริหำรอื่นๆ มีสว่น
ร่วมในกำรบริหำรและตดัสนิใจ 
 
3.2 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสทิธิหรือการลงทุนของผู้ถอืหลกัทรัพย์ 
ความเสี่ยงกรณีมีผู้บริหารเป็นผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

เน่ืองจำกบริษัทมีผู้บริหำรท่ีเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ คือ นำงกิตติ์ยำใจ  ตรีเอกวิจิตร (ผู้บริหำรและพนกังำน)  ซึง่ถือหุ้นใน
บริษัท ณ วนัที่ 24 ธันวำคม 2561 จ ำนวน 251,293,800 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 25.70 ของจ ำนวนหุ้นที่เรียกช ำระแล้วทัง้หมดของ
บริษัทซึ่งไม่ถึงร้อยละ 50 จึงไม่สำมำรถควบคมุมติท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นในเร่ืองต่ำงๆ ได้ อย่ำงไรก็ดี  ถึงแม้กลุม่นำงกิตติ์ยำใจ  ตรี
เอกวิจิตร จะเป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่และมีคะแนนเสียงค่อนข้ำงมำก  แต่กลุ่มนำงกิตติ์ยำใจ  ตรีเอกวิจิตร ก็มีเจตนำรมณ์              
ที่จะท ำให้บริษัทมีกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจน เป็นอิสระและมีควำมโปร่งใส ให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดี (Good 

Corporate Governance) ซึง่ผู้ ถือหุ้นสำมำรถตรวจสอบได้  
ดงัจะเห็นได้จำกกำรที่บริษัทได้รับรำงวลัชมเชยองค์กรโปร่งใสครัง้ที่ 3 ประจ ำปี 2555  ซึ่งจัดโดยส ำนกัป้องกันกำร

ทจุริตภำครัฐวิสำหกิจและธุรกิจเอกชน ในสงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรทจุริตแหง่ชำติ (ส ำนกังำน 
ป.ป.ช.) และได้รับกำรประเมินผลอยูใ่นเกณฑ์ “ดีมำก” ในปี 2551 และ 2552 จำกโครงกำรส ำรวจกำรก ำกบัดแูลกิจกำรบริษัทจด
ทะเบียนไทย ซึ่งจัดโดย สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย โดยได้รับควำมสนบัสนุนจำก ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
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ก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้รับกำรประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม” 
จำกโครงกำรประเมินคุณภำพกำรประชุมสำมญัประจ ำปี ซึ่งจัดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลกัทรัพย์และตลำด
หลกัทรัพย์ ร่วมกับ สมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย ติดต่อกันมำตัง้แต่ปี 2551 และได้รับกำร
ประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม+สมควรเป็นตวัอย่ำง” (100 คะแนนเต็ม) ในกำรประเมินผลประจ ำปี 2554 ซึ่งคะแนนในปีที่ 
2561 ที่ผำ่นมำ พบสถิติข้อมลูที่นำ่สนใจ ระดบัผลคะแนนในภำพรวมของกำรประเมิน จ ำนวน 657 บริษัท มีมลูคำ่สงูขึน้เป็นร้อย
ละ 92.42 สงูกว่ำ ค่ำเฉลี่ยในปี 2560 ซึ่งเคยยืนอยู่ที่ระดบัร้อยละ 91.97 แม้ว่ำเกณฑ์กำรประเมินจะมีควำมเข้มข้นขึน้ก็ตำม อนั
สะท้อนถึงกำรเอำใจใส่ต่อกำรเปิดเผยข้อมูล และกำรให้ควำมเท่ำเทียมกันของผู้ ถือหุ้น ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์เป้ำหมำยของ
โครงกำรฯ 

นอกจำกนีบ้ริษัทยงัมีโครงสร้ำงกำรจดักำรอนัประกอบด้วยคณะกรรมกำรทัง้หมด 5 ชุด ได้แก่ คณะกรรมกำรบริษัท, 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ, คณะกรรมกำรบริหำร, คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง และคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำ
ผลตอบแทน  ซึ่งกรรมกำรในแตล่ะคณะประกอบด้วยบคุคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีกำรก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ของกำร
ปฏิบตัิงำนอยำ่งชดัเจน 
 

ความเสี่ยงจากการที่บริษัท มีขาดทุนสะสมจ านวนมาก อาจไม่สามารถจ่ายเงนิปันผลในอนาคตอันใกล้ 
ส ำหรับผลประกอบกำรปี 2561 บริษัทฯ มีผลขำดทุนสทุธิจ ำนวน 65.30 ล้ำนบำท และมีผลขำดทุนสะสม ณ วนัที่            

31 ธันวำคม 2561 จ ำนวน 1,402.78 ล้ำนบำท ท ำให้บริษัทไม่สำมำรถจ่ำยเงินปันผลให้กับผู้ ถือหุ้นได้ตำมกฎหมำย และ              
ผู้ ถือหุ้นมีควำมเสีย่งที่จะไมไ่ด้รับเงินปันผลตำมนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลที่ก ำหนดไว้ 

อย่ำงไรก็ดีบริษัทยังคงที่จะเพิ่มผลิตภัณฑ์ House Brand กลุ่มเมคอัพภำยใต้แบรนด์ “CLOUDA” ให้มีควำม
หลำกหลำยมำกขึน้ ซึง่ก็ได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย สง่ผลให้ยอดขำยสนิค้ำ House Brand ภำยใต้ตรำสนิค้ำ 
CLOUDA มีกำรเติบโตอย่ำงเนื่อง จำกกำรขยำยช่องทำงจ ำหน่ำยไปในช่องทำงออนไลน์ที่เพิ่มมำกขึน้ในปีที่ผ่ำนมำ อีกทัง้ 
บริษัทก็ยังคงมีแผนงำนที่จะขยำยธุรกิจไปยงัสินค้ำหมวดอื่นๆ ท่ีเป็นความต้องการของผู้บริ ภคให้มากขึน้ โดยเป็นสินค้ำ
จ ำพวกกลุ่มสินค้ำอุปโภคและบริโภค เพื่อเสริมสร้ำงและสนับสนุนควำมแข็งแกร่งของบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งคำดว่ำกำร
ด ำเนินกำรดงักลำ่ว จะช่วยท ำให้บริษัทสำมำรถทยอยลดผลขำดทนุสะสมลงได้  
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4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 

ทรัพย์สนิหลกัที่ใช้ในกำรประกอบธุรกิจของบริษัทมีดงัตอ่ไปนี ้
 

4.1 อาคาร และอุปกรณ์ – สุทธิ 
           หนว่ย : พนับำท 

รายการ 
มูลค่าทางบัญช ี

2561 2560 2559 

สว่นปรับปรุงอำคำร 
เคร่ืองตกแตง่อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ส ำนกังำน 

ยำนพำหนะ 

11,974 

7,261 
474 

13,899 
10,648 

638 

18,853 
16,531 

803 

รวม 19,709 25,185 36,187 

 

4.2 สิทธิการเช่า – สุทธิ                                                                                                                        

         หนว่ย : พนับำท 

รายการ 
มูลค่าทางบัญช ี

2561 2560 2559 

สทิธิกำรเชำ่ 49,795 57,422 65,671 

หมำยเหต:ุ  สิทธิกำรเชำ่ ณ สิน้ปี 2561 มีจ ำนวน 10 ศนูย์กำรค้ำ และ ณ สิน้ปี 2560 และ 2559 มีจ ำนวน 11 ศนูย์กำรค้ำ 
 

โดยปี 2561 บริษัทมีสทิธิกำรเชำ่อำคำรเพื่อประกอบธุรกิจร้ำนค้ำปลกีใน 10 ศนูย์กำรค้ำ โดยมีร้ำน GIZMAN และ 
MANGPONG อยูใ่น 9 ศนูย์กำรค้ำและร้ำน STARDUST อยูใ่น 6 ศนูย์กำรค้ำ รำยละเอียดดงันี ้ 

ศูนย์การค้า 

1 เซ็นทรัลพลำซำ่ เชียงใหม ่แอร์พอร์ต * 6 เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์  ป่ินเกล้ำ 

2 เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 2 7 เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์  สขุมุวิท  61 

3 ฟิวเจอร์พำร์ครังสติ 8 เดอะมอลล์ โครำช 

4 เดอะมอลล์ บำงกะปิ 9 สยำมพำรำกอน 

5 เซ็นทรัลพลำซำ่ พระรำม 3 10 บลพูอร์ต หวัหิน 

*สิน้สดุสญัญำระหวำ่งปี 2561 
 

4.3 สัญญาเช่าด าเนินงาน 

 บริษัทมีสญัญำเช่ำด ำเนินงำนระยะสัน้ 1-3 ปี เพื่อเปิดเป็นสำขำของบริษัทจ ำนวน 7 สำขำใน 6 ศนูย์กำรค้ำ ภำยใต้                    
ร้ำน GIZMAN และ MANGPONG จ ำนวน 4 สำขำ และร้ำน STARDUST จ ำนวน 3 สำขำ 
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ศูนย์การค้า 

1 เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 4 เซ็นทรัลพลำซำ่ แจ้งวฒันะ * 

2 โลตสัเอ็กซ์เพรส ทำวน์อินทำวน์* 5 เดอะไนน์ 

3 ฟอร์จนูทำวน์ * 6 แฟชัน่ ไอส์แลนด์  

                        *สิน้สดุสญัญำระหวำ่งปี 2561 
 

4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีนโยบำยกำรลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมที่สำมำรถสร้ำงผลประกอบกำรท่ีดีให้แก่บริษัทรวมถึงเพื่อเป็น
กำรส่งเสริมและเกือ้กูลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ทัง้นี ้ในกำรบริหำรงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทมีนโยบำย
มอบหมำยให้ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรบริษัทท่ีมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกบัธุรกิจนัน้ๆ เข้ำไปท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรงำน ใน
ฐำนะตวัแทนของบริษัท ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 บริษัทมีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย ดงันี ้

 

ชื่อ ความสัมพนัธ์ ประเภทกิจการ 

ทุนช าระ
แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ 

ถอืครองหุ้น  
(%) 

บริษัท โซลเมท 
อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั 

บริษัทยอ่ย 
ด ำเนินธุรกิจผลติและจดัจ ำหนำ่ย 

เคร่ืองส ำอำงและเวชส ำอำง 
5.00 99.10 

บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอร์ยี่ จ ำกดั บริษัทยอ่ย 
ด ำเนินธุรกิจพลงังำน และ
เก่ียวเนื่องกบัพลงังำน 

2.00 99.60 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

  –  ไมม่ี –  
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคญัอื่น 

 
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
  

ชื่อบริษัท บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่ MPG 

ประเภทธุรกิจ ร้ำนค้ำปลีกจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง , อุปกรณ์เทคโนโลยี และเป็นผู้ ถือลิขสิทธ์ิ ผลิต                  
จดัจ ำหนำ่ยเพลง ภำพยนตร์ ในรูปแบบ ซีดี ดีวีดี บลเูรย์ ดิสก์ 

สถำนท่ีตัง้ 24 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง กรุงเทพมหำนคร 10310 
เลขทะเบียนบริษัท 0107546000440 
ทนุจดทะเบียน 1,470,334,913 บำท (หุ้นสำมญั 1,470,334,913 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 1 บำท 

ทนุช ำระแล้ว 977,753,684 บำท (หุ้นสำมญั 977,753,684 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 1 บำท 

โทรศพัท์ 0-2514-7999 

โทรสำร 0-2514-5000 

Website http://www.mangpong.co.th 
 http://www.stardust.co.th 
 http://www.gizmanlifestyle.co.th 

Line@  Stardust , @CLOUDA , Gizmanlifestyle 

Facebook Stardustshops , CLOUDA Everyday Makeup , Gizman Lifestyle 

Instagram Stardustshops , Cloudacosmetic , Gizman Lifestyle 

E-mail stardust.mangpong@gmail.com 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mangpong.co.th/
http://www.stardust.co.th/
http://www.gizmanlifestyle.co.th/
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
mailto:stardust.mangpong@gmail.com
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ข้อมูลบริษัทย่อย 
  

ชื่อบริษัท บริษัท โซลเมท อนิเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ ผู้ผลติและจดัจ ำหนำ่ยเคร่ืองส ำอำงและเวชส ำอำง 
สถำนท่ีตัง้ 24 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง 

 กรุงเทพมหำนคร 10310 

เลขทะเบียนบริษัท 0105558000171 

ทนุจดทะเบียน 5,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 500,000 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 10 บำท 

ทนุช ำระแล้ว 5,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 500,000 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 10 บำท 

สดัสว่นเงินลงทนุ ร้อยละ  99.10 

โทรศพัท์ 0-2514-5999 

โทรสำร 0-2514-5500 

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจพลงังำน และเก่ียวเนื่องกบัพลงังำน 
สถำนท่ีตัง้ 24 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม ถนนลำดพร้ำว แขวงพลบัพลำ เขตวงัทองหลำง 

 กรุงเทพมหำนคร 10310 

เลขทะเบียนบริษัท 0105558071892 

ทนุจดทะเบียน 5,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 500,000 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 10 บำท 

ทนุช ำระแล้ว 2,000,000 บำท (หุ้นสำมญั 200,000 หุ้น) มลูคำ่หุ้นละ 10 บำท 

สดัสว่นเงินลงทนุ ร้อยละ  99.60 
โทรศพัท์ 0-2514-4444 

โทรสำร 0-2514-5500 
 
 

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 
 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
สถำนท่ีตัง้ 93 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ชัน้ 1 ถนนรัชดำภิเษก   
 แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  10400 

โทรศพัท์ 0-2009-9000 

Call Center 0-2009-9999  
โทรสำร 0-2009-9991 
E-mail SETContactCenter@set.or.th 
Website http://www.set.or.th/tsd 
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ผู้สอบบัญช ี   นำยชยัยทุธ  องัศวุิทยำ ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตเลขที่ 3885 
นำงณฐัสรัคร์ สโรชนนัท์จีน  ผู้สอบบญัชีรับอนญุำตเลขที่ 4563 

นางสาวดรณี สมก าเนดิ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5007 

นางสาวจารุณี นว่มแม ่ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที่ 5596 

สถำนท่ีตัง้   ส ำนกังำน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 

    49/27 อำคำรสลีมพลำซำ่ ถนนสลีม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท์    0-2234-1676, 0-2234-1678  
โทรสำร    0-2237-2133 

 


