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ส่วนที ่1   

การประกอบธุรกิจ 

 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ  

 

บริษัท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เริ่มประกอบธุรกิจตัง้แต่ปี 2524  ผูก้่อตัง้ คือ นายมนตรี  

มิตรศรทัธา และนางกิตติย์าใจ ตรีเอกวิจิตร ทัง้สองท่านเริ่มตน้ดว้ยความรกัในการดหูนงัฟังเพลง และพฒันาความรกัมาเป็น

อาชีพและสะสมประสบการณใ์นการบรหิารพืน้ท่ี บรหิารสนิคา้ และความสมัพนัธอ์นัดีกบัศนูยก์ารคา้ชัน้นาํของประเทศ  

ปัจจุบัน บริษัท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จํากัด (มหาชน) เป็นผู้เช่ียวชาญการประกอบธุรกิจเทรดดิง้ในหลากหลาย

แพลตฟอรม์ ในปัจจุบนัมีการบริหารรา้นคา้ปลีกในสินคา้ 2 กลุ่ม 2 แบรนด ์ภายใตแ้นวคิด “Life is Entertainment” โดยมี

โครงสรา้งธุรกิจ ดงันี ้

 

1)  แบรนด ์GIZMAN (กิซแมน) และ MANGPONG (แมงป่อง) House of Lifestyle Gadgets 

บรษัิทฯ เป็นท่ีรูจ้กัอยา่งดใีนฐานะรา้นคา้ปลีกสือ่บนัเทิง ในนามรา้น MANGPONG (แมงป่อง) ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีก

สนิคา้ โฮมเอนเตอรเ์ทนเมน้ต ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในดา้นความบนัเทิงภายในบา้น (Home Entertainment) 

ซึง่ในปี 2562 บรษัิทฯ ไดค้วบรวม แบรนด ์MANGPONG นาํมารวมเป็นสว่นหนึง่กบัแบรนด ์GIZMAN  ปัจจบุนับรษัิทฯ มุง่เนน้

การดาํเนินการจาํหน่ายสนิคา้ประเภทไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลยี โดยเนน้กลุม่ลกูคา้ท่ีรกัการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในชีวิตประจาํวนั 

ปัจจุบนัมีการขายปลีกผ่านแพลตฟอรม์ออฟไลนแ์ละออนไลน ์ภายใตแ้บรนดร์า้นคา้ GIZMAN และ MANGPONG ซึ่งกลุ่ม

สนิคา้ขายดี เช่น เครื่องกรองอากาศขนาดตา่งๆ โดยเฉพาะขนาดพกพา หุน่ยนตด์ดูฝุ่ น สกู๊ตเตอรไ์ฟฟา้ ลาํโพงบลทูธู และ หฟัูง

ไรส้าย ซึ่งเป็นสินคา้สไตลเ์ทคโนโลยีท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะสาํหรบักลุม่เป้าหมายท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีตอบสนองกับรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตท่ีเปลีย่นไปตามยคุสมยั ภายใตแ้บรนด ์GIZMAN จากผูจ้าํหนา่ยหลากหลาย โดยมีกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย อาย ุ20 – 

50 ปี ซึ่งในรา้นมีสินคา้ไลฟ์สไตล-์แก็ดเจ็ท ทัง้หมดกว่า 88 แบรนด ์มากกว่า 565 SKUs จาก Supplier กว่า 42 บริษัท ทัง้นี ้

บริษัทฯ ยงัคงมุ่งเนน้ในการดาํเนินกิจการสาขาตามศนูยก์ารคา้ชัน้นาํทั่วไป กระจายอยู่รอบๆ กรุงเทพ โดยใชก้ลยทุธป่์าลอ้ม

เมือง 

ณ 31 ธนัวาคม 2562 มีสาขาทัง้หมด 5 สาขา ไดแ้ก่ เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 2 / เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 3 /  ฟิวเจอร์

พารค์ รงัสติ / แฟชั่น ไอสแ์ลนด ์/ เดอะมอลล ์นครราชสมีา 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดม้ีการขายผ่านช่องทางออนไลนท่ี์หลากหลาย ไดแ้ก่ Lazada, Shopee, JD Central, LINE, 

Facebook, Instagram และ Website โดยมีการร่วมเเคมเปญต่างๆ กับ Marketplace และ Supplier เพ่ือมอบโปรโมชั่น 

Online Exclusive ใหล้กูคา้มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

        2)  แบรนด ์STARDUST (สตารด์ัส) Multi-Brand Beauty Store   

ธุรกิจรา้นคา้ปลกีสนิคา้กลุม่ความงาม โดยบรษัิทฯ จาํหนา่ยสนิคา้เครือ่งสาํอาง สกินแคร ์นํา้หอม และ สนิคา้ความงาม

อ่ืนๆ ผา่นการขายปลกีภายใตแ้บรนดร์า้นคา้ STARDUST ดว้ยมีความตัง้ใจในการ “เป็นเบือ้งหลงัความสวยของผูห้ญิง” โดยมี

ลกัษณะเป็นรา้นสะดวกซือ้ท่ีสรา้งความตื่นเตน้ในการชอ้ปป้ิงเครื่องสาํอาง สกินแคร ์นํา้หอม และ สินคา้ความงามอ่ืนๆ กับ
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สินคา้หลากหลายแบรนด ์(Multi-Brand) ท่ีเป็นท่ีรูจ้ักเป็นอย่างดีทัง้ในประเทศ (Thai Brands) ต่างประเทศ (International 

Brands) จากคู่คา้หลากหลายราย รวมถึงเป็นช่องทางหลกัในจาํหนา่ยสนิคา้ House Brand ของบรษัิทฯ ประกอบดว้ย 2 กลุม่

ผลติภณัฑ ์คือ กลุม่เครือ่งสาํอาง ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA และกลุม่สกินแคร ์ภายใตแ้บรนด ์KEIRA 

รา้น STARDUST มีขนาดพืน้ท่ีรา้นคา้เฉลีย่ 90 -150 ตรม. และมีสนิคา้ความงามท่ีหลากหลายทัง้หมดกวา่ 213 แบรนด ์

จาํนวนกวา่ 2,906 SKUs จากผูจ้ดัจาํหนา่ย กวา่ 120 บรษัิท โดยกลุม่ลกูคา้เปา้หมายหลกัเป็นผูห้ญิง ทัง้ กลุม่นกัศกึษา คนเริม่

ทาํงาน พนกังานบรษัิท อายตุัง้แต ่18 – 35 ปี ท่ีตอ้งการใชเ้ครือ่งสาํอางและผลติภณัฑบ์าํรุงผิวในการดแูลตนเองและเสรมิสรา้ง

บคุลกิภาพใหท้นัสมยั  

เพ่ือเป็นการต่อยอดการบริหารรา้นคา้ปลีก บริษัทฯ ไดม้ีการผลิตสินคา้หมวดเครื่องสาํอาง ท่ีเป็น House Brand 

Product ในลกัษณะการจา้งผลิต (OEM) บริหารงานภายใตบ้ริษัทยอ่ยในช่ือ บริษัท โซลเมท อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั ซึ่งได้

ผลติออกมาจาํหน่ายเป็น 2 กลุม่ผลิตภณัฑ ์คือ กลุม่เครือ่งสาํอาง ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA และกลุม่สกินแคร ์ภายใตแ้บรนด ์

KEIRA  

ในปีท่ีผ่านมา แบรนด ์CLOUDA ภายใตแ้นวคิด “CLOUDA Everyday Makeup” ไดร้บัรางวลัแห่งความภาคภมูิท่ีกา

รนัตีคณุภาพสนิคา้ในหลายเวที ไดแ้ก่ 

(1) สุดยอดมาตราฐานคุณภาพการพัฒนา  

รางวลั THAILAND 30 PREMIER Biz Awards 2018 สดุยอด 30 ธุรกิจแหง่ปี BRAND CLOUDA 

(2) กลุ่มเซเลปและบล็อกเกอรร์ะดับประเทศ จากเวทีประกวดของนิตยสาร OK! และนิตยสารสุดสัปดาห ์ 

รางวลัจากนิตยสาร OK! ไดร้บัจาํนวน 2 เวที ไดแ้ก่ 

   (2.1)  เวที OK! BEAUTY CHOICE  

a)  รางวลั BEST PERFECTING POWDER   

“CLOUDA Smooth & Stay Oil Control Pressed Powder SPF20” ไดร้บัรางวลัถงึ 2 ปีซอ้น (2017-2018) 

Hero Product แป้งกนัแดดคมุมนั เนือ้เนียนละเอียด ใหค้วามสมัผสัท่ีสบายผิวไมเ่ป็นคราบ ดเูป็นธรรมชาติ 

พรอ้มสารโจโจบ้ารออยลช์่วยบาํรุงผิวใหนุ้ม่ชุ่มชืน้  

b)  รางวลั BEST PALETTE EYESHADOW 

“CLOUDA Nude 2 Metallic Eyeshadow Palette” ไดร้บัรางวลัถึง 2 เวที ในปี 2017 อายแชโดวพ์าเลท 12

เฉดสี สามารถแต่งไดท้ัง้ลคุกลางวนัและกลางคืน ดว้ยเนือ้แมตตแ์ละเนือ้ชิมเมอร ์เนือ้แน่นติดทนไมร่ว่งเป็น

ผง โดยออกแบบมาเพ่ือสผิีวสาวเอเชียโดยเฉพาะ ทัง้ยงัสามารถใชแ้ตง่คิว้และไลด้ัง้ไดอี้กดว้ย  

c) รางวลั BEST CLEANSING WATER  

“CLOUDA Micellar 1–Step Cleansing Water” ไดร้บัรางวลัในปี 2018 เมกอพัรีมฟูเวอรใ์ชง้านง่ายแค่ส

เต็ปเดียวจบ สามารถทาํความสะอาดเครือ่งสาํอางและมลภาวะ พรอ้มสารบาํรุงอยา่งทบัทิมและคาโมมายล ์

ซึง่ช่วยลดจดุดา่งดาํบนใบหนา้ ใหค้วามกระจ่ายใส คืนความชุ่มชืน้ใหผิ้ว เหมาะกบัทกุสภาพผิว 

 (2.2)  เวที OK! BEST SUMMER BEAUTY HOT–LIST รางวลั BEST HYDRATING SUNSCREEN  

“CLOUDA Daily Sunscreen Total Product SPF 50PA +++”  ไดร้บัรางวลัในปี 2018 นวตักรรมครีมกนั

แดดเนือ้เนียนนุม่ตัง้แตค่รัง้แรกท่ีสมัผสั ซมึเขา้ผิวไดด้ี เกลีย่ง่ายเรยีบเนียนไมเ่หนอะหนะ กนันํา้กนัเหง่ือ  
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(3)  รางวัลจากนิตยสารสุดสัปดาหไ์ด้รับจาํนวน 1 เวที ได้แก่ BEAUTY AWARDS  

 (3.1)  รางวลั BEST OF EYESHADOW READER’S VOTE  

“CLOUDA Nude 2 Metallic Eyeshadow Palette” อายแชโดวพ์าเลท 12 เฉดส ีสามารถแตง่ไดท้ัง้ลคุ 

กลางวนัและกลางคืน ดว้ยเนือ้แมตตแ์ละเนือ้ชิมเมอร ์เนือ้แนน่ติดทนไมร่ว่งเป็นผง โดยออกแบบมาเพ่ือสผิีว

สาวเอเชียโดยเฉพาะ ทัง้ยงัสามารถใชแ้ตง่คิว้และไลด้ัง้ไดอี้กดว้ย 

 (3.2) รางวลั BEST OF LIPSTICK READER’S VOTE 

“CLOUDA Lip Lady” ไดร้บัรางวลัในปี 2017 ลิปสติกแบรนดไ์ทยไม่แพแ้บรนดน์อก เนือ้กึ่งแมตต ์ช่วยให้

ปากดเูรยีบเนียน  ไมแ่ตกเป็นรอ่งหรอืเป็นคาบระหวา่งวนั  

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มุง่เนน้ดาํเนินกิจการรา้น STARDUST ตามศนูยก์ารคา้ชัน้นาํรอบนอกกรุงเทพ  

 

              

                                        

 

 

 

 

 

 

 

ณ 31 ธันวาคม 2562 มีสาขาทัง้หมด 3 สาขา ไดแ้ก่ เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 2 / เซ็นทรลัพลาซ่า พระราม 3 /  เมเจอร์

ซีนีแพลก็ซ ์ป่ินเกลา้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ไดม้ีการขายผ่านช่องทางออนไลนท่ี์หลากหลาย ไดแ้ก่ Lazada, Shopee, JD Central, LINE, 

Facebook, Instagram และ Website โดยมีการร่วมเเคมเปญต่างๆ กับ Marketplace และ Supplier เพ่ือมอบโปรโมชั่น 

Online Exclusive ใหล้กูคา้มากขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 

1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย หรือกลยุทธใ์นการดาํเนินงานของบริษัทฯ หรือ กลุ่มบริษัทฯ ในภาพรวม 

คณะกรรมการบรษัิท ตระหนกัถึงความสาํคญัในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ โดยมีสว่นรว่มในการกาํหนดวิสยัทศัน ์และ

พนัธกิจของบรษัิทฯ เพ่ือใหผู้บ้รหิาร และพนกังาน มีจดุมุง่หมายไปในทิศทางเดียวกนั และไดพิ้จารณาทบทวนเป็นประจาํทกุปี 

วิสัยทัศน ์(Vision)   

มุง่มั่นเป็นบรษัิทฯ ชัน้นาํของคนไทยท่ีจะบรหิาร Retail  และผลติสนิคา้ไทยท่ีมีมาตรฐานระดบัสากลและเป็นอนัดบัหนึง่

ในใจของผูบ้รโิภคในหมวดนัน้ๆ 

พันธกิจ (Mission)   

1) สรรหาและพัฒนาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่า  สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวัย         

ทกุไลฟ์สไตล ์
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2) นาํผลิตภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายโดยขยายช่องทางการจัดจําหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ให้

หลากหลายครอบคลมุทั่วประเทศ ขยายสูร่ะดบัภมูิภาค  

3) ใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขายท่ีดีเยี่ยม โดยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีใจรกัในงานบรกิาร 

4) ดาํเนินธุรกิจรว่มกบัคูค่า้ ลกูคา้ ดว้ยความเป็นธรรม สรา้งความไวว้างใจ และความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั 

5) สรา้งคณุคา่ใหก้บัสงัคม และดาํเนินงานตามหลกับรรษัทภิบาลสูส่ากล 

6) เพ่ิมมลูคา่ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้อยา่งเหมาะสมและยั่งยืน  

7) พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รใหพ้รอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลงเพ่ือนาํไปสูก่ารเตบิโตอยา่งยั่งยืน 

โดยคาํนงึถึงผลตอบแทนและผลกระทบท่ีผูถื้อหุน้ พนกังานและสงัคมจะไดร้บั 

8) เพ่ิมช่องทางในการหารายไดอ่ื้นนอกเหนือจากธุรกิจหลกัเดิมของบรษัิทฯ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการหารายไดใ้หเ้ติบโต

แข็งแกรง่และยั่งยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค ์และเป้าหมาย 

บรษัิทฯ มีเปา้หมายหลกัในการเป็นผูน้าํในธุรกิจคา้ปลกีสินคา้ท่ีมีคณุภาพและทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของตลาด 

โดยเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ทกุเพศทกุวยั ทกุไลฟ์สไตล ์และเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายดงักลา่ว บรษัิทฯ จึงเพ่ิมไลนส์ินคา้กลุม่ไลฟ์สไตล-์

แก็ดเจ็ทรูปแบบ Chain Store เขา้มาจัดจาํหน่ายภายใตร้า้น “GIZMAN” และเพ่ิมไลน์สินคา้กลุ่มผลิตภัณฑค์วามงามใน

รูปแบบ Multi-brand Beauty Store เขา้มาจดัจาํหนา่ยภายใตร้า้น “STARDUST”  

นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีนโยบายในการสรรหาและพัฒนาสินคา้ท่ีมีคุณภาพและคุม้ค่า โดยจัดจาํหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลนม์ากขึน้ เช่น การโฆษณาผ่านทาง Lazada, Shopee, JD Central, LINE, Facebook, Instagram, Website และ

ออฟไลน ์ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ีทั่วประเทศ โดยใชส้าขาของบรษัิทฯ เป็นช่องทางหลกัในการกระจายสนิคา้สูผู่บ้รโิภค  

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะพฒันาคุณภาพของพนกังานขายใหม้ีความรอบรูส้ามารถใหข้อ้มูลและแนะนาํสินคา้ได้

อยา่งถกูตอ้งและตรงความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่จะใหบ้รกิารทัง้ก่อนและหลงัการขายท่ีดีเยี่ยม 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการท่ีจะสามารถบรรลุถึงวิสยัทัศน ์และพันธกิจได้นั้น  บริษัทฯ จะตอ้งให้ความสาํคัญกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน อนัไดแ้ก่ ลกูคา้ (Customer)  คู่คา้  (Supplier)  พนกังาน (Employee)  สงัคมและชุมชน (Social & 

Community) และ ผูถื้อหุน้ (Shareholders) 
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(1) ลูกค้า (Customer) บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะพฒันาและคดัสรรสินคา้ท่ีตอบสนองตรงความตอ้งการของลกูคา้ และเป็น

สนิคา้ท่ีลกูคา้สามารถมั่นใจไดใ้นคณุภาพ  ในราคาท่ีคุม้ค่าสมเหตสุมผล มีรายการสง่เสริมการขายอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้

ลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารท่ีดีเยี่ยมเป็นท่ีพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้จากบคุลากรท่ีมีความรูใ้นตวัสนิคา้ และมีใจรกัในงานบรกิาร 

(2) คู่ค้า (Supplier) บรษัิทฯ ดาํเนินธุรกิจกบัคูค่า้ดว้ยมิตรภาพ บนพืน้ฐานของการสง่เสรมิประโยชนซ์ึง่กนัและกนั โดย

มุ่งหวงัความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจร่วมกัน (Win-Win Situation) มีความซื่อตรงกับคู่คา้โดย ยึดมั่นต่อการปฏิบตัิตาม

สญัญาท่ีตกลงกนัอยา่งเครง่ครดั  และเปิดเผยขอ้มลูท่ีจาํเป็นดว้ยความจรงิใจ  มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้

(3) พนักงาน (Employee) บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรบคุคลทุกระดบัชัน้ พนกังานจะไดร้บัความมั่นคงใน

การดาํรงชีพ มีรายไดท่ี้เหมาะสม  ไดร้บัสวสัดิการมีสภาวะแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี  มีโอกาสในการเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

และจดุมุง่หมายสาํคญัของบรษัิทฯ คือ ตอ้งการใหพ้นกังานมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทาํงาน (Work Life Balance) 

(4) สังคมและชุมชน (Social & Community)  บรษัิทฯ ยดึมั่นมาโดยตลอดท่ีจะดาํเนินธุรกิจท่ีสง่เสรมิสรา้งสรรคส์งัคม 

ไม่ดาํเนินธุรกิจตลอดจนไมส่ง่เสรมิธุรกิจท่ีสรา้งปัญหาหรอืเกิดผลเสียต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนซึ่งเป็นกาํลงัสาํคญั

ของสงัคมในอนาคต  นอกจากนีย้ังตระหนกัถึงความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งแมบ้ริษัทฯ จะไม่ไดด้าํเนินธุรกิจทางดา้น

โรงงานผลติ แตก็่ไดม้ีการดาํเนินหลกัการ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) ภายในองคก์รมาอยา่งตอ่เน่ือง    

(5) ผู้ถือหุ้น (Shareholder) บริษัทฯ ตระหนักดีว่าผู้ถือหุ้นทุกท่านมีความเป็นเจ้าของร่วมกันกับบริษัทฯ  จึงให้

ความสาํคญักบัความเทา่เทียมกนั   รวมถึงดาํเนินธุรกิจ ธุรกรรม ภายใตห้ลกัเกณฑต์่างๆ ตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด   

เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจในเรื่องของความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และมีความมุง่มั่นท่ีจะดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดผลตอบแทนท่ี

เหมาะสม และธุรกิจมีความยั่งยืน 

 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญ 

สาํหรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสาํคัญของบริษัทฯ ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี 2560 – ปี 2562 มี

รายละเอียดพอสงัเขปดงันี ้
 

  ปี 2562 

• เดือนกมุภาพนัธ ์2562 บรษัิทฯ ไดม้ีการโครงสรา้งการบรหิาร โดยไดม้ีการเปลีย่นแปลงในกลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

และการเปิดโอกาสใหน้ักลงทุนเขา้มานาํเสนอธุรกิจใหม่มากขึน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ไดปิ้ดรา้น STARDURT 

สาขาฟิวเจอรป์ารค์ รงัสิต โดยการปลอ่ยเป็นพืน้ท่ีเช่าช่วง เน่ืองจากเมื่อเปรยีบเทียบรายไดจ้ากการขายกบัการ

ปลอ่ยพืน้ท่ีเช่าช่วงแลว้ การปลอ่ยพืน้ท่ีเช่าจะไดก้าํไรมากกวา่ 

• เดือนเมษายน 2562 บริษัทฯ ไดม้ีการโครงสรา้งการบรหิาร และแต่งตัง้ Co-CEO นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดปิ้ดรา้น 

STARDURT สาขามาบุญครอง โดยพิจารณาจากยอดขายท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง จากสภาวปัญหาเศรษฐกิจ

โดยรวมท่ีสง่ผลใหศ้นูยก์ารคา้มาบญุครองมีลกูคา้มาใชบ้รกิารลดลง 

• เดือนพฤษภาคม 2562 บรษัิทฯ ไดปิ้ดรา้น STARDURT สาขาเดอะมอลล ์บางกะปิ โดยการปลอ่ยเป็นพืน้ท่ีเช่า

ช่วง เน่ืองจากเมื่อเปรยีบเทียบรายไดจ้ากการขายกบัการปลอ่ยพืน้ท่ีเช่าช่วงแลว้ การปลอ่ยพืน้ท่ีเช่าจะไดก้าํไร

มากกวา่ 
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• เดือนมิถุนายน 2562 บริษัทฯ ไดปิ้ดรา้น STARDURT สาขาบลพูอรต์ หวัหิน โดยการปล่อยเป็นพืน้ท่ีเช่าช่วง 

เน่ืองจากเมื่อเปรียบเทียบรายไดจ้ากการขายกับการปล่อยพืน้ท่ีเช่าช่วงแลว้ การปล่อยพืน้ท่ีเช่าจะไดก้าํไร

มากกวา่ 

• เดือนตลุาคม 2562 บรษัิทฯ ไดข้ายคืนสทิธิการเช่าพืน้ท่ีเพ่ือประกอบรา้นคา้ปลกี ของอาคารศนูยก์ารคา้เมเจอร์

สขุมุวิท โดยการขายคืนสทิธิการเช่าดงักลา่ว กบั ศนูยก์ารคา้เมเจอรส์ขุมุวิท  

• เดือนพฤศจิกายน 2562 บริษัทฯ ไดจ้ดัประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 1/2562 โดยมีมติสาํคญั เรือ่ง การเพ่ิมทนุ 

และการจัดสรรหุน้สามญัเพ่ิมทุน เพ่ือเสนอขายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษัทฯ ตามสดัส่วนการถือหุน้ (Right 

Offering) เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นเงินทนุหมนุเวียนในการดาํเนินงาน และนาํไปใชใ้นการรองรบัการขยายธุรกิจต่อไป แต่

เน่ืองจากวาระท่ี 2 เรื่อง ขอใหพิ้จารณาอนมุตัิลดทนุจดทะเบียนของบริษัท และแกไ้ขเพ่ิมเติมหนงัสือบริคณห์

สนธิของบรษัิท ขอ้ 4. เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการลดทนุจดทะเบียนของบรษัิท ไมไ่ดร้บัการอนมุตัิจากท่ีประชมุผูถื้อ

หุน้ โดยการพิจารณาอนมุตัิในเรือ่งตา่งๆ จึงไมไ่ดร้บัการนาํเสนอใหพิ้จารณาอนมุตัิจากท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 

• เดือนธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ ไดข้ายคืนสทิธิการเช่าพืน้ท่ีเพ่ือประกอบรา้นคา้ปลกี ของอาคารศนูยก์ารคา้สยาม

พารากอน และรายงานรายการการจาํหนา่ยไปซึ่งสิทธิการเช่าดงักลา่วฯ กบั บริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอป

เมน้ท ์จาํกดั 
 

 ปี 2561 

• เดือนกุมภาพนัธ์ 2561 บริษัทฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการขายออนไลนส์าํหรบัสินคา้ GIZMAN ใน Market Place ท่ี 

LAZADA 11 Street Shopee และ JD.com ซึง่เป็นเว็บไซตส์ือ่กลางการติดตอ่ซือ้-ขายของสนิคา้ทั่วไป 

• เดือนมีนาคม 2561 บริษัทฯ ไดเ้ริ่มเปิดตลาดในกลุ่มประเทศ CLMV คือ ประเทศกัมพูชา ลาว พม่า และ

เวียดนาม 

• เดือนมิถนุายน 2561 การใชส้ทิธิ MPG-W1 ครัง้สดุทา้ย  และในเดือนเดียวกนั สนิคา้ของบรษัิทฯ ภายใตแ้บรนด ์

CLOUDA ได้รบัการการันตีดว้ยความสาํเร็จตลอดปี 2017 ในงานประกาศรางวัลสุดยอด 30 ธุรกิจแห่งปี 

“Thailand 30 Premier Biz Awards 2018” รางวลัไทยมาตรฐานสากลท่ีพรอ้มเสรมิสรา้งการพฒันาธุรกิจไทย 

• เดือนสิงหาคม 2561 สนิคา้ของบริษัทฯ ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA ไดร้บัรางวลัสดุสปัดาห ์Best OF Summer 

Beauty Hot-List 2018 BEST HYDRATING SUNSCREEN Clouda Daily Sunscreen Total Protect SPF 

50PA+++ สาํหรบัผลติภณัฑก์นัแดด จากนิตยสารสดุสปัดาห ์Beauty Awards 2018 

• เดือนพฤศจิกายน 2561 สินคา้ของบริษัทฯ ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA ไดร้บัการการนัตีคุณภาพดว้ยรางวัล

ระดับประเทศ 2 ปีซอ้น ดว้ยรางวัล OK BEAUTY CHOICE 2017-2018 สาํหรับผลิตภัณฑแ์ป้ง PRESSED 

POWDER SPF 20 กนัแดด คมุมนั บางเบา ผสมมกุใหผิ้วกระจ่างใส  และ รางวลั OK BEAUTY CHOICE 2018 

สาํหรบัผลิตภณัฑค์ลีนซิ่ง วอเตอร ์ผสานพลงัไมเซล่า และนํา้แร่ธรรมชาติ สะอาด อ่อนโยน พรอ้ม บาํรุงใน

ขัน้ตอนเดียว 
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 ปี 2560 

• เดือนตุลาคม 2560 สินคา้ของบริษัทฯ ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA ไดร้บัรางวลั OK BEAUTY CHOICE 2017 

BEST PERFECTING POWDER Clouda Smooth & Stay Oil Control Pressed Powder สําหรับผลิตภัณฑ์

แปง้แตง่หนา้ และ รางวลั OK BEAUTY CHOICE 2017 BEST PALETTE EYESHADOW Clouda Eyeshadow 

Palette Nude 2 Metallic สาํหรบัผลติภณัฑอ์ายแชโดว,์  

• เดือนธันวาคม 2560 สนิคา้ของบรษัิทฯ ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA ไดร้บัรางวลัสดุสปัดาห ์BEAUTY AWARDS 

2017  Best of EYESHADOW Reader’s Vote  ส ํา ห รับ ผลิต ภัณ ฑ์ CLOUDA Nude to Metallic Shadow 

Palette และ  รางวัลสุดสัปดาห์ BEAUTY AWARDS 2017  Best of LIPSTICK Reader’s Vote  ส ําหรับ

ผลติภณัฑ ์CLOUDA Lip Lady จากนิตยสารสดุสปัดาห ์Beauty Awards 2017 

 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บรษัิทฯ มีทนุจดทะเบียนชาํระแลว้ จาํนวน 977,753,684 บาท ดาํเนินธุรกิจผูบ้ริหารรา้นคา้

ปลกี  

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัทฯ 

  โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุม่บรษัิทฯ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีรายละเอียดดงันี ้

 

บริษัท เอ็มพีจี คอร์ปอเรช ั่น จํากัด (มหาชน)

บริษัท โซลเมท อินเตอร์เนช ั่นแนล จํากัด บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอร์ย่ี จํากัด

99.10% 99.60%

 
 

บริษัท โซลเมท อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกัด 

บรษัิทฯ ถือหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 99.10% ของทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท และมีทนุจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้จาํนวน 

5,000,000 บาท  ดาํเนินธุรกิจผลติและจดัจาํหนา่ยเครือ่งสาํอางและเวชสาํอาง 

 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บรษัิท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน)  495,500 99.10 

2. นางสาวณลนัรตัน ์   นนัทน์นส ์  1,500 0.30 

3. นางสาววรศิรน์ลนิ    สภุาสนนัท ์  1,500 0.30 

4. นางสาวลกัษมี         อภินนัทรกัษ ์  1,500 0.30 

รวม   500,000 100.00 
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บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอรย์ี ่จาํกัด 

บริษัทฯ ถือหุน้ในสดัส่วนรอ้ยละ 99.60% ของทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท และมีทุนจดทะเบียนท่ีชาํระแลว้

จาํนวน 2,000,000 บาท  ดาํเนินธุรกิจพลงังานและเก่ียวเน่ืองกบัพลงังาน 

 

 

รายชื่อผู้ถอืหุ้น 

วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

จาํนวนหุ้น ร้อยละ 

1. บรษัิท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน)  498,000 99.60 

2. นางกิตติย์าใจ               ตรเีอกวิจิตร  750 0.15 

3. นายวิสฐิ                       ตนัติสนุทร  750 0.15 

4. นางสาวณลนัรตัน ์        นนัทน์นส ์  500 0.10 

รวม   500,000 100.00 

 

1.4 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 

-ไมม่-ี 
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  2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

 

2.1  การประกอบธุรกิจของบริษัท 

บรษัิท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการประกอบธุรกิจคา้ปลกี โดยมีโครงสรา้งธุรกิจ ดงันี ้

                                          ร้านค้าปลีก                           ประเภท 

1. กิซแมน (GIZMAN) และ แมงป่อง (MANGPONG) House of Lifestyle Gadgets 

2. สตารด์ัส (STARDUST) Multi-Brand Beauty Store 

 

1) GIZMAN และ MANGPONG ธุรกิจร้านค้าปลกีสนิค้ากลุ่มแกด็เจท็และไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลย ี 

บรษัิทฯ จาํหนา่ยสนิคา้ประเภทไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลยี โดยเนน้กลุม่ลกูคา้ท่ีรกัการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นชีวิตประจาํวนั 

ปัจจุบนัมีการขายปลีกผ่านแพลตฟอรม์ออฟไลนแ์ละออนไลน ์ภายใตแ้บรนดร์า้นคา้ GIZMAN และ MANGPONG ซึ่งกลุ่ม

สนิคา้ขายดี เช่น เครือ่งกรองอากาศ หุน่ยนตด์ดูฝุ่ น สกู๊ตเตอรไ์ฟฟา้ ลาํโพงบลทูธู และ หฟัูงไรส้าย  

2) STARDUST ธุรกิจร้านค้าปลีกสินค้ากลุ่มความงาม 

บริษัทฯ จาํหน่ายสินคา้เครื่องสาํอาง สกินแคร ์นํา้หอม และ สินคา้ความงามอ่ืนๆ ผ่านการขายปลีกภายใตแ้บรนด์

รา้นคา้ STARDUST ซึง่จาํหน่ายสินคา้หลากหลายแบรนดจ์ากคูค่า้หลากหลายราย รวมถึงเป็นช่องทางหลกัในจาํหนา่ยสินคา้ 

House Brand ของบรษัิทฯ  ประกอบดว้ย 2 กลุม่ผลติภณัฑ ์คอื กลุม่เครือ่งสาํอาง ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA และกลุม่สกินแคร ์

ภายใตแ้บรนด ์KEIRA   

2.2  โครงสร้างรายได ้

โครงสรา้งรายไดข้องบรษัิทฯ จาํแนกไดด้งันี ้

            หนว่ย : ลา้นบาท 

 2562 2561 2560 

 จาํนวน สัดส่วน 

(%) 

จาํนวน สัดส่วน 

(%) 

จาํนวน สัดส่วน 

(%) (ล้านบาท) (ล้านบาท) (ล้านบาท) 

รายไดจ้ากการขายสนิคา้ 128.32 81.00 209.13 94.84 253.66 96.01 

- กลุ่มแก็ดเจ็ท 81.53 51.47 90.74 41.15 92.95 35.18 

- กลุ่มผลติภณัฑค์วามงาม 44.97 28.38 103.22 46.81 121.54 46.00 

- กลุ่มโฮมเอน็เตอรเ์ทนเมนต ์ 0.95 0.60 14.99 6.80 39.02 14.77 

- ประมาณการสทิธิสะสมคะแนน 0.87 0.55 0.18 0.08 0.15 0.06 

รายไดค้า่เช่าและบตัรสมาชิก 13.13 8.29 6.30 2.86 6.88 2.60 

รายไดอ่ื้น ๆ 16.97 10.71 5.06 2.30 3.67 1.39 

รวม 158.42 100.00 220.49 100.00 264.21 100.00 
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2.3  ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ ซึ่งบริษัทฯ ได้แยกข้อมูลตามแต่ละสายผลิตภณัฑ ์ดังนี้ 

 (1)  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการของแบรนด ์“GIZMAN” และ “MANGPONG” ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้กลุ่มสินคา้แก็ด

เจ็ท และธุรกิจคา้ปลกีสนิคา้โฮมเอนเตอรเ์ทนเมน้ตซ์อฟแวร ์

(2)  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ ของแบรนด ์“STARDUST” ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้กลุ่มความสวยงาม และ สินคา้ใน

กลุม่ House Brand Product 

 

2.3.1 ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการของแบรนด ์GIZMAN และ MANGPONG ธุรกิจค้าปลีกสินค้ากลุ่มแก็ดเจ็ท

และไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลย ี

ลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ปัจจุบนับริษัทฯ ไดค้วบรวมรา้น MANGPONG เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของรา้น GIZMAN โดยบริษัทฯ อยู่ระหว่างการ

ดาํเนินการกบัสินคา้โฮมเอนเตอรเ์ทนเมน้ตค์งเหลอื ในขณะท่ีรา้นคา้ GIZMAN ไดส้รา้งความหลากหลายของสินคา้ เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น และไดม้ีการเพ่ิมผลิตภณัฑข์องบริษัทฯ ท่ีเป็นประเภทไลฟ์สไตล์

เทคโนโลยีและมีเอกลกัษณภ์ายใตต้ราสนิคา้ของคูค่า้รายอ่ืนๆอยา่งตอ่เน่ือง โดยแบง่กลุม่สนิคา้ได ้ดงันี ้

- กลุม่ Home Technology เช่น เครือ่งฟอกอากาศ, หุน่ยนตด์ดูฝุ่ น, หุน่ยนตถ์พืูน้ เป็นตน้ 

- กลุม่ Speaker เช่น ลาํโพง Hi-Fi, ลาํโพงบลทูธู, กลอ่งเพลงสนุทราภรณ ์เป็นตน้ 

- กลุม่ Wheeler เช่น จกัรยานพบัได,้ รถไฟฟา้ลอ้เดียว, Scooter, Monowheel, GoKart เป็นตน้ 

- กลุม่ Headphone เช่น หฟัูงไรส้าย, หฟัูง True Wireless เป็นตน้ 

- กลุม่ Wearable เช่น นาฬิกาสมารท์วอทช ์เป็นตน้ 

- กลุม่ Camera เช่น กลอ้งติดรถยนต,์ กลอ้งติดมอเตอรไ์ซต,์ กลอ้ง Action Camera, กิมบอล (Gimbal) เป็นตน้ 

- กลุม่ Drone เช่น DJI Drones, Dobby Drone เป็นตน้ 

- กลุม่ Accessories เช่น โซฟาลม, แว่นตา VR, อปุกรณจ์กัรยาน, อปุกรณช์ั่งนํา้หนกัพกพา, USB พกพา, สายชารจ์ 

มือถือ, หุน่ฟิกเกอร ์เป็นตน้ 

กลยทุธการดาํเนินงาน 

บรษัิทฯ มีการปรบัตวัทางดา้นกลยทุธทางการตลาดอยูเ่สมอ เพ่ือตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่จะสง่ผล

ตอ่ผลประกอบการของบรษัิทฯ โดยการใชก้ลยทุธต์า่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1)  กลยทุธด์า้นสนิคา้ 

เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต สินคา้ดา้นเทคโนโลยีกลายมาเป็นส่วนหนึ่งใน

ชีวิตประจาํวัน บริษัทฯ จึงคัดเลือกสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่ตรงกับกระแสนิยม หาซือ้ไดย้ากจากรา้นคา้อ่ืน และมีการ

รบัประกนัสนิคา้ จากผูผ้ลติและตวัแทนจาํหนา่ยเพ่ือใหส้นิคา้ของบรษัิทฯ มีความหลากหลายสงู  

2) กลยทุธก์ารกาํหนดราคา 

บรษัิทฯ มีนโยบายในการทาํงานอย่างใกลชิ้ดกบัคูค่า้ในการคมุราคาตลาดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียว โดยบรษัิทฯ ไดม้ีการ

เปรยีบเทียบราคาสนิคา้ในตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนีย้งัมีการประสานงานดา้นการตลาดกบัคูค่า้อยา่งใกลชิ้ดเพ่ือรว่มมอื

กนัสนบัสนนุการขายผ่านโปรโมชั่น Pay Day ในสื่อออนไลนแ์ละออฟไลน ์พรอ้มยงัรว่มมือกบัสถาบนัการเงินจดัรายการผ่อน

ชาํระสาํหรบัสนิคา้ท่ีมรีาคาสงู และทาํ CRM สะสมคะแนนเพ่ือรบัสทิธิพิเศษตา่งๆ 
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3) กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่ง 

บริษัทฯ สรา้งความแตกต่างใหก้บัสินคา้และบริการโดยการคดัสรรสินคา้ท่ีรา้นคา้คู่แข่งยงัไม่มี พรอ้มการจดัโปรโมชั่น

เปิดตัว และ จัดเทรนน่ิงพนักงานขายเพ่ือทดสอบความรูส้ินคา้และการบริการเป็นประจาํ โดยบริษัทฯ มีความตัง้ใจท่ีจะ

ยกระดบัการบรกิารท่ีมอบใหล้กูคา้ในทกุๆวนั 

นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมอบบริการหลงัการขายท่ีดีผ่านการรบัประกนัคณุภาพสินคา้ (Warranty) โดยลกูคา้สามารถนาํ

สนิคา้มาเปลี่ยนไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหากพบว่าสินคา้มีขอ้ผิดพลาดจากการผลติ โดยผ่านการพดูคยุประสานงานกบั

พนกังานสาขาและช่องทางออนไลน ์

4) กลยทุธใ์นดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์

บริษัทฯ ไดจ้ดัหาสินคา้ลิขสิทธ์ิจากผูผ้ลติทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือใหส้นิคา้ของบริษัทฯ มีความหลากหลาย

สงู และเป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ของบรษัิทฯ 

5) กลยทุธช์่องทางการจดัจาํหนา่ย 

บรษัิทฯ มีชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยผา่นรา้นคา้ GIZMAN ในศนูยก์ารคา้ท่ีมีศกัยภาพ  นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัมีนโยบาย

ในการปิดสาขาท่ีทาํยอดขายไดน้อ้ยลง โดยการพิจารณาคดัเลือกปิดสาขาอย่างระมดัระวงั และคงเหลือเฉพาะสาขาท่ีมี

ความสามารถในการทาํกาํไรไดด้ี เพ่ือใหย้งัคงมีหนา้รา้นใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ได ้นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัคงดาํเนินการ

ขยายฐานลกูคา้ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง มีรูปแบบการจดัโชวส์ินคา้ท่ีโดดเด่นและน่าซือ้ โดยมีทัง้รูปแบบ 

Brand Shelf และ Category Shelf และเปลี่ยนรูปแบบใหใ้หม่และตามกระแสเสมอ โดยมีจดุประสงคเ์พ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ

ใหก้บัรา้นในฐานะหนึ่งในรา้นคา้ปลีกในใจของลกูคา้ ซึ่งไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี ทาํใหใ้นรอบระยะเวลา 9 เดือนของปี 

2562 ยอดขายสินคา้กลุม่แก็ดเจ็ททาํรายไดอ้ยู่ท่ี รอ้ยละ 56% เป็นเงินประมาณ 63.57 ลา้นบาท ทัง้นี ้GIZMAN Shop ยงัคง

เป็นช่องทางจดัจาํหนา่ยหลกัสาํหรบัสนิคา้กลุม่สนิคา้แก็ดเจ็ท  

จาํนวนสาขาของบรษัิทฯ ณ สิน้ปี ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาถึงปีปัจจบุนั 

 2562 2561 2560 

GIZMAN Shop 5 สาขา 10  สาขา 13  สาขา 

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ เพ่ิมความสะดวกใหล้กูคา้ โดยบริษัทฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการจาํหน่ายในเว็บไซตข์อง GIZMAN ท่ี 

www.gizmanlifestyle.com และหรือเว็บไซตห์ลกัของบริษัทฯ  www.mangpong.co.th  ตลอดจน Social Media ต่างๆ เช่น 

Facebook www.facebook.com/gizmangadgets/  LINE : @gizmangadgets แ ละ  Marketplace ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Lazada / 

Shopee / JD Central ซึง่สนบัสนนุการขายและการบรกิารไดด้ีอีกดว้ย 

6) กลยทุธก์ารสือ่สารและการตลาด 

สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ 

- การสื่อสารผ่านรา้นคา้สาขา ซึ่งบริษัทฯ มีจุดเด่นในเรื่องพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพดา้นทาํเลอยู่แลว้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

โดยการตกแต่งหน้าร้านให้มีเอกลักษณ์และดึงดูดความสนใจ (Display), การจัดเรียงสินค้าให้โดดเด่น 

(Merchandising), สือ่โฆษณา ณ จดุจาํหนา่ย (Point of Purchase : POP), การจดักิจกรรม (Event) ภายใน Shop 

สาขาตา่งๆ 

http://www.gizmanlifestyle.com/
http://www.mangpong.co.th/
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- การสื่อสารทางออนไลน ์โดยมุ่งเนน้ความรวดเร็วและความน่าสนใจของสินคา้ท่ีออกใหม่ สินคา้ในกระแส สินคา้ 

โปรโมชั่น เพ่ือเป็นการตอกยํา้ Brand และสรา้งยอดขายผ่านช่องทางออนไลน ์โดยมีการสื่อสารผ่าน Facebook 

Ads, Instagram Ads และ Lazada LIVE อยา่งตอ่เน่ือง 

       7)   ลกัษณะลกูคา้และกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

บริษัทฯ แบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรวมถึงสมาชิกของบริษัทฯ (MANGPONG Privilege Card) ลกูคา้กลุ่ม E-Shop 

ตามคณุคา่ของสนิคา้ท่ีไปตอบสนองรูปแบบการดาํเนินชีวิต ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1  Small Price Seeker คือ ลกูคา้ท่ีตอ้งการสนิคา้แปลกใหม่สามารถนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือเพ่ือความ

บนัเทิง ในราคาท่ีสามารถตดัสนิใจซือ้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ คาํนงึถึงคณุภาพสนิคา้โดยไมส่นใจ Brand เนน้กลุม่นกัศกึษาและผูอ้ยูใ่น

ระยะเริม่ตน้ทาํงาน สนิคา้สาํหรบัลกูคา้กลุม่นี ้เช่น กลุม่ Speaker และ กลุม่ Headphone 

กลุม่ท่ี 2  Technology Seeker คือ ลกูคา้ท่ีช่ืนชอบสนิคา้เทคโนโลยีไลฟ์สไตลส์ามารถนาํมาใชใ้นการทาํงานหรอืชีวิต

สว่นตวั ช่วยสง่เสริมภาพลกัษณข์องผูใ้ช ้มีกาํลงัซือ้ปานกลาง คาํนึงถึง Brand และคณุภาพสินคา้มาก่อนราคา เนน้กลุ่มวยั

ทาํงาน สนิคา้สาํหรบัลกูคา้กลุม่นี ้เช่น ลาํโพง Marshall, รถไฟฟา้ลอ้เดียว, Scooter, กลอ้ง GoPro เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 3  Solution Seeker คือ ลกูคา้ท่ีแสวงหาสินคา้เทคโนโลยีไลฟ์สไตลส์ามารถนาํมาใชใ้นชีวิตเพ่ือตอบโจทย์

ความตอ้งการเฉพาะดา้น มีกาํลงัซือ้ปานกลางถึงสงู คาํนึงถึงประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหาและคณุภาพสินคา้มาก่อน Brand 

และราคา เนน้กลุ่มผูป้ระกอบการและมีอาชีพอิสระ สินคา้สาํหรบัลกูคา้กลุ่มนี ้เช่น กลอ้งติดรถยนต,์ Drone, เครื่องดูดฝุ่ น 

iRobot, GPS Tracker, สายรดัขอ้มือสขุภาพ เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 4  กลุ่มลกูคา้ประจาํ (Loyal Customers) คือ บุคคลทั่วไปท่ีซือ้สินคา้จากรา้น GIZMAN และไดเ้ป็นสมาชิก

ของบรษัิทฯ (MANGPONG Privilege Card) และรวมถึงลกูคา้ในกลุม่ Social Media อาทิ Facebook/ Instagram / LINE  ซึง่

ลว้นแลว้แตม่ีความเช่ือมั่นในคณุภาพของสนิคา้และบรกิารท่ีไดร้บัจากรา้นคา้และสนิคา้ของบรษัิทฯ 

   

สภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันสินค้ากลุ่มแก็ดเจ็ทและไลฟ์สไตลเ์ทคโนโลย ี

จากผลการศึกษาของบริษัทวิจัยชั้นนําระบุว่าแนวโน้มสําคัญหนึ่ง ท่ีส่งผลกระทบกับการบริหารธุรกิจคือการ

เปลีย่นแปลงวิถีชีวิตและการทาํงานในยคุดิจิตอล โดยเฉพาะคนรุน่ใหม ่หรอื เจนเนอรเ์รชั่นวาย (Generation Y) ซึ่งในประเทศ

ไทยมีจาํนวนประมาณรอ้ยละ 30 ของจาํนวนแรงงานทัง้หมด ถือไดว้า่เป็นกลุม่คนท่ีไดร้บัการศกึษาสงูท่ีสดุเมื่อเปรยีบเทียบกบั

รุน่อ่ืนๆ อีกทัง้ยงัมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีมากท่ีสดุ มีความตอ้งการอิสระและการแสดงความเป็นตวัของตวัเองในการ

ทาํงาน รวมทัง้นิยมใชส้นิคา้ท่ีตอบสนองไลฟ์สไตลว์ิถีชีวิตและการทาํงานเปลีย่นแปลงไปจากเดิมเป็นอยา่งมาก สิง่เหลา่นีส้รา้ง

ความทา้ทายต่อผูผ้ลิตสินคา้ประเภทไลฟ์สไตลท่ี์มีเทคโนโลยีในการวิจัยและพฒันาเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ทาํใหส้ินคา้มี

ประสิทธิภาพสงูขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดห้ลากหลาย และตน้ทนุการผลิตท่ีตํ่าลง สง่ผลใหม้ีผูจ้าํหน่ายสินคา้

เทคโนโลยีไลฟ์สไตลเ์พ่ิมขึน้อย่างมาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเอือ้อาํนวยต่อการทาํธุรกิจ เช่น อินเตอรเ์น็ตความเร็วสงู สื่อ

สงัคมออนไลน ์ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ การขายสินคา้ออนไลน ์ตลอดจนพฤติกรรมการซือ้สินคา้ทางอินเตอรเ์น็ตมี

แนวโนม้เพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดป้ระเมินภาวะการแขง่ขนัในสินคา้เทคโนโลยีไลฟ์สไตลท่ี์อาจเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงดา้น

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผู้ผลิตไดม้ีการแนะนาํสินค้ารุ่นใหม่ๆ ท่ีมีเทคโนโลยีสูงขึน้ออกสู่ตลาดในระดับราคาท่ีลดลงอยู่

ตลอดเวลา สง่ผลใหภ้าวะการแขง่ขนัมีแนวโนม้สงูขึน้ตามการเติบโตของอตุสาหกรรม 
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ทัง้นี ้บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัการบรหิารพืน้ท่ีภายในรา้นคา้ GIZMAN ใหเ้กิดประโยชน ์ใหล้กูคา้มีโอกาสสมัผสัทดลอง

ใชง้านสินคา้ รบัคาํแนะนาํการใชง้าน และการใหค้วามสาํคญักบัการบรกิาร บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการลกูคา้ทัง้

ก่อนและหลงัการขาย  มีการฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความรู ้ความเช่ียวชาญในตวัสินคา้ สามารถแนะนาํสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ได้

เป็นอย่างดี ตลอดจนมีบริการหลงัการขายหากพบสินคา้ชาํรุด หรือบกพร่องจากการผลิต สามารถเปลี่ยนหรือคืนไดใ้น

ระยะเวลาท่ีกาํหนด มาเป็นจดุแข็งท่ีเหนือกวา่ผูจ้าํหนา่ยรายอ่ืน 

ในระยะเวลาท่ีผา่นมา บรษัิทฯ ไดด้าํเนินธุรกิจโดยใชส้ือ่อิเล็กทรอนิกสเ์ต็มรูปแบบ หรอื ครบวงจร (Full E-Commerce) 

และสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media) เพ่ือสรา้งช่องการขายสินคา้และบริการ ลดค่าใชจ้่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของบริษัทฯ พรอ้มทัง้ทดแทนยอดขายรา้นคา้ปลีก และสดัสว่นรา้นคา้ท่ีปิดสาขา เน่ืองจากหมดสญัญาหรือปลอ่ย

เช่า  

อีกทัง้ บริษัทฯ ไดร้ว่มกบั Marketplace เพ่ือวางขายสนิคา้ของบริษัทฯ เช่น Lazada, Shopee และ JD Central ซึง่เป็น

เว็บไซต์สื่อกลางการติดต่อซือ้-ขายของสินค้าทั่วไป โดยการกระตุ้นยอดขาย ดว้ยการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

(promotion) เช่น การทาํโปรโมชั่น “Super Combo” และนาํสนิคา้กลุม่แก็ดเจ็ต มาขายผ่านออนไลน ์E-Marketplace เพ่ิมขึน้ 

เพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหม้าซือ้สินคา้ของบริษัทฯ ซึง่เป็นวิธีหนึง่ในการเพ่ิมยอดขาย นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัไดจ้ดัหา Blogger ท่ีดงึดดู

ให้ลูกค้าเข้าไปชมเว็บเพ่ือกระตุ้นยอดขาย ซึ่งก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการจัดจําหน่าย จึงทําใหร้ ้าน GIZMAN และ 

MANGPONG มียอดขายเพ่ิมขึน้จากการปรบักลยทุธด์งักลา่ว  

2.3.2 ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ ของร้าน “STARDUST” และ สินค้าในกลุ่ม House Brand Product  

ลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

เป็นสนิคา้ประเภทเครือ่งสาํอางและเวชสาํอางภายใตต้ราสินคา้ของคู่คา้รายอ่ืนๆ เพ่ือจาํหน่ายในรา้น STARDUST ท่ี

เป็นแหลง่รวมแบรนด ์Cosmetics ชัน้นาํจากทั่วโลกในราคาท่ีใครๆ ก็เอือ้มถึง และเป็นเบือ้งหลงัความงามของผูห้ญิงทกุคน 

โดยแบง่กลุม่สนิคา้ได ้ดงันี ้

- กลุม่ Makeup     แปง้ทาหนา้, ลปิสติก, รองพืน้ อายไลนเ์นอร,์ บรชัออน, เป็นตน้ 

- กลุม่ Skin Care     โลชั่นบาํรุงผิว, ไวทเ์ทนน่ิงโลชั่น เป็นตน้ 

- กลุม่ Hair Care     แชมพ,ู ครมีนวด, ทรตีเมน้ต,์ ผลติภณัฑจ์ดัแตง่ทรงผม, สเปรยจ์ดัทรงผม, ยายอ้มสผีม เป็นตน้ 

- กลุม่ Perfume     นํา้หอมกลิน่ตา่งๆ เป็นตน้ 

- กลุม่ Accessories  ยาทาเลบ็, ขนตาปลอม เป็นตน้ 

นโยบายการกาํหนดราคา 

บรษัิทฯ เป็นผูค้ดัเลือกสนิคา้จากผูจ้ดัจาํหนา่ย โดยศกึษาโอกาสทางการตลาด เง่ือนไขในการจดัซือ้ เปรยีบเทียบราคา

ขายของคูแ่ขง่ แลว้จึงกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมโดยคาํนงึถึงอตัรากาํไรขัน้ตน้ท่ีสามารถทาํไดเ้ป็นสาํคญั  

 

กลยทุธการดาํเนินงาน 

บรษัิทฯ มีการปรบัตวัทางดา้นกลยทุธทางการตลาดอยูเ่สมอ เพ่ือตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่จะสง่ผล

ตอ่ผลประกอบการของบรษัิทฯ โดยการใชก้ลยทุธต์า่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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1)   กลยทุธช์่องทางการจดัจาํหนา่ย 

บริษัทฯ เนน้การจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางคา้ปลีก เพ่ือเป็นการบริหารพืน้ท่ีหนา้รา้นซึง่เป็นสินทรพัยท่ี์ใชใ้นการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุ และทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถใชป้ระสบการณใ์นการบริหาร Retail Outlets มาเป็น

แนวทางในการเลือกทาํเลใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัสินคา้และบริการท่ี STARDUST ส่งมอบ

ใหก้ับลกูคา้ โดยบริษัทฯ มีรา้นคา้ปลีก STARDUST ณ 31 ธันวาคม 2562 มีสาขาทัง้หมด 3 สาขา ไดแ้ก่ เซ็นทรลัพลาซ่า 

พระราม 2 /เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม3 / เมเจอรซ์ีนีเพลก็ซ ์ป่ินเกลา้ 

ภาพรวมรายไดร้ะยะเวลา 9 เดือน ปี 2562 รวมรายไดจ้ากการขายสนิคา้อยูท่ี่ 100 ลา้นบาท โดยกลุม่สินคา้ผลติภณัฑ์

ความงาม ทาํรายไดอ้ยูท่ี่รอ้ยละ 33 เป็นเงิน 37.24 ลา้นบาท ทัง้นี ้รา้น STARDUST ยงัคงเป็นช่องทางจดัจาํหนา่ยหลกัสาํหรบั

สนิคา้กลุม่สนิคา้ผลติภณัฑค์วามงาม และจากการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ในธุรกิจเครือ่งสาํอาง ทาํใหก้ารแขง่ขนัในตลาดตอ้งใชก้ลยทุธ์

ทางดา้นราคา โดยการลดราคาสนิคา้ จงึสง่ผลใหย้อดขายลดลง 

จาํนวนสาขาของบรษัิทฯ ณ สิน้ปี ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาถึงปีปัจจบุนั 

จาํนวน 2562 2561 2560 

STARDUST Shop 3 สาขา 7 สาขา 8 สาขา 

 

2)  กลยทุธก์ารรกัษาฐานลกูคา้  

การรกัษาฐานลกูคา้เดิม หรือสรา้งการซือ้ซ ํา้ต่อเน่ือง ถือเป็นปัจจัยสาํคญัยิ่งในการดาํรงอยู่ของธุรกิจและการสรา้ง

เสถียรภาพของรายได ้ดงันัน้บรษัิทฯ จึงใหค้วามสาํคญักบักลยทุธใ์นการรกัษาฐานลกูคา้ ดงันี ้

- การเพ่ิมช่องทางในการเขา้ถงึสนิคา้ 

บริษัทฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการจัดจาํหน่ายผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส ์(E-commerce) สาํหรบัผลิตภณัฑข์อง

บริษัทฯ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหก้บัลกูคา้ รวมทัง้เพ่ิมช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้ใน Marketplace ต่างๆ เพราะ

ปัจจุบันเมื่อโลกก้าวเขา้สู่ยุคดิจิตอล ความนิยมในการช้อปป้ิงแบบออนไลนเ์พ่ิมมากขึน้ในทุกหมวดหมู่สินคา้ 

รวมถึงธุรกิจเครื่องสาํอาง โดยตวัเลขการซือ้ขายผา่นระบบออนไลน ์เป็นกระแสท่ีน่าจบัตามอง และจะยงัคงเติบโต

อยา่งมากใน 5 ปีนี ้

- รกัษาคณุภาพของการใหบ้รกิาร พรอ้มทัง้มีบรกิารเสรมิใหก้บัลกูคา้ เช่น การแตง่หนา้ในรา้น  

- การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์

- กิจกรรมการตลาด เช่น การเลน่เกมแจกของ พบปะดาราภายในรา้นคา้ 

บริษัทฯ พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรบัการจดัเก็บฐานขอ้มลูลกูคา้ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการบริหารลกูคา้

สมัพนัธ ์หรือ CRM (Customer Relationship Management) ซึ่งมีส่วนทาํใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

อย่างเฉพาะเจาะจง โดยระบบการบริหารลกูคา้สมัพันธ์จะเริ่มตน้จากการส่งเสริมใหล้กูคา้สมคัรสมาชิก จูงใจโดยการให้

สว่นลดสาํหรบัสมาชิก และมีโปรโมชั่นการสมคัรสมาชิกโดยไมเ่สียค่าใชจ้่ายในช่วงการจดักิจกรรม หรือเมื่อซือ้สินคา้ครบตาม

มลูค่าท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้ใชส้ิทธิในการสมคัร ซึ่งเมื่อลกูคา้เขา้เป็นสมาชิกแลว้ บริษัทฯ จะทาํการเก็บฐานขอ้มูล

สว่นบคุคลทั่วไป อาทิ ท่ีอยู่ อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ รวมทัง้เก็บขอ้มลูการซือ้สินคา้ของลกูคา้แต่ละราย เช่น รูปแบบการซือ้ 

ความถ่ี ผลติภณัฑท่ี์ซือ้บอ่ย ความเห็นตอ่ผลติภณัฑ ์ความตอ้งการเฉพาะเจาะจงตา่งๆ เป็นตน้    
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3)   กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์

- การสือ่สารผา่นหนา้รา้น ซึง่บรษัิทฯ มีจดุเดน่ในเรือ่งการใชพื้น้ท่ีของรา้นSTARDUST ท่ีมีศกัยภาพดา้นทาํเลอยูแ่ลว้

มาใชใ้หเ้กิดประโยชนโ์ดยการตกแตง่หนา้รา้นใหม้ีเอกลกัษณแ์ละดงึดดูความสนใจ (Display), การจดัเรยีงสนิคา้ให้

โดดเด่น (Merchandising), สื่อโฆษณา ณ จุดจาํหน่าย (Point of Purchase : POP), การจัดกิจกรรม (Event) 

ภายใน Shop สาขาตา่งๆ 

- การจดักิจกรรม (Event) สานสมัพนัธก์บัสมาชิก เช่น การเลน่เกมแจกของ พบปะดาราภายในรา้นคา้ เป็นตน้ 

- การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ภายนอก บริษัทฯ มีการส่งจดหมายข่าวอิเลคทรอนิคสใ์หแ้ก่ลกูคา้ท่ีสมคัรเป็น

สมาชิก รวมถึงมีการสง่ขา่วประชาสมัพนัธด์ว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการใหข้า่วสารโปรโมชั่นของ STARDUST 

เพ่ือใหค้วามสะดวกสบายในการประชาสมัพนัธแ์ละติดต่อสื่อสารกบัลกูคา้ เช่น Facebook Instagram และ Line 

มากยิ่งขึน้ 

4)   ลกัษณะลกูคา้และกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

บรษัิทฯ แบง่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

กลุ่มที่ 1  Image Conscious คือ ลูกค้าท่ีตอ้งการสินค้าท่ีช่วยส่งเสริมรสนิยมของผู้ใช้ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีกําลังซือ้         

ปานกลาง โดยคาํนึงถึง Brand และคณุภาพสินคา้มาก่อนราคา เนน้กลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จในการทาํงาน สินคา้สาํหรบั

ลกูคา้กลุม่นี ้เช่น กลุม่ Makeup กลุม่ Skin Care กลุม่ Hair Care และกลุม่ Perfume เป็นตน้ 

กลุ่มที่ 2  Health Conscious คือ ลกูคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีช่วยฟ้ืนฟูสขุภาพผิวและรา่งกาย ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซือ้  

ปานกลางถึงสงู โดยคาํนงึถึงคณุภาพสนิคา้มาก่อน Brand และราคา เนน้กลุม่อายมุากกวา่ 50 ปี และกลุม่นกัทอ่งเท่ียว สนิคา้

สาํหรบัลกูคา้กลุม่นี ้เช่น กลุม่ Organic  

กลุ่มที่ 3   Price Conscious คือ ลกูคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีใชอ้ยู่แลว้เป็นประจาํในราคาท่ีสมเหตุสมผลกับคุณภาพ 

สามารถตดัสินใจซือ้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ รบัรูถ้ึงคณุภาพสินคา้แลว้ เนน้กลุม่นกัศกึษาและผูอ้ยู่ในระยะเริม่ตน้ทาํงาน สนิคา้สาํหรบั

ลกูคา้กลุม่นี ้เช่น กลุม่ Makeup กลุม่ Skin Care เป็นตน้ 

การจดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร  

   บริษัทฯ นาํเสนอภายใตรู้ปแบบรา้นคา้ปลีก Multi-Brands ขนาดใหญ่ โดยผสมผสานแนวคิดจากการซือ้สินคา้ท่ี

หลากหลายใน Supermarket รา้นสะดวกซือ้และความตื่นเตน้ของการชอ้ปเครื่องสาํอาง เป็นรา้นเครื่องสาํอางเฉพาะอย่าง 

(Beauty Specialty Store) ท่ีมุ่งเนน้การขายผลิตภณัฑเ์พ่ือความงามโดยเฉพาะ มีสินคา้เก่ียวกับความงามทัง้หมด 247         

แบรนด ์จาํนวนกว่า 5,058 SKUs จากผูจ้ดัจาํหน่าย กว่า 156 บริษัท ท่ีรูจ้กัเป็นอย่างดีทัง้แบรนดใ์นประเทศและต่างประเทศ 

(Inter Brands) เช่น อเมริกา ยโุรป เกาหล ีญ่ีปุ่ น จีน ฯลฯ และยงัมีแบรนดท่ี์มีขายเฉพาะท่ี STARDUST เทา่นัน้ อย่างไรก็ตาม 

เพ่ือใหก้ารบริหารพืน้ท่ีขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ บรษัิทฯ ไดท้าํการโฟกสัไปท่ีแบรนดท่ี์สรา้งยอดขายมาก โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พ่ือเพ่ิมยอดขายตอ่ ตรม. และลดจาํนวนสต๊อกสนิคา้ท่ีแตล่ะสาขาตอ้งสต๊อกใหม้ีปรมิาณท่ีลดนอ้ยลง  

การตลาดและการแข่งขันสินค้าเคร่ืองสาํอาง 

ตลาดธุรกิจความงามและเครือ่งสาํอาง 2562 วิเคราะหผ์ลกระทบท่ีเกิดจาก Digital Disruption และทางรอดของธุรกิจท่ี

สรา้งความสขุใหผู้บ้รโิภคธุรกิจความงามและเครื่องสาํอางเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ของโลกท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาตลอด

ระยะเวลา 20 ปี โดยสภาอุตสาหกรรมไดร้ะบุว่ามียอดขายโตเฉลี่ยไม่ต ํ่ากว่า 5-6 % ต่อปี ในขณะท่ีในประเทศไทยมีมูลค่า
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ยอดขายรวมไมต่ ํ่ากวา่ 3 แสนลา้นบาทในปี 2561 เติบโตเฉลีย่ปีละไมต่ ํ่ากวา่ 10% โดยแบง่ออกเป็นมลูคา่ของตลาดในประเทศ 

1.8 แสนลา้นบาท และอีก 1.2 แสนลา้นบาทเป็นมูลค่าของการส่งออก ซึ่งเป็นมูลค่าท่ีสูงท่ีสุดในบรรดา 10 ประเทศของ 

AEC นายธนวฒัน ์เรืองเทพรชัต ์ผูอ้าํนวยการ สถาบนัวิจยัแฟชั่นแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายใหฟั้งว่าปัจจุบนันีผู้บ้ริโภคไดใ้ห้

ความสนใจในเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ รวมถึงการเขา้มามีบทบาทสาํคญัของเทคโนโลยีในการใชชี้วิตประจาํวนั ทาํให้

ธุรกิจเครือ่งสาํอางและความงามไดร้บัผลกระทบในหลายเรือ่ง 

1. ไลฟ์สไตลข์องคนที่เปลี่ยนแปลงไปทาํให้คนใจร้อนมากขึน้ ความอดทนนอ้ยลง ในเรื่องการแต่งหนา้ หรือการ

ดแูลตวัเองก็เช่นเดียวกนั จนเกิดเป็นกระแสของคาํพดูท่ีว่า “ซินเดอเรลล่า เอฟเฟกต”์ จากคนใชก้ลายเป็นเจา้หญิงใน 10 

นาที ดงันัน้ ในเรือ่งความสวยก็เช่นเดียวกนัท่ีทกุคนตอ้งการใชผ้ลติภณัฑท่ี์เห็นผลเรว็ท่ีสดุ 

2. ผู้บริโภคสามารถรับข่าวสารจากผู้ใช้ผลิตภัณฑต์ัวจริงมากขึน้ ผา่นทางโลกออนไลน ์ซึง่ไม่ใช่เจา้ของผลติภณัฑ์

หรอืพรเีซนเตอรอี์กตอ่ไป ทาํใหก้ารมีลอยลัตีใ้นแบรนดน์อ้ยลง เปลีย่นใจไปทดลองแบรนดอ่ื์นๆ ไดเ้รว็ขึน้ 

3. ในโลกออนไลนเ์กิดการนํากลยุทธ ์Influencer Marketing แบบรีวิวสินคา้มาใช ้ผา่นทางบล็อกเกอร ์เน็ตไอดอล 

หรอืเซเลบริตี ้เพราะทาํใหเ้ขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ เร็วขึน้ ทาํใหแ้บรนดเ์องตอ้งปรบัตวั และคิดมากขึน้กว่าเดิมในการทาํ

ตลาด 

4. นวัตกรรมต่างๆ ที่เกิดขึน้ทาํให้ผลิตภัณฑบ์างตัวมีระยะเวลาในการได้รับความนิยมน้อยลง ทอปแบรนดใ์น

ปี 2018 กบัทอปแบรนดใ์นปี 2019 อาจเปลี่ยนไปไม่เหมือนเดิม ดงันัน้ คนทาํธุรกิจตอ้งเขา้ใจและปรบัตวัใหท้นักบัพฤติกรรม

ของผูบ้รโิภค และเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นไป 

5. ตัวเลขการซือ้ผลิตภัณฑค์วามงามผ่านทางออฟไลนย์ังมีสัดส่วนที่สูงถงึ 85% ในขณะท่ีออนไลนม์ีเพียง 15% 

แตแ่นวโนม้การขายทางออนไลนม์ีเพ่ิมสงูขึน้อยา่งรวดเรว็ 

6. เทคโนโลยสีามารถทาํให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึน้ สามารถสั่งซือ้เครื่องสาํอางไดท้กุท่ี ทกุเวลา 

ทกุยี่หอ้บนโลก 

7. เพราะเทคโนโลยทีาํให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เพิ่มขึน้เป็นจาํนวนมาก เช่น เดียวกบับรษัิทรบัจา้งผลิต

ครบวงจร โดยผูล้งทนุอาจจะมีเพียงเงินทนุท่ีไมต่อ้งมาก แตใ่ชโ้อกาสของเครือ่งมือตา่งๆ ในยคุดิจิทลัทาํการตลาด  

การจะรบัมือกับการดิสรปัชั่นครัง้นี ้สิ่งสาํคญัท่ีสดุคือท่ีแบรนดจ์ะสรา้งความแตกต่างไดค้ือ จะตอ้งเขา้ใจผูบ้ริโภคให้

มากท่ีสดุตอ้งเขา้ใจโจทยข์องลกูคา้ ตอ้งมีคอนเนกชั่นท่ีดี และสรา้งประสบการณอ์ยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดคอมมนิูตีท่ี้แข็งแรง

ท่ีสดุเพ่ือใหเ้ขาอยูก่บัเรานานท่ีสดุ 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีหลายเหตผุลสาํคญัท่ีทาํให ้ตลาดธุรกิจความงามและเครื่องสาํอาง ยงัเติบโตอย่างต่อเน่ืองสวน

กระแสเศรษฐกิจ เพราะ 

1. ทกุคนรกัตวัเอง ตอ้งการใหต้วัเองดดูีในสายตาคนอ่ืน 

2. การเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั Aging Society ทาํใหค้นกลุม่นีม้ีปัญหาในเรื่องของความงามและตอ้งการท่ีจะหยดุเอาไว้

ใหม้ากท่ีสดุ 

3. การเติบโตของ Social Network ท่ีทาํใหค้นตอ้งการอวดภาพตวัเองในสงัคมออนไลนม์ากขึน้ 

4. สนิคา้มีนวตักรรมใหม่ๆ  มากขึน้ 

5. มีช่องทางในการเขา้ถึงแบรนดแ์ละเขา้ใจในตวัสนิคา้มากขึน้ ง่ายขึน้ 

6. มีผลติภณัฑท่ี์สกดัจากสารธรรมชาติท่ีเนน้ในเรือ่งความปลอดภยัมากขึน้ 

7. ช่องทางออนไลนเ์ป็นตวักระตุน้การขายไดเ้ป็นอยา่งดี (ท่ีมา : https://marketeeronline.co/archives/118113) 

https://marketeeronline.co/archives/118113
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สถานภาพตลาดเคร่ืองสาํอางของไทย 

ขอ้มลูจากการประชมุคณะกรรมการสมาคมผูผ้ลติเครือ่งสาํอางไทย ครัง้ท่ี 10/2562 พบวา่ ความกา้วหนา้การเพ่ิมขดึ

ความสามารถเครื่องสาํอางประชารฐั พฒันาโดยกรมวิทยฯ์ ซึ่ง กวพ. ไดจ้ัดทาํโครงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและ

ยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑส์มนุไพรไทย โดย สธ. ไดร้่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจัดทาํแผนแม่บทแห่งชาติว่าดว้ยการ

พฒันาสมนุไพรไทยฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2560-2564 โดยมีคณะกรรมการและคณะทาํงานของศนูยว์ิทยาศาสตร ์ทัง้ 15 แหง่รว่มกบั

สาํนกั เครือ่งสาํอางและวตัถอุนัตราย กวพ. รว่มกนัพฒันา SMEs ของไทย จดัทาํหนงัสอื “เครื่องสาํอางประชา รฐั พฒันาโดย

กรมวิทยฯ์” และรวบรวมผลติภณัฑส์มนุไพรท่ีไดร้บัการพฒันาคณุภาพและบรรจภุณัฑจ์าก ผูป้ระกอบการผลติเครือ่งสาํอางทั่ว

ประเทศ จาํนวน 29 แหง่ ใน 5 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ 8 ราย, ภาค อีสาน 4 ราย, ภาคกลาง 8 ราย, ภาคตะวนัออก 2 ราย และ

ภาคใต ้7 ราย เพ่ือประชาสมัพนัธแ์ละสรา้ง ความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชผ้ลติภณัฑส์มนุไพร 

ซึง่จะเห็นวา่ภาพตลาดเครื่องสาํอางไทยในปี 2562 นัน้ยงัมีการเติบโตอยา่งตอ่เน่ือง แตผู่บ้รโิภคมีการศกึษาผลิตภณัฑ์

ท่ีมาจากผลติภณัฑส์มนุไพรมากขึน้ เนน้การบาํรุงรกัษาควบคู่ไปกบัการเสริมสรา้งความสวยงาม รวมถึงผูม้ีอิทธิพลดา้นความ

สวยงามยงัเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ แต่เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั COVID-19 จึง

สง่ผลใหธุ้รกิจเครื่องสาํอางชะลอตวั อย่างไรก็ตามเพ่ือเขา้ถึงและสรา้งฐานลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นส่วนผสมหรือสตูรดา้น

วตัถดุิบท่ีมีการปรุงแตง่สกีลิ่นหรอืการเพ่ิมสารท่ีมีคณุสมบตัิพิเศษ และดา้นบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามโดดเดน่ รวมถึงการสรา้งการ

รบัรูต้ราสินคา้ต่อผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองผ่านทัง้การโฆษณาผ่านสื่อและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีสามารถเขา้ถึง

กลุม่เปา้หมายไดใ้นวงกวา้งมากท่ีสดุ พรอ้มกบักาํหนดกลุม่เปา้หมายท่ีชดัเจนมากขึน้ เพ่ือใหก้ลยทุธท์างการตลาดเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยสินคา้ House Brand ภายใตแ้บรนด ์CLOUDA และ KEIRA ของบริษัทฯ ท่ีเนน้ในเรื่องของการ

บาํรุงรกัษาควบคู่ไปกับการสรา้งความสวยงาม ทัง้นีปั้จจุบนัสินคา้เครื่องสาํอางของไทยภายใตต้ราสินคา้ไทยไดก้ลายเป็น

ผลิตภัณฑเ์ครื่องสาํอางท่ียอมรบัในระดับโลกเพ่ิมมากขึน้ตามลาํดับ อันเป็นผลมาจากการพัฒนาคุณภาพสินค้าจนได้

มาตรฐานสากล การพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์สามารถดึงดดูใจผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ การพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์

หลากหลายมากขึน้ โดยเฉพาะเครื่องสาํอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรไทยท่ีนบัวนัจะไดร้บัความนิยมเพ่ิมมากขึน้ในตลาด

ตา่งประเทศ ดว้ยจุดเด่นเฉพาะตวัทัง้ทางดา้นรูปลกัษณแ์ละกลิ่น ประเทศไทยจึงมีความไดเ้ปรยีบในแง่ของความหลากหลาย

และความอุดมสมบูรณข์องวตัถดุิบประเภทสมนุไพรท่ีสามารถพฒันาเป็นผลิตภณัฑเ์วชสาํอางนานาชนิด และมีโอกาสท่ีจะ

ขยายตลาดทัง้ในประเทศและตา่งประเทศอยา่งมาก  

 

2.4  การบริหารระบบงานจัดซือ้ 

 บรษัิทฯ มีกระบวนการจดัทาํ KPI โดยสรุปความสาํคญัในการบรหิารงาน ดงันี ้

 - กาํหนดขัน้ตอนการออกใบสั่งซือ้ตอ้งผา่นการอนมุตักิ่อนทกุฉบบั 

 - การสั่งซือ้สนิคา้กาํหนดใหม้ีขัน้ตอนการวิเคราะหก์่อนการสั่งซือ้ 

 - กาํหนดใหม้ีการติดตามการเคลือ่นไหวสนิคา้หลงัการสั่งซือ้เพ่ือวิเคราะหแ์ละจดัการ 

 - การบรหิารและหมนุเวียนสนิคา้ใหอ้ยูใ่นจดุขายท่ีเหมาะสม 

 - กาํหนดใหต้ิดตามการเคลือ่นไหวสนิคา้ทกุกลุม่อยา่งสมํ่าเสมอ 

 - กาํหนดใหต้รวจสอบและคดักรองสนิคา้ใกลห้มดอายอุยา่งสมํ่าเสมอ 

 - จดัซือ้สนิคา้ท่ีมีคณุภาพและเป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้ 

 - บรหิารปรมิาณสนิคา้คงเหลอืใหม้ีเพียงพอและเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 ในปี 2562 ระบบงานสั่งซือ้ มกีารพฒันาและปรบัปรุงระบบงานใหเ้ป็นกระบวนการและเป็นระบบมากขึน้ โดยมุง่เนน้

การปฏิบตัิงานตามขอ้กาํหนดตา่งๆอยา่งเครง่ครดั เพ่ือใหง้านสั่งซือ้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

 

2.5  การบริหารสินค้าคงคลัง 

บรษัิทฯ มีระบบการบรหิารจดัการสนิคา้โดยเช่ือมโยงระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ระบบบรหิารการ

ขายหนา้รา้น และระบบรายงานการขาย เขา้ดว้ยกนัอย่างสมบูรณ ์สามารถวิเคราะหก์ารขาย รายสาขา รายสินคา้ ไดอ้ย่าง

รวดเรว็และแมน่ยาํ เพ่ิมประสทิธิภาพในการจดัสง่สนิคา้ไปยงัสาขาไดอ้ยา่งสมดลุทัง้ปรมิาณและทนัตอ่เวลา ช่วยลดภาระดา้น

การสต็อกสินคา้ กระแสเงินสดในการลงทุนของสินคา้ เพ่ิมความสามารถในการทาํกาํไร และสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ

กลุม่เปา้หมาย นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีนโยบายการบริหารสนิคา้คงคลงั ดว้ยการติดตามยอดขายสนิคา้ โดยแตล่ะสาขาจะสง่

ขอ้มลูการขายสินคา้ใหส้าํนกังานใหญ่ทกุสิน้วนัทาํการ เพ่ือใหบ้รษัิทฯ มีขอ้มลูในการบริหารสนิคา้คงคลงัอยา่งมีประสทิธิภาพ 

และจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบจากสาํนกังานใหญ่เพ่ือเขา้ตรวจสอบสนิคา้คงเหลือทกุสาขา โดยในปี 2562 บริษัทฯ ไดม้ีการ

เขา้ตรวจสอบทกุสาขา อยา่งนอ้ยสาขาละ 9 ครัง้ตอ่ปี  

จากการตรวจสอบมลูคา่สนิคา้คงเหลอืในปี 2562 มีมลูคา่สนิคา้ลดลงจากปี 2561 ในทกุกลุม่ GIZMAN, STARDUST  

กลุม่สนิคา้ GIZMAN มีการควบคมุการสั่งซือ้ใหร้ดักมุมากขึน้ มีการพิจารณาเลอืกสรรสนิคา้เพ่ือนาํเขา้มาจาํหนา่ยได้

ตรงกลุม่เป้าหมาย พรอ้มทัง้มีปริมาณสนิคา้เพียงพอตอ่การขายอยูเ่สมอ รวมถึงมีการหมนุเวียนสินคา้เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้

ในแตล่ะสาขาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

กลุม่สินคา้ STARDUST มีการปรบัปรุงระบบควบคมุการสั่งซือ้ใหม้ีความรดักุมดีขึน้ มีการพิจารณาเลือกสรรสินคา้

เพ่ือนาํเขา้มาจาํหน่ายใหต้รงกลุม่เป้าหมายมากขึน้ รวมถึงการปรบัลดปริมาณสินคา้คงเหลือในส่วนไม่เคลื่อนไหวและใกล้

หมดอายลุง จากการสง่คืนสนิคา้ในสว่นฝากขาย รวมถึงการเปลีย่นเง่ือนไขการซือ้สนิคา้ใหเ้ป็นการฝากขายเพ่ิมมากขึน้ 

จากรายงานมลูค่าสินคา้คงเหลือโดยรวมท่ีมีแนวโนม้ลดลง ซึ่งเกิดจากการปรบัปรุงระบบการทาํงานต่างๆ ในทกุๆ

สว่นงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซึง่ฝ่ายบรหิารมีความมุง่มั่นและตัง้ใจต่อการปรบัปรุงระบบงานบรหิารสนิคา้คงคลงัใหม้ีประสทิธิภาพมาก

ท่ีสดุ ไมเ่พียงเป็นการลดภาระตน้ทนุลงได ้แตเ่ป็นสว่นท่ีจะเสรมิสรา้งรายไดแ้ละทาํผลกาํไรใหบ้รษัิทฯ เพ่ิมมากยิ่งขึน้ดว้ย 

 

2.6  การบริหารจัดการภายในบริษัทฯ 

 

ระบบสารสนเทศ 

รบัสินคา้เขา้คลงั 

การบรหิารจดัการหนา้รา้น 

การรบัคืนสินคา้จากสาขา 

การกระจายสินคา้ไปยงัสาขา 

การจดัซือ้สินคา้ 
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2.7  การบริหารจัดการด้วยระบบสารสนเทศ และการสาํรองข้อมูล 

1)   การบรหิารจดัการดว้ยระบบสารสนเทศ 

บริษัทฯ ใหค้วามสาํคญัในการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และซอฟทแ์วรค์อมพิวเตอรใ์หม่ๆมาใชใ้นการบริหาร

จดัการภายในองคก์ร โดยนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse 

Management System, Point of Sale Management System, Customer Relationship Management แ ล ะ  Human 

Resource System มาใชใ้นการบริหารจดัการสว่นงานต่างๆ นบัตัง้แต่การจดัซือ้ การบริหารสินคา้คงคลงั การกระจายสินคา้ 

ไปจนถึงการบริหารรา้นคา้ ลกูคา้ บุคลากร และบนัทึกขอ้มูลทางบญัชี โดยเช่ือมโยงฐานขอ้มูลทุกระบบเขา้ดว้ยกัน เพ่ือให้

สามารถสอบยนัและตรวจสอบกนัได ้และสามารถนาํขอ้มลูต่างๆ มาใชใ้นการวิเคราะหเ์พ่ือกาํหนดแผนการดาํเนินธุรกิจใหม้ี

ความเหมาะสมและทนัทว่งที 

บริษัทฯ ควบคุมและจัดการสินคา้ในคลงัสินคา้ดว้ยระบบ Management Information System (MIS) ในการบนัทึก

ขอ้มูลและจัดการสินคา้ท่ีจัดเก็บในคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ การรบัสินคา้ การจ่ายสินคา้ การจัดสินคา้เพ่ือส่งใหส้าขา และบนัทึก

รายการเคลือ่นไหวของสนิคา้ 

ภายหลงัจากการคดัเลอืกสนิคา้ดงัท่ีไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ในสว่นของการจดัหาผลติภณัฑน์ัน้ บรษัิทฯ จะดาํเนินการ

สั่งซือ้สนิคา้ รบัสนิคา้เขา้คลงัสนิคา้ กระจายสนิคา้ไปยงัจดุจาํหนา่ยตา่งๆ เพ่ือจาํหนา่ยใหแ้ก่ลกูคา้ผา่นระบบการบรหิารจดัการ

หนา้รา้น และทาํการรบัคืนสนิคา้กลบัเขา้สูค่ลงัสนิคา้เมื่อครบกาํหนดอายกุารขาย 

โดย บรษัิท เคที ไอที โซลชูั่น จาํกดั ไดเ้ขา้ตรวจสอบ (IT AUDIT) ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2562 และไดใ้หค้าํแนะนาํและขอ้

ควรปรบัปรุง ซึง่ตลอดปี 2562 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษัิทฯ ไดจ้ดัทาํและดาํเนินการ ตามขอ้เสนอแนะในเอกสารการ

สอบทานการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ ดงันี ้ 

-  นโยบายดา้นการรกัษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ปรบัปรุงแผนผงัเครอืขา่ยระบบคอมพิวเตอร ์(Network Diagram) การจดัทาํไดด้าํเนินการในช่วงเดียวกนักบั การจดัทาํ

ระบบสาํรองขอ้มลูภายนอก  

-  ควบคมุการเขา้ถึงระบบฐานขอ้มลู 

การกาํหนดค่าการตัง้รหสัผ่านใหม้ีความปลอดภยัอย่างเหมาะสม โดยมีขอ้กาํหนดคือ รหสัตอ้งมีอย่างนอ้ย 8 ตวั มี

อกัษรตวัใหญ่ มีตวัเลข และมีสญัลกัษณพิ์เศษ โดยกาํหนดในระบบการเขา้ถึง Server และเครื่องลกูข่าย (Login Windows) 

และตอ้งทาํการเปลีย่นแปลงรหสัทกุ 180 วนั 

2)   การสาํรองขอ้มลูการกูข้อ้มลู การจดัลาํดบังานและการจดัการกบัปัญหา 

 บริษัทฯ ไดม้ีระบบการสาํรองขอ้มูลและการกูข้อ้มลูจากผูใ้หบ้ริการภายนอก (Cloud Service) โดยระบบจะทาํการ

สาํรองขอ้มูลไปยงัปลายทางทุกวัน วันละหนึ่งครัง้ โดยระบบจะทาํการสาํรองขอ้มูลในช่วงเวลาหยุดทาํการ เพ่ือไม่ใหเ้กิด

ผลกระทบต่อการใชง้านในเวลาปฎิบตัิงานปกติ แมก้ารดาํเนินการดงักลา่วจาํเป็นตอ้งมีคา่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการเกิดขึน้ แต่

ดว้ยมาตรฐานความปลอดภยัดา้นขอ้มลู ขัน้ตอนการสาํรองขอ้มลูนีเ้ป็นปัจจยัสาํคญัเบือ้งตน้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในปัจจบุนั โดยบรษัิทฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัท่ีจะพฒันาและปรบัปรุงใหง้านดา้นระบบฐานขอ้มลูและระบบปฏิบตังานหลกั 

มีความมั่นคง ปลอดภยัสงูสดุ 
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2.8  การบริหารศูนยก์ระจายสินค้าและการตรวจสอบการปฏิบัติงานสาขา 

การบริหารงานศูนยก์ระจายสินคา้ โดยสว่นระบบงานภายใน มีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพ

มากขึน้ ทัง้ระบบงานดา้นเอกสารท่ีดาํเนินการรวดเร็วและถกูตอ้งยิ่งขึน้ โดยเฉพาะระบบงานดา้นโอนสนิคา้ออกไปยงัสาขา ซึ่ง

กาํหนดขัน้ตอนไวอ้ยา่งรดักมุ ทัง้การตรวจเช็คสินคา้ทกุรายการ ตรวจสอบรายการรหสับารโ์คด้ ใหถ้กูตอ้งตรงกนักบัเอกสารใบ

โอน ก่อนการจัดส่ง รวมถึง การสรุปรวมเอกสารการจัดส่งประจาํวนัเพ่ือกาํกับการจัดส่งใหถู้กตอ้งและครบถว้นทุกครัง้ ซึ่ง  

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบความมีตวัตนของสนิคา้คงคลงั ณ จดุจาํหนา่ยตา่งๆ เพ่ือปอ้งกนัความเสีย่งอนัอาจจะ

เกิดขึน้ไดจ้ากการสญูหายของสนิคา้คงคลงั ซึ่งเป็นสนิทรพัยห์ลกัในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ไดม้ีการจดัตัง้

แผนกตรวจปฏิบตัิงานสาขา ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการทาํงานของพนกังานท่ีประจาํอยูใ่นสาขาตา่งๆ ซึง่มีหนา้ท่ีหลกั 3 ดา้น คือ 

a) การเขา้ตรวจสาขา : โดยเขา้ตรวจนบัสนิคา้คงเหลอื การรบั-คืนสนิคา้จากสาขา และเงินสดยอ่ยของแตล่ะสาขา 

ฝ่ายตรวจสอบปฏิบตัิการกาํหนดการเขา้ตรวจประจาํเดือนและแจง้ใหส้าขาทราบเพ่ือจดัระเบียบสินคา้ภายใน

รา้น และทาํการตรวจสอบจาํนวนสนิคา้คงเหลอืท่ีมีอยูจ่รงิในสาขาเทียบกบัขอ้มลูในระบบสนิคา้คงคลงั 

b) รายงานขอ้มลูสนิคา้สญูหาย : โดยสง่ขอ้มลูสนิคา้สญูหายใหก้บัฝ่ายบญัชีเพ่ือปรบัยอดสนิคา้คงเหลอืใหถ้กูตอ้ง 

รวมทัง้สรุปรายงานขอ้มลูสนิคา้สญูหายใหก้บัผูบ้รหิารและฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือประเมินผลการทาํงานของ

พนกังานในสาขา 

c) ตรวจสอบการทจุรติของพนกังาน : โดยตรวจสอบรายงานการตรวจนบัสินคา้ พรอ้มกับแจง้ผูบ้ริหารและฝ่าย

ทรพัยากรมนษุยใ์นกรณีท่ีพบความผิดปกต ิ

ทัง้นี ้กรณีท่ีแผนกตรวจปฏิบตัิการสาขา ทาํการตรวจนบัสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ ณ สาขา และเปรียบเทียบกับระบบ

ฐานขอ้มลูแลว้ พบวา่มีการสญูหายเกินอตัราท่ีบรษัิทฯ กาํหนด พนกังานขายท่ีสาขาจะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบ และหากสาขาใดมี

ยอดสินคา้สญูหายตํ่ากว่าเกณฑจ์ะไดร้บัผลตอบแทนจากการทาํงานเพ่ิมขึน้ การกาํหนดหลกัเกณฑด์งักล่าว ส่วนหนึ่งเพ่ือ

กระตุน้ใหพ้นกังานขายท่ีสาขาใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดในเรื่องการ

สญูหายของสนิคา้คงคลงัลงได ้

 

2.9       ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

-  ไมม่ี - 

 

2.10     งานที่ยงัไม่ส่งมอบ 

-  ไมม่ี - 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง  

 

3.1 ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

ความเสีย่งจากการเกิดสนิคา้ลา้สมยั 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอรม์ีการพฒันาและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ รวมถึงสนิคา้ท่ีบรษัิทฯ จาํหนา่ยมี

ความหลากหลายและมีจาํนวนรายการมาก  จึงมีความเป็นไปไดส้งูท่ีอาจจะมีสินคา้คา้งสต็อกและไดร้บัความนิยมนอ้ยลง             

ซึง่บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการเรือ่งดงักลา่ว โดยบรษัิทฯ ไดม้ีการจดัการบรหิารสนิคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัการขาย   

ไมม่ากหรือนอ้ยเกินไป โดยสินคา้คงเหลอื ณ สิน้ปี 2562 ลดลงจากสิน้ปี 2561 ถึงรอ้ยละ 53 ทัง้นี ้สินคา้สว่นใหญ่เป็นสนิคา้ท่ี

มีเง่ือนไขการซือ้ เป็นสนิคา้ฝากขาย คิดเป็นสดัสว่นเทา่กบัรอ้ยละ 72 ของสนิคา้ทัง้หมด 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ กาํหนดนโยบายในการบรหิารสนิคา้โดยจาํนวนในการสั่งซือ้ในแตล่ะครัง้จะเป็นไปตามหลกัความเป็นไป

ไดข้องตลาด ไม่เนน้เก็บสต็อกสินคา้มากเกินความจาํเป็น โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑค์วามงามท่ีมีอายใุชง้าน โดย

บริษัทฯ ไดม้ีการเฝ้าติดตามอายุของสินคา้คงเหลือทัง้บริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง ทัง้นี ้บริษัทฯ ตระหนกัถึงภาระของสินคา้คา้ง

สต็อกมาโดยตลอด จึงเรง่พฒันาระบบการบริหารจดัการสินคา้ท่ีทนัสมยั โดยเช่ือมโยงระบบ ERP ระบบบริหารการขายหนา้

รา้น และระบบรายงานการขาย เขา้ดว้ยกนัอยา่งสมบรูณ ์สามารถวิเคราะหก์ารขาย รายสาขา รายสนิคา้ ไดอ้ย่างรวดเรว็และ

แม่นยาํ เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัสง่สินคา้ไปยงัสาขาไดอ้ย่างสมดลุทัง้ปริมาณและทนัต่อเวลา ช่วยลดภาระดา้นการสต็อก

สนิคา้ กระแสเงินสดในการลงทนุของสนิคา้ เพ่ิมความสามารถในการทาํกาํไร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บักลุม่เปา้หมาย 

ความเสีย่งจากการท่ีสนิคา้สญูหาย 

จากการท่ีบรษัิทฯ ดาํเนินธุรกิจคา้ปลกีสนิคา้กลุม่ผลติภณัฑค์วามงาม ธุรกิจคา้ปลีกสนิคา้กลุม่แก็ดเจ็ท และธุรกิจคา้

ปลกีสนิคา้กลุม่โฮมเอ็นเตอรเ์ทนเมนต ์โดยสนิคา้ท่ีจาํหนา่ยมีทัง้ขนาดเลก็และสนิคา้ท่ีมีราคาสงู จึงมีความเสีย่งในการสญูหาย

ของสินคา้ได ้เช่นเดียวกบัธุรกิจคา้ปลีกโดยทั่วไป ซึ่งบริษัทฯ ก็มีความตระหนกัและระมดัระวงัในเรื่องดงักลา่วเป็นอยา่งมาก  

ดว้ยการเฝา้ระวงัโดยพนกังานสาขาเอง ตลอดจนจดัใหม้ีการติดตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิดในทกุสาขา นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัไดม้ี

การจดัทีมตรวจนบัสนิคา้เขา้ตรวจนบัสนิคา้ทกุสาขาอยา่งนอ้ยสาขาละ 9 ครัง้ตอ่ปี ซึง่นอกจากจะเป็นการเพ่ิมความแมน่ยาํใน

การบรหิารจดัการสนิคา้คงเหลอืแลว้ ยงัเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานสาขามีความระมดัระวงัในการดแูลสนิคา้มากขึน้ดว้ย 

ความเสีย่งในการลงทนุสาขา 

เน่ืองดว้ยทาํเลท่ีตัง้ของสาขาเป็นปัจจยัแหง่ความสาํเรจ็ ในการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก ประกอบกบัสภาวะการแขง่ขนั ท่ี

รุนแรงในธุรกิจรา้นคา้ปลีกในปัจจบุนั สง่ผลใหเ้กิดขอ้จาํกดั ต่อผูป้ระกอบการในการแสวงหาพืน้ท่ีขยายสาขาใหม่ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งพืน้ท่ีในหา้งสรรพสนิคา้ท่ีมุง่เนน้การเช่าพืน้ท่ี ภายในหา้งสรรพสนิคา้ท่ีตัง้อยูใ่กลเ้คียงกบัแหลง่ชมุชน และ โดยปกติการ

เช่าพืน้ท่ีจะทาํเป็นสญัญาเช่าระยะสัน้ 3 ปี และ ไดร้บัสทิธิในการพิจารณาต่ออายุสญัญาเช่าอีกเป็นคราวๆ ไป ซึ่งบริษัทฯ มี

ความเสีย่งท่ีอาจจะไมไ่ดร้บัการตอ่อายสุญัญาเช่า หรอื อาจมีการปรบัอตัราคา่เช่าเพ่ิมสงูขึน้ นอกจากนีใ้นปี 2562 ท่ีผา่นมาก็มี

บางศนูยก์ารคา้ท่ีไมไ่ดร้บัความนิยมดงัเช่นในอดีต สง่ผลใหย้อดขายของบรษัิทฯ ลดลง ทาํใหบ้รษัิทฯ ตอ้งปิดสาขา ทัง้นี ้บรษัิท

ฯ ไดม้กีารวางแผนในการรกัษาพืน้ท่ีเช่าโดยการรกัษาและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูใ้หเ้ช่า รวมถึงมีการติดตาม และแสวงหา
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พืน้ท่ีนอกศนูยก์ารคา้ท่ีอยูใ่นทาํเลท่ีดีใหม่ๆ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่บริษัทฯ จะมีพืน้ท่ีท่ีมีทาํเลท่ีตัง้ท่ีดีและมีศกัยภาพในการรองรบัการ

ขยายสาขา ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

ความเสีย่งจากการตอ่สญัญาเชา่พืน้ท่ี/สญัญาเช่ารา้นคา้ 

จากการท่ีบรษัิทฯ อาศยัชอ่งทางการจาํหน่ายสนิคา้ผา่นสาขาตา่งๆ เป็นช่องทางหลกัในการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่บรษัิทฯ 

ซึง่สว่นหนึ่งเป็นพืน้ท่ีเช่าซึ่งเป็นสญัญาเช่าระยะสัน้ 1-3 ปี หากบรษัิทฯ ไม่ไดร้บัการตอ่อายสุญัญาเช่า หรอืมีอตัราคา่เช่าและ

คา่บรกิารปรบัตวัสงูขึน้เมื่อมีการตอ่อายสุญัญา จะทาํใหร้ายไดแ้ละกาํไรสทุธิของบรษัิทฯ ลดลงได ้อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากบรษัิทฯ 

ดาํเนินธุรกิจมายาวนาน  มีช่ือเสียง  เป็นท่ียอมรบัและตอ้งการของลกูคา้  จึงไดร้บัสิทธิการต่อสญัญาก่อนจากผูใ้หเ้ช่าและท่ี

ผา่นมาบรษัิทฯ ไดป้ฏิบตัิตามสญัญาเช่าอยา่งเครง่ครดัและไมเ่คยถกูยกเลิกสญัญาเช่า จึงทาํใหเ้ช่ือวา่จะไดร้บัการต่อสญัญา

เช่าต่อไปในอนาคต ในอีกดา้นหนึ่งการทาํสญัญาเช่าแบบสญัญาเช่าระยะสัน้เป็นการลดความเสี่ยงหากผลประกอบการไม่

เป็นไปตามเป้าหมาย บรษัิทฯ อาจพิจารณาไม่ตอ่สญัญาได ้เพ่ือใหผ้ลประกอบการดีขึน้ และบรษัิทฯ สามารถหาพืน้ท่ีใหม่ท่ีมี

ศกัยภาพและมีโอกาสสรา้งผลประกอบการท่ีดีใหแ้ก่บรษัิทฯ แทนได ้

ความเสีย่งจากการบรหิารงานท่ีพึง่พิงผูบ้รหิารหรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

ท่ีผ่านมาธุรกิจของบริษัทฯ มีการดาํเนินการและบริหารภายใตก้ารถือหุน้ของ นายธิบดี มงัคะลี และ นางกิตติ์ยาใจ 

ตรีเอกวิจิตร ซึ่งเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ จึงมีความเสีย่งจากการท่ีนายธิบดี มงัคะล ีและ นางกิตติ์ยาใจ  ตรีเอกวิจิตร อาจลดสดัสว่น

การถือหุน้ในบรษัิทฯ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบตอ่การบริหารและผลการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ได ้อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากนายธิบดี 

มงัคะลี เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ และเป็นนกัลงทุน จึงมีความเสี่ยงในเรื่องของความเห็นท่ีแตกต่างกนัในลงคะแนนเสยีงในมติ

สาํคญัตา่งๆของบรษัิทฯ จึงไมม่ีสว่นรว่มในการบรหิารและตดัสนิใจ 

 สว่น นางกิตติ์ยาใจ  ตรีเอกวิจิตร เป็นผูก้่อตัง้บริษัทฯ และเป็นผูบ้ริหารสาํคญัท่ีดาํเนินธุรกิจมานานกว่า 39 ปี แสดง

ใหเ้ห็นถึงความผกูพนัตอ่องคก์ร และความตัง้ใจในการประกอบกิจการใหม้ีการเติบโตกา้วหนา้อย่างต่อเน่ืองในฐานะผูบ้รหิาร

และผูถื้อหุน้ใหญ่ นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดม้ีการจดัโครงสรา้งองคก์รท่ีเป็นระบบและการจดัการใหม้ีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจดว้ย

การกระจายอาํนาจใหผู้บ้รหิารอ่ืนๆ  

 

3.2 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสทิธิหรือการลงทุนของผู้ถอืหลกัทรัพย ์

ความเสีย่งกรณีมีผูบ้รหิารเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

เน่ืองจากบริษัทฯ มีผูบ้ริหารท่ีเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ คือ นายธิบดี มงัคะลี )  ซึ่งถือหุน้ในบริษัทฯ  ณ วนัท่ี 30 มกราคม 

2563 จาํนวน 200,000,000 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 20.46 ของจาํนวนหุน้ท่ีเรียกชาํระแลว้ทัง้หมดของบริษัทฯ และ นางกิตติ์ยาใจ  

ตรีเอกวิจิตร (ผูบ้ริหารและพนกังาน)  ซึ่งถือหุน้ในบริษัทฯ จาํนวน 167,261,156 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 17.11 ของจาํนวนหุน้ท่ี

เรียกชาํระแลว้ทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งไม่ถึงรอ้ยละ 50 จึงไม่สามารถควบคุมมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในเรื่องต่างๆ ได ้อย่างไรก็ดี  

ถึงแมก้ลุม่นางกิตติย์าใจ  ตรเีอกวิจิตร จะเป็นผูบ้รหิารและเป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ ซึง่มีคะแนนเสยีงคอ่นขา้งมาก  แตน่างกิตติย์า

ใจ  ตรีเอกวิจิตร ก็มีเจตนารมณท่ี์จะทาํใหบ้ริษัทฯ มีการดาํเนินธุรกิจท่ีชัดเจน เป็นอิสระและมีความโปร่งใส ใหเ้ป็นไปตาม

หลกัการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซึง่ผูถื้อหุน้สามารถตรวจสอบได ้ 
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ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีบรษัิทฯ ไดร้บัการรบัรองฐานะสมาชิก

แนวร่วมปฎิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (CAC) โดย

สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ในฐานะเลขานกุาร

ของคณะกรรมการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น

ทจุริต  ไดม้ีมติอนมุตัิแลว้ในการประชุมของคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิฯ ประจาํไตรมาส 3/2562 เมื่อวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 

2562 ใหก้ารรบัรอง “ บรษัิท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ” เป็นสมาชิกของแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อตา้นทจุริต โดยการรบัรองดงักลา่วจะมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัท่ีมีมติใหก้ารรบัรอง และนอกจากนี ้โครงการสาํรวจการกาํกับ

ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งจัดโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย โดยได้รบัความสนับสนุนจาก 

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และบริษัทฯ ไดร้บัการ

ประเมินผลอยูใ่นเกณฑ ์“ดีเยี่ยม” และโครงการประเมินคณุภาพการประชมุสามญัประจาํปี 2562 จดัโดย สมาคสง่เสรมิผูล้งทนุ

ไทย ซึ่งสมาคมฯ จะส่งตัวแทนท่ีมีคุณภาพเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ของบริษัทจดทะเบียนทั่วประเทศ และประเมินผลการ          

จัดประชุมสามัญผูถื้อหุน้ โดยมีวัตถุประสงค ์คือ  1) เพ่ือปกป้องพิทักษ์สิทธิการลงทุนของผูถื้อหุน้ 2) เพ่ือเสริมสรา้งและ

ยกระดบัธรรมาภิบาลในบรษัิทจดทะเบียน และ 3) เพ่ือเป็นการรว่มพฒันาตลาดทนุใหก้า้วหนา้โดยมีพืน้ฐานบรษัิทจดทะเบียน

ท่ีดี ผลการประเมินคาํนึงถึงสทิธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้อย่างเทา่เทียมกนั ซึง่ในปี 2562 บรษัิทฯ ไดค้ะแนนท่ี 97 

คะแนนจาก 100 คะแนน และเมื่อเทียบกบัปีก่อน จะเห็นวา่ผลการประเมินของบรษัิทดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ดงันี ้

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

97.00 93.50 91.97 

นอกจากนี ้ ผลการประเมินจาก Corporate Governance Report of Thai Listed Companies : CGR 2019 ซึ่ง

ดาํเนินการโดย IOD โดยไดร้บัการสนบัสนนุจากสาํนกังานคณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละกาํกบัหลกัทรพัย ์ใหมีการประเมินทกุปี 

เพ่ือสง่เสรมิและยกระดบั CG ของบริษัทจดทะเบียนไทยใหเ้ทียบเทา่มาตรฐานสากล ประเมินทัง้บรษัิทจดทะเบียนใทยใน SET 

และ MAI ซึง่คะแนนในปี 2562 ในภาพรวมของ

การประเมิน จาํนวน 677 บริษัท บริษัทฯ ไดร้บั

การประเมินผลอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก (Very 

Good)” ได้ยกระดับคะแนนขึ ้นมาท่ีระดับ           

4 ดาว จากปีก่อนอยูท่ี่ 3 ดาว ซึง่จะเห็นวา่ระดบั

คะแนนของบริษัทฯ ดีขึน้อย่างต่อเน่ือง อัน

สะทอ้นถึงการเอาใจใส่ต่อการเปิดเผยขอ้มูล 

และการใหค้วามเทา่เทียมกนัของผูถื้อหุน้ ซึง่เป็นไปตามเกณฑเ์ปา้หมายของโครงการฯ 

นอกจากนีบ้รษัิทฯ ยงัมีโครงสรา้งการจดัการอนัประกอบดว้ยคณะกรรมการทัง้หมด 5 ชดุ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบรษัิท

, คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะกรรมการบริหาร, คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

ผลตอบแทน  ซึง่กรรมการในแต่ละคณะประกอบดว้ยบคุคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ และมีการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีของการ

ปฏิบตัิงานอยา่งชดัเจน 
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ความเสีย่งจากการท่ีบรษัิทฯ มีขาดทนุสะสมจาํนวนมาก อาจไมส่ามารถจ่ายเงินปันผลในอนาคตอนัใกล ้

สาํหรบัผลประกอบการปี 2562 บรษัิทฯ มีผลขาดทนุสทุธิจาํนวน 44.78 ลา้นบาท และมีผลขาดทนุสะสม ณ วนัท่ี 31 

ธนัวาคม 2562 จาํนวน 1,447.56 ลา้นบาท ทาํใหบ้รษัิทฯ ไมส่ามารถจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ไดต้ามกฎหมาย และผูถื้อหุน้

มีความเสีย่งท่ีจะไมไ่ดร้บัเงินปันผลตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีกาํหนดไว ้

อย่างไรก็ดีบริษัทฯ ยังคงท่ีจะเพ่ิมผลิตภณัฑ ์House of Lifestyle Gadgets ภายใตแ้บรนด ์“GIZMAN” ใหม้ีความ

หลากหลายมากขึน้ ซึง่ก็ไดร้บัการตอบรบัท่ีดีจากกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย นอกจากนีบ้รษัิทฯ ไดม้ีการขยายช่องทางจาํหนา่ยไปใน

ช่องทางออนไลนท่ี์เพ่ิมมากขึน้ในปีท่ีผา่นมา อีกทัง้ บรษัิทฯ ก็ยงัคงมีแผนงานท่ีจะขยายธุรกิจไปยงัสนิคา้หมวดอ่ืนๆ ท่ีเป็นความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากขึน้ โดยเป็นสินค้าจาํพวกกลุ่มสินคา้อุปโภคและบริโภค เพ่ือเสริมสรา้งและสนบัสนุนความ

แข็งแกรง่ของบริษัทฯ อยา่งตอ่เน่ือง ซึ่งคาดวา่การดาํเนินการดงักลา่ว จะช่วยทาํใหบ้รษัิทฯ สามารถทยอยลดผลขาดทนุสะสม

ลงได ้ 
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4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 

ทรพัยส์นิหลกัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจของบรษัิทมีดงัตอ่ไปนี ้

 

4.1 อาคาร และอุปกรณ ์– สุทธิ 

           หนว่ย : พนับาท 

รายการ มูลค่าทางบัญช ี

2562 2561 2560 

สว่นปรบัปรุงอาคาร 

เครือ่งตกแตง่อปุกรณแ์ละเครือ่งใชส้าํนกังาน 

ยานพาหนะ 

3,678 

3,079 

0.018 

11,974 

7,181 

474 

13,899 

10,648 

638 

รวม 6,757 19,629 25,185 

 

4.2 สิทธิการเช่า – สุทธิ                                                                                                                       

          หนว่ย : พนับาท 

รายการ มูลค่าทางบัญช ี

2562 2561 2560 

สทิธิการเชา่ 28,203 49,795 57,422 

หมายเหต ุ:  สิทธิการเชา่ ณ สิน้ปี 2562 มีจาํนวน 8 ศนูยก์ารคา้ ปี 2561 มีจาํนวน 10 ศนูยก์ารคา้ และ ปี 2560 มีจาํนวน 11 ศนูยก์ารคา้ 

 

3.2.1  สัญญาเช่าระยะยาว 

ณ สิน้ปี 2562 บริษัทมีสิทธิการเช่าอาคารเพ่ือประกอบธุรกิจรา้นคา้ปลีกใน 5 ศนูยก์ารคา้ โดยมีรา้น GIZMAN และ 

MANGPONG อยูใ่น 4 ศนูยก์ารคา้ และรา้น STARDUST อยูใ่น 3 ศนูยก์ารคา้ รายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดับ สิทธิการเช่าพืน้ที ่(ศูนยก์ารคา้) ชื่อสถานประกอบกิจการ 

1 เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 2 รา้น GIZMAN, รา้น  STARDUST 

2 เซ็นทรลัพลาซา่ พระราม 3 รา้น GIZMAN, รา้น  STARDUST 

3 ฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ รา้น  MANGPONG 

4 เมเจอรซ์ีนีแพลก็ซ ์ป่ินเกลา้ รา้น  STARDUST 

5 เดอะมอลล ์นครราชสมีา รา้น  MANGPONG 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี 2562 (แบบ 56-1) 

ส่วนท่ี 1 หนา้ท่ี 26 

3.2.2   สัญญาเช่าระยะสั้น 

        บริษัทฯ มีสญัญาเช่าดาํเนินงานระยะสัน้ 1-3 ปี เพ่ือเปิดเป็นสาขาของบริษัทฯ 1 สาขาใน 1 ศนูยก์ารคา้ ภายใตแ้บรนด์

คา้ปลกี MANGPONG 1 สาขา รายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

3.3.1  สัญญาให้เช่าชว่ง 

ณ สิน้ปี 2562 บรษัิทฯ มีการปลอ่ยพืน้ท่ีใหเ้ช่าช่วง เพ่ือประกอบธุรกิจ ใน 5 ศนูยก์ารคา้ ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4  นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

บรษัิทฯ มีนโยบายการลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่มท่ีสามารถสรา้งผลประกอบการท่ีดีใหแ้ก่บรษัิทฯ รวมถึงเพ่ือ

เป็นการสง่เสรมิและเกือ้กลูการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ทัง้นี ้ในการบรหิารงานของบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม บรษัิทฯ มีนโยบาย

มอบหมายใหผู้บ้รหิารหรอืคณะกรรมการบริษัทท่ีมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจนัน้ๆ เขา้ไปทาํหนา้ท่ีในการบรหิารงาน ใน

ฐานะตวัแทนของบรษัิทฯ ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บรษัิทฯ มีเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย ดงันี ้

 

 

ชื่อ 

 

ความสัมพนัธ ์

 

ประเภทกิจการ 

ทุนชาํระ

แล้ว 

(ล้านบาท) 

สัดส่วนการ 

ถอืครองหุน้  

(%) 

บรษัิท โซลเมท  

อินเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั 

บรษัิทยอ่ย ดาํเนินธุรกิจผลติและจดัจาํหนา่ย 

เครือ่งสาํอางและเวชสาํอาง 

5.00 99.10 

บรษัิท เอ็มพีจี เอนเนอรย์ี่ จาํกดั บรษัิทยอ่ย ดาํเนินธุรกิจพลงังาน และ

เก่ียวเน่ืองกบัพลงังาน 

2.00 99.60 

 

 

 

 

ลาํดับ สิทธิการเช่าพืน้ที่ (ศูนยก์ารคา้) ชื่อสถานประกอบกิจการ 

1 แฟชั่นไอสแ์ลนด ์ รา้น  MANGPONG 

ลาํดับ พืน้ที่ให้เช่าชว่ง (ศูนยก์ารค้า) 

1 เมเจอรป่ิ์นเกลา้ 

2 ฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ 

3 เดอะมอลล ์ทา่พระ  

4 เดอะมอลล ์บางกะปิ 

5 บลพูอรต์หวัหิน 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

  บรษัิทฯ มีคดีท่ีอาจมีผลกระทบดา้นลบตอ่สนิทรพัยข์องบรษัิทฯ หรอื บรษัิทย่อยท่ีมีจาํนวนสงูกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่น

ของผูถื้อหุน้ ณ วนัสิน้ปีบญัชีท่ีผา่นมา ดงันี ้

ในเดือน กนัยายน  และตลุาคม 2562 บรษัิทฯ ถกูฟอ้งเป็นคดีแพง่ ในมลูหนีค้า่สนิคา้จาํนวน 2 คดี ซึง่ตน้เงินดงักลา่ว

ปรากฏอยูง่บการเงิน  ดงันี ้

1) ใหช้าํระเงินจาํนวน 1,738,929.85 บาท พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี ของตน้เงิน 1,721,595.97 บาท นบั

ถดัจากวนัฟอ้งเป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระครบถว้น 

2) ใหช้าํระเงินจาํนวน 2,865,753.00 บาท พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี ของตน้เงิน 2,500,000.00 บาท นบั

ถดัจากวนัฟอ้งเป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระครบถว้น 

เหตกุารณภ์ายหลงัวนัท่ีงบการเงิน 

ในเดือน มกราคม 2563 บรษัิทฯ ถกูฟอ้งเป็นคดีแพง่ ในมลูหนีค้า่สนิคา้จาํนวน 1 คดี ซึง่ตน้เงินดงักลา่วปรากฏอยูง่บ

การเงิน ดงันี ้

ใหช้าํระเงินจาํนวน 621,974.97 บาท พรอ้มดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี ของตน้เงิน 578,974.97 บาท นบัถดั

จากวนัฟอ้งเป็นตน้ไปจนกวา่จะชาํระครบถว้น 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสาํคญัอื่น 

 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

  

ชื่อบริษัท บริษัท เอ็มพีจี คอรป์อเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 

ช่ือยอ่ MPG 

ประเภทธุรกิจ รา้นค้าปลีกจําหน่ายเครื่องสาํอาง, อุปกรณ์เทคโนโลยี และเป็นผู้ถือลิขสิทธ์ิ ผลิต                  

จดัจาํหนา่ยเพลง ภาพยนตร ์ในรูปแบบ ซีดี ดีวีดี บลเูรย ์ดิสก ์

สถานท่ีตัง้ 20 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 

เลขทะเบียนบรษัิท 0107546000440 

ทนุจดทะเบียน 1,470,334,913 บาท (หุน้สามญั 1,470,334,913 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 1 บาท 

ทนุชาํระแลว้ 977,753,684 บาท (หุน้สามญั 977,753,684 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 1 บาท 

โทรศพัท ์ 0-2514-7999 

โทรสาร 0-2514-5000 

Website www.mangpong.co.th 

 www.stardust.co.th 

 www.gizmanlifestyle.co.th 

Line@  Stardust , @GLOUDA , @gizmangadgets 

Facebook Stardustshops , GLOUDA Everyday Makeup , Gizman Lifestyle 

Instagram Stardustshops , Gloudacosmetic , Gizman Lifestyle 

Mail                stardust.mangpong@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mangpong.co.th/
http://www.stardust.co.th/
http://www.gizmanlifestyle.co.th/
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
https://goo.gl/uLKkYj?fbclid=IwAR2DPG2tEzgdECMms2OmT4AnSyEq9OT0VeR-Xd5SbMTXQr7BRON_ZuQNnDs
mailto:stardust
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ข้อมูลบริษัทยอ่ย 

  

ชื่อบริษัท บริษัท โซลเมท อนิเตอรเ์นชั่นแนล จาํกดั 

ประเภทธรุกิจ ผูผ้ลติและจดัจาํหนา่ยเครือ่งสาํอางและเวชสาํอาง 

สถานท่ีตัง้ 20 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 

 กรุงเทพมหานคร 10310 

เลขทะเบียนบรษัิท 0105558000171 

ทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท (หุน้สามญั 500,000 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 10 บาท 

ทนุชาํระแลว้ 5,000,000 บาท (หุน้สามญั 500,000 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 10 บาท 

สดัสว่นเงินลงทนุ รอ้ยละ  99.10 

โทรศพัท ์ 0-2514-5999 

โทรสาร 0-2514-5500 

 

ชื่อบริษัท บริษัท เอ็มพีจี เอนเนอรย์ี ่จาํกัด 

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจพลงังาน และเก่ียวเน่ืองกบัพลงังาน 

สถานท่ีตัง้ 20 ถนนประดิษฐ์มนธูรรม ถนนลาดพรา้ว แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 

 กรุงเทพมหานคร 10310 

เลขทะเบียนบรษัิท 0105558071892 

ทนุจดทะเบียน 5,000,000 บาท (หุน้สามญั 500,000 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 10 บาท 

ทนุชาํระแลว้ 2,000,000 บาท (หุน้สามญั 200,000 หุน้) มลูคา่หุน้ละ 10 บาท 

สดัสว่นเงินลงทนุ รอ้ยละ  99.60 

โทรศพัท ์ 0-2514-4444 

โทรสาร 0-2514-5500 

 

 

บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

สถานท่ีตัง้ 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ชัน้ 1 ถนนรชัดาภิเษก   

 แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพฯ  10400 

โทรศพัท ์ 0-2009-9000 

Call Center 0-2009-9999  

โทรสาร 0-2009-9991 

Website www.set.or.th/tsd 

E-mail SETContactCenter@set.or.th 
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ผู้สอบบัญช ีประจาํปี 2562 นายชยัยทุธ  องัศวุิทยา ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี 3885 

นางณฐัสรคัร ์ สโรชนนัทจี์น  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี 4563 

นางสาวดรณี สมกาํเนิด ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี 5007 

นางสาวจารุณี นว่มแม ่ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี 5596 

สถานท่ีตัง้   สาํนกังาน เอ.เอ็ม.ที. แอสโซซิเอท 

    49/27 อาคารสลีมพลาซา่ ถนนสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

โทรศพัท ์    0-2234-1676, 0-2234-1678  

โทรสาร    0-2237-2133 

 

 

อย่างไรก็ตาม จากการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ท่ี 1/2563 เมื่อวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ ์2563 คณะกรรมการได้

พิจารณาแลว้เห็นชอบกบัขอ้เสนอของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเห็นสมควรเสนอใหเ้ปลี่ยนแปลงผูส้อบบญัชี เน่ืองจากได้

เปรียบเทียบราคาคา่สอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรายเดิมกบัรายอ่ืนๆ แลว้  ค่าสอบบญัชีของ บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดั ท่ี

เสนอต่อบริษัทฯ นัน้ลดลงจากของผูส้อบบญัชีรายเดิมถึงรอ้ยละ 11.65 ประกอบกบัไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่า บรษัิท สอบบญัชี

ธรรมนิติ จํากัด มีความเหมาะสม มีคุณสมบัติ และมีความเป็นอิสระในการสอบบัญชีของบริษัทฯ จึงเห็นสมควรท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงผูส้อบบญัชีใหม่ จาก  สาํนกังาน เอ.เอ็ม.ที. แอทโซซิเอท เป็น บริษัท สอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชี

ของบรษัิทฯ ประจาํปี 2563 จึงขอใหท่ี้ประชมุสามญัผูถื้อหุน้พิจารณาแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี ดงันี ้

 

ผู้สอบบัญช ีประจาํปี 2563 นาย สวุฒัน ์      มณีกนกสกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี  8134 

  นางสาว อรสิา   ชมุวิสตูร  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี  9393  

นาย พีระเดช     พงษ์เสถียรศกัดิ ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขท่ี  4752 

สถานท่ีตัง้   บรษัิท สอบบญัชีธรรมนิติ จาํกดั 

 อาคารธรรมนิติ ชัน้ 6-7 ซอยเพ่ิมทรพัย ์(ประชาช่ืน 20) เลขท่ี 178 ถนนประชาช่ืน  

 แขวงบางซื่อ เขตบางซือ่ กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศพัท ์    0-2596-0500 ตอ่ 1-7  

โทรสาร    0-2555-0665 , 0-2596-0563 

Email     center@daa.co.th 

 

 ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงผูส้อบบญัชีดงักลา่ว ยงัมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากตอ้งขออนมุตัิจากท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้

ประจาํปี 2563 ก่อน 
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