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ส่วนที ่1 การประกอบธุรกจิ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 ภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2536 โดยเป็นการ
ปรับโครงสร้างจากบริษทัเดิมท่ีด าเนินกิจการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 เพ่ือด าเนินกิจการในรูปของ
กลุ่มโรงพยาบาลเอกชน โดยบริษทัไดข้ยายกิจการโรงพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นหน่ึงในผูน้ าของธุรกิจบริการดา้น
สุขภาพและเป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการรายใหญ่ของโครงการประกนัสังคม เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2547 บริษทัไดเ้ขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดว้ยทุนจดทะเบียนแรกเร่ิมจ านวน 950 ลา้นบาท และเพ่ิมทุนจดทะเบียน
เร่ือยมาจนปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้จ านวน 2,493.75 ลา้นบาท 

ปัจจุบัน บริษทัและบริษทัย่อยด าเนินกิจการโรงพยาบาลเอกชนทั้ งหมด 13 แห่ง และโพลีคลีนิก 1 แห่ง ทั้ งใน
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ภายใต ้4 กลุ่มโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 1. กลุ่มโรงพยาบาลเวลิด์เมดิคอล 2. กลุ่ม
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 3. กลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ และ 4.กลุ่มโรงพยาบาลการุญเวช เพ่ือ
ใหบ้ริการแก่กลุ่มลูกคา้ดงัน้ี 

1. กลุ่มลูกค้าทัว่ไประดบับน / ลูกค้าต่างประเทศ 
 โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล  

2. กลุ่มลูกค้าทัว่ไประดบักลางบน 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อรัญประเทศ 

3. กลุ่มลูกค้าทัว่ไประดบักลาง / ลูกค้าประกนัสังคม 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ แม่สาย 

- คลินิก เกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงแสน 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ 
 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง 

4. กลุ่มลูกค้าทัว่ไประดบักลางล่าง / ลูกค้าประกนัสังคม 
 โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี 
 โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา 
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 โรงพยาบาลในเครือบริษทั มีจ านวนเตียงส าหรับผูป่้วยในตามท่ีไดจ้ดทะเบียน (Licensed 
Beds) จ านวนรวมทั้ งส้ิน 2,029 เตียง และห้องตรวจส าหรับให้บริการผูป่้วยนอกจ านวน 484 ห้องตรวจ ซ่ึงสามารถ
ให้บริการรองรับผูป่้วยนอกไดจ้ านวน 19,360 คนต่อวนั พร้อมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี 
บริษทัยงัไดด้ าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในกลุ่มให้เป็นเลิศ (Medical Excellence 
Center) ทั้ งดา้นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและมี
เทคโนโลยีระดบัสูง สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการจดัตั้งศูนยเ์ฉพาะทาง
ต่างๆ เพื่อใหบ้ริการแบบครบวงจร 

โรงพยาบาลในเครือมีจุดเด่นในการด าเนินธุรกิจดงัน้ี  

(1) ด าเนินธุรกิจในรูปกลุ่มโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาล 13 สาขาท่ีให้บริการครอบคลุมลูกคา้ทุกกลุ่ม ตั้งแต่
ลูกคา้ทัว่ไประดบักลางล่าง – ระดบับน และ ผูป้ระกนัตนตามโครงการประกนัสังคม นอกจากน้ีโรงพยาบาลในเครือ
สามารถรับส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลพนัธมิตรเพื่อเขา้รับการตรวจวนิิจฉัย รักษาโรคหวัใจแบบครบวงจร ทั้งการรักษา
โดยการสวนหัวใจและ/หรือรักษาโดยการผ่าตัดหัวใจ ตรวจรังสีวินิจฉัยด้วย MRI/CT และแก้ไขปัญหาสายตาด้วย
เคร่ืองเลเซอร์ 

(2) มีรายไดป้ระจ าจากกลุ่มลูกคา้ตามโครงการภาครัฐ ทั้งน้ีเครือบริษทัเป็นกลุ่มโรงพยาบาลท่ีมีผูป้ระกนัตนใน
โครงการประกนัสงัคมมากท่ีสุดกลุ่มหน่ึง  

(3) มีความไดเ้ปรียบดา้นขนาดจากการจดัซ้ือสินคา้ของโรงพยาบาลในเครือบริษทัผา่นฝ่ายจดัซ้ือกลาง 

(4) ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัมีประสบการณ์ในการบริหารโรงพยาบาลมากกวา่ 36 ปี และมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานดา้นสาธารณสุขระดบัประเทศ  

(5) มีคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางครบทุกสาขา  

(6) มีการจดัอบรมแพทย ์พยาบาล ทั้งภายในโรงพยาบาลและสถาบนัภายนอก  

(7) มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยรีะดบัสูง เช่น เคร่ืองมือทางการแพทยส์ าหรับศูนยห์วัใจ 
ศูนยสุ์ขภาพผิวและความงาม เคร่ืองรักษาสายตาดว้ยแสงเลเซอร์ (เลสิก) เคร่ืองส่องตรวจระบบทางเดินอาหารส่วนบน
และล่างผา่นระบบจอภาพ และเคร่ืองมือในการตรวจวนิิจฉยัโรคดว้ยการสร้างภาพเสมือนจริง (MRI) 

(8) โรงพยาบาลในเครือบริษทัทั้ง 8 สาขาไดผ้า่นการรับรองกระบวนการคุณภาพสถานพยาบาลขั้นท่ี 3 (Hospital 
Accreditation) โดยมี 2 สาขา อยูร่ะหวา่งการขอการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล และอีก 1 สาขา อยูร่ะหวา่งขอ
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล นอกจากน้ี โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ไดผ้า่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
JCI (Joint Commission International) และ DNV GL (Det Norske Veritas GL) รวมถึงโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ไดผ้า่นการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล JCI (Joint Commission International) 
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1.2 เป้าหมาย/วสัิยทศัน์/พนัธกจิ  

เป้าหมาย 

บริษทัด าเนินธุรกิจโดยยดึมัน่ในการบริหารงานตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม มีความโปร่งใสในการบริหารจดัการ มี
ความน่าเช่ือถือ มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองค์กรอย่างเป็นธรรม มีระบบการตรวจสอบท่ีดี ตลอดจนค านึงถึง
สงัคมรอบขา้ง เพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 

วสัิยทศัน์ 

เป็นหน่ึงในผูน้ าในธุรกิจการบริการดา้นสุขภาพทั้งในประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

พนัธกจิ 

- เราจะมอบความไวว้างใจในดา้นการบริการสุขภาพ เพื่อใหโ้รงพยาบาลของเราเป็นหน่ึงในใจผูป่้วย 
- เราจะร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นต่างๆ เพ่ือสร้างสรรคค์วามส าเร็จร่วมกนั 
- เราจะพฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพในการท างาน มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและผูป่้วย 
- เราจะบริหารงานอยา่งมืออาชีพตามหลกัธรรมาภิบาลและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อสงัคมและชุมชน 

หมายเหต ุ: ทบทวนเม่ือวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2563 โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังท่ี 4/2563 ยงัมคีวามเห็นเป็นไปตามเดิม 

1.3 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคญัย้อนหลงั 3 ปี  

ปี 2561 

 เดือนมกราคม 2561 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล รัตนาธิเบศร์ ได้ยกเลิกการรับผูป่้วยตาม
โครงการประกนัสังคม และไดป้รับพ้ืนท่ีบางส่วนเพ่ือให้บริการแก่คนไขท้ัว่ไป โดยผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ได้
ยา้ยไปลงทะเบียนกบัโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ 

 เดือนมกราคม 2561 บริษทั ศรีบุรินทร์การแพทย ์จ ากดั ซ้ือท่ีดินขนาด 1 ไร่ 1 งาน 47.8 ตารางวา มูลค่า 17.3 ลา้น
บาท ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพ่ือรองรับการขยายพ้ืนท่ีการให้บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
แม่สาย 

 เดือนกมุภาพนัธ์ 2561 บริษทั ศรีบุรินทร์การแพทย ์จ ากดั เปิดด าเนินการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ แม่สาย ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลแห่งท่ี 12 ของกลุ่มบริษทั ซ่ึงเป็นการยกระดบัจากโพลีคลินิก เป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง เพื่อ
ให้บริการตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิจนถึงทุตยภูมิ ซ่ึงจะมีศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางไวใ้ห้บริการคนไขท้ั้งชาวไทยและ
ชาวพม่า อาทิ  ศูนยหู์ คอ จมูก ศูนยก์ารแพทยฉุ์กเฉิน ศูนยศ์ลัยกรรมความงาม และศูนยสู์ตินรีเวช  

 เดือนเมษายน 2561 Bangkok Chain International (Lao) Co., Ltd. เรียกช าระค่าหุ้นส่วนท่ีเหลือเป็นจ านวนเงิน 
30,630 ลา้นกีบ โดยบริษทัช าระเป็นจ านวนเงิน 27,360 ลา้นกีบ ท าใหส้ัดส่วนความเป็นเจา้ของเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 
71.43 เป็นร้อยละ 76.00 

 เดือนพฤษภาคม 2561 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน เปิดให้บริการศูนยแ์พทยแ์ผนจีน โดยขอบเขตการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การใชส้มุนไพร นวดทุยหนา และการฝังเขม็ 

 เดือนสิงหาคม 2561 บริษัทได้ซ้ือเงินลงทุนในบริษัท นวนครการแพทย ์จ ากัด เพ่ิมเติมร้อยละ 0.85 คิดเป็น
จ านวนเงิน 3.84 ลา้นบาท ท าใหส้ดัส่วนการถือหุน้เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 78.59 เป็นร้อยละ 79.44   
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 เดือนตุลาคม 2561 บริษทัเปิดด าเนินการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง ขนาด 139 เตียง แทนโรงพยาบาล
การุญเวช สุขาภิบาล 3 เพื่อให้บริการรักษาทั้งคนไขท้ัว่ไปและคนไขใ้นโครงการประกนัสังคม ตั้งแต่ระดบัทุติย
ภูมิจนถึงระดบัตติยภูมิบางดา้น  

 เดือนตุลาคม 2561 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ เปิดศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางใหม่ 
ไดแ้ก่ ศูนยอ์ายรุกรรมทางเดินอาหารและตบั, ศูนยต์รวจสวนหัวใจและหลอดเลือด และศูนยไ์ตเทียม เพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตของชุมชนในบริเวณโดยรอบ  

 เดือนพฤศจิกายน 2561 บริษทัไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี “A-” แนวโน้มอนัดบัเครดิต “คงท่ี” ซ่ึงการ
ปรับแนวโน้มดังกล่าวสะท้อนถึงความคาดหวงัว่าบริษัทจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยท่ี
สามารถด ารงสถานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งได ้

ปี 2562 

 เดือนมกราคม 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน ปรับปรุงหอผูป่้วยในเด็ก โดยมีกุมารแพทยเ์ฉพาะทาง
หลากหลายสาขา และพยาบาลท่ีพร้อมใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

 เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์ เปิดใช้งานอาคาร 7 ชั้น แห่งใหม่ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 เดือนมีนาคม 2562 บริษทัไดมี้พิธีลงนามในโครงการ “SMART MOM คุณแม่ฉลาดเลือก” กบั บริษทั ฟิลลิปประ
กนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  เพ่ือเสนอความคุม้ครองแก่คุณแม่และบุตรท่ีมาเขา้รับบริการในโรงพยาบาลในเครือ 

 เดือนพฤษภาคม 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ปรับปรุงหอผูป่้วยในเด็ก โดยมีกุมารแพทยเ์ฉพาะทาง
หลากหลายสาขา และพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ ท่ีพร้อมดูแลเด็กตลอด 24 ชัว่โมง 

 เดือนพฤษภาคม 2562 Bangkok Chain International (Lao) Co., Ltd. ลงนามในสญัญาความร่วมมือสนบัสนุนทาง
การเงินกบัธนาคารกสิกรไทย จ ากดั ส าหรับการโครงการก่อสร้างโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
เวยีงจนัทน์ 

 เดือนพฤษภาคม 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ปรับปรุงพ้ืนท่ีศูนยสู์ตินรีเวช โดย
ขยายพ้ืนท่ีรองรับการให้บริการ และเพ่ิมบุคลากรแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นสูตินรีเวช ตั้งแต่การตรวจสุขภาพสตรี ไป
จนถึงการวินิจฉัยป้องกันโรคแบบครบวงจร รวมถึงการเปิดศูนยก์ุมารเวช ซ่ึงเป็นศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางท่ี
ใหบ้ริการดูแลเด็ก ตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึงวยัรุ่น ดว้ยทีมแพทยเ์ฉพาะทาง 

 เดือนมิถุนายน 2562 โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลร่วมมือกบับริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพในการให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูถื้อกรมธรรม์ โดยไดเ้ปิดด าเนินการศูนยป์ระกนัสัมพนัธ์ เพ่ือดูแลกลุ่ม
คนไขป้ระกนัสุขภาพเอกชน 

 เดือนกรกฎาคม 2562 กลุ่มโรงพยาบาลในเครือไดจ้ดักิจกรรมวิ่งการกุศลเพ่ือคนพิการ “วิ่งให้ทัน Ep.2” โดยน า
รายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายมอบให้ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มูลนิธิคนพิการไทย 
มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ และ สมาคมคนพิการทางการเคล่ือนไหวสากล     
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 เดือนกรกฎาคม 2562 บริษทัไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหน่ึงในบริษทักลุ่มหลกัทรัพย ์ESG100 ประจ าปี 2562 ท่ีมีผล
การด าเนินงานโดดเด่นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลจากการประเมินบริษทัจดทะเบียนโดยสถาบนั
ไทยพฒัน์ 

 เดือนสิงหาคม 2562 โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ได้รับรางวลัดีเด่นด้านความร่วมมือระดับองค์กร (Cooperation 
Award) จากงาน Bangkok Life Assurance SMART Hospital Awards 2019 จัดโดยบริษัท กรุงเทพประกันชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) 

 เดือนสิงหาคม 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล รัตนาธิเบศร์ เปิดให้บริการแผนกทันตกรรม
รูปแบบใหม่ โดยให้บริการดูแลสุขภาพเหงือกและฟันดว้ยเคร่ืองมือท่ีทันสมยั พร้อมทีมแพทยแ์ละบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความช านาญเฉพาะทางในการใหบ้ริการแบบครบวงจร 

 เดือนกนัยายน 2562 โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล เปิดให้บริการศูนย ์Oasis Wellness Center ซ่ึงเป็นศูนยก์ารแพทยท่ี์
ผสมผสานการดูแลผูป่้วยดา้นการส่งเสริม ป้องกนัสุขภาพและความงาม โดยมีการให้บริการโปรแกรมคีเลชัน่ลา้ง
สารพิษในหลอดเลือด, โปรแกรมลดน ้ าหนกั และการใหบ้ริการสวนลา้งล าไส ้

 เดือนตุลาคม 2562 บริษทัไดรั้บการจดัอนัดบั “ดี” ในรายงานการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนประจ าปี 2562 
ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 เดือนพฤศจิกายน 2562 บริษทัไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ี “A-” แนวโนม้อนัดบัเครดิต “บวก” ซ่ึงการปรับ
แนวโนม้ดงักล่าวสะทอ้นถึงความคาดหวงัวา่บริษทัจะมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีสามารถด ารง
สถานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งได ้

 เดือนธันวาคม 2562 โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล เปิดให้บริการศูนยรั์กษาสุขภาพสตรีและภาวะมีบุตรยาก โดย
ให้บริการรักษาและตรวจหาสาเหตุภาวะมีบุตรยาก และเปิดให้บริการศูนยรั์กษาแผลเบาหวานท่ีเท้าแบบเต็ม
รูปแบบ ทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ซ่ึงใหบ้ริการดูแล รักษา ฟ้ืนฟผููป่้วยท่ีเป็นแผลเบาหวานอยา่งครบวงจร 

 เดือนธนัวาคม 2562 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ เปิดให้บริการศูนยอ์ายรุกรรมแบบ
ครบวงจรท่ีบริเวณชั้น 2 พร้อมทีมแพทยแ์ละบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะทางในการใหบ้ริการ 

ปี 2563 

 เดือนมกราคม 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เปิดให้บริการศูนยห์ัวใจ โดยใหบ้ริการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาโรคหวัใจแบบครบวงจร 

 เดือนมกราคม 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ปรับปรุงแผนกจกัษุ เพ่ือรองรับการ
ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยัและรักษาโรคทางจกัษุอยา่งครบวงจร  

 เดือนมีนาคม 2563 โรงพยาบาลในเครือเร่ิมติดตั้งและขอรับรองห้องปฏิบติัการเครือข่ายท่ีผ่านการทดลองความ
ช านาญทางห้องปฏิบติัการ (SARS-CoV-2) ดว้ยวิธี Real-time RT-PCR จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข 

 เดือนมีนาคม 2563 บริษทัและโรงพยาบาลในเครือเร่ิมให้บริการตรวจคดักรอง โควิด-19 แก่ผูท่ี้ประสงคจ์ะตรวจ
คดักรอง โดยมีค่าบริการตามอตัราท่ีโรงพยาบาลก าหนด 
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 เดือนเมษายน 2563 บริษัทและโรงพยาบาลในเครือร่วมกับส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ใหบ้ริการตรวจคดักรอง COVID-19 แก่ประชาชนชาวไทยท่ีเขา้เกณฑส์อบสวนโรคโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

 เดือนพฤษภาคม 2563 โรงพยาบาลในเครือเร่ิมใหบ้ริการทางการแพทยว์ถีิใหม่ โดยใหบ้ริการตรวจ รักษาพยาบาลท่ี
บา้น บริการส่งยาทางไปรษณีย ์รวมถึงบริการใหค้  าปรึกษาการแพทยท์างไกล 

 เดือนพฤษภาคม 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อรัญประเทศ เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการ 

 เดือนกรกฎาคม 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี เปิดใหบ้ริการแผนก OPD Premium  เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการ
ใหบ้ริการทางการแพทย ์

 เดือนกรกฎาคม 2563 โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอลร่วมกบัโรงแรมหลายแห่ง เพ่ือใหบ้ริการสถานกกักนัทางเลือก 

 เดือนกรกฎาคม 2563 โรงพยาบาลในเครือได้รับการรับรองจากศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข กรณีโควดิ-19 และเร่ิมใหบ้ริการสถานกกักนัในโรงพยาบาลทางเลือก  

 เดือนสิงหาคม 2563 บริษทัยงัคงไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นหน่ึงในบริษทักลุ่มหลกัทรัพย ์ESG100 ท่ีมีการด าเนิน
ธุรกิจโดดเด่นดา้นส่ิงแวดลอ้มสงัคม และธรรมาภิบาลจากการประเมินโดยสถาบนัไทยพฒัน์  

 เดือนกนัยายน 2563 บริษทั บริษทัร่วมกบับริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในการให้บริการ
ดา้นสุขภาพแก่ผูถื้อกรมธรรม ์ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 เดือนตุลาคม 2563 บริษทัและโรงพยาบาลในเครือร่วมกบัส านกังานประกนัสงัคม จดัท าโครงการรณรงคฉี์ดวคัซีน
ป้องกนัไขห้วดัใหญ่ ส าหรับผูป้ระกนัตนท่ีมีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

 เดือนตุลาคม 2563 โรงพยาบาลในเครือเร่ิมให้บริการทางการแพทย์กรณีผ่าตัดแบบวนัเดียวกลับ (One Day 
Surgery: ODS) 

 เดือนพฤศจิกายน 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ผ่านการรับรองมาตรฐานสากล 
Joint Commission International (JCI) 

 เดือนพฤศจิกายน 2563 บริษทัไดรั้บการคงอนัดบัเครคิตองค์กรและหุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั ท่ีระดบั 
“A-” และคงแนวโนม้อนัดบัเครดิตท่ีระดบั “บวก” จากทริสเรทติ้งสะทอ้นความคาดหมายวา่ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจะยงัคงปรับตวัดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และสามารถสร้างฐานรายไดข้นาดใหญ่ รวมทั้งยงัคงสถานะทางการเงินท่ี
แขง็แกร่งและสภาพคล่องท่ีเพียงพอเอาไวไ้ด ้

 เดือนพฤศจิกายน 2563 บริษทัไดรั้บการจดัอนัดบั “ดี” ในรายงานการก ากบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียนประจ า ปี 
2563 ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย 

 เดือนพฤศจิกายน 2563 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน ร่วมกับ บริษัท ถัง หมิง กรีน เฮลท์ จ ากัด เปิด
ให้บริการศูนยก์ารแพทยแ์ผนจีนพุทธเมตตาถงัหมิง โดยมีแพทยจี์นท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการ
รักษา 

 เดือนธันวาคม 2563 บริษทัไดรั้บรางวลันักลงทุนสัมพนัธ์ดีเด่น จากนิตยสาร IR Magazine ในงาน IR Magazine 
Forum & Awards South East Asia 2020 
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 เดือนธันวาคม 2563 เน่ืองจากการแพร่ระบาดระลอกใหม่ โรงพยาบาลในเครือร่วมกบัภาครัฐให้บริการตรวจคดั
กรองโควคิ 19 เชิงรุกตามแหล่งชุมชน เพ่ือเป็นการป้องกนัและควบคุมโรค ใหมี้การจ ากดัอยูใ่นพ้ืนท่ีไม่ให้เกิดการ
แพร่ระบาดเป็นวงกวา้ง 

  

1.4 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท  

1.5 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

กลุ่มบริษทัไม่มีการพ่ึงพิงหรือแข่งขนักบัธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่อยา่งมีนยัส าคญั 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลกัษณะของผลติภัณฑ์และบริการ 

2.1.1 รูปแบบของผลติภัณฑ์และบริการ 

         บริษทัไดจ้ดัประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการไว ้ดงัน้ี 

1. กลุ่มโรงพยาบาลเวลิด์เมดคิอล (WMC)  

 ใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ทัว่ไประดบับนและลูกคา้ต่างประเทศ 
 ให้บริการทางการแพทยร์ะดบัตติยภูมิ  ซ่ึงเป็นบริการทางการแพทยท่ี์มีความซบัซ้อนสูง โดยจะ

ใหบ้ริการแก่คนไขส่้งต่อจากโรงพยาบาลในเครือและโรงพยาบาลพนัธมิตรอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 

2. กลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อนิเตอร์เนช่ันแนล (KIH)  

 ใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ทัว่ไประดบักลางบน  
 ใหบ้ริการทางการแพทยร์ะดบัทุติยภูมิ และระดบัตติยภูมิบางดา้น 

3. กลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ (KH)  

 ใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ทัว่ไประดบักลางและกลุ่มลูกคา้ประกนัสงัคม 
 ใหบ้ริการทางการแพทยร์ะดบัทุติยภูมิ และระดบัตติยภูมิบางดา้น  
 Kasemrad Medical Center (KHMC) เป็นศูนย์เฉพาะทางท่ีให้บริการระดับตติยภูมิ ซ่ึงเป็น

บริการทางการแพทยท่ี์มีความซบัซอ้นสูง โดยจะใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่คนไขส่้งต่อจากกลุ่ม
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ กลุ่มโรงพยาบาลการุญเวช และโรงพยาบาลพนัธมิตรอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ 
ซ่ึงมีศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทาง ดงัน้ี 

 ศูนยศ์ลัยกรรมหวัใจ (Heart Surgery Center)  
 ศูนยต์รวจสวนหวัใจและหลอดเลือด (Cath Lab Center)  
 ศูนยด์วงตา (Lasik and Eye Center)  
 ศูนยรั์งสีวนิิจฉยั (Imaging Center)  
 ศูนยม์ะเร็ง (Cancer Center)  

 Kasemrad Community Clinic (KCC) เป็นคลินิกชุมชนของบริษัท ท่ีเปิดให้บริการทางการ
แพทยร์ะดบัปฐมภูมิและระดบัทุติยภูมิ (บริการผูป่้วยนอก) อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

 Kasemrad Better Life (KH Better Life) เป็นศูนยท่ี์ให้บริการดา้นการเสริมสร้างสุขภาพ และ
บริการแพทยท์างเลือก ไดแ้ก่  

 ศูนยสุ์ขภาพผิวและความงาม  
 ศูนยท์นัตกรรมเพื่อความงาม 
 ศูนยศ์ลัยกรรมความงาม   
 ศูนยต์รวจสุขภาพ  
 ศูนยแ์พทยแ์ผนไทย  
 ศูนยแ์พทยแ์ผนจีน 
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4. กลุ่มโรงพยาบาลการุญเวช (KV)   

 ใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ประกนัสงัคมเป็นหลกั 
 ใหบ้ริการทางการแพทยร์ะดบัทุติยภูมิ  

แผนผงัแสดงเครือข่ายการส่งต่อคนไข้ของโรงพยาบาลในเครือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2 ขอบเขตบริการทางการแพทย์ 

 แพทย ์คือบุคลากรท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล กลุ่มโรงพยาบาลจึงจดัใหมี้แพทย์
ประจ าและแพทยท่ี์ปรึกษา ส าหรับการใหบ้ริการตรวจรักษาโรคต่างๆ ในสาขาทัว่ไปและเฉพาะทาง ดงัต่อไปน้ี 

1.  แผนกอายุรกรรม นอกจากจะมีแพทยอ์ายุรกรรมทั่วไปแลว้ ทางบริษัทยงัจัดให้มีแพทยอ์ายุรกรรม
เฉพาะทางต่างๆ และไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการทางการแพทย ์เพื่อสามารถให้บริการแบบครบวงจรเพื่อเป็น
การอ านวยความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 

1.1 อายรุกรรม โรคระบบทางเดินหายใจ 
1.2 อายรุกรรม ประสาทวทิยา 
1.3 อายรุกรรม โรคขอ้และรูมาติก 
1.4 อายรุกรรม โรคติดเช้ือ 
1.5 อายรุกรรม โลหิตวทิยา 
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1.6 อายรุกรรม โรคทางเดินอาหาร 
1.7 อายรุกรรม โรคปอด 
1.8 ศูนยเ์บาหวาน 
1.9 ศูนยต์รวจสุขภาพ 
1.10 ศูนยไ์ตเทียม 

2. แผนกศลัยกรรม ทางบริษทัได้จัดให้มีศูนยศ์ัลยกรรมเฉพาะทาง โดยใช้เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มี
เทคโนโลยรีะดบัสูง เช่น การผา่ตดัโดยใชก้ลอ้ง (Laparoscopy) 

2.1 ศลัยกรรมทัว่ไป 
2.2 ศลัยกรรมประสาท 
2.3 ศลัยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ 
2.4 ศลัยกรรมกระดูกใบหนา้ 
2.5 ศลัยกรรมพลาสติก (ตกแต่ง) 
2.6 ศลัยกรรมเด็ก 
2.7 ศลัยกรรมโรคหวัใจและเสน้เลือด 

3.  แผนกออโธปิดิกส์ (กระดูกและขอ้) ให้บริการดูแลผูป่้วยทางดา้นกลา้มเน้ือ เอ็น กระดูก และขอ้ การ
ผา่ตดักระดูกและขอ้ต่างๆ ผา่นทางกลอ้ง เช่น Arthroscope และการผา่ตดัเปล่ียนขอ้สะโพก เป็นตน้ 

4. แผนกสูติ-นรีเวช นอกจากการใหบ้ริการดา้นการรับฝากครรภแ์ละการท าคลอดแลว้ ทางบริษทัยงัจดัตั้ง
ศูนยสุ์ขภาพสตรี เพ่ือให้บริการดูแลสุขภาพของสตรีโดยเฉพาะ เช่น คลินิกวยัทอง คลินิกภาวะมีบุตร
ยาก คลินิกเน้ืองอกและมะเร็งสตรี คลินิกผา่ตดัดว้ยกลอ้งทางนรีเวช เป็นตน้ 

5.  แผนกกมุารเวชศาสตร์ ทางบริษทัไดจ้ดัใหมี้กมุารแพทยเ์ฉพาะทางส าหรับดูแลรักษาผูป่้วยเด็ก  

5.1 กมุารแพทยเ์ด็กแรกเกิด 
5.2 กมุารแพทยโ์รคระบบทางเดินหายใจเด็ก 
5.3 กมุารแพทยโ์รคติดเช้ือในเด็ก 
5.4 กมุารแพทยด์า้นจิตวทิยาเด็ก 
5.5 กมุารแพทยด์า้นพฒันาการเด็ก 

6. แผนกโสต ศอ นาสิก ซ่ึงมีทั้งการรักษาแบบอายรุกรรมและศลัยกรรมทัว่ไป เช่น การผา่ตดัต่อมทอลซิล 
การใชเ้คร่ืองมือพิเศษในการรักษาการนอนกรน การเกลาสายเสียงดว้ยเลเซอร์เพื่อท าให้เสียงกระชบั 
ทุม้หรือแหลมข้ึน 

7.  ศูนยห์วัใจและศูนยต์รวจสวนหวัใจ ท่ีใหบ้ริการดา้นการตรวจวนิิจฉยัและรักษาโรคหวัใจแบบครบวงจร 
ทั้งการรักษาโดยการสวนหวัใจและรักษาโดยการผา่ตดัหวัใจแบบเปิดโดยใหบ้ริการท่ีโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาล
เวลิด์เมดิคอล โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ และ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง 
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8. ศูนยด์วงตา ให้บริการรักษาโรคโดยใชเ้ลเซอร์รักษาเบาหวานข้ึนจอประสาทตา จอประสาทตาฉีกขาด
ตอ้หิน วดัสายตาดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผา่ตดัเปล่ียนเลนส์แกว้ตา ตอ้หิน และรักษาสายตาสั้น ยาว และ
เอียง ดว้ยเคร่ืองเลสิก และเป็นศูนยรั์บส่งต่อเช่นเดียวกบัศูนยห์วัใจ 

9. ศูนยก์ารรักษาดว้ยเคร่ืองไฮฟ ู(High-Intensity focused ultrasound)  

10. ศูนยสุ์ขภาพผิวและความงาม ซ่ึงให้การรักษาโดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจากโรงเรียนแพทย ์มีการน า
เคร่ืองเลเซอร์มาใชใ้นการรักษาผิวหนงัท่ีผิดปกติ เช่น สิว ฝ้า กระ การกระชบัผิว รวมถึงการตดัถุงใตต้า 
และการท าตาสองชั้นดว้ยเลเซอร์ 

11. ศูนยศ์ลัยกรรมเพื่อความงาม 

12. ศูนยท์นัตกรรมท่ีใหบ้ริการครบวงจร โดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง 

12.1 ทนัตกรรมส าหรับเด็ก 
12.2 ทนัตประดิษฐ ์(ฟันปลอม) 
12.3 การรักษารากฟัน 
12.4 ทนัตกรรมรากเทียม 
12.5 ทันตกรรมเพื่อความสวยงาม (Aesthetic Dentistry) มีการให้บริการหลายรูปแบบ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ เช่น การเคลือบและตกแต่งฟัน (Veneer) การฟอกสี
ฟันดว้ยเลเซอร์ (White Smile Laser) การจดัฟัน การฝังคริสตลั และการท าเข้ียว 

13. ศูนยต์รวจสุขภาพ 

14. ศูนยก์ารแพทยท์างเลือก เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผูม้าใช้บริการในการรักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ ไดแ้ก่ 
ศูนยก์ารแพทยไ์ทย ศูนยแ์พทยแ์ผนจีน 

15.  แผนกจิตเวช 

16. แผนกนิติเวช 

17. แผนกผูป่้วยวิกฤต (ICU) มีการจดัพ้ืนท่ีบริการแยกเป็นสัดส่วนดว้ยทีมแพทยป์ระจ าและพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์โดยเฉพาะ โดยมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท้นัสมยัและมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเป็นระยะ
เพ่ือใหแ้พทยม์ัน่ใจในการรักษาและวนิิจฉยั นอกจากน้ียงัมีหอ้งแยกส าหรับผูป่้วยติดเช้ือ 

18. แผนกผูป่้วยวกิฤตโรคหวัใจ (CCU) 

19. แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ทางบริษัทได้จัดให้มีแพทยแ์ละเจ้าหน้าท่ีทางการแพทยส์ าหรับรองรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง 
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2.1.3 ศูนย์ฝึกอบรมเพิม่เตมิให้กบัแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์  

 โรงพยาบาลในเครือบริษทัไดมี้บริการฝึกอบรมให้แก่แพทยแ์ละบุคลากรทางการแพทยท์ั้งในและนอกกลุ่ม
โรงพยาบาล ซ่ึงจะเป็นการแนะน าบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและเป็นการพฒันาบุคลากรของบริษทัเอง รวมทั้ง
ยงัท าใหบ้ริษทัไดรั้บรายไดจ้ากการใหบ้ริการดว้ย 

1. ศูนยสุ์ขภาพผิวและความงาม ไดมี้บริการจดัฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองเลเซอร์ส าหรับการรักษาให้แก่แพทย์
ทั้งในและนอกกลุ่มโรงพยาบาล 

2. ศูนย์หัวใจ ได้มีการจัดอบรมหลักสูตรแก่บุคลากรทางการแพทย์ทั้ งในและนอกกลุ่มโรงพยาบาล     
ประกอบดว้ย 

 หลกัสูตรการพยาบาลผูป่้วยวิกฤตโรคหวัใจ (Critical Cardiac Care Training - CCCT) 
 หลกัสูตรการช่วยชีวิตชั้นสูง (Advance Cardiac Life Support - ACLS) และหลกัสูตรการช่วยฟ้ืนคืน

ชีพขั้นสูงในเด็ก (Pals Provider Course) 
 หลกัสูตรการพยาบาลผูช่้วยวกิฤตโรคหวัใจเด็ก (Pediatiric Critical Cardiac Care Training - PCCT) 
 หลกัสูตรอายรุกรรมศาสตร์หวัใจ (Concise Cardiology) 

3. ศูนยรั์งสีและภาพเพ่ือการวินิจฉัย ไดมี้การจดัอบรมหลกัสูตรแก่บุคลากรทางการแพทยท์ั้งในและนอก
กลุ่มโรงพยาบาล อาทิ หลกัสูตร Comprehensive CTA Coronary Artery 

4. Kasemrad Medical Education Meeting การจดัสมัมนาใหค้วามรู้ในเร่ืองต่างๆ 

5. หลกัสูตรอบรมเชิงปฎิบติัการ อาทิ หลกัสูตรการช่วยชีวติขั้นสูงส าหรับพยาบาล (ACLS) 

6. หลกัสูตรอ่ืนๆ อาทิ โครงการอบรบการจดัท าระบบจดัการปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ 
โครงการฝึกอบรมใหค้วามรู้ความปลอดภยัดา้นอาหารตามโครงการ Clean Food Good Taste 

2.1.4 การให้บริการสนับสนุนทางการแพทย์ 

1. แผนกเวชระเบียน บริษทัจดัให้มีการเก็บขอ้มูลผูป่้วยดว้ยระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ผูป่้วยในการรับบริการ และแพทยใ์นการดูขอ้มูลในการวนิิจฉยัและรักษาในคร้ังต่อไป อีกทั้ง
ยงัมีระบบส่งเอกสารทางท่อลม ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการบริการ 

2. แผนกหอ้งปฏิบติัการ (Lab) เป็นแผนกท่ีท าการตรวจวิเคราะห์โลหิต ปัสสาวะ อุจจาระ ช้ินเน้ือ เพ่ือช่วย
ในการวินิจฉัยและติดตามการรักษาของแพทย ์โดยอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีระดับสูง 
นอกจากน้ียงัเป็นธนาคารโลหิต ส ารองโลหิตส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งการเลือดในการรักษาฉุกเฉิน โดย
โลหิตเหล่าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากสภากาชาดไทย 

3. แผนกรังสี เป็นแผนกท่ีตรวจวิเคราะห์ วินิจฉัยโรคโดยใช้รังสีและคล่ืนเสียง เช่น การเอกซเรยท์ัว่ไป 
(General X-Ray) การเอกซเรยฟ์ลูโอโรสโคปีระบบดิจิตอล (Fluoroscopy X-Ray) การเอกซเรยอ์ลัตร้า
ซาวด์ แมมโมแกรม (Ultrasound Mammogram) เคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT Scan) โดยอุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีระดบัสูง เป็นการเพ่ิมความแม่นย  าในการวินิจฉยัและติดตามการรักษาของ
แพทย ์นอกจากน้ียงัไดมี้การเปิดศูนยบ์ริการ MRI และเคร่ือง X-Ray Bi Plane ส าหรับตรวจวนิิจฉยั และ
รักษาระบบประสาทและหลอดเลือดสมองแบบ 3 มิติ  
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4. แผนกกายภาพบ าบดั โดยบริษทัจดัให้มีทีมแพทย ์นักกายภาพ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ท่ีสามารถช่วย
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วยให้กลบัไปใชชี้วิตตามปกติไดโ้ดยเร็ว หรือให้เหลือความพิการน้อยท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง เช่น การออกก าลงักายในน ้ า (Hydro-therapy) 
ส าหรับเด็ก สตรีมีครรภ ์และคนชรา 

5. แผนกโภชนาการ นอกจากมีหน้าท่ีในการจัดอาหารส าหรับผูป่้วยตามการรักษาของแพทยภ์ายใต้
กระบวนการคุณภาพในความสะอาดถูกสุขลกัษณะแลว้ ยงัจดันกัโภชนากรใหค้  าปรึกษาผูป่้วยและญาติ
เก่ียวกบัการรับประทานอาหารตามการรักษาของแพทย ์

6. แผนกยานยนต์ ทางบริษทัมีรถพยาบาลท่ีมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและช่วยชีวิตผูป่้วยไวบ้ริการ 
และยงัไดมี้การอบรมเจา้หน้าท่ีให้มีความพร้อมในการดูแลผูป่้วยขณะเดินทาง โดยรถพยาบาลน้ีจะมี
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั  

7. รถตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี ทางโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ มีรถ
ตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี สาขาละ 1 คนั ซ่ึงจะมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับให้บริการตรวจสุขภาพทาง
ห้องปฏิบัติการ เช่น การตรวจวิเคราะห์โลหิต เคร่ืองเอกซเรย์ปอด เคร่ืองเอกซเรย์อัลตร้าซาวด ์
เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ E.K.G. เคร่ืองวดัการไดย้ิน เคร่ืองวดัสายตา และเคร่ืองวดัความโคง้กระจก
ตาระบบอตัโนมติั ส าหรับบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี เพื่อเป็นทางเลือกในการใชบ้ริการตรวจสุขภาพ
ของพนกังานท่ีสถานประกอบการ โดยไม่ตอ้งเดินทางมาตรวจท่ีโรงพยาบาล  

8. แผนกปลอดเช้ือ จะท าหนา้ท่ีดูแลใหเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยป์ราศจากเช้ือ 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

2.2.1 กลยุทธ์การแข่งขัน 

1. การด าเนินธุรกจิในรูปของกลุ่มโรงพยาบาลและการสร้างพนัธมติรเพ่ือเพิม่ศักยภาพการให้บริการ 

บริษทัด าเนินธุรกิจในรูปของกลุ่มโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลทั้งหมด 13 แห่ง และคลินิก 1 แห่ง ทั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัเพื่อใหบ้ริการแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ปิดศูนยก์ารแพทย์
เฉพาะทางท่ีให้บริการด้านการตรวจวินิจฉัยแก่ลูกคา้ของโรงพยาบาลในเครือและผูป่้วยจากโรงพยาบาล
ทั่วไปท่ีเป็นพนัธมิตรกว่า 40 แห่งทั่วประเทศ โดยบริษัทมีศูนยเ์ฉพาะทางท่ีให้บริการระดับตติยภูมิเพื่อ
รองรับคนไขส่้งต่อ ดงัน้ี 

 ศูนย์หัวใจและศูนย์ตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด ท่ีให้บริการด้านการตรวจวินิจฉัยและรักษา
โรคหัวใจแบบครบวงจร ทั้งการรักษาโดยการสวนหัวใจและรักษาโดยการผ่าตดัหัวใจแบบเปิดโดย
ให้บริการท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ รามค าแหง โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล และ โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 

 ศูนย์ดวงตา ท่ีให้บริการผ่าตดัแกไ้ขปัญหาสายตาดว้ยเคร่ืองเลเซอร์ ให้บริการท่ีโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ ประชาช่ืน และโรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล 
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 ศูนย์รังสีวินิจฉัย ท่ีให้บริการในการตรวจวินิจฉัย ดว้ยเคร่ืองมือท่ีทันสมยั มีความแม่นย  าสูง โดย
ให้บริการด้วยเคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT Scan) และเคร่ือง MRI ท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล รัตนาธิเบศร์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง และโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อรัญประเทศ 

 ศูนย์มะเร็ง ท่ีให้บริการตั้งแต่คดักรอง วินิจฉัยและรักษาดว้ยยาเคมีบ าบดัให้บริการท่ี โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ และโรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล 

ส าหรับการคิดค่าบริการคนไขส่้งต่อจากโรงพยาบาลทั่วไปท่ีเป็นพนัธมิตรบริษัทจะคิดในราคาท่ี
เหมาะสม โดยผูป่้วยจะไดรั้บการรักษาและผ่าตดัท่ีรวดเร็ว นอกจากท าใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนแลว้ ยงัท าให้
เกิดการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. รายได้จากกลุ่มลูกค้าทีห่ลากหลาย และรายได้ประจ าจากโครงการกองทุนประกนัสังคม 

จากการท่ีบริษทัเสนอบริการทางการแพทย์แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายทั้ งกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปและกลุ่ม
ลูกคา้ตามโครงการภาครัฐ ท าให้บริษทัมีโครงสร้างรายไดท่ี้แขง็แกร่งและแน่นอน  เน่ืองจากรายไดส่้วนหน่ึง
มาจากการให้บริการแก่โครงการกองทุนประกนัสังคม ซ่ึงส านกังานประกนัสังคมเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย
ของผูป่้วยตามกฎหมายและตามนโยบายหลกัของรัฐบาล ท าใหบ้ริษทัสามารถใชท้รัพยากรทางดา้นการแพทย ์
พยาบาล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแพทย ์และเตียงผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

รายได้รวมแยกตามประเภทของผู้ป่วย                               หน่วย : พนับาท 

โครงสร้างรายได้ 2563 2562 2561 
รายไดผู้ป่้วยทัว่ไป 5,688,129 63% 5,791,070 65% 5,051,611 62% 
รายไดโ้ครงการกองทุน
ประกนัสงัคม 

3,239,781 36% 3,089,401 34% 3,021,653 37% 

รายไดอ่ื้น* 86,449 1% 111,108 1% 103,680 1% 
รวมรายได้ 9,014,359 100% 8,991,579 100% 8,176,944 100% 

              หมายเหต:ุ * ไม่รวมรายได้ดอกเบีย้ 

3. การจดัการและการบริหารสินค้าคงคลงั 

การด าเนินธุรกิจในรูปของกลุ่มโรงพยาบาล ท าให้บริษทัมีความไดเ้ปรียบทางดา้นขนาดในการจดัซ้ือ 
(Economy of scale) และการจดัการและการบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) เน่ืองจากบริษทัมี
นโยบายจดัซ้ือผ่านฝ่ายจดัซ้ือกลางส าหรับการซ้ือยา เวชภณัฑ์ และเคร่ืองมือแพทยใ์ห้กบัทุกโรงพยาบาลใน
เครือ ส่งผลใหมี้ปริมาณสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัซ้ือแยกแต่ละโรงพยาบาล ท าใหบ้ริษทั
มีอ านาจต่อรองทางดา้นราคาและเทอมการคา้กบัผูข้ายไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงท าให้บริษทัไดรั้บส่วนลดเพ่ิมข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกับการจัดซ้ือจัดจ้างแยกแต่ละโรงพยาบาล นอกจากน้ี บริษัทยงัมีนโยบายการยืมเคร่ืองมือ
ทางการแพทย์ ยา เวชภัณฑ์ โลหิตและส่วนประกอบของโลหิตระหว่างโรงพยาบาล ท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดปัญหาสินคา้หมดอาย ุ



 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 2563 หนา้ 15  

4. การบริหารงานและการจดัการ 

บริษทัด าเนินนโยบายบริหารงานโรงพยาบาลแบบกลุ่ม โดยใช้นโยบายเดียวจากบริษทัเพื่อดูแลการ
บริหารงานของทุกสาขาโรงพยาบาลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนโยบายแบบกลุ่มแลว้บริษทัได้
ด าเนินนโยบายแบ่งปันความรู้ดา้นการบริหารท าใหโ้รงพยาบาลในเครือสามารถน าประสบการณ์การบริหาร
ท่ีดีของแต่ละสาขาโรงพยาบาลมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์สูงสุด นอกจากนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงของ
บริษทัเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นสาธารณสุขระดบัประเทศโดยเป็นนายกสมาคมโรงพยาบาล
เอกชน และท่ีปรึกษาสมาคมโรงพยาบาลเอกชนแห่งอาเซียน จึงมีประสบการณ์ในการบริหารงาน
โรงพยาบาลเป็นอยา่งดี  

บริษทัมีการบริหารองคก์รแบบยืดหยุน่ท าให้บริษทัสามารถด าเนินการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งต่อ
การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสังคม ดงัสถานการณ์ท่ีผ่านมา อาทิ การเขา้เป็นสถานพยาบาลใน 
พ.ร.บ. ประกนัสังคมในปี 2535 การเขา้เป็นสถานพยาบาลในโครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้าในปี 2544 
การเปิดศูนย์การแพทย์เฉพาะทางเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายท่ีต้องส่งต่อผู ้ป่วยของโรงพยาบาลไปรักษาท่ี
โรงพยาบาลอ่ืน และการขยายฐานรายได้จากการให้บริการในฐานะสถานพยาบาลระดับสูง (Supra 
Contractor) และการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโรงพยาบาลในเครือ โดยการบริหารงานแบบ
ยดืหยุน่ส่งผลใหบ้ริษทัมีการเจริญเติบโตต่อเน่ืองและทนัต่อสถานการณ์ 

5. แพทย์ผู้เช่ียวชาญและทมีงานสนับสนุน   

โรงพยาบาลทั้ง 13 แห่ง มีความพร้อมดว้ยคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางครบทุกสาขา ประกอบดว้ย
แพทยจ์ านวน 1,401 คน พยาบาลและพยาบาลผูช่้วยท่ีจบหลกัสูตรและได้รับการอบรมในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวน 2,663 คน และมีพนกังานในสายปฏิบติัการและสนบัสนุนทางการแพทยจ์ านวน 1,890  คน  

6. การจดัอบรมแพทย์ และบุคลากร 

บริษทัไดมี้การจดัอบรมแพทยแ์ละพยาบาลทั้งภายในโรงพยาบาล และสถาบนัภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ  

7. อุปกรณ์และเคร่ืองมือแพทย์ทีม่เีทคโนโลยรีะดบัสูง 

บริษทัไดจ้ดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีเทคโนโลยรีะดบัสูงและมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วย
ในการรักษาและวนิิจฉยัโรคของแพทยใ์หมี้ความแม่นย  าและถูกตอ้งมากท่ีสุด 

8. มาตรฐานคุณภาพการบริการ     

บริษทัได้ตระหนักถึงคุณภาพของการบริการ จึงมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ระบบ
คุณภาพการรับรองสถานพยาบาล Hospital Accreditation (ซ่ึงเป็นมาตรฐานการให้บริการขั้นสูงสุด) ซ่ึง
ขณะน้ีบริษัทมีโรงพยาบาลในกลุ่มท่ีได้รับการรับรองสถานพยาบาล (HA) รวม 10โรงพยาบาล ได้แก่ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ สระบุรี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โรงพยาบาล
การุญเวช ปทุมธานี และโรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา และมีโรงพยาบาลท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการขอรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล อรัญประเทศ และส าหรับ
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โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ไดผ้่านการรับรองคุณภาพระดบัสากล JCI (Joint 
Commission International) รวมถึงโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล ได้ผ่านการรับรองคุณภาพระดับสากล JCI 
(Joint Commission International) และ DNV GL (Det Norske Veritas GL)  

นอกจากน้ี บริษทัน าหลกั Key Performance Indicators (KPIs) มาใชใ้นการประเมินผลคุณภาพบริการ
โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป่้วยเป็นหลกั อีกทั้งบริษทัไดส้นบัสนุนใหใ้ชร้ะบบขอ้มูล
สารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผูป่้วยไดร้วดเร็วมากข้ึนและเพ่ือให้สามารถติดต่อส่ง
ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ภายหลงัจากการใชบ้ริการในโรงพยาบาล 

2.2.2  ลกัษณะลูกค้าของบริษัท 

1. กลุ่มลูกค้าทัว่ไป 

1.1 กลุ่มลูกค้าทัว่ไป คือ ผูป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลดว้ยตนเอง โดยผูป่้วยจะเป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเองทั้งหมด ลูกคา้กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของ
สุขภาพ ตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โรงพยาบาลจึงจดัให้มีบริการศูนยก์ารแพทยท์างเลือก เพื่อ
รองรับความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มน้ี 

1.2 กลุ่มคู่สัญญา ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ีในองคก์รต่างๆ ท่ีหน่วยงานตน้สงักดัท าสัญญา
ไวก้บัโรงพยาบาลเพ่ือเป็นสวสัดิการรักษาพยาบาลแก่เจา้หนา้ท่ีและครอบครัวท่ีอยูใ่นสังกดั ซ่ึง
สามารถใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด หรือลูกคา้ของบริษทัประกนั ท่ีบริษทั
ประกนัไดท้ าสัญญาไวก้บัโรงพยาบาลในการรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รวมทั้ง
การรักษาตามพระราชบัญญัติประกันภัยบุคคลท่ี 3 โดยส่วนใหญ่คู่สัญญาเหล่านั้ นจะให้
โรงพยาบาลเก็บเงินค่าใชจ่้ายจากบริษทัคู่สญัญาตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสญัญา 

1.3 กลุ่มโครงการกองทุนเงนิทดแทน เป็นการให้บริการแก่พนกังานบริษทัหรือโรงงานต่างๆ ภายใต้
เง่ือนไขของกองทุนเงินทดแทน ซ่ึงส่วนใหญ่สาเหตุของการเจ็บป่วยจะเก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการ
ท างาน โดยโรงพยาบาลจะตั้งเร่ืองเบิกค่าใชจ่้ายจากกองทุนเงินทดแทน 

1.4    กลุ่มโครงการสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ เป็นสวสัดิการท่ีรัฐจดัให้แก่ขา้ราชการและ
บุคคลในครอบครัว โดยระบบดงักล่าวให้การคุม้ครองแก่ผูมี้สิทธิทั้ งบริการผูป่้วยนอกและใน 
โดยรับการรักษาในสถานพยาบาลรัฐทุกแห่ง ในปัจจุบนัสวสัดิการของขา้ราชการไดรั้บการขยาย
สิทธิการรักษาพยาบาลไปยงัโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผูมี้สิทธิได้รับบริการท่ี
รวดเร็ว สะดวกสบายมากข้ึน และลดการกระจุกตวัของการเขา้ใชบ้ริการภายในโรงพยาบาลรัฐ 
โดยกรมบัญชีกลางเป็นผู ้ช าระเงินค่ารักษาพยาบาลให้โรงพยาบาลแทนข้าราชการ ทั้ งน้ี 
โรงพยาบาลในเครือไดเ้ขา้ร่วมโครงการเพื่อรองรับการขยายสิทธิการรักษาพยาบาล ซ่ึงสถานท่ีตั้ง
ของโรงพยาบาลจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหบ้ริษทัเพ่ิมฐานลูกคา้ในกลุ่มขา้ราชการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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2. กลุ่มลูกค้าตามโครงการประกนัสังคม 

 กลุ่มโครงการกองทุนประกนัสังคม เป็นกลุ่มลูกจา้งในสถานประกอบการซ่ึงถูกหกัค่าจา้งรายเดือนเขา้
กองทุนประกนัสังคม ลูกคา้กลุ่มน้ีสามารถใช้บริการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วยตามโรงพยาบาลท่ี
เลือกใชสิ้ทธิตามเง่ือนไข โดยไม่มีค่าใชจ่้ายตามขอ้ก าหนดของ พ.ร.บ.ประกนัสงัคม พ.ศ. 2535  โดย
ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เป็นผูช้  าระเงินค่ารักษาพยาบาลให้โรงพยาบาลแทน
ผูป้ระกนัตนในลกัษณะเหมาจ่ายส าหรับกรณีผูป่้วยนอกทัว่ไป และส าหรับผูป่้วยในจะจ่ายตามระดบั
ความรุนแรงของโรค ซ่ึงโรงพยาบาลในกลุ่มเกษมราษฎร์ ทั้ ง 7 แห่ง และ โรงพยาบาลการุญเวช 2 
แห่ง ไดเ้ขา้ร่วมในโครงการดงักล่าว  

นอกจากน้ี บริษทัได้จดัให้โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เป็นสถานพยาบาล
รับส่งต่อผูป่้วยในการรักษาโรคหัวใจแบบครบวงจร ทั้งการรักษาโดยการสวนหัวใจและการผ่าตดั
หัวใจแบบเปิด การรักษาและผ่าตดัแกไ้ขปัญหาสายตาดว้ยเคร่ืองเลเซอร์ท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
ประชาช่ืน และโรงพยาบาล เวิลด์เมดิคอล นอกจากน้ี โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุ รินทร์ 
โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอล โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา ยงัเป็นโรงพยาบาลท่ีมีศูนย์รังสี
วินิจฉัย (MRI) ในการรับส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลพนัธมิตรท่ีรับผูป่้วยตามโครงการกองทุน
ประกนัสงัคม 

กลุ่มลูกคา้ของโรงพยาบาลแบ่งไดเ้ป็นหลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั ทางกลุ่ม
โรงพยาบาลจึงจดัสรรบริการต่างๆ เพ่ือรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจนเพ่ือ
เพ่ิมศกัยภาพในการขยายฐานบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

3. การให้บริการ 

นอกเหนือจากการให้บริการทางการแพทย์ท่ีครบทุกสาขาแล้ว บริษัทได้มีการเสนอรูปแบบการ
ให้บริการท่ีมีความหลากหลายและต่อเน่ืองนอกเหนือจากการรักษาพยาบาลทัว่ไป ซ่ึงการให้บริการเพ่ิมเติม
แบบครบวงจร เช่น การให้บริการตรวจสุขภาพและป้องกนัโรค บริการเสริมในลกัษณะของบริการพกัฟ้ืน 
กายภาพบ าบัด การให้ค  าปรึกษาแนะน าส าหรับผู ้ป่วยเฉพาะทาง  รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษให้แก่
กลุ่มเป้าหมายเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ จะเป็นการช่วยสร้างฐานลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน และช่วย
เพ่ิมฐานรายไดส่้วนหน่ึงใหแ้ก่โรงพยาบาล 

4. การก าหนดราคาค่ารักษาพยาบาล 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้คู่สัญญา และกองทุนเงินทดแทนนั้น บริษทัไดมี้การก าหนดราคาโดย
อาศยัตน้ทุนเป็นหลกั เพ่ือให้เกิดความยติุธรรมกบัผูบ้ริโภคและมีการให้ส่วนลดเฉพาะกลุ่มสมาชิก โดยค่า
รักษาพยาบาลท่ีเรียกเก็บจากผูป่้วยนั้ น ทางบริษัทจะจัดสรรให้แก่แพทยผ์ูรั้กษาตามอัตราท่ีได้ตกลงกัน 
รวมทั้งการก าหนดระยะเวลาการช าระเงินกบัสมาชิกและคู่สัญญา ทั้งน้ี บริษทัไม่มีนโยบายการแข่งขนัดา้น
ราคากบัคู่แข่ง นอกจากน้ี บริษทัยงัใชน้โยบายก าหนดราคาค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัระดบัรายไดข้อง
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของโรงพยาบาลซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บัค่ารักษาพยาบาล
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ของโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนท่ีตั้งอยู่ในละแวกเดียวกนั ทั้งน้ี ลูกคา้จะค านึงถึงค่ารักษาพยาบาล โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบับริการท่ีตนไดรั้บและความรู้ความสามารถในการรักษาของแพทยใ์นโรงพยาบาล 

นอกจากน้ีในการรักษาท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะ เช่น การผา่ตดัต่างๆ การคลอดบุตร การตรวจสุขภาพประจ าปี 
บริษทัมีการตั้งราคาแบบเหมาจ่าย (Package) เพ่ือความสะดวกในการบริหารค่าใชจ่้ายของลูกคา้และช่วย
ลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากท าใหท้ราบตน้ทุนการรักษาพยาบาลท่ีค่อนขา้งแน่นอน 

ส าหรับกลุ่มโครงการกองทุนประกนัสังคม ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน เป็นผูช้  าระเงิน
ค่าบริการทางการแพทยแ์ละค่ารักษาพยาบาลของผูป้ระกนัตนให้กบัโรงพยาบาล ประกอบดว้ย (1) อตัรา
ค่าบริการทางการแพทยเ์หมาจ่าย ซ่ึงจ่ายตามจ านวนผูป้ระกนัตนท่ีแจง้ความจ านงในการเลือกโรงพยาบาล (2) 
อตัราการเบิกค่าบริการทางการแพทยน์อกเหนือเหมาจ่าย คือ การจ่ายเพ่ิมกรณีโรคท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง เช่น การ
ผา่ตดัหวัใจ โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน และเวชภณัฑท์างการแพทยท่ี์มีค่าใชจ่้ายสูง เป็นตน้ (3) อตัราค่าบริการ
ทางการแพทยต์ามภาระเส่ียง คือ การเบิกค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกส าหรับ 26 โรคเร้ือรัง และ (4) อตัรา
ค่าบริการทางการแพทยก์รณีรักษาผูป่้วยในท่ีมีค่าน ้ าหนักสัมพทัธ์ ปรับตามวนันอน(Adjusted Relative 
weight) ตั้งแต่ 2 ข้ึนไป โดยรายการท่ี (2)-(4) จ านวนเงินท่ีไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัภาระการบริการท่ีเกิดข้ึน ตาม
งบประมาณและเง่ือนไขของส านกังานประกนัสงัคม 

5. การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

บริษทัมีโรงพยาบาลท่ีให้บริการผูป่้วย 13 แห่ง ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตท่ีอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 7 แห่ง 
และต่างจงัหวดั 6 แห่ง และมีคลินิก 1 แห่งท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย เพ่ือให้การรักษาแก่คนไทยและ
ชาวพม่าท่ีอาศยัในบริเวณใกลเ้คียง รวมทั้งเป็นจุดคดักรองและส่งต่อผูป่้วยชาวพม่าท่ีจ าเป็นตอ้งรับการรักษา
แบบผูป่้วยในไปท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ดว้ย 

ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีส าคญั คือการเป็นสถานพยาบาลในระดับสูงกว่า (Supra Contractor) เพื่อ
รับส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลเอกชนทั่วไปและโรงพยาบาลของรัฐท่ีเป็นพันธมิตรท่ีส่งต่อผูป่้วยตาม
โครงการประกนัสงัคมเขา้รับการรักษาวนิิจฉยั โดย  

(1) โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
ศรีบุรินทร์ โรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 
และ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง เป็นศูนยรั์บส่งต่อการผ่าตดัหัวใจ ทั้งน้ี โรงพยาบาล
เกษมราษฎร์ ประชาช่ืน โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค และโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ได้
ข้ึนทะเบียนกับส านักงานประกันสังคมเป็นศูนยรั์บส่งต่อ (Referral Base) ในการวินิจฉัยและ
ผา่ตดัหวัใจส าหรับกลุ่มลูกคา้ตามโครงการประกนัสงัคม 

(2) โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ ประชาช่ืน และโรงพยาบาลเวิลด์เมดิคอลเป็นศูนย์รับส่งต่อและรักษา
ผา่ตดัแกไ้ขปัญหาสายตาดว้ยเคร่ืองเลเซอร์ 

(3) โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รามค าแหง และโรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอลเป็นศูนยรั์บส่งต่อในการตรวจวนิิจฉยัโรคดว้ยการสร้าง
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ภาพเสมือนจริง (MRI) และเคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ (CT Scan) ส าหรับโรงพยาบาลในกลุ่ม
ของบริษทัและโรงพยาบาลพนัธมิตร 

นอกจากน้ี ท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลแต่ละสาขาของบริษทัตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน ริมถนนใหญ่ เดินทาง
มาไดส้ะดวก ตวัอาคารเด่นชดั มุ่งเนน้การจดัสถานท่ีใหมี้บรรยากาศ การตกแต่งภายในท่ีสะอาดและสวยงาม 
มีการจดัสัดส่วนของพ้ืนท่ีใชส้อยให้มีความสะดวกสบาย เพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่คนไขท่ี้มารับการ
รักษา และเป็นเขตท่ียงัมีสถานพยาบาลไม่เพียงพอต่อจ านวนประชากรในเขตนั้น จึงเป็นช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย รวมทั้งโรงพยาบาลยงัมีหน่วยรถบริการตรวจสุขภาพเคล่ือนท่ี 
เพื่อเป็นทางเลือกในการตรวจสุขภาพพนกังานท่ีสถานประกอบการ 

6. การส่งเสริมการขาย 

ถึงแมว้า่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะมีขอ้จ ากดัในการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย ซ่ึงถูกควบคุมโดยองคก์รวิชาชีพ เช่น แพทยสภา ประกาศกระทรวงเร่ืองการโฆษณาสถานพยาบาลตาม 
พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ศ.2541 และ พ.ร.บ. คุ ้มครองผู ้บริโภค แต่เน่ืองจากการแข่งขันในกลุ่มใน
โรงพยาบาลเอกชนมีความรุนแรงมากข้ึน เพ่ือพยายามแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ทางกลุ่มโรงพยาบาลจึงไดพ้ยายามจดัรูปแบบกิจกรรมเพ่ือดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ และให้
สอดคลอ้งกบัระเบียบต่างๆ ท่ีก าหนด 

2.2.3 ภาวะการแข่งขัน 

1. คู่แข่ง 

คู่แข่งของโรงพยาบาลแต่ละสาขา คือสถานพยาบาลท่ีตั้ งอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงในรัศมีไม่เกิน 20 
กิโลเมตร หรือโรงพยาบาลท่ีอยู่นอกเขตแต่ได้รับความเช่ือถือจากผู ้ป่วยเป็นพิเศษ อย่างไรก็ตามกลุ่ม
โรงพยาบาลมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งในหลายๆ ดา้น เช่น  

(1) มีบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญและช านาญเฉพาะดา้น รวมทั้ งมีช่ือเสียงไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 

(2) มีการเสนอรูปแบบการให้บริการท่ี มีความหลากหลายและต่อเน่ือง นอกเหนือจากการ
รักษาพยาบาลทัว่ไป รวมทั้งการใหบ้ริการเพ่ิมเติมแบบครบวงจร 

(3) มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีครบครัน มีห้องตรวจและเตียงส าหรับรองรับการ
ให้บริการทั้ งผูป่้วยนอกและผูป่้วยในค่อนขา้งมาก มุ่งเน้นการจัดสถานท่ีให้มีบรรยากาศการ
ตกแต่งภายในท่ีสะอาดและสวยงาม มีการจดัสดัส่วนของพ้ืนท่ีใชส้อยใหมี้ความสะดวกสบาย 

(4) มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนและสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก มีโอกาสดึงดูดผูป่้วยใหเ้ขา้มา
ใช้บริการของโรงพยาบาล รวมถึงการชักชวนแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ท่ีมี
ความสามารถมาท างานกบัโรงพยาบาล 

(5) การก าหนดราคาค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับระดับรายได้ของประชาชนตามกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของโรงพยาบาล ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่ง 
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2. แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขัน 

ปีท่ีผา่นมานบัเป็นปีท่ีทัว่โลกประสบกบัสถานการณ์ระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โรค
โควิด-19) โดยแต่ละประเทศได้ด าเนินมาตรการควบคุมโรคอย่างเขม้งวดเพ่ือป้องกนัและควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 พร้อมทั้งประกาศปิดประเทศและหยดุกิจกรรมทางธุรกิจบางประเภทเป็นการชัว่คราว
เพ่ือควบคุมสถานการณ์ ส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดการชะลอตวั อย่างไรก็ตามการด าเนินมาตรการ
ดังกล่าวส่งผลให้ประเทศไทยสามารถควบคุมโรคระบาดภายในประเทศได้เป็นอย่างดี ซ่ึง บริษัทและ
โรงพยาบาลในเครือภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 ไดเ้ขา้ร่วมกบัภาครัฐในการให้บริการตรวจคดักรอง กกักนั 
อภิบาล และรักษาโรคโควิด-19 ซ่ึงท่ีผ่านมามีผูเ้ข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก นอกจากนั้ น บริษัทได้เปิด
ด าเนินการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล อรัญประเทศ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาด 90 เตียง 
(ระยะแรกเปิดด าเนินการ 51 เตียง) ตั้งอยูท่ี่อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพ่ือให้บริการทางการแพทยแ์ก่
คนไขช้าวไทยและชาวกมัพชูาในพ้ืนท่ี 

ปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะเป็นการแข่งขนัระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากโรงพยาบาล
หลายแห่งท่ีผ่านมาได้มีการรวมกลุ่มกนัเป็นกลุ่มพนัธมิตรเพื่อบริหารจดัการตน้ทุนและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของตลาดในประเทศและผูป่้วยจากต่างประเทศท่ี
เขา้มา 

3. ข้อจ ากดัของการด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

- บุคลากรการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ ไดรั้บการยอมรับและมีช่ือเสียงในการรักษามีจ านวนไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ โรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งจึงตอ้งแข่งขนักนัในดา้นของค่าตอบแทน
เพ่ือจูงใจบุคลากรดา้นต่างๆ ดงันั้น การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ ถือ
เป็นขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงของการด าเนินธุรกิจท่ีโรงพยาบาลเอกชนทัว่ไปก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั 

- ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนสูง โดยเฉพาะเงินลงทุนในส่วนของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย ์รวมถึงเงินทุนหมุนเวียนส าหรับค่ายา เวชภณัฑ์ และวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ 
ดงันั้น การวางแผนทางดา้นการเงินจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

- พฤติกรรมการเลือกใช้บริการกับโรงพยาบาลของผูป่้วยในกรณีท่ีเจ็บป่วยหนัก จะค านึงถึง
ความสามารถและช่ือเสียงในการรักษาพยาบาลของแพทยเ์ป็นหลกัมากกว่าปัจจัยอ่ืน ดังนั้ น 
โรงพยาบาลเอกชนท่ีตั้งข้ึนใหม่จะตอ้งอาศยัระยะเวลาในการพฒันาคุณภาพและสร้างช่ือเสียง 
เพื่อท าใหโ้รงพยาบาลของตนเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากผูป่้วย 

- กฎหมายท่ีเก่ียวกับระบบสาธารณสุขของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กระทบต่อการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนขนาดเลก็ หรือโรงพยาบาลเอกชนท่ีเปิดใหบ้ริการใหม่ 

- กลุ่มโรงพยาบาลต้องท าตามประกาศกฎกระทรวงเร่ืองการโฆษณาสถานพยาบาลตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 อย่างเคร่งครัดในการโฆษณาสินค้าและบริการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

- การเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดของแพทยสภาอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

3.1 ความเส่ียงจากนโยบายด้านสุขภาพของภาครัฐ 

ปี 2563 กลุ่มบริษัทมีรายได้จากการให้บริการตามนโยบายด้านสุขภาพของภาครัฐ  จากการให้บริการภายใต้
โครงการประกนัสังคมประมาณร้อยละ 36 ของรายไดโ้รงพยาบาล ดงันั้น การเปล่ียนแปลงนโยบายดา้นสุขภาพของ
ภาครัฐอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารของบริษัทได้ติดตามการ
เปล่ียนแปลง และเขา้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
คณะกรรมการท่ีพิจารณานโยบายด้านสุขภาพของรัฐ โดยผูบ้ริหารของบริษัทได้เข้าร่วมเป็นหน่ึงในสมาชิกของ
คณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการแพทย์ประกันสังคม กรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา คณะกรรมการ
ประสานงานร่วมเพ่ือพฒันาการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท่ีปรึกษากรรมาธิการแรงงาน สภาผูแ้ทนราษฎร และ
คณะกรรมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ กรมการประกนั กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัยงัมีนโยบายใน
การควบคุมค่าใช้จ่าย และประเมินผลการด าเนินงานในโครงการดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัโดยรวม 

3.2 ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน 

การแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโนม้รุนแรงข้ึน ดงันั้น บริษทัจึงมีนโยบายพฒันาธุรกิจ โดยปรับปรุง
การใหบ้ริการใหเ้ป็นเลิศ การใหบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีครบวงจร รวมถึงแนะน าบริการใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขนัและสร้างจุดขายใหม่ๆ ใหแ้ก่โรงพยาบาลในเครือ นอกจากน้ี บริษทัยงัมีนโยบายรวมศูนยก์ารจดัหาวตัถุดิบ โดยมี
ระบบจดัซ้ือกลางเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองกับผูจ้  าหน่าย และเพ่ือลดตน้ทุนค่ายาและเวชภณัฑ์ของกลุ่ม ท าให้บริษทัมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน ทั้ งน้ี ตามแผนพฒันาธุรกิจปี 2563 บริษทัเปิดให้บริการโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล อรัญประเทศ อยา่งเป็นทางการ อีกทั้งยงัอยูร่ะหวา่งขยายกิจการโรงพยาบาลไปในพ้ืนท่ีศกัยภาพเพ่ือ
เพ่ิมเขตการใหบ้ริการใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีนั้นๆ  

3.3 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากร 

เน่ืองจากธุรกิจการให้บริการรักษาพยาบาลตอ้งพ่ึงพาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญพิเศษ
เฉพาะทาง ทางดา้นการแพทย ์เภสชักร พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีเทคนิคต่างๆ ดงันั้น การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพจึง
เป็นหน่ึงในความเส่ียงของธุรกิจ ปัจจุบนั การแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลค่อนขา้งสูง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ดงันั้น 
เพ่ือจ ากัดความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากร กลุ่มบริษัทได้มีการก าหนดอัตราค่าตอบแทนท่ีจูงใจ สวสัดิการท่ี
เหมาะสมสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนได ้ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีศกัยภาพไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ และมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรดงักล่าวรู้สึกมี
ส่วนร่วมกบัการเติบโตทางธุรกิจของบริษทั 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

 ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ มีมูลค่าตามบญัชีสุทธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

4.1 ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์      

บริษทัมีภาระผกูพนัในทรัพยสิ์นท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  ตามรายละเอียดดงัน้ี 

รายการทรัพย์สิน 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี
สุทธิ (ล้านบาท) 

ภาระ
ผูกพนั 

1. ท่ีดินและอาคาร    
1.1 บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน)    

1.1.1 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ประชาช่ืน     
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 5-2-31.9 ไร่) เจา้ของ 165.00 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 12 ชั้น  เจา้ของ 246.90 -ไม่มี- 

1.1.2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแค     
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 8-1-47 ไร่) เจา้ของ 233.17 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 5 ชั้น 
- อาคารโรงพยาบาล 14 ชั้น 
- อาคารโรงพยาบาล 5 ชั้น 
- อาคารพลาซ่า 2 ชั้น 
- อาคารหอพกั 5 ชั้น 

เจา้ของ 185.90 -ไม่มี- 

1.1.3 โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล      
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 4-3-91 ไร่) เจา้ของ 209.06 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 21 ชั้นและชั้นใตดิ้น 2 ชั้น เจา้ของ 1,581.37 -ไม่มี- 

1.1.4 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รัตนาธิเบศร์    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 8-3-6 ไร่)   เจา้ของ 409.00 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 7 ชั้น 
- อาคารจอดรถและหอพกั 7 ชั้น 

เจา้ของ 326.97 -ไม่มี- 

1.1.5 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 8-0-84 ไร่) 
- อาคารโรงพยาบาล 6 ชั้น และชั้นใตดิ้น 1 ชั้น 

เจา้ของ 
เจา้ของ 

163.19 
385.90 

-ไม่มี- 
-ไม่มี- 

1.1.6 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล  
                     อรัญประเทศ 

     

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 16-1-10 ไร่) เจา้ของ 53.71 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 5 ชั้น 
- อาคารซกัรีด 1 ชั้น 
- อาคารหอพกั 1 ชั้น 

เจา้ของ 511.59 -ไม่มี- 
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รายการทรัพย์สิน 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี
สุทธิ (ล้านบาท) 

ภาระ
ผูกพนั 

1.2 บริษทั โรงพยาบาลรัตนาธิเบศร์ จ ากดั    
1.2.1 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์     

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 9-0-94.4 ไร่) เจา้ของ 654.46 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 10 ชั้น 
- อาคารโรงพยาบาลพร้อมอาคารจอดรถ 5 ชั้น 
- อาคารหอพกั 2 หลงั  

เจา้ของ 298.42 -ไม่มี- 

1.3 บริษทั สระบุรี เวชกิจ จ ากดั    
1.3.1 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี    

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 6-0-24 ไร่)  เจา้ของ 66.10 -ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 12 ชั้น และชั้นใตดิ้น 1 ชั้น 
- อาคารหอพกัโรงพยาบาล 6 ชั้น 

เจา้ของ 149.35 

1.4 บริษทั ศรีบุรินทร์การแพทย ์จ ากดั    
1.4.1 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์     

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 26-2-44.3 ไร่) เจา้ของ 92.59 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 5 ชั้น 
- อาคารส านกังาน 3 ชั้น และโรงอาหาร 
- อาคารหอพกัพยาบาล 3 ชั้น 
- อาคาร MRI 
- อาคารการุญเวช 

เจา้ของ 215.54 -ไม่มี- 

1.4.2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ แม่สาย     
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 4-1-12.2 ไร่) เจา้ของ 65.16 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 3 ชั้น เจา้ของ 48.94 -ไม่มี- 

1.4.3 คลินิกเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ สาขาเชียงแสน    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 9-2-24 ไร่) เจา้ของ 11.10 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 1 ชั้น เจา้ของ 32.33 -ไม่มี- 

1.4.4 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ เชียงของ    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 9-0-25 ไร่) เจา้ของ 37.30 -ไม่มี- 

    1.5  บริษทั นวนครการแพทย ์จ ากดั    
1.5.1 โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี    

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 1-3-93.8 ไร่) เจา้ของ 27.45 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล 8 ชั้น เจา้ของ 93.85 -ไม่มี- 

1.5.2 โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 4-0-65 ไร่) เจา้ของ 36.52 -ไม่มี- 
- ส่วนปรับปรุงอาคาร 5 ชั้น เจา้ของ 4.59 -ไม่มี- 
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รายการทรัพย์สิน 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี
สุทธิ (ล้านบาท) 

ภาระ
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    1.6 บริษทั อยธุยา การแพทย ์จ ากดั    
1.6.1 โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา    

- ท่ีดิน อ.บางปะอิน จ.อยธุยา (เน้ือท่ี 3-1-33 ไร่) เจา้ของ 20.00 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาลและส่วนปรับปรุงอาคาร เจา้ของ 71.40 -ไม่มี- 

     1.7 บริษทั โสธรเวชกิจ จ ากดั    
1.7.1 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา    

- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 7-2-86 ไร่) เจา้ของ 94.92 -ไม่มี- 
- อาคารโรงพยาบาล  เจา้ของ 257.59 -ไม่มี- 

1.7.2 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี     
- ท่ีดิน (เน่ือท่ี 10-1-75 ไร่) เจา้ของ 72.00 -ไม่มี- 

    1.8 บริษทั บางกอก เชน แมเนจเมนท ์จ ากดั    
- ท่ีดิน อ.อรัญประเทศ จ.สระแกว้ (เน้ือท่ี 2-3-50 ไร่) เจา้ของ 9.49 -ไม่มี- 

    1.9 Bangkok Chain International (Lao) Company Limited    
- สิทธิน าใชท่ี้ดิน นครหลวงเวยีงจนัทน์ ประเทศสปป.
ลาว (เน้ือท่ี 16-2-42.5 ไร่) 

- อาคารโรงพยาบาล  

เจา้ของ 
 

เจา้ของ 

252.68 
 

0.09 

-ไม่มี- 
 

-ไม่มี- 
รวมท่ีดินและอาคาร  7,158.07  

2.  อุปกรณ์โรงพยาบาล เจา้ของ 2,443.70 -ไม่มี-  
3.  เคร่ืองใชส้ านกังาน เคร่ืองตกแต่ง และคอมพิวเตอร์ เจา้ของ 215.52 -ไม่มี-  
4.  ยานพาหนะ เจา้ของ 35.15 -ไม่มี-  
5.  สินทรัพยร์ะหวา่งก่อสร้าง เจา้ของ 1,585.46 -ไม่มี- 

รวมทีด่นิ อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ  11,437.90  

4.2 อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน      

บริษทัมีภาระผกูพนัในอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563  ตามรายละเอียดดงัน้ี 

รายการทรัพย์สิน 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี
สุทธิ (ล้านบาท) 

ภาระ
ผูกพนั 

1. ท่ีดินและอาคาร    
1.1 บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน)    

1.1.1 อ.แจง้วฒันะ จ.นนทบุรี    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 5-1-11 ไร่) เจา้ของ 605.00 -ไม่มี- 
- อาคารส านกังาน 4 ชั้น 
- อาคารจอดรถ 3 ชั้น 

เจา้ของ 54.46 -ไม่มี- 
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รายการทรัพย์สิน 
ลกัษณะ
กรรมสิทธ์ิ 

มูลค่าตามบัญชี
สุทธิ (ล้านบาท) 

ภาระ
ผูกพนั 

1.1.2 เมืองพทัยา จ.ชลบุรี    
- ท่ีดิน (เน้ือท่ี 15-1-79.7 ไร่) เจา้ของ 306.77 -ไม่มี- 

รวมอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุน  966.23  

4.3 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

บริษทัมีสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ตามรายละเอียดดงัน้ี 

ทรัพย์สิน คู่สัญญา วตัถุประสงค์ 
ระยะเวลาการเช่า/ 
 ปีส้ินสุดสัญญา 

มูลค่าทาง
บัญชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

ภาระผูกพนั 

ท่ีดิน บมจ. บางกอก เชน 
ฮอสปิทอล  (ผูเ้ช่า) และ 
นางทศันีย ์บวัเอ่ียม 
(ผูใ้หเ้ช่า) 

เพื่อเป็นท่ีจอดรถ
ท่ีสาขาประชา
ช่ืน 

3 ปี/ 2564 
(นบัตั้งแต่ 1 
สิงหาคม 2561) 
 

0.77 บริษทัตอ้งช าระค่าเช่า
เป็นรายเดือนๆ ละ 0.11 
ลา้นบาท 

อาคาร บริษทั นวนคร
การแพทย ์จ ากดั (ผูเ้ช่า) 
และ บริษทั นวนคร
การแพทยท์าวเวอร์ 
จ ากดั (ผูใ้หเ้ช่า) 

เพื่อเป็นท่ีจอดรถ 30 ปี/2586 
(นบัตั้งแต่ 1 
มกราคม 2557)โดย
ไดด้ าเนินการจด
สิทธิการเช่า กบั
ส านกังานท่ีดิน 
จงัหวดัปทุมธานี 
สาขาคลองหลวง
เรียบร้อยแลว้เม่ือ
วนัท่ี 20 มิถุนายน 
2558 

73.68 บริษทัยอ่ยตอ้งช าระค่า
เช่า ดงัน้ี 
ปีท่ี  ค่าเช่า (ต่อปี) 
1-3  2.81 ลา้นบาท 
4-6  3.09 ลา้นบาท 
7-9  3.40 ลา้นบาท 
10-12 3.74 ลา้นบาท 
13-15 4.12 ลา้นบาท 
16-18 4.53 ลา้นบาท 
19-21  4.98 ลา้นบาท 
22-24 5.48 ลา้นบาท 
25-27  6.03 ลา้นบาท 
28-30  6.63 ลา้นบาท 

รวมสิทธิการเช่า 74.45  
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4.4 ค่าความนิยม 

บริษทัและบริษทัยอ่ย มีค่าความนิยมท่ีเกิดจากการซ้ือเงินลงทุนจากบุคคลภายนอก เพ่ือปรับโครงสร้างการด าเนิน
ธุรกิจในกลุ่ม จากบริษทั โรงพยาบาลรัตนาธิเบศร์ จ ากดั บริษทั สระบุรี เวชกิจ จ ากดั บริษทั  ศรีบุรินทร์การแพทย ์จ ากดั 
บริษทั นวนครการแพทย ์จ ากัด และบริษทั โสธรเวชกิจ จ ากดั จ านวน 329.4 ลา้นบาท ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ซ่ึง
บริษทัไดเ้ปล่ียนนโยบายการบญัชีส าหรับค่าความนิยมตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2551 เป็นตน้ไป โดยจะไม่ตดัจ าหน่ายค่า
ความนิยมและจะพิจารณาดอ้ยค่าทุกส้ินงวดแทน 

4.5 สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนสุทธิจ านวน 124.8 ลา้นบาท ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล โดยตดัจ าหน่ายบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุน 
ค านวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑร์ะยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 
3 ถึง 10 ปี 

นอกจากน้ี บริษทัได้ด าเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายบริการกับกรมทรัพยสิ์นทางปัญญากระทรวงพาณิชย ์
ส าหรับการบริการหลกั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

เคร่ืองหมายบริการ ประเภท เลขทะเบียน ระยะเวลาคุม้ครอง 

 

โรงพยาบาล บ24581 วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2547 ต่ออาย ุ
6 สิงหาคม 2557 โดยจะส้ินอายุ
ในวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2567 

 

โรงพยาบาล 181126286 วนัท่ี 4 เมษายน 2560 โดยจะส้ิน
อายใุนวนัท่ี 3 เมษายน 2570 

 

โรงพยาบาล บ71288 วนัท่ี 23 ธันวาคม 2556  โดยจะ
ส้ินอายุในวัน ท่ี  22 ธันวาคม 
2566 

 

โรงพยาบาล - ยื่นขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
บ ริการ เรียบ ร้อยแล้ว อยู่ ใน
ระหว่างรอการอนุมัติจากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา กระทวง
พาณิชย ์

 

โรงพยาบาล 181119913 วนัท่ี 23 ธันวาคม 2556 โดยจะ
ส้ินอายุในวัน ท่ี  22 ธันวาคม 
2566 
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4.6 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย  

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัย่อย ซ่ึงบริษทัมีอ านาจควบคุมหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 50 
จ านวน 7 บริษทั โดยมีมูลค่าตามวิธีราคาทุนรวมประมาณ 2,556.5 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนเงินลงทุนในบริษทัย่อย
ประมาณร้อยละ 19.41 ของสินทรัพยร์วม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

บริษัทย่อย 
สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ประเภทธุรกจิ 

บริษทั โรงพยาบาลรัตนาธิเบศร์ จ ากดั 72.73 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 
บริษทั สระบุรี เวชกิจ จ ากดั 59.92 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ สระบุรี 
บริษทั ศรีบุรินทร์การแพทย ์จ ากดั 93.67 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เชียงราย  

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ แม่สาย 
คลินิกเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ สาขาเชียงแสน 

บริษทั นวนครการแพทย ์จ ากดั 79.44 โรงพยาบาลการุญเวช ปทุมธานี 
โรงพยาบาลการุญเวช อยธุยา 

บริษทั อยธุยา การแพทย ์จ ากดั* 79.44 ใหเ้ช่าท่ีดินและอาคาร 

บริษทั โสธรเวชกิจ จ ากดั 86.28 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ฉะเชิงเทรา 
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ปราจีนบุรี 

บริษทั บางกอก เชน แมเนจเมนท์ จ ากดั 100.00 ใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา บริหารจดัการและบริหารสินทรัพย ์
Bangkok Chain International (Lao) 
Company Limited 

76.00 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล เวยีงจนัทน์ 

 หมายเหตุ : * เป็นการถือหุน้ทางออ้มโดยผา่นบริษทั นวนครการแพทย ์จ ากดั 

อยา่งไรก็ตาม บริษทัมีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ย โดยจะเขา้ร่วมลงทุนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 และเขา้มีส่วน
ร่วมในการบริหารงานอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงการเขา้ร่วมลงทุนนั้นจะพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจ การเติบโตของธุรกิจ และ
มุ่งเน้นการลงทุนเฉพาะธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจโรงพยาบาล และการบริการทางดา้นสุขภาพตามท่ี
บริษทัด าเนินงานอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงการเขา้ลงทุนในบริษทัยอ่ยนั้น จะตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการบริษทั ทั้งน้ี 
บริษัทมีนโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย โดยบริษัทจะส่งกรรมการท่ีเป็นตัวแทนของบริษัทเข้าร่วมในการ
บริหารงานตามสดัส่วนท่ีบริษทัถืออยู ่เพ่ือมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ก าหนดนโยบายท่ีส าคญั และควบคุมการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทัยอ่ยใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะกรรมการบริษทั 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
กลุ่มบริษทัมีคดีท่ีถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย โดยมีทุนทรัพยท่ี์ฟ้องร้อง ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวนรวม

ประมาณ 166 ลา้นบาท (2562: 173 ลา้นบาท) จนถึงวนัท่ีในรายงาน คดีดงักล่าวยงัอยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาในชั้นศาล 
และผลของคดีเหล่าน้ียงัไม่ส้ินสุด ตามการประเมินของฝ่ายบริหารพบวา่ไม่มีผลเสียหายท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  กลุ่มบริษทัจึง
ยงัไม่ไดบ้นัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นงบการเงิน 

  



 ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ   

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 56-1 2563 หนา้ 28  

6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน  

6.1 ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือบริษทั  : บริษทั บางกอก เชน ฮอสปิทอล จ ากดั (มหาชน)  
ประเภทธุรกิจ : ด าเนินกิจการโรงพยาบาลเอกชน ภายใตช่ื้อ 
  โรงพยาบาลเวลิดเ์มดิคอล (“WMC”) 
  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล (“KIH”) 
  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ (“KH”) และ 
  โรงพยาบาลการุญเวช (“KV”) 
ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : 44 หมู่ท่ี 4 ถนนแจง้วฒันะ ต าบลปากเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
ทุนจดทะเบียน : 2,493.75 ลา้นบาท โดยเป็นทุนท่ีออกและเรียกช าระแลว้ จ านวน 2,493.75 ลา้นบาท 

แบ่งเป็นหุน้สามญัจ านวน 2,493.75 ลา้นหุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท 
เลขทะเบียนบริษทั : 0107547000401 
เวบ็ไซตบ์ริษทั : www.bangkokchainhospital.com 
โทรศพัท ์ : 02-836-9999, Call Center 1218 
โทรสาร : 02-106-4858 
อีเมล ์ : info@bangkokchainhospital.com 

6.2 บุคคลอ้างองิ 
นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์02-009-9000, 02-009-9999  โทรสาร 02-009-9991 

นายทะเบียนหุ้นกู้และตวัแทนช าระเงนิ 
ธนาคาร ซีไอเอม็บีไทย จ ากดั (มหาชน) 
ฝ่ายปฏิบติัการตลาดทุนตลาดเงินและการช าระเงิน 
หน่วยงานทะเบียนและตวัแทนช าระเงิน 
ชั้น 15 เลขท่ี 44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
โทรศพัท ์02-626-7506 โทรสาร02-626-7511 
ผู้สอบบัญชีภายนอก 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั            
ชั้น 48 เอม็ไพร์ทาวเวอร์ 1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท ์02-677-2000  โทรสาร 02-677-2220-3 
ทีป่รึกษากฎหมาย 
บริษทั เดอะ ลีเกิลลิสต ์ลอว ์ออฟฟิศ จ ากดั 
38 ซอยรามค าแหง 60/2 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
โทรศพัท ์02-735-2976-80  โทรสาร 02-735-2981 


