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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

ประวัติความเป็นมา 

 บริษทั บลิส-เทล จาํกดั (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเม่ือเดือนมีนาคม 2532 โดยความร่วมมือของกลุ่มตระกูลเขมะจนัตรี และตระกูล

เอกธนิตพงษ์ ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 300,000 บาท เพ่ือประกอบธุรกิจนําเข้าและจาํหน่ายอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม เช่น 

โทรศพัท์สําหรับใชใ้นบา้นและสํานกังานทั้งแบบมีสายและไร้สายและวิทยุติดตามตวั (pager) เป็นตน้ ธุรกิจของบริษทัฯขยายตวัอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะจากการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย บริษทัไดแ้ปรสภาพเป็นมหาชน และเขา้

ระดมทุนผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในกลุ่มเทคโนโลยี หมวดส่ือสาร โดยเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 

150 ลา้นบาท เป็น 230 ลา้นบาท โดยใชช่ื้อย่อในการซ้ือขายหลกัทรัพยว่์า “BLISS” และเร่ิมทาํการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ตั้งแต่

วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2547 

 
 

พฒันาการท่ีสําคัญของบริษัทฯ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

2532 :  จดัตั้งขึ้นดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 300,000 บาท เพ่ือประกอบธุรกิจเป็นผูน้าํเขา้และจาํหน่ายอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 

อาทิ โทรศพัทบ์า้นแบบมีสายและไร้สาย และวิทยติุดตามตวั (pager) เป็นตน้ 

2535 :  ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็น Direct Retail Partner จากผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีย่ีห้อ Nokia และไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทน

จาํหน่ายจากผูผ้ลิตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีย่ีห้อ Samsung และ Sony Ericsson รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ 

2536 :   เร่ิมธุรกิจจดัจาํหน่ายซิมการ์ด ทั้งในแบบจ่ายล่วงหนา้ และแบบจดทะเบียน รวมถึงบตัรเติมเงิน 

         เร่ิมธุรกิจร้าน Blisstel Shop และ Blisstel Express 

2537 :  ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทนนาํเขา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี Motorola, DBTel, VKMobile, TCL และ Aniphone 

2547 :  เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในกลุ่มเทคโนโลยี หมวดส่ือสาร และใชช่ื้อยอ่ในการซ้ือขายหลกัทรัพย์

ว่า “BLISS” 

2549 : เปล่ียนแปลงผูถื้อหุ้นรายใหญ่ โดย บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เอนจีเนียร่ิง จาํกดั (มหาชน) (IEC) ไดเ้ขา้ซ้ือหุน้จาํนวน 56 ลา้น

หุ้น คิดเป็นสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 24.35  

2552 : ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุน้ คร้ังท่ี 1/2552 เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2552 มีมติอนุมติัให้ลดทุน และให้เพ่ิมทุนจดทะเบียน โดย 

• อนุมติัลดทนุจดทะเบียนของบริษทัฯ จาก 900 ลา้นบาท เหลือ 315 ลา้นบาท 

• อนุมติัลดทนุจดทะเบียนของบริษทัฯ จากเดิม 315 ลา้นบาท เหลือ 78.75 ลา้นบาท 

• อนุมติัเพ่ิมทนุจดทะเบียนของบริษทัฯ อีก 226.50 ลา้นบาท จากเดิม 78.75 ลา้นบาท เป็น 305.25 ลา้นบาท 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 5/2552 ของ BLISS เม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน 2552 มีมติอนุมติัใหแ้กไ้ขเร่ืองการจดัสรรหุ้น

สามญัเพ่ิมทุนใหม่ จาํนวนไม่เกิน 2,265 ลา้นหุ้น (ภายหลงัการลดทนุโดยการลดทุนจาํนวนหุ้นสามญัท่ีออกและจาํหน่ายได้

แลว้ในอตัรา 4 หุ้นเดิม เหลือ 1 หุน้)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

• จาํนวนไม่เกิน 690 ลา้นหุ้น จดัสรรไวส้าํหรับรองรับการใชสิ้ทธิแปลงสภาพใบสาํคญัแสดงสิทธิ (วอร์แรนต)์ท่ีจะซ้ือ

หุ้นสามญัเพ่ิมทุนของบริษทั ( BLISS - W 1 ) โดยราคาในการใชสิ้ทธิแปลงสภาพ หุ้นละ 0.80 บาท และราคาการใช้

สิทธิแปลงสภาพจะปรับราคาตามหลกัเกณฑท่ี์ระบุไวใ้นหนงัสือช้ีชวน 

• จาํนวนไม่เกิน 1,575 ลา้นหุ้น จดัสรรให้แก่ผูถื้อหุน้เดิมในสัดส่วน 1 หุ้นสามญัเดิม ( ภายหลงัการลดทุน ) ต่อ 2 หุ้น

สามญัใหม่ จากมติเดิมเสนอขายในราคาหุ้นละ 0.10 บาท เป็นราคาหุ้นละ 0.05 บาท 

2555 :   ยติุบทบาทของบริษทัฯ ในธุรกิจคา้ปลีกโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอุปกรณ์  
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2556 :  เพ่ิมทุนเปล่ียนแปลงผูถื้อรายใหญ่ เปล่ียนแปลงโครงสร้างของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร และเปล่ียนแปลงโครงสร้างธุรกิจ

ใหม่ 

• เพ่ิมทุนจดทะเบียนจากเดิม 380.25 ลา้นบาท เป็น 1,900 ลา้นบาท 

• เปล่ียนแปลงโครงสร้างธุรกิจใหม่ สู่การเป็นผูใ้หบ้ริการ จาํหน่าย และติดตั้งงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งานระบบเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม  

2558 : ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นคร้ังท่ี 1/2557 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2558 ไดมี้มติอนุมติัการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทัจาก 1,900 

ลา้นบาท เป็น 3,690 ลา้นบาท โดยการออกหุ้นสามญัใหม่จาํนวน 17,900 ลา้นหุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 0.10 บาท (สิบสตางค)์ 

โดยแบ่งเป็น 

• จดัสรรและเสนอขายใหแ้ก่บุคคลในวงจาํกดั (Private Placement) จาํนวน 16,000 ลา้นหุ้น 

• เสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัฯ คร้ังท่ี 2 (BLISS-W2) จาํนวน 1,900 ลา้นหุ้น โดย

จดัสรรให้แก่ผูถื้อหุน้ในอตัราส่วน หุ้นสามญัเดิม 10 หุน้ต่อใบสาํคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย 

2559: ในเดือนมกราคม 2559 บริษทัไดรั้บชาํระเงินค่าหุ้นเพ่ิมทุนจากผูถื้อหุ้นรายใหม่อีกจาํนวน 7,776 ลา้นหุ้น ในราคาขายหุ้นละ 

0.1050 บาท รวมเป็นเงินจาํนวน 816 ลา้นบาท (มีส่วนเกินกว่ามูลค่าหุ้นสามญัจาํนวน 39 ลา้นบาท) และบริษทัไดจ้ดทะเบียน

เปล่ียนแปลงทุนชาํระแลว้เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2559 

เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้นมีมติอนุมติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• ให้ลดทนุจดทะเบียนจากเดิมจาํนวน 3,690 ลา้นบาท เหลือจาํนวน 3,438 ลา้นบาท 

• ให้ออกและเสนอขายใบสําคญัแสดงสิทธิซ้ือหุ้นสามญัของบริษทั คร้ังท่ี 3 (BLISS-W3) จาํนวน 3,438 ลา้นหน่วย

โดยออกและจดัสรรให้แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัในอตัรา 10 หุ้นเดิมต่อ 1 ใบสาํคญัแสดงสิทธิ ในราคาเสนอขาย 0 บาท 

เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2559 บริษทัไดล้ดทุนจดทะเบียนจากเดิมจาํนวน 3,690 ลา้นบาท เหลือจาํนวน 3,438 ลา้นบาท และวนัท่ี  

18 เมษายน 2559 บริษทัไดจ้ดทะเบียนเพ่ิมทุนเป็น 3,781 ลา้นบาท จากการใชสิ้ทธิของใบสาํคญัแสดงสิทธิของบริษทั คร้ังท่ี 3 

(BLISS-W3) 

เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2559 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทัมีมติอนุมติัให้เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไวข้องบริษทั โดยการ

รวมมูลค่าหุ้นท่ีตราไวจ้ากเดิมมูลค่าหุ้นละ 0.10 บาทเป็นมูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท 

บริษทัเปล่ียนแปลงโครงสร้างของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและเปล่ียนแปลงโครงสร้างธุรกิจใหม่ขยายโครงสร้างธุรกิจใหม่สู่

การเป็นผูส้ร้างสรรคสิ์นคา้และงานบริการทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือรองรับลูกคา้ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐฯท่ีมีความตอ้งการ

พฒันาศกัยภาพทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที 

2560 บริษทัปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้มีความกระชบัและเน้นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ เร่งจดัการ ทาํงานและส่งมอบ

งานคา้งตามกาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดเ้สริมจุดแขง็ โดยการเขา้ถือหุ้นในบริษทั อินฟอร์เมชัน่ กรุ๊ป จาํกดั จาํนวน 35% 

ส่งผลให้บริษทัฯ มีขอบข่ายลูกค้า และการรับงานได้กวา้งขวางขึ้น ทั้งหมดน้ีเพ่ือนําไปสู่มติใหม่ของการดาํเนินงานและ

เตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ในอุตสาหกรรมใหม่ๆในปี 2561 

2561 เสริมสร้างฐานธุรกิจให้เติบโตโดยรุกเขา้ในงานโครงสร้างพ้ืนฐาน และเร่งการส่งมอบงานท่ียงัคงคา้งให้แลว้เสร็จ 

2562  เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2562 บริษทัไดล้งนามสัญญาบริการโครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล 

(Zone C) กลุ่มท่ี 2 ภาคเหนือ 2 เป็นโครงการขนาดใหญ่ของสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ระยะเวลาโครงการ 5 ปี 360 วนั 
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2563 เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 บริษทัไดย่ื้นคาํขอต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพ่ือกลบัมาซ้ือขายแลว้ โดยปัจจุบนัตลาด

หลกัทรัพยฯ์ อยูร่ะหว่างพิจารณาคาํขอ 

 บริษทัไดส่้งมอบงานติดตั้ง ระยะท่ี 1 งวดท่ี 3 และเปิดให้บริการงานบริการ ระยะท่ี 2 โครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) กลุ่มท่ี 2 ภาคเหนือ 2 เป็นโครงการขนาดใหญ่ของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และได้รับชาํระเงินเป็นท่ีเรียบร้อย ระยะเวลา

โครงการดงักล่าว 5 ปี 360 วนั ปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการส่งมอบระยะท่ี 4 ซ่ึงเป็นระยะสุดทา้ยของงานติดตั้ง 

 นอกจากน้ีบริษทัยงัไดรั้บงานติดตั้งระบบโซล่าเซลให้กบัหน่วยงานภาครัฐหลายแห่งมูลค่าโครงการรวม 368.36 ลา้นบาท ซ่ึง

ส่งมอบไปแลว้ร้อยละ 96 ของงานทั้งหมด และส่งมอบครบ 100 เปอร์เซ็นตแ์ลว้เม่ือเดือนมกราคม 2564 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ   

 

ปัจจุบันกลุ่มบริษัทจําแนกธุรกิจการให้บริการออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.ธุรกิจเครือข่ายการส่ือสารและโทรคมนาคม 

(Telecommunication Solution) 2.กลุ่มธุรกิจงานพฒันาระบบสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ (IT Solution)  และ 3.ธุรกิจงานโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. กลุ่มธุรกิจเครือข่ายการส่ือสารและโทรคมนาคม (Telecommunication Solution) 

บริษทัประกอบธุรกิจให้บริการติดตั้งและปรับปรุงเครือข่ายสายสัญญาณโทรคมนาคมในโครงการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงแบบสายใยแกว้ (Fiber Optical)  - FTTx เพ่ือเช่ือมต่อสถานีฐานและเช่ือมโยงระบบส่ือสารของผูป้ระกอบการ  โดยขอบเขต

การดาํเนินงานและให้บริการครอบคลุมการสํารวจ  ออกแบบรายละเอียดข่ายสายเคเบิลใยแกว้ รวมถึงการจดัหาสายเคเบิลใยแกว้  และ

ดาํเนินการติดตั้งโดยยึดถือตามมาตรฐานของบริษทัผูว่้าจา้งเป็นสําคญั อีกทั้งบริษทัให้บริการติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมภายใน

อาคาร (In Building Coverage) เพ่ือขยายและเพ่ิมศกัยภาพวงจรการส่ือสารในอาคาร เช่น พ้ืนท่ีสํานักงาน ห้างสรรพสินคา้ พ้ืนท่ีคา้ปลีก

ต่างๆ อาคารสูง ขอบเขตของงานเร่ิมตั้งแต่การออกแบบวงจร กาํหนดคุณลกัษณะอุปกรณ์ท่ีติดตั้งเพ่ือความเหมาะสม มีประสิทธภาพ และ

สะดวกในการจดัการติดตั้ง  รวมถึงบริการการดูแลบาํรุงรักษาอุปกรณ์และโครงข่ายทั้งในรูปแบบการบาํรุงรักษาเม่ือเกิดความเสียหายหรือ

ขอ้ผิดพลาด (Corrective Maintenance) และการดูแลรักษาอุปกรณ์ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (Preventive Maintenance)  

2. กลุ่มธุรกิจกลุ่มบริการไอทีโซลูช่ัน (IT Solution) 

บริษทัให้บริการท่ีครบวงจรตั้งแต่การให้คาํปรึกษา การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสารสนเทศ จดัหาอุปกรณ์ไอที เช่นการ

จาํหน่ายอุปกรณ์ระบบเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ (Networking System) ไดแ้ก่ระบบห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารภายใน

องคก์ร ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในองคก์ร ระบบจดัเก็บขอ้มูล ตลอดจนให้คาํปรึกษาในการติดตั้งใชง้าน นอกจากน้ี บริษทั

ให้บริการดา้นคาํปรึกษา การออกแบบ พฒันาและการติดตั้งซอฟต์แวร์ ดิจิตอลมีเดีย โปรแกรมระบบปฏิบติัการดา้นต่างๆและจดัทาํระบบ

แอพพลิเคชั่น โดยโซลูชั่นของบริษทัสามารถปรับเปล่ียนตามความตอ้งการของลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็ก  ขนาดกลางไปจนถึงระดบั

องคก์รขนาดใหญ่ ขอบเขตงานของบริษทัรวมไปถึงเร่ืองการดาํเนินการฝึกอบรม ฝึกสอนและแกไ้ขปัญหาของอุปกรณ์ และซอฟท์แวร์

ต่างๆให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งานโครงการเป็นองคป์ระกอบหลกัของการทาํธุรกิจน้ี บริษทัให้ความสําคญัอย่างย่ิงกบัการเก็บ

ขอ้มูล รายละเอียดความตอ้งการต่างๆ (requirements) ของลูกคา้ ทาํความเขา้ใจในธุรกิจของลูกคา้และจดัทาํขอ้เสนอทางดา้นเทคโนโลยีเพ่ือ

ตอบโจทยใ์ห้ตรงกบัวตัถุประสงค์ บริษทัมีทีมงานขายท่ีมีความชาํนาญสูงเพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าขอ้เสนอของโครงการเป็นท่ีเขา้ใจถูกตอ้ง 

ชัดเจน เม่ือมีการว่าจ้างเกิดขึ้น ฝ่ายการบริหารโครงการท่ีประกอบด้วยผูจ้ ัดการโครงการ ทีมงานผู ้ชํานาญการและทีมวิศวกรท่ีมี

ความสามารถ จะเขา้มารับผิดชอบเพ่ือให้สามารถดาํเนินโครงการไดอ้ยา่งครบถว้น เหมาะสมและเสร็จสมบูรณ์  

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดบัสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เป็นหน่ึงในโครงการท่ีบริษัทให้บริการ ซ่ึงโครงการน้ีประกอบด้วยระบบสําคญัๆ อาทิ ระบบการจัดการเอกสาร

หลกัฐาน ให้สามารถสืบคน้และส่ังพิมพข์อ้มูลประวติัท่ีเก็บไวใ้นรูปแบบไฟล ์PDF ได ้ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือรองรับการนาํเขา้ขอ้มูลประวติั

ลูกจา้ง ทาํให้มีขอ้มูลในการพิจารณาเล่ือนขั้นอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมดว้ยบริบทของลกัษณะงานแบบเดียวกนัในกลุ่มผู ้

ปฎิบติังานในโรงเรียนแต่ต่างสังกดั ระบบการออกคาํส่ังฯ  สามารถสร้างรูปแบบคาํส่ัง ส่ังออกคาํส่ัง ประกาศ หนงัสือราชการและบญัชี

แนบทา้ยคาํส่ังไดแ้ละเม่ือไดรั้บการยืนยนัความถูกตอ้งของคาํส่ังผา่นระบบรายการต่างๆ จะไปต่อทา้ย ก.พ. 7 อตัโนมติั ในส่วนระบบส่วน

เพ่ิมการเล่ือนขั้นเงินเดือนฯ สามารถตรวจสอบคุณสมบติัผูไ้ดเ้ล่ือนหน่ึงขั้น และไม่ไดเ้ล่ือนขั้นของแต่ละระดบั และออกบญัชีแนบทา้ย

คาํส่ังเล่ือนขั้นรายบุคคลประมวลผลเพ่ือบันทึกรายการลงก.พ. 7  และจดัทาํ จ.18 ควบคุมการใช้เงินประจาํปี และระบบส่วนเพ่ิมงาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัพรรดิมาลา ระบบจะช่วยเตือนเก่ียวกบัคุณสมบติัการขอรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ชั้น
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ต่างๆ โครงการน้ีพฒันาให้รองรับการเช่ือมต่อจากระบบพฒันาคุณภาพการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลากร (ครูและลูกจา้ง) ใน

สถานศึกษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการพฒันาครูให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัและสร้างความคล่องตวัในการบริหารงาน นอกจากน้ียงัรองรับการเช่ือมต่อระบบ Big Data ของสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือ

การบริหารจดัการการศึกษาของกรุงเทพฯอีกดว้ย  

3. กลุ่มธุรกิจโครงสร้างพื้นฐาน 

บริษทัให้บริการทางวิศวกรรมและบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง (Engineering Procurement and Construction Management- 

EPCM) แบ่งงานไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ งานออกแบบวิศวกรรม (Engineering) งานจดัหาเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ (Procurement) และงาน

ก่อสร้าง (Construction) บริษทัจะไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโครงการของลูกคา้ ซ่ึงบริษทัจะมีหนา้ท่ีบริหารเพ่ือให้โครงการ

เป็นไปตามตารางเวลาและงบประมาณท่ีเหมาะสม โดยบริษทัจะดาํเนินการบริหารอย่างเป็นองคร์วม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่งานดา้นการออกแบบ

วิศวกรรม จดัหาอุปกรณ์ และการก่อสร้าง บริษทัจะช่วยลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของโครงการในการคดัเลือกผูรั้บเหมาและกาํกบัดูแลการทาํงาน

ของผูรั้บเหมา  ให้คาํปรึกษาในการคดัเลือกผูผ้ลิตและจดัส่งเคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ และควบคุมประสานงานให้การจดัส่งเป็นไปตาม

ตารางเวลา ในการบริการโครงการตามสัญญา บริษทัจะกาํหนดมอบหมายให้มีผูจ้ดัการและทีมงานสําหรับโครงการนั้นขึ้น ทีมงานจะ

คดัเลือกบุคคลากรท่ีเหมาะสมตามระดบัประเภทโครงการและปฎิบติังานภายใตบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการโครงการเพ่ือให้เป็นไปตาม

ตารางเวลาและงบประมาณ โดยเน้นให้ความสําคญัในเร่ืองความปลอดภยั และคุณภาพงานเป็นหลกัสําคญัท่ีสุดของการบริหารงาน

โครงการ โดยลูกคา้ของบริษทัสามารถว่าจา้งเพ่ือใหบ้ริการเฉพาะส่วนงานได ้บริษทัเป็นผูรั้บเหมางานดา้ยวิศวกรรมโดยเนน้การให้บริการ

แก่คู่คา้ท่ีเป็นผูรั้บเหมาหลกั (main contractor) หรือทาํการก่อสร้างร่วมกบัผูรั้บเหมารายอ่ืนในลกัษณะร่วมกนัแบบทั้ง Joint Venture  หรือ 

Consortium เป็นผูด้าํเนินการออกแบบ จัดซ้ือและควบคุมงานก่อสร้างให้กับเจ้าของงาน ซ่ึงต้องรับผิดชอบในส่วนของต้นทุนให้มี

ประสิทธิภาพ งานโครงการของบริษทัท่ีให้บริการทางวิศวกรรมและบริหารจดัการ มีโครงการหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ โครงการนาํ

สายไฟฟ้าลงใตดิ้น งานก่อสร้างบ่อพกัและท่อร้อยสายไฟฟ้าใตดิ้น โครงการก่อสร้างระบบระบายนํ้ าเพ่ือแกไ้ขนํ้ าท่วม โดยใชเ้ทคโนโลยี 

Horizontal Directional Drilling (HDD) และ Open Cut (OC) งานก่อสร้างสะพานU-Turn และโครงการการวางท่อลอด  เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บริษทัให้บริการดา้นการบริหารจดัการงานโครงการจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีห่างไกล (Zone C) 

กลุ่มท่ี2 ภาคเหนือ2 คลอบคลุม1,838 หมู่บ้าน โดยชนะประมูลงานมูลค่า1,998,499,999.96 บาทจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (สาํนกังาน กสทช.) โดยมีระยะเวลาดาํเนินโครงการ 5 ปี 360 วนั โดยได้

ลงนามสัญญาเม่ือวนัท่ี15 มีนาคม 2562  ในนามกิจการร่วมคา้บลิส แพลนเน็ต ซ่ึงประกอบดว้ย บมจ.บลิส-เทล และบมจ.แพลนเน็ต คอม

มิวนิเคชัน่ เอเชีย โดย บมจ.บลิส-เทล รับผิดชอบในการดาํเนินงานโครงการทั้งหมด และส่งมอบงานตามสัญญาให้กบักสทช. ประเภทของ

การบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีเป้าหมายกลุ่มท่ี2 ภาคเหนือ2 จาํแนกเป็น 5 ประเภทบริการไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 การจดัให้มี

บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Wifi) หมู่บา้น จาํนวน1,838หมู่บา้น ประเภทท่ี 2 การจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะ 

(USO Net) จาํนวน17 แห่ง ประเภทท่ี 3 การจดัให้มีห้องบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงสาธารณะ (USO Wrap) จาํนวน202 แห่ง ประเภทท่ี 

4 การจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะสาํหรับโรงเรียน 401 แห่ง และประเภทท่ี 5 การจดัให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงสาธารณะสาํหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพสต.) จาํนวน 16 แห่ง 
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ตารางแสดงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) จําแนกประเภท

บริการ ดงัน้ี 

ขอ้มูลจาก : สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

 

ตารางแสดงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet Service) ในพื้นท่ีห่างไกล (Zone C) จําแนกรูปแบบการ

บริการ ดังนี ้

ขอ้มูลจาก : สาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
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บริษทัตอ้งดาํเนินการตามขอบเขตของงานท่ีกาํหนดอยา่งเคร่งครัด ส่งแผนการดาํเนินงานในภาพรวมและทีมงานสาํรวจสภาพพ้ืนท่ี

และจุดติดตั้งท่ีกาํหนดทุกบริการ เพ่ือขออนุมติัก่อนดาํเนินการติดตั้ง บริษทัตอ้งขออนุมติัก่อนการดาํเนินการติดตั้งในเร่ืองของแบบติดตั้ง

อุปกรณ์และบริการมาตรฐาน เช่นเร่ืองการปักเสา การติดตั้งอุปกรณ์บนเสา งานสายไฟฟ้า สายสัญญาณ และอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเป็นการ

ให้บริการประเภทท่ี2 บริษทัต้องนาํส่งแบบ Shop drawing ท่ีไดรั้บรองผลการทดสอบโดยวิศวกรโยธาท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมระดบัภาคีวิศวกรขึ้นไป และผลของรายงานการเจาะสาํรวจดินเพ่ือเลือกแบบรากฐาน เช่น ชนิดของเขม็รับนํ้าหนกั เป็นตน้ 

บริษทัตอ้งจดัทาํรายงานผลการสาํรวจจดุติดตั้งและสภาพพ้ืนท่ี ท่ีประกอบไปดว้ย ก. แบบ Google Map แสดงจุดติดตั้งอุปกรณ์และ

แผนผงับริเวณโดยรอบ โดยแสดงพ้ืนท่ีหลกัและตาํแหน่งสาํคญัในการสังเกต เช่น ถนนหลกัและถนนรองท่ีเขา้ถึงจุดติดตั้ง ข.ตาํแหน่งพิกดั

จุดติดตั้งเสาพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นพ้ืนท่ีบริการอินเตอร์เน็ตระยะห่างโดยประมาณจากตาํแหน่งอา้งอิง ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการ

ประเภทท่ี2 และ 3 ให้ส่งตาํแหน่งจุดติดตั้งอาคาร ระบุขนาดอาคาร พร้อมแสดงทิศ ค.รูปถ่ายของจุดติดตั้งเสา โดยถ่ายอยา่งนอ้ย 4 ดา้น จาก

จุดท่ีติดตั้งเสา พร้อมระบุตาํแหน่งพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นพ้ืนท่ีบริการอินเตอร์เน็ตในรูปถ่าย ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการประเภทท่ี2 

ใหส่้งรูปถ่ายพ้ืนท่ีก่อสร้างพ้ืนท่ีโดยรอบอยา่งนอ้ย 4 รูปหรือเป็นรูปถ่ายห้องท่ีจะปรับปรุงและพ้ืนท่ีโดยรอบ รวมถึงโถงทางเดินหนา้ห้อง

ในกรณีท่ีเป็นการให้บริการประเภท่ี 3 USO Wrap และ ง.ลงนามรับรองโดยผูมี้อาํนาจรับผิดชอบตามประเภทบริการ เช่น ผูใ้หญ่บ้าน 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ผูอ้าํนวยการ รพสต. และผูป้ระสานงานของผูใ้ห้บริการ 

บริษัทนําส่งแบบยอมรับข้อเสนออุปกรณ์ท่ีเหลือทั้ งหมด (Statement of Compliance) ตามข้อกําหนด TOR เช่น อาคารศูนย ์

USONET อุปกรณ์ประกอบอาคาร และห้อง USO Wrap เป็นตน้ และส่งผลการทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของอุปกรณ์สําหรับ

บริการแต่ละประเภทก่อนการติดตั้ง ได้แก่ ชุดตูใ้ส่อุปกรณ์ อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เสาสําหรับติดตั้งชุดอุปกรณ์ และอ่ืนๆ ตามท่ีกาํหนด 

รวมถึงแบบและหรือแผนผงัการจดัทาํของงานบริการทุกประเภท เช่นแบบติดตั้งอุปกรณ์และบริการมาตรฐานท่ีแสดงการปักเสา การติดตั้ง

อุปกรณ์บนเสา งานสายไฟฟ้า สายสัญญาณ เพ่ือขออนุมติัดาํเนินการติดตั้ง 

เม่ือไดรั้บการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ บริษทัจะดาํเนินการติดตั้งอุปกรณ์บริการพร้อมจดัทาํรายงานผลความคืบหน้าท่ีประกอบดว้ย รูป

ถ่ายของจุดติดตั้งเสา โดยถ่ายอย่างน้อย4ดา้นจากจุดท่ีติดตั้งเสา พร้อมระบุตาํแหน่งพ้ืนท่ีเป้าหมาย สถานะการติดตั้งพอสังเขป และแจง้

กาํหนดการท่ีคาดว่าจะแลว้เสร็จในกรณีท่ีเป็นการให้บริการประเภทท่ี2 และประเภทท่ี3 จะจดัทาํรายงานผลความคืบหน้าแบบ Daily 

Request โดยมีรายละเอียดการบนัทึกสภาพการปฎิบติังานรายวนั พร้อมทั้งรูปถ่ายประกอบหน้างาน อีกทั้งส่งผลการทดสอบวสัดุอุปกรณ์ 

พร้อมทั้งตัวอย่างช้ินส่วนของวสัดุในรูปแบบ Material Chart แจ้งถึงสถานะของการดาํเนินตามขั้นตอนการตรวจและติดตาม รวมถึง

กาํหนดการท่ีคาดจะแลว้เสร็จ 

เม่ือพร้อมส่งมอบงานตามท่ีกาํหนด บริษทัตอ้งรับผิดชอบจดัทาํในเร่ืองแบบและหรือแผนผงัการจดัทาํโครงข่ายส่ือสาร (As-Built) 

จุดและพิกดัตาํแหน่งติดตั้งจริงของจุดบริการ  พร้อมภาพถ่ายแสดงจุดหรือสถานท่ีติดตั้ง บญัชีรายการอุปกรณ์แต่ละจุดติดตั้งและรายงาน

ผลการทดสอบความพร้อมก่อนเปิดให้บริการ พร้อมแผนงานบริหารจดัการ การบริการและการบาํรุงรักษา และรอการตรวจรับงานโดย

คณะกรรมการตรวจรับพสัดุฯต่อไป บริษทัมีหนา้ท่ีบริหารจดัการและบาํรุงรักษาต่อเน่ืองภายใตก้รอบระยะเวลา 5ปี 360 วนั 
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สภาวะการแข่งขัน และ แนวโน้มอุตสาหกรรม 

ตลาดส่ือสารโดยรวม  

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทาํให้การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศลดลง การใช้บริการโรมม่ิง

นอ้ยลง และหันมาติดต่อส่ือสารในช่องทางท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีตํ่ากว่า แต่ในขณะเดียวกนัมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดดว้ยการให้

ทาํงานหรือศึกษาท่ีบา้นทาํให้ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการใชบ้ริการส่ือสารขอ้มูลเพ่ิมขึ้น และเป็นผลให้มูลค่าของตลาดบริการ

ส่ือสารโดยรวมในปี 2563 คาดว่าจะปรับตวัลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 0.4 หรือมีมูลค่าประมาณ 355,087 ลา้นบาท  

มูลค่าของตลาดบริการส่ือสาร 355,087 ลา้นบาท ประกอบดว้ย มูลค่าของตลาดยอ่ย 5 ตลาด ดงัน้ี  

• ตลาดบริการโทรศพัทป์ระจาํ ท่ี 7,087 ลา้นบาท  

• ตลาดบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 254,278 ลา้นบาท  

• ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจาํ ท่ี 75,381 ลา้นบาท  

• ตลาดบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 2,064 ลา้นบาท  

• ตลาดบริการส่ือสารขอ้มูล 16,277 ลา้นบาท  

เม่ือนํามูลค่าของตลาดอุปกรณ์ส่ือสารรวมกบัตลาดบริการส่ือสาร พบว่าตลาดส่ือสารโดยรวมในปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 

605,108 ลา้นบาท ปรับตวัลดลงจากปี 2562 ร้อยละ 2.3 

 

แนวโน้มเทคโนโลยีการส่ือสาร สารสนเทศ และโทรคมนาคม 

ปี2563 การแข่งขนัยงัคงความรุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขนัในดา้นราคาสําหรับการใช้บริการส่ือสารขอ้มูล (Data) ต่อเมกะ

ไบตท่ี์มีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง ส่งผลให้รายไดจ้ากการให้บริการส่ือสารขอ้มูลมีแนวโน้มเติบโตท่ีชะลอตวัลง ในขณะท่ีรายไดจ้ากการ

ให้บริการเสียง (Voice) ก็ยงัคงหดตวัอยา่งต่อเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคไทยส่วนใหญ่นิยมใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั

แทนการโทรดว้ยเสียง ซ่ึงเป็นเทรนด์ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ยุค 3G ในปี 2556 โดยท่ีความพร้อมของเทคโนโลยี 5G จะทาํให้ผูป้ระกอบการ

เนน้เร่ืองการส่งมอบความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค โดยแต่ละค่ายจะใชค้วามเป็นผูน้าํบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตนาํผลิตภณัฑ์ทั้งในส่วน

ของ voice&data บรอดแบรน ์และ ดา้นดิจิทลัในระบบนิเวศดิจิทลัท่ีครบครันของตวัเองมามดัใจผูบ้ริโภค  

ภาพรวมของตลาดบรอดแบนด์มือถือน่าจะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

เพ่ือท่ีจะ “ออนไลน”์  ความเร็วของเครือข่าย ดว้ยเทคโนโลยี5Gนั้น ทาํใหก้ารตอบสนองรวดเร็วขึ้น เพราะมีความหน่วงตํ่า (low latency) 

สามารถตอบสนองไดไ้วถึง 1ส่วนพนัวินาที ในเร่ืองของการรองรับการรับส่งขอ้มูลสามารถทาํไดเ้พ่ิมขึ้นราวๆ 7เท่า หรือ 50 Exabytes 

ต่อเดือน ในขณะท่ีเทคโนโลยี 4G จะสามารถรับและส่งข้อมูลได้ราว 7.2 Exabytesต่อเดือน ในด้านความเร็วของเทคโนโลยี5G มี

ความเร็วมากกว่า เทคโนโลยี4G ถึง 20เท่า ซ่ึงเร็วมากพอท่ีจะดูวีดีโอ  8K ออนไลน์แบบ 3 มิติ หรือดาวน์โหลดภาพยนตร์3 มิติ ได้

ภายใน 6 วินาที   นอกจากน้ีแลว้เทคโนโลยี 5G ทาํให้สามารถใชง้านคล่ืนความถ่ีไดจ้นถึง 30GHz ซ่ึงเป็นความถ่ีย่านใหม่ท่ีไม่เคยมีการ

ใช้งานมาก่อน และสามารถรองรับจาํนวนผูใ้ช้งานเพ่ิมขึ้นประมาณ 10  เท่าจากท่ีสามารถรับคนได้ราว 1แสนคนต่อพ้ืนท่ี 1ตาราง

กิโลเมตร เพ่ิมขึ้นเป็น1ล้านคนต่อพ้ืนท่ี 1ตารางกิโลเมตร เทคโนโลยี 5G ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการเช่ือมต่อจาํนวนมากผ่าน

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเก้ือหนุนการแข่งขนัแบบเน้นเร่ืองของคุณภาพและความครบครันของการให้บริการในระบบนิเวศดิจิทลั

ของแต่ละค่าย  เพ่ิมศกัยภาพและความสร้างสรรคต์่อยอดในหลากหลายธุรกิจการใชง้านให้ลูกคา้พึงพอใจ และสร้าง loyaltyสําหรับฐาน

ลูกคา้ของตนอยา่งย ัง่ยืน  

ปี2563จะเป็นเร่ืองการเฟ่ืองฟูของ Internet of Things (IoT) เพราะเทคโนโลยี 5G เพ่ิมประสิทธิภาพของการทาํงานในองคร์วม 

ไม่จํากัดการใช้งานกับแค่อุปกรณ์มือถือแต่ยงัรวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีสามารถเช่ือมต่อได้ (connected devices) ไม่ว่าจะเป็น
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เคร่ืองใช้ไฟฟ้า สํานกังาน ระบบต่างๆให้เป็นอจัฉริยะ การท่ีอุปกรณ์ต่างๆ ไดถู้กเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต ทาํให้การ

ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆสามารถส่ังผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้เช่น การเปิด ปิดอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงจะนาํไปสู่การ

รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล (data) นาํไปใชง้านให้เกิดประโยชน์ต่อเน่ืองในอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น อุตสาหกรรมคา้ปลีก อุตสาหกรรม

บนัเทิง เป็นตน้  

 

แนวโน้มอุตสาหกรรมไอทีดิจทัิล 

 ยคุของการเปล่ียนถ่ายจากยคุของเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ยคุของดิจิทลั (Digital Transformation) ยงัคงดาํเนินต่อไปในช่วง2-3ปี

ขา้งหนา้น้ี เป็นผลมาจากการผลกัดนัระดบัมหภาค นบัตั้งแต่รัฐบาลไดจ้ดัตั้งกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Digital 

Economy and Society) ขึ้ นแทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Ministry of Information and Communication 

Technology) เพ่ือกาํหนดนโยบายในการจดัการเปล่ียนแปลงในทุกอุตสาหกรรมให้ทันต่อยุคดิจิทัล หรือแมแ้ต่การผลกัดนันโยบาย 

Thailand 4.0 ของรัฐบาลในทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในยุคของดิจิทัลน้ี การเกิดของเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมาทดแทน

เทคโนโลยียุคเก่า เกิดการเปล่ียนถ่ายของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในด้านต่างๆ เช่น Data 

Center, Cloud, Big Data/Analytics, IoT และ Software Defined Network (SDN) รวมถึงเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย (Cyber 

Security) 

 ปี 2563 ยงัเป็นปีท่ีมีโครงการไอทีของภาครัฐใหญ่ๆ ดําเนินการเห็นผลเป็นรูปธรรมและออกดอกออกผลอย่างต่อเน่ือง เช่น 

โครงการ National e-payment ท่ีรัฐบาลผลกัดันขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2558 เพ่ือให้มีระบบรองรับการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้

มาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการใชง้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือท่ีขยายวงกวา้งขึ้น และมีการนาํเทคโนโลยีเขา้

มาใชเ้พ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

แห่งชาติ ท่ีมุ่งหวงัเร่ืองการยกระดบัให้ digital payment เป็นทางเลือกหลกัในการชาํระเงิน ซ่ึงจะมีนวตักรรมการชาํระเงินใหม่ ๆ ตอบ

โจทย์ประชาชนและภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs และ e-Commerce  และยงัคงให้ความสําคัญกับความมั่นคงปลอดภัย ความมี

ประสิทธิภาพ และการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม ควบคู่กนัไปดว้ย  ตวัอย่างเช่น บริการพร้อมเพยท่ี์ภารรัฐผลกัดนัให้เกิดนั้น

ไดช่้วยให้ประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจทาํธุรกรรมสามารถโอนเงินดว้ยการใชเ้บอร์โทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประชาชน เลขทะเบียน

นิติบุคคล หรือ e-Wallet ID  นอกจากน้ีระบบพร้อมเพย์ยงัมีการพัฒนาต่อยอดให้เกิดบริการใหม่ๆซ่ึงเป็นประโยชน์ เน้นความ

สะดวกสบาย ง่ายและรวดเร็วแก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น บริการชาํระบิลต่างธนาคาร (cross-bank bill payment) การชาํระเงินแบบไร้เงินสดใน

รูปแบบใหม่ดว้ยมาตรฐาน Thai QR Code การขยายวงเงินการโอนเงินทางออนไลน์ขา้มธนาคาร การบริการเตือนเพ่ือจ่าย (PayAlert) 

รองรับการขายของออนไลน์ ทาํให้มีความนิยมใช ้e-Payment ในไทยเพ่ิมสูงขึ้นมากอยา่งต่อเน่ือง  

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด รัฐบาลไดผ้ลกัดนัโครงการกระตุน้เศรษฐกิจต่างๆ มากมาย ทั้งโครงการ “เราไม่ทิ้งกนั” 

(เงินเยียวยา 5,000 บาท) โครงการ “เราเท่ียวดว้ยกนั” และล่าสุดโครงการ “คนละคร่ึง” โครงการเหล่าน้ีทาํให้ประชาชนตอ้งเขา้มาใช้

ระบบดิจิทลัทั้งการลงทะเบียนหรือการชาํระเงิน ทาํให้ผูค้นในประเทศทุกระดบัทุกทอ้งท่ีคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น ซ่ึง

นอกเหนือจากโครงการเหล่าน้ีแลว้ยงัตอ้งใช้โปรแกรมเพ่ือป้องกนัการระบาดของโควิดอย่าง โปรแกรม “ไทยชนะ” หรือล่าสุดคือ 

“หมอชนะ” จนทาํให้การใช ้QR code การชาํระเงินออนไลน์ไดก้ลายเป็นเร่ืองปกติในสังคมแลว้ การใชบ้ริการออนไลน์เป็นจาํนวนมาก 

ทั้งการส่ังอาหารออนไลน์ การซ้ือของออนไลน์ รวมถึงการชาํระเงินออนไลน์ ท่ีเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนๆ หลายสิบเท่าตวั ซ่ึงก็เช่ือว่าคน

จาํนวนมากก็มีพฤติกรรมคลา้ยกนั ร้านอาหารจาํนวนมากตอ้งปรับตวัให้บริการทั้งในร้านและการส่ังอาหารออนไลน์ เราเห็นคนส่ง

อาหารค่ายต่างๆ จาํนวนมาก มีรถมอเตอร์ไซคส่์งอาหารว่ิงอยู่เต็มถนน ฝ่ายนิติบุคคลในอาคารคอนโด หรือหมู่บา้นจดัสรรไดก้ลายเป็น

ไปรษณียส์าขาย่อยๆ ท่ีตอ้งคอยรับจ่ายพสัดุท่ีผูอ้ยู่อาศยัส่ังมาในแต่ละวนัอย่างมากมาย ร้านคา้ต่างๆ ตอ้งเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
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ออนไลน์ขึ้นมา ทั้งร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาร์เก็ต เคร่ืองใช้ไฟฟ้า พ่อคา้แม่คา้รายเล็กๆ ก็หันมาทาํการคา้ออนไลน์กนัมากขึ้น ทั้งใน

ระบบอีคอมเมิร์ซเดิมหรือช่องทางโซเชียลมีเดีย 

 นอกเหนือจากการปรับเปล่ียนกระบวนการรับจ่ายเงินของภาครัฐสู่ e-Payment เต็มรูปแบบ เช่น การส่งเงินสวสัดิการให้ประชาชน

โดยตรงผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ หรือการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารโดยใชเ้ลขประจาํตวัประชาชน ทาํให้ประชาชนกว่า 14 

ลา้นคน ไดรั้บเงินอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว การบริหารของหน่วยราชการมีความโปร่งใส และยงัมีขอ้มูลประกอบการจดัทาํนโยบายให้

ความช่วยเหลือและให้บริการประชาชน รวมถึงภาคส่วนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ขอ้มูลดิจิทลัท่ีไดก้ารทาํธุรกรรมออนไลน์ต่างๆน้ีเป็นขอ้มูลในแบบรายการต่อรายการท่ีมีมูลค่าสูงสามารถนาํไปต่อยอดไดใ้นดา้น

การวางแผน การวางนโยบายต่างๆ หรือแมก้ระทัง่การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงที ซ่ึงเป็นอีก

หน่ึงนโยบายหลกัของรัฐในเร่ืองการทาํขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data จากฐานขอ้มูลรัฐท่ียงัคงไม่รวมศูนยม์ากกว่า 800 ฐานขอ้มูล 

นาํมาจดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ เพ่ือสร้างประโยชน์ต่อยอดสู่เศรษฐกิจและสังคมโดยกวา้งต่อไป   

 

แนวโน้มอุตสาหกรรมโครงการโครงสร้างพื้นฐาน  

ในปี 2563 เศรษฐกิจไทยหดตวัร้อยละ 6.1 เปรียบเทียบกบัปี 2562 ท่ีเติบโตร้อยละ 2.3 โดยมูลค่าการส่งออกสินคา้ การอุปโภค

บริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมลดลงร้อยละ 6.6 ร้อยละ 1.0 และร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั แผนธุรกิจต่างไดรั้บผลกระทบอย่างไม่

คาดคิดเน่ืองจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จนปัจจุบนัก็ยงัมีความไม่แน่นอนจากการระบาดคร้ังน้ีอยู่ อยา่งไรก็ตามธุรกิจทัว่

โลกต่างก็ตอ้งดาํเนินต่อไป อย่างไรก็ตามการใช้จ่าย และการลงุทนของภาครัฐเติบโตร้อยละ 0.8 และ 5.7 ตามลาํดบั  การผลิตสาขา

ก่อสร้างขยายตวัร้อยละ 2.3 เร่งขึ้นจากการขยายตวัร้อยละ 1.6 ในปี 2562 โดยเป็นผลสาํคญัมาจากการก่อสร้างภาครัฐขยายตวัร้อยละ 5.7 

(การก่อสร้างของรัฐบาลขยายตวัร้อยละ 8.4 และการก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจขยายตวัร้อยละ 0.6) ในขณะท่ีการก่อสร้างภาคเอกชนลดลง

ร้อยละ 2.2 

 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทย ปี 2564 

สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดว่าเศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะขยายตวัร้อยละ 2.5 – 3.5 โดยมีแรง

สนบัสนุนสาํคญั ประกอบดว้ย  

(1) แนวโน้มการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและปริมาณการคา้โลก ซ่ึงมีปัจจยัสนบัสนุนมาจากความคืบหน้าของการอนุมติัและการ

กระจายวคัซีนให้กบัประชาชนในกลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลกั ประกอบกบัผลจากการดาํเนินมาตรการผอ่นคลายทางเศรษฐกิจเพ่ิมเติมทั้ง

ดา้นการเงินและการคลงัท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง 

(2) แรงขบัเคล่ือนจากการใชจ้่ายและการลงทุนของภาครัฐ แรงขบัเคล่ือนจากภาครัฐทั้งการเบิกจ่ายภายใตก้รอบงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี งบลงทุนรัฐวิสาหกิจตามความคืบหน้าของโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคญั และงบประมาณภายใตพ้ระราช

กาํหนดเงินกูฯ้ 1 ลา้นลา้นบาท 

(3) การกลบัมาขยายตวัอยา่งชา้ ๆของอุปสงคภ์าคเอกชนในประเทศ และ  

(4) การปรับตวัตามฐานการขยายตวัท่ีตํ่าผิดปกติในปี 2563  

ทั้งน้ีในปี 2564 คาดว่ามูลค่าการบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตวัร้อยละ 2.0 และร้อยละ 5.7 ตามลาํดบั การเร่ง

เบิกจ่ายงบประมาณประจาํปี 2564 เป็นส่วนสาํคญัอย่างย่ิงท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้ไปต่อไดท้่ามกลางความผนัผวนของเศรษฐกิจ

โลก และการแพร่ระบาดของไวรัสCOVID-19  
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3. ปัจจัยความเส่ียง        

 

คณะกรรมการ และผูบ้ริหารตระหนกัถึงความสําคญัในการบริหารจดัการความเส่ียงโดยหามาตรการเตรียมการป้องกนั ลด

โอกาส และหลีกเล่ียงผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์จะอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ

กลยุทธ์ของบริษทัฯตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไดพ้ยายามปลูกฝังจิตสํานึกให้แก่บุคคลากรทุกระดบัในบริษทัฯ ให้มีความ

ตระหนกัและคาํนึงถึงเร่ืองความเส่ียง (Risk Awareness Culture) เพ่ือการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งย ัง่ยืน 

 ทั้งน้ี คณะทํางานบริหารความเส่ียง ท่ีประกอบด้วยผูบ้ริหารระดับสูงของแต่ละสายงานจะทําหน้าท่ีพิจารณากาํหนด

กระบวนการแนวทางและมาตรการในการจดัการความเส่ียง โดยกาํหนดเพดานความเส่ียง (Risk Limit) เพ่ือจาํกดัความเสียหายท่ีอาจ

เกิดขึ้นให้อยู่ภายใต้ระดับท่ีสามารถยอมรับได ้รวมทั้งกาํหนดเหตุการณ์หรือระดับความเส่ียงท่ีเป็นสัญญาณเตือนให้ผูป้ฏิบัติงาน

ดาํเนินการตามขั้นตอน ทุกหน่วยงานต้องจดัทาํแผนการจดัการความเส่ียงและรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจาํทุกไตรมาส 

นอกจากน้ียงัมีการติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพในการควบคุมและป้องกนัความเส่ียงของหน่วยงานต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

รวมถึงกาํหนดมาตรการการจดัความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการเติบโตทางธุรกิจ เพ่ือนาํเสนอให้คณะกรรมบริหาร

ความเส่ียงและคณะกรรมการบริษทั พิจารณาเห็นชอบตามลาํดบั เพ่ือกาํหนดเป็นปัจจยัความเส่ียงระดบัองคก์ร และกาํหนดมาตรการ

หรือแนวทางในการป้องกนั หรือควบคุม หรือลดความเส่ียงดงักล่าว 

 คณะกรรมการและฝ่ายบริหารของบริษทัได้ดาํเนินการติดตามประเมินความเส่ียงในด้านต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลง ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การใชเ้ทคโนโลยี รวมถึงการพฒันาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถท่ี

จะจดัการและบริหารความเส่ียง โดยยึดหลกัการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission – Enterprise Risk Management (COSO-ERM)  เพ่ือให้ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษทั

เป็นไปตามเป้าหมายและแผนยุทธศาสตร์ท่ีไดว้างไว ้บริษทัไดวิ้เคราะห์ ประเมินปัจจยัความเส่ียงหลกัท่ีสําคญัตามโครงสร้างธุรกิจ

ของบริษทั และกาํหนดแนวทางบริหารจดัการเพ่ือลดโอกาสและผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัดงัน้ี 

1. ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ 

บริษทัได้มีการประเมินความเส่ียงในการประกอบธุรกิจมาอย่างต่อเน่ืองและถือเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัในการกาํหนด       

กลยุทธ์และแผนธุรกิจในแต่ละปี โดยมีการติดตามและควบคุมความเส่ียงอยูอ่ย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้เป็นไปตาม ทิศทางและนโยบายท่ี

ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั  ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัต่างๆ ดงัน้ี 

 - การระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนการบ่งช้ีถึงความเส่ียงและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไป แต่ละช่วงเวลา ตลอดจน

มีการคาดการณ์ความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีมีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคต จากพ้ืนฐานของขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก 

 - การประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีจะนาํวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาใชป้ระเมินความเส่ียง ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเน้น

ความมีส่วนร่วมของคณะผูบ้ริหาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและครอบคลุมความเส่ียงทั้งหมดท่ีอาจเกิดขึ้น โดยความเส่ียงและการ

บริหารความเส่ียงทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 
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 - การติดตามและควบคุมความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีมีการติดตามและควบคุมการดําเนินการตามท่ีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํในทุกไตรมาส หากมีความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีมิไดค้าดการณ์ไว ้อาจจาํเป็นตอ้งทบทวนการบริหารความ

เส่ียงใหม่ทั้งหมด หรือความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นมีแนวโนม้ท่ีจะกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งมาก อาจตอ้งทบทวนแผนธุรกิจใหม่ทั้งหมด

พร้อมนาํเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมติั   

 

2. ความเส่ียงด้านการตลาด 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ในปีท่ีผา่นมาส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย

งบประมาณ และเปล่ียนแปลงกาํหนดการประมูลงานของทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงกระทบบริษทัในดา้นการจดัสรรทรัพยากร การรับรู้

รายไดแ้ละผลการดาํเนินงานของบริษทั ทาํให้บริษทัตอ้งสร้างความยืดหยุน่ในการดาํเนินงานและมีการจดัทาํ แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน 

(Contingency Plan) เพ่ือรองรับความเส่ียงทั้งในดา้นบุคลากร ดา้นการเงิน รวมถึงการประสานงาน สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง

ธุรกิจหลายรายให้ใกลชิ้ดมากขึ้น 

 การเพ่ิมฐานลูกค้าให้กระจายตัวและหลากหลายทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมถึงองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ทาํให้บริษัท         

ลดความเส่ียงของการถูกยกเลิกสัญญาเน่ืองจากความผนัผวนทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจโดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐ บริษทัมีการ

กระจายฐานลูกคา้ไปยงักระทรวงต่างๆ หลายกระทรวงมากขึ้นเพ่ือลดความเส่ียงจากการท่ีหน่วยงานนั้นๆ ถูกตดัทอนงบประมาณ การ

เพ่ิมความหลากหลายของการให้บริการทั้งการให้บริการคาํปรึกษา การจดัหาอุปกรณ์ไอที การรับงานซ่อมบาํรุงระบบโครงข่ายการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับงานท่ีเป็นการจดัซ้ือวสัดุส้ินเปลืองท่ีใช้กบัระบบงานคอมพิวเตอร์ การบริการโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ให้กบัธุรกิจขนาดยอ่ย รวมถึงการติดตั้งงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีใชภ้ายในและภายนอกองคก์รนั้น ทาํให้บริษทัมีการกระจายความเส่ียงของการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งสมดุล ไม่ผกูรายไดข้องบริษทัไว้

กบัธุรกิจใดมากเกินไป 

 

3. ความเส่ียงทางด้านการส่งมอบงานไม่ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

สาํหรับงานดา้นโครงการของทางรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ หากบริษทัฯ ไม่สามารถส่งมอบงานให้กบัลูกคา้ทนัตามท่ีกาํหนด

ในสัญญา บริษทัฯจะตอ้งถูกปรับเงินจากความเสียหายของลูกคา้ ทาํให้โครงการมีตน้ทุนสูงขึ้น บริษทัฯจึงมีความเส่ียงทางดา้นการ

ปฏิบติังานตามสัญญารวมถึงเง่ือนไขเวลาของการส่งมอบงานต่อลูกคา้เหล่านั้น 

บริษทัไดต้ระหนกัถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น ดงันั้นในการรับงานแต่ละโครงการของบริษทัฯ นอกจากจะใชข้อ้มูล

ต่างๆ จากเจา้ของโครงการมาประเมินและกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนั้น บริษทัฯ ยงัจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ ความรู้และ

ความสามารถของบริษทัฯ ท่ีจะประเมินระยะเวลาการดาํเนินโครงการให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและจะตอ้งนาํปัญหาต่างๆ ท่ีเคย

พบ มาปรับปรุงแผนการดาํเนินโครงการให้รอบคอบรัดกุมและเหมาะสม เพ่ือป้องกันปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถดาํเนินโครงการได้แล้วเสร็จตามท่ีกําหนดไวใ้นแผนงาน นอกจากน้ีได้มอบหมายให้ฝ่ายวางแผนและ

บริหารงานโครงการของบริษทัฯ ทาํการตรวจสอบและควบคุมการดาํเนินงานในแต่ละโครงการอย่างใกล้ชิด และรายงานความ

คืบหน้าและความเป็นไปของแต่ละโครงการ ให้ผูบ้ริหารของบริษทัรับทราบ ตลอดจนช่วยอาํนวยการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมถึงเพ่ิมขอ้กาํหนดในการวางเงินคํ้าประกนัของผูรั้บเหมารายยอ่ยท่ีมารับงานกบับริษทัสําหรับโครงการ
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ใหญ่ๆ เพ่ือป้องกันการส่งมอบงานไม่ตรงตามกําหนดระยะเวลา  ทําให้การจัดการโครงการต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

4. ความเส่ียงจากระยะเวลาในการเรียกเก็บเงินท่ีไม่ได้ตามกําหนดเวลา 

บริษทัวางมาตรการแกไ้ขปัญหาการคา้งชาํระหน้ีของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง โดยมีหน่วยงานเร่งรัดหน้ีสินเขา้มาดูแลปัญหาน้ี

โดยเฉพาะ นอกจากน้ีบริษทัยงัมีนโยบายในการพิจารณาสถานภาพทางการเงินและสภาพคล่องของลูกคา้แต่ละรายก่อนการขาย และ

การให้บริการ เพ่ือลดปัญหาการคา้งชาํระและหน้ีเสียซ่ึงอาจส่งผลต่อสภาพคล่องของบริษทัไดใ้นอนาคต ในส่วนการกาํกับและ

ติดตามการชาํระหน้ีของลูกคา้ก็มีการดูแยกยอ่ยลงไปในรายละเอียดของแต่ละโครงการ ปัจจุบนัลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทัจะเป็นลูกคา้

ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง เช่น หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และองคก์รเอกชนขนาดใหญ่ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีระบบการชาํระเงินท่ี

มีขั้นตอนมาก แต่ก็ไม่ทาํให้ความเส่ียงดา้นน้ีอยูใ่นระดบัสูง 

 

5. ความเส่ียงจากการประเมินต้นทุนงานตํ่ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้ 

บริษทั มีงานให้บริการแก่ลูกคา้เป็นรายโครงการโดยมีการกาํหนดราคาในอตัราคงท่ีของแต่ละโครงการ ดงันั้นบริษทั ตอ้ง

มีการประเมินต้นทุนงานให้ถูกต้องก่อนท่ีจะเสนอราคาแก่ลูกค้า เพ่ือทาํให้บริษัทฯ ไดรั้บอตัรากาํไรตามท่ีได้คาดการณ์ไวห้ลัง

โครงการแลว้เสร็จ โดยในการประเมินตน้ทุนงานดงักล่าว บริษทัฯ มีการจดัทาํบญัชีแสดงปริมาณวสัดุ (Bill of Quantity) หรือบญัชี

ตน้ทุนการการทาํงาน (Pre-Cost) ซ่ึงมีการพิจารณาถึงชนิดและปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้รวมถึงตน้วสัดุอุปกรณ์  ตน้ทุนค่าแรง และ

ตน้ทุนอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทาํงาน  

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการตรวจสอบราคาว่าจ้างผูรั้บเหมาช่วงหรือราคาวสัดุกับผูจ้ดัจาํหน่ายอยู่ตลอดเวลา และมีการ

พิจารณาค่าเผื่อของตน้ทุนก่อนการเสนอราคาแก่ลูกคา้ และมีระบบการบริหารจดัการตน้ทุนโดยหัวหน้าโครงการจะมีการประเมิน

ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจริงระหว่างการทาํงานเป็นระยะ ซ่ึงทาํให้บริษทัฯ สามารถลดความเส่ียงจากการท่ีมีต้นทุนท่ีเกิดขึ้นจริงสูงกว่าท่ี

คาดการณ์ไวไ้ด ้

 

6. ความเส่ียงจากการพจิารณาให้วงเงินเครดิตและเรียกเก็บเงินกับลกูค้า 

 เป็นความเส่ียงท่ีหากเกิดขึ้นแลว้จะทาํให้เกิดการชาํระหน้ีท่ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด แนวทางแกไ้ขคือ กาํหนด

มาตรฐานและนโยบายในการอนุมติัวงเงินสินเช่ือให้กบัลูกคา้แต่ละราย และกาํหนดเง่ือนไขการชาํระเงินก่อนการเสนอราคาแต่ละ

โครงการ นอกจากน้ีบริษทัยงัติดตามทวงถามและควบคุมการบริหารลูกหน้ีอยา่งต่อเน่ือง กาํหนดโนบายการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ

แยกตามอายขุองลูกหน้ีการคา้ กรณีท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได ้มีการปรับการพิจารณาการให้วงเงินสินเช่ือกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

ถา้ตรวจสอบพบความผิดปกติก็จะรีบดาํเนินการติดตามพร้อมทั้งหยดุการส่งสินคา้หรือให้บริการจนกว่าจะไดรั้บการชาํระเงิน 

 

7. ความเส่ียงจากการจัดหาเงินทุนเพ่ือดําเนินงาน 

 ในการรับงานโครงการใหญ่ๆ บริษทัอาจประสบปัญหาเร่ืองการจดัหาเงินทุนเพ่ือดาํเนินธุรกิจ อีกทั้งเพ่ือปรับโครงสร้างทาง

การเงินให้มีระดบัสัดส่วนหน้ีสินต่อทุนท่ีเหมาะสม โดยบริษทัมีนโยบายในการจดัทาํและวางแผนการดาํเนินงานภายใตส้ถานการณ์

ต่างๆ ไวล่้วงหน้า รวมถึงการวางแผนจดัหาเงินทุน ทั้งจากแหล่งภายในกลุ่มบริษทั และจากสถาบนัการเงิน โดยในปี 2563 การแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ส่งผลกระทบต่อบริษทั โดยบริษทัไดป้รับแผน และจดัหาเงินทุนระยะส้ันเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาสภาพคล่องทางการเงินของบริษทั ดว้ยการไดรั้บการสนับสนุนทางการเงินจากบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั ตามรายละเอียด

รายการระหว่างกนัท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะผา่นช่องทางรายงานข่าวของตลาดหลกัทรัพยฯ์  
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8. ความเส่ียงในด้านการท่ีต้องพึง่พาประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

 การรักษาไวซ่ึ้งพนักงานเป็นปัจจัยสําคญัอย่างย่ิงต่อการดาํเนินงานของบริษทัให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรและกระบวนการดาํเนินงานเป็นส่วนประกอบหลกัในการกาํหนดขีดความสามารถท่ีจะนาํความสําเร็จมาสู่องคก์ร ความเส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นคือการขาดผูเ้ช่ียวชาญหรือ องค์ความรู้ในดา้นท่ีจะสนับสนุนการเติบโตให้กับบริษทั การขาดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการทาํงาน ทั้งน้ีเพ่ือรักษาบุคลากรหลกัให้ทาํงานกบับริษทัต่อไปได ้บริษทัจึงไดเ้ร่งพฒันาและปรับปรุง 

กระบวนการทาํงาน พร้อมทั้งมีการวางแผนการพฒันาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้การดาํเนินงานในการรับงานโครงการ

ใหม่ๆ และการขยายกิจการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
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4.       ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกจิของบริษัท 

 

4.1  ลูกหนีก้ารค้า 

(1) นโยบายการรับรู้รายได้ 

รายไดท่ี้รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม และแสดงสุทธิจากส่วนลดการคา้ 

รายได้จากการขายสินค้า  

รายไดจ้ากการขายสินคา้รับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัปฏิบติัตามภาระท่ีตอ้งปฏิบติัแลว้เสร็จ โดยการส่งมอบสินคา้ท่ีสัญญาว่าจะ

ให้แก่ลูกคา้ การส่งมอบเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือลูกคา้มีอาํนาจควบคุมสินคา้นั้น การควบคุมในสินคา้ไดโ้อนไปยงัลูกคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้

ให้แก่ลูกคา้ ลูกหน้ีการคา้จะถูกบนัทึกเม่ือสินคา้ไดส่้งมอบ ซ่ึงเป็นภาระท่ีตอ้งปฏิบติัให้แลว้เสร็จ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

รายได้จากการให้บริการ 

รายไดจ้ากการให้บริการรับรู้เม่ือกลุ่มบริษทัปฏิบติัตามภาระท่ีตอ้งปฏิบติัแลว้เสร็จตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาและส่ง

มอบบริการท่ีสัญญาว่าจะให้แก่ลูกคา้ตลอดช่วงเวลาหน่ึง การส่งมอบเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือลูกคา้มีอาํนาจควบคุมบริการนั้น ในกรณีท่ีกลุ่ม

บริษทัไดรั้บส่ิงตอบแทนเกินกว่าบริการท่ีให้กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่ิงตอบแทนส่วนเกินดงักล่าวเป็นหน้ีสินตามสัญญากบัลูกคา้ ในทาง

กลบักนัถา้กลุ่มบริษทัไดรั้บส่ิงตอบแทนนอ้ยกว่าบริการท่ีให้ กลุ่มบริษทัจะรับรู้ส่ิงตอบแทนส่วนตํ่าดงักล่าวเป็นลูกหน้ีตามสัญญากบั

ลูกคา้ 

(2) นโยบายการตั้งสํารองค่าเผ่ือสงสัยหนีจ้ะสูญ 

ในการประมาณค่าเผื่อผลขาดทุนของลูกหน้ี ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการจดักลุ่มลูกหน้ีการคา้ตามความเส่ียง

ดา้นเครดิตท่ีมีลกัษณะร่วมกนัและระยะเวลาเกินกาํหนดชาํระ อตัราขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นพิจารณาจากลกัษณะการจ่าย

ชาํระเงินในอดีต อายุของหน้ีท่ีคงคา้งและสภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดการณ์ไวข้องกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็น

ตน้ ทั้งน้ี ขอ้มูลผลขาดทุนดา้นเครดิตจากประสบการณ์ในอดีตและการคาดการณ์สภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มบริษทัอาจไม่ไดบ้่งบอกถึง

การผิดสัญญาของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นจริงในอนาคต 

สาํหรับมูลค่าลูกหน้ีการคา้ของงบการเงินรวม ณ 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 มีดงัน้ี 

รายการ 
ปี 2563 ปี 2562 

จํานวน (ล้านบาท) ร้อยละ จํานวน (ล้านบาท) ร้อยละ 

ลูกหน้ีการคา้ 700.31 36.28 247.04 10.27 

หกั ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ (93.40) (4.83) (2.62) (0.10) 

ลูกหนีก้ารค้า – สุทธ ิ 606.91 31.44 244.42 10.17 

สินทรัพย์รวม 1,930.24 100.00 2,404.37 100.00 
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4 .2  สินค้าคงเหลือ 

สาํหรับมูลค่าสินคา้คงเหลือในปี 2561- 2563 มีรายละเอียดดงัน้ี 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

สินค้าคงเหลือ ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 36.06 159.62 0.89 

งานระหว่างทาํ 0.47 6.61 0.47 

หกั ค่าเผือ่มูลค่าสินคา้ลดลง (0.89) (0.83) (1.25) 

สินค้าคงเหลือ - สุทธ ิ 35.64 165.40 0.11 

4.3  ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

ณ 31 ธนัวาคม 2563 กลุ่มบริษทัมีท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.3.1  อุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงาน 

 (หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท มูลค่าตามบัญชี ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพนัคํา้ประกนัเงนิกู้ 

อุปกรณ์สาํนกังาน 4.52 เป็นเจา้ของ - ไม่มี - 

อุปกรณ์สาํนกังาน 3.20 สัญญาเช่าการเงิน - ไม่มี - 

ยานพาหนะ 0.03 เป็นเจา้ของ - ไม่มี - 

รวม 7.75   

  

4.3.2  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 

(หน่วย : ลา้นบาท) 

ประเภท มูลค่าตามบัญชี ลักษณะกรรมสิทธิ์ ภาระผูกพนัคํา้ประกันเงนิกู้ 

ค่าลิขสิทธ์ิซอฟแวร์ 1.03 เป็นเจา้ของ - ไม่มี - 

ค่าพฒันาระบบ 5.38 เป็นเจา้ของ - ไม่มี - 

รวม 6.39   
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5.       ข้อพพิาททางกฎหมาย 
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ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท   

ช่ือบริษทั บริษทั บลิส-เทล จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ บริษทัดาํเนินธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และโทรคมนาคม รวมถึง

งานโครงสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงให้บริการทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยมีลูกค้าทั้ง

กลุ่มภาครัฐและเอกชน 

ท่ีตั้งสาํนกังาน เลขท่ี 96 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวง หนองบอน เขต ประเวศ กรุงเทพมหานคร 

10250 

เลขทะเบียนบริษทัท่ี 0107547000818 

เวบ็ไซตบ์ริษทั www.blisstel.co.th 

โทรศพัท ์ 02-026-3245 

ทุนจดทะเบียน 3,781,305,000 บาท เป็นหุ้นสามญั 7,562,610,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท 

ทุนเรียกชาํระแลว้ 3,437,602,000 บาท เป็นหุ้นสามญั 6,875,204,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 0.50 บาท 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทย่อย 

ช่ือบริษทั บริษทั บลิส อินโนเวชัน่ จาํกดั 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ประกอบกิจการเป็นตวัแทนจาํหน่ายติดตั้ง และ บริการหลงัการติดตั้งในงานส่ือสาร

และโทรคมนาคม 

ท่ีตั้งสาํนกังาน เลขท่ี 96 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

10250 

เลขทะเบียนบริษทัท่ี 0105556195713 

โทรศพัท ์ 02-026-3245 

ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท เป็นหุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

ทุนเรียกชาํระแลว้ 100,000,000 บาท เป็นหุ้นสามญั 10,000,000 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

สัดส่วนการถือหุ้น ร้อยละ 100 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทร่วมทางตรง 

ช่ือบริษทั บริษทั อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลยี กรุ๊ป จาํกดั 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ประกอบกิจการด้านเทคโนโลยี โดยให้ค ําปรึกษาและให้บริการต่างๆ เก่ียวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

ท่ีตั้งสาํนกังาน 200 หมู่ท่ี 4 ชั้น 18 ห้องเลขท่ี 1801 เอ และ ชั้นท่ี 25 อาคารจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล 

ถนน แจง้วฒันะ ตาํบล ปากเกร็ด อาํเภอ ปากเกร็ด จงัหวดั นนทบุรี 

เลขทะเบียนบริษทัท่ี 0125558027401 

โทรศพัท ์ 02-832-5500 

ทุนจดทะเบียน 241,666,670 บาท เป็นหุ้นสามญั 24,166,667 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

ทุนเรียกชาํระแลว้ 241,666,670 บาท เป็นหุ้นสามญั 24,166,667 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 
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