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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 ในรอบบัญชีปี 2557 คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมขอบเขตที่คณะกรรมกำรบริษัท ได้มอบหมำย
ให้ก ำกับดูแลตำมข้อบังคับว่ำด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจัดประชุมทั้งส้ิน 4 ครั้ง และ
คณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมประชุมครบทั้ง 4 ครั้ง สรุปสำระส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้ดังนี้ 

1. สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำสและประจ ำปี 2557 ของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด ( มหำชน ) กบัฝ่ำยบริหำร 
และส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน รวมทั้งได้เชิญผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุม ชี้แจงข้อซักถำมเกี่ยวกับกำร
จัดท ำงบกำรเงินตำมข้อก ำหนดของกฏหมำย และมำตรฐำนบัญชี จนเป็นที่พอใจ  ก่อนที่จะให้ควำม
เห็นชอบต่องบกำรเงิน 

2. สอบทำนและให้ควำมเห็นต่อรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลรำยกำรดังกล่ำว ตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ 
รำยกำรดังกล่ำวเป็นรำยกำรท่ีสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมทั้ง
มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน  

3. กำรก ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรสอบทำนของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบขอบเขตกำรปฏิบัติงำน  แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี และ
เชื่อว่ำประสิทธิภำพของกำรควบคุมภำยในอยู่ในระดับที่สมเหตุสมผล ประกอบกับได้ให้ข้อเสนอแนะและ
ข้อสังเกตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรตรวจสอบ  รวมทั้งพิจำรณำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและควำมเป็น
อิสระของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในด้วย 

4. สอบทำนให้บริษัทมีกำรก ำกับดูแลติดตำมให้หน่วยงำนผู้รับตรวจแก้ไขตำมแนวทำงปรับปรุงที่ได้ตกลง
ร่วมกันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรด้วยควำมโปร่งใส 

5. ประชุมร่วมกับผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง ผู้สอบบัญชีภำยนอก และ ผู้ตรวจสอบภำยใน  เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำร  

6. สอบทำนให้บริษัทมีระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน ให้มีควำมเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพ และเพื่อให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพของกำรตรวจสอบภำยใน 

7. สอบทำนให้บริษัทปฏิบัติตำมกฎระเบียบและกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ หรือ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

8. พิจำรณำ คัดเลือก ก ำหนดค่ำตอบแทน  และเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีประจ ำปี 2557  โดยพิจำรณำ
ประเมินผลกำรปฏิบัติของผู้สอบบัญชีซึ่งได้ผลเป็นที่พอใจ รวมทั้งได้สอบทำนคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี
ให้ถูกต้องตำมประกำศของ ก.ล.ต. และ ตลท. แล้ว คณะกรรมกำรตรวจสอบจึงมีมติเสนอคณะกรรมกำร
บริษัทเพื่อพิจำรณำ และน ำเสนอเพื่อขออนุมัติจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น แต่งตั้ง นำยชัยยุทธ อังศุวิทยำ หรือ 
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นำงณัฐสรัคร์ สโรชนันท์จีน ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 3885 และ 4563 ตำมล ำดับ หรือผู้สอบบัญชี
ท่ำนอื่นที่ ก.ล.ต. ให้ควำมเห็นชอบ  แห่งส ำนักงำน เอ.เอ็ม.ที.แอสโซซิเอท ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีเดิมให้เป็น
ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ ประจ ำปีบัญชี  2557 

 
โดยสรุปคณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติตำมหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ

ควำมระมัดระวัง รอบคอบ มีควำมเป็นอิสระอย่ำงเพียงพอ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทฯ มีควำมถูกต้องเชื่อถือได้  สอดคล้องตำม
มำตรฐำนกำรบัญชี         
ทีร่ับรองทั่วไป บริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงอย่ำงเพียงพอ  มีระบบกำรควบคุมภำยใน  กำรตรวจสอบภำยในที่
เหมำะสมและมีประสิทธิผล มีกำรปฏิบัติงำนที่สอดคล้องตำมระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ข้อก ำหนดและข้อผูกพันต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  พลต ำรวจเอก 

        
         (ปรุง   บุญผดุง) 

 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
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 แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม 
          บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) 

ชื่อแผนงาน  แผนงำนวำงระบบด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม              วัตถุประสงค์    1. เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจและกำรยอมรับจำกสงัคมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
หนว่ยงานเจ้าของแผน  ฝ่ำยบริหำร          ในแง่ที่ก่อให้เกิดประโยชน ์สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีท ำใหเ้กิดควำมเชื่อมั่น 

2. เพื่อสำนและเสริมควำมสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียของธุรกิจ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ  ต่อเนื่อง      3. เพื่อสร้ำงโอกำสและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรตลำด      

 ผู้จัดท ำ              ผู้น ำเสนอ                         อนุมัติ                
    ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร                  รองกรรมกำรผู้จัดกำร                                 กรรมกำรผู้จัดกำร 

ที ่ กิจกรรม / ขั้นตอน ไตรมำสที ่ ผลส ำเร็จ 1 ผู้รับผิดชอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   
1 กำรก ำหนดพันธสัญญำและกำรน ำ

องค์กร 
            - พันธสัญญำ 

- ระบบกำรก ำกับดแูลกำรปฏิบัตฯิ 
กรรมกำรบริหำรและ
ผู้บริหำรทุกคน 

2 กำรก ำหนดนโยบำยและก ำหนดแผนกำร
ด ำเนินงำนด้ำน CSR 

            - นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
- แผนกำรด ำเนินงำนขั้นต้น 

กรรมกำรบริหำรและ
ผู้บริหำรทุกคน 

3 กำรเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย             - ก ำหนดผู้มีส่วนได้เสียของธุรกจิและกำรเชื่อมโยง  กรรมกำรบริหำรและ
ผู้บริหำรทุกคน 

4 ศึกษำและก ำหนดประเด็นควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

            ประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคมเชื่อมโยงผู้มีส่วน
ได้เสีย 

กรรมกำรผู้จดักำรและ
ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 

5 กำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดำ้นควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

            แผนปฏิบัติกำรย่อยฯ ผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 
 

6 กำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรฯ             ผลกำรปฏิบัติกำร ผู้บริหำรและพนักงำน 

7 กำรวดัผล กำรวเิครำะหแ์ละกำร
ประเมินผล 

            ผลกำรประเมินแผนปฏิบัติกำรยอ่ย ผู้อ ำนวยกำรสำยงำน 

8 กำรจดัท ำรำยงำนฯ หลังจำกมีกำรประเมินแผนปฏิบตัิกำรฯอยู่ในระดับด ี  ทีมงำนด้ำน CSR 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

สิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินน้ีจัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเห็นของคณะกรรมการ
เกี่ยวกับ ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 



 

 

 
 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

กำรมีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งส ำหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมี
ประชำชนเป็นผู้ถือหุ้น โดยระบบที่ดีจะสำมำรถช่วยป้องกัน บริหำร จัดกำรควำมเสี่ยงหรือควำมเสียหำยต่ำง 
ๆ ที่อำจเกิดขึ้นกับบริษัทและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่ำงดี  ดังนั้น จึงเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริษัทที่
จะต้องด ำเนินกำรให้มั่นใจว่ำ บริษัทมีระบบควบคุมภำยในที่เหมำะสม และเพียงพอในกำรดูแลกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ กฎหมำย ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
สำมำรถป้องกันทรัพย์สิน จำกกำรทุจริต เสียหำย รวมทั้งมีกำรจัดท ำบัญชี รำยงำนที่ถูกต้องน่ำเชื่อถือ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับควำมร่วมมือ 
เป็นอย่ำงดีจำกไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในกำรพัฒนำแบบประเมิน 
ควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยใน (“แบบประเมิน”) ฉบับน้ีขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็น
แนวทำงในกำรประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี้  ไ ด้จัดท ำตำมแนวคิดของ COSO 1 (The Committee of  Sponsor ing 

Organizations of the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภำคม 2556 
และน ำมำปรับให้เข้ำใจง่ำยขึ้น รวมทั้งเหมำะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค ำถำมหลักยังแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนเช่นเดียวกับแนวทำงของ COSO เดิม แต่ได้ขยำยควำมแต่ละส่วนออกเป็นหลักกำรย่อยรวม 17 
หลักกำร เพื่อให้เข้ำใจและเห็นภำพของแต่ละส่วนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทำงในกำรประเมินหรือทบทวนควำมเพียงพอของระบบ
ควบคุมภำยในอย่ำงน้อยทุกปี และอำจมีกำรทบทวนเพิ่มเติมหำกเกิดเหตุกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ   กำรประเมินดังกล่ำวควรผ่ำนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมเห็น มีควำมเข้ำใจตรงกัน และ
สำมำรถก ำหนดแนวทำงปฏิบัติที่เหมำะสมกับบริษัทได้   

กำรตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐำนของกำรปฏิบัติจริง  หำกประเมินแล้วพบว่ำ 
บริษัทยังขำดกำรควบคุมภำยในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่ำจะเป็นกำรไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยัง
ไม่เหมำะสม)  บริษัทควรอธิบำยเหตุผลและแนวทำงแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

                                                           
1 เป็นคณะกรรมกำรร่วมของสถำบันวิชำชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถำบันผู้สอบบัญชีรับอนุญำตแห่งสหรัฐอเมริกำ (AICPA)   
สถำบันผู้ตรวจสอบภำยในสำกล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถำบันผู้บริหำรกำรเงนิ  (Financial 
Executives Institute หรือ  FEI)  สมำคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมรกิำ  (American Accounting Association หรือ AAA)  
และสถำบันนักบัญชเีพื่อกำรบริหำร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



 

 

 

การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลักความ
ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลุมถึง 
       1.1.1  กำรปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำวัน และกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ  
       1.1.2 กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ ลูกค้ำ และบุคคลภำยนอก  

 
 
 

 

 

1.2  มขี้อก ำหนดที่เป็นลำยลักษณ์อักษรให้ผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วย
ควำมซื่อตรงและรักษำจรรยำบรรณ ที่ครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มขี้อก ำหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (code of conduct) ส ำหรับผู้บริหำรและ
พนักงำน ที่เหมำะสม 

       1.2.2  มขี้อก ำหนดห้ำมผู้บริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจ
ก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับกิจกำร ซึ่งรวมถึงกำรห้ำมคอร์รัปชันอันท ำ
ให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กร2 

       1.2.3  มบีทลงโทษที่เหมำะสมหำกมีกำรฝ่ำฝืนข้อก ำหนดข้ำงต้น 

       1.2.4  มีกำรสื่อสำรข้อก ำหนดและบทลงโทษข้ำงต้นให้ผู้บริหำรและพนักงำน 
ทุกคนรับทรำบ เช่น รวมอยู่ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่  ให้พนักงำนลงนำม
รับทรำบข้อก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมทั้งมีกำรเผยแพร่ code of 
conduct ให้แก่พนักงำนและบุคคลภำยนอกได้รับทรำบ 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
      1.3.1 กำรติดตำมและประเมินผลโดยหน่วยงำนตรวจสอบภำยในหรือหน่วยงำน
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติ (compliance unit) 
       1.3.2 กำรประเมินตนเองโดยผู้บริหำรและพนักงำน 
       1.3.3 กำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญที่เป็นอิสระจำกภำยนอกองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 
1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความ
ซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม
 1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่าง

 

 
 
 

 

 

 

                                                           
2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมภำยในตำมมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันให้เหมำะสมกับควำมเสี่ยงของบริษัท 



 

 

ค าถาม ใช ่ ไม่ใช่ 

เหมาะสม และภายในเวลาอันควร  
 1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอันควร 
ค ำอธิบำย: บริษัทมีการก าหนดกระบวนการรับแจ้งหากพบการกระท าของกรรมการ 
ผู้บริหารและพนักงานที่ขัดต่อหลักจรรยาบรรณของบริษัท และมีการระบุว่าจะ
ด าเนินการอย่างไร แต่เน่ืองจากยังไม่มีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจริงจึงไม่สามารถ
ประเมินได้หากขั้นตอนเหมาะสมแล้วหรือไม่ อย่างไร 

 
 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรแยกจำกฝ่ำยบริหำร โดยได้สงวน
สิทธิ์อ ำนำจเฉพำะของคณะกรรมกำรไว้อย่ำงชัดเจน 

  

2.2  คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและ
วัดผลได้ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรและพนักงำน 

  

2.3  คณะกรรมกำรก ำกับดูแลให้บริษัทก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรและ
ผู้บริหำรให้ถูกต้องตำมกฎหมำย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบำทที่ส ำคัญของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภำยใน และผู้รับผิดชอบต่อรำยงำน
ทำงกำรเงิน 

  

2.4  คณะกรรมกำรเป็นผู้มีควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีควำมเชี่ยวชำญที่
เป็นประโยชน์ต่อบริษัท หรือสำมำรถขอค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญในเรื่องนั้นๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมกำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถน่ำเชื่อถือ 
และมีควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงแท้จริง เช่น ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ
กับบริษัท ไม่มีควำมสัมพันธ์อื่นใด อันอำจมีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติ
หน้ำทีอ่ย่ำงเป็นอิสระ ในจ ำนวนที่เหมำะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมกำรก ำกับดูแลกำรพัฒนำและปฏิบัติเรื่องกำรควบคุมภำยใน     
ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรควบคุม กำรประเมินควำม
เสี่ยง กิจกรรมกำรควบคุม ข้อมูลและกำรสื่อสำร และกำรติดตำม 

  

 

 

 



 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและ 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรที่สนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บริษัท โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมทั้งทำงธุรกิจและกฎหมำย รวมถึงกำรจัดให้มี
กำรควบคุมภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น แบ่งแยกหน้ำที่ในส่วนงำนที่ส ำคัญ ซึ่งท ำ
ให้เกิดกำรตรวจสอบถ่วงดุลระหว่ำงกัน  มีงำนตรวจสอบภำยในท่ีขึ้นตรงกับกรรมกำร
ตรวจสอบ และมีสำยกำรรำยงำนที่ชัดเจน เป็นต้น   

  

3.2  ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดสำยกำรรำยงำนในบริษัท โดยพิจำรณำถึงควำม
เหมำะสมเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และกำรสื่อสำรข้อมูล 

  

3.3  มีกำรก ำหนด มอบหมำย และจ ำกัดอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำง
เหมำะสมระหว่ำงคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำรระดับสูง ผู้บริหำร และพนักงำน  

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบำยและวิธีกำรปฏิบัติเพื่อจัดหำ พัฒนำ และรักษำบุคลำกรที่มี
ควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม  และมีกระบวนกำรสอบทำนนโยบำยและวิธีกำร
ปฏิบัตินั้นอย่ำงสม่ ำเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรให้แรงจูงใจหรือรำงวัลต่อ
บุคลำกรที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดี และกำรจัดกำรต่อบุคลำกรที่มีผลงำนไม่บรรลุ
เป้ำหมำย รวมถึง กำรสื่อสำรกระบวนกำรเหล่ำนี้ให้ผู้บริหำรและพนักงำนทรำบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนกำรแก้ไขปัญหำหรือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดบุคลำกรที่มี
ควำมรู้และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมอย่ำงทันเวลำ 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนกำรสรรหำ พัฒนำ และรักษำผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน เช่น 
กำรจัดระบบที่ปรึกษำ (mentoring) และกำรฝึกอบรม 

  

 

 



 

 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนกำรสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (succession plan) ท่ี
ส ำคัญ 

ค าอธิบาย: มีกำรด ำเนินกำรก ำหนดกระบวนกำรสรรหำและกำรแต่งต้ังผู้บริหำร และ
มีกำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร (Career Path) เพื่อจัดเตรียมควำมพร้อมของ
บุคลำกรที่จะด ำรงต ำแหน่งที่ว่ำงลงหรือต ำแหน่งงำนใหม่ๆ ซึ่งจะเน้นต ำแหน่งระดับ
บริหำรหรือต ำแหน่งงำนหลักที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรแต่ยังมิได้ถูกจัดท ำ
เป็นแผนงำนที่ชัดเจนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร ทั้งนี้แผนและกระบวนกำรสรรหำจัก

ถูกบรรจุและจัดท ำขึ้นในปี 2558  

  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรมีกระบวนกำรและกำรสื่อสำรเชิงบังคับให้บุคลำกร 
ทุกคนมีควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยใน และจัดให้มีกำรปรับปรุงแก้ไข
กระบวนกำรปฏิบัติ ในกรณีที่จ ำเป็น 

  

5.2  คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำงแรงจูงใจ 
และกำรให้รำงวัล ที่เหมำะสม โดยพิจำรณำทั้งเรื่องกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct 
และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะยำวของบริษัท 

ค าอธิบาย: บริษัทมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน โดยพิจำรณำจำก
ผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยำวของบริษัท รวมถึงกำรปฏิบัติตน
ภำยใต้กรอบกติกำของบริษัท แต่เนื่องจำก Code of Conduct เริ่มที่จะน ำมำใช้เป็นคู่มือ
ในกำรปฏิบัติตนของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนในปี 2558 ตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำนจึงถูกปรับให้ครอบคลุมถึงกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct ในปี 2558 

  

5.3  คณะกรรมกำรและผู้บริหำรประเมินแรงจูงใจและกำรให้รำงวัลอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยเน้นให้สำมำรถเชื่อมโยงกับควำมส ำเร็จของหน้ำที่ในกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุม
ภำยในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรได้พิจำรณำไม่ให้มีกำรสร้ำงแรงกดดันที่มำกเกินไป 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรแต่ละคน 

  

 

 

 



 

 

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสำมำรถปฏิบัติตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมำะสม
กับธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงได้ว่ำรำยกำรในรำยงำนทำงกำรเงินมีตัวตนจริง 
ครบถ้วน 
แสดงถงึสิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่ำเหมำะสม  และเปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

  

6.2 บริษัทก ำหนดสำระส ำคัญของรำยกำรทำงกำรเงิน โดยพิจำรณำถึงปัจจัยที่ส ำคัญ 
เช่น ผู้ใช้รำยงำนทำงกำรเงิน ขนำดของรำยกำร แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
อย่ำงแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง อนุมัติและสื่อสำรนโยบำย 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนรับทรำบและถือปฏิบัติ จนเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 

ค าอธิบาย: บริษัทยังไม่มีคณะกรรมกำรเฉพำะส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
เนื่องจำกบริษัทยังเป็นองค์กรขนำดไม่ใหญ่นัก ดังนั้นคณะกรรมกำรบริหำรจึงมีหน้ำที่
ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำงที่ได้รับจำกคณะกรรมกำรบริษัท อย่ำงไรก็ตำม
บริษัทมีกำรสื่อสำรถึงมำตรกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ก ำหนดไว้เฉพำะกลุ่มพนักงำนและ
กลุ่มผู้บริหำรที่เกี่ยวข้องในควำมเสี่ยงนั้นๆ เพื่อรับทรำบและด ำเนินกำรต่อไป ทั้งนี้เมื่อ
กระบวนกำรท่ีด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันเป็นระบบมำกข้ึนบริษัทจึงจะพิจำรณำให้มี
คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงที่มำจำกผู้บริหำรในทุกส่วนงำนหลักให้มีส่วนร่วมในกำร
บริหำรและควบคุม รวมไปถึงกำรสื่อสำรนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร
อย่ำงทั่วถึงอีกด้วย  

  

 

 

 



 

 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบุควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจทั้งระดับ
องค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ำยงำน และหน้ำที่งำนต่ำง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจเกิดจำกทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัย
ภำยนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำน  
กำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค าอธิบาย: บริษัทจะด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในทุกด้ำนในกำรจัดท ำแผนกล
ยุทธ์ทุกปี และจักท ำกำรประเมินหำกแผนกลยุทธ์ที่ใช้ยังคงสำมำรถท ำให้บริษัทบรรลุ
ตำมเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรได้หรือไม่ โดยจักพิจำรณำประกอบกับ
ปัจจัยภำยในและภำยนอกรวมถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆที่อำจส่งผลกระทบอีกด้วย ทั้งนี้กำร
วิเครำะห์จักเป็นกำรวิเครำะห์โดยรวมโดยใช้ SWOT ANALYSIS ยังมิถูกแยกกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงออกมำโดยเฉพำะแต่อย่ำงไร ยกเว้นกรณีมีนัยส ำคัญที่มีโอกำส
เสี่ยงต่อองค์กรโดยตรงจักถูกต้ังเป็นประเด็นเฉพำะขึ้น  

  

7.3  ผู้บริหำรทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ค าอธิบาย: มิได้ถูกระบุไว้อย่ำงชัดเจนแต่ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ผู้บริหำรทุกระดับ
จักมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำงๆรวมถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆ และจัก
ต้องเป็นผู้น ำไปจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและก ำหนดเป้ำหมำยให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจักต้องเป็นผู้ควบคุมและศึกษำปัจจัยต่ำงๆ รวมถึงจัดกำร
ต่อควำมเสี่ยงที่อำจท ำให้ส่วนงำนหรือฝ่ำยท่ีตนรับผิดชอบไม่บรรลุตำมเป้ำที่ต้ังไว้ เมื่อ
กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเดินได้อย่ำงเป็นระบบ คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้บริหำรทุกระดับจัก
ต้องมีส่วนร่วม 

  

7.4  บริษัทได้ประเมินควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง โดยพิจำรณำทั้งโอกำสเกิด
เหตุกำรณ์ และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น  

ค าอธิบาย: แม้ว่ำจักไม่มีกระบวนกำรที่ชัดเจนที่ระบุเฉพำะด้ำนควำมเสี่ยง แต่เมื่อมี
ข้อมูลที่ได้จำกกำรจับตำมองตลำด เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี รวมไปถึงข้อมูลอ่ืนๆ ท่ี
ส ำคัญและเกี่ยวข้องที่มีผลต่อองค์กรทั้งด้ำนบวกและลบโดยตลอด บริษัทฯจักน ำมำ
ประเมินผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นทั้งบวกและลบ ด้วยเช่นกัน 

  



 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

 

7.5  บริษัทมีมำตรกำรและแผนปฏิบัติงำนเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยง โดยอำจเป็นกำร
ยอมรับควำมเสี่ยงนั้น (acceptance)  กำรลดควำมเสี่ยง (reduction)  กำรหลีกเลี่ยง
ควำมเสี่ยง (avoidance)  หรือกำรร่วมรับควำมเสี่ยง (sharing) 

ค าอธิบาย: บริษัทฯมีกำรประเมินควำมเสี่ยงต่ำงๆเพื่อวำงแผนรับมือ แต่ยังมิได้ท ำ
กำรแบ่งกำรจัดกำรตำมระดับของควำมเสี่ยงแต่อย่ำงไรเนื่องจำกแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงยังคงเป็นเรื่องใหม่ส ำหรับบริษัทฯที่อยู่ระหว่ำงขั้นตอนกำรประเมิน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กรว่ำควรพัฒนำหรือปรับปรุงอย่ำงไร 

  

 

8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคข์ององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมกำรทุจริตแบบต่ำงๆ 
เช่น กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเท็จ  กำรท ำให้สูญเสียทรัพย์สิน  กำรคอร์รัปชัน   
กำรท่ีผู้บริหำรสำมำรถฝ่ำฝืนระบบควบคุมภำยใน (management override of 
internal controls)  กำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรำยงำนที่ส ำคัญ  กำรได้มำหรือใช้ไปซึ่ง
ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบคอบ โดยพิจำรณำควำม
เป็นไปได้ของเป้ำหมำยที่ก ำหนดแล้ว  รวมทั้งได้พิจำรณำควำมสมเหตุสมผลของกำร
ให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนักงำนแล้วด้วยว่ำ ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงำน
กระท ำไม่เหมำะสม  เช่น ไม่ต้ังเป้ำหมำยยอดขำยของบริษัทไว้สูงเกินควำมเป็นจริง  
จนท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรตกแต่งตัวเลขยอดขำย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำและสอบถำมผู้บริหำรเกี่ยวกับโอกำส 
ในกำรเกิดทุจริต และมำตรกำรที่บริษัทด ำเนินกำรเพื่อป้องกันหรือแก้ไขกำรทุจริต 

  

8.4 บริษัทได้สื่อสำรให้พนักงำนทุกคนเข้ำใจและปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ           
ที่ก ำหนดไว้  

  

 

 

 



 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงปัจจัยภำยนอกองค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว  

ค าอธิบาย: บริษัทมีกำรประเมินโดยเฉพำะในช่วงกำรจัดท ำแผนธุรกิจและแผนกลยุทธ์
ขององค์กรทุกปี และจักมีกำรประเมินอย่ำงน้อยทุก 3 เดือน ระหว่ำงนั้นแต่ละฝ่ำย
รับผิดชอบในกำรจับตำดูข้อมูลส ำคัญๆที่อำจส่งผลกระทบต่อองค์กรเช่น ฝำ่ยกำรตลำด 
รับผิดชอบในกำรเฝ้ำระวังกำรเปลี่ยนแปลงของตลำด และฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ
รับผิดชอบในส่วนของข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี แม้มิได้มีกำรก ำหนดไว้เป็น
ลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจนแต่ถูกถือปฏิบัติกันมำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้บริษัทก ำลัง
ด ำเนินกำรวำงระบบกำรรับข้อมูล และกำรคัดเลือกข้อมูลเพื่อตอบสนองต่อกำร
เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีศักยภำพ 

  

9.2 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำธุรกิจ ที่อำจมีผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจ กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำร
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: เช่นเดียวกับข้อ 9.1 

  

9.3 บริษัทประเมินกำรเปลี่ยนแปลงผู้น ำองค์กร ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
กำรควบคุมภำยใน และรำยงำนทำงกำรเงิน ตลอดจนได้ก ำหนดมำตรกำรตอบสนองต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงนั้นอย่ำงเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: บริษัทยังไม่ได้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในการด าเนินการ
ต่อไปบริษัทฯจักก าหนดเป็นหนึ่งหัวข้อในเร่ืองความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงบุคลากร
โดยเฉพาะผู้น าองค์กร เพื่อก าหนดและวางมาตรการป้องกัน รวมไปถึง succession plan 
ต่อไป 

  

 
 
 
 



 

 

 

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มำตรกำรควบคุมของบริษัทมีควำมเหมำะสมกับควำมเสี่ยง และลักษณะเฉพำะ
ขององค์กร เช่น สภำพแวดล้อม ควำมซับซ้อนของงำน ลักษณะงำน ขอบเขต 
กำรด ำเนินงำน รวมถึงลักษณะเฉพำะอื่น ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมำตรกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดเป็นลำยลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนกำรต่ำงๆ อย่ำงเหมำะสม  เช่น  มีนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบัติงำนเกี่ยวกับ
ธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจัดซื้อ และกำรบริหำรทั่วไป ตลอดจนก ำหนดขอบเขต  
อ ำนำจหน้ำที่  และล ำดับชั้นกำรอนุมัติของผู้บริหำรในแต่ละระดับไว้อย่ำงชัดเจน 
รัดกุม  เพื่อให้สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้  เช่น  มีกำรก ำหนดขนำดวงเงินและอ ำนำจ
อนุมัติของผู้บริหำรแต่ละระดับ  ขั้นตอนในกำรอนุมัติโครงกำรลงทุน  ขั้นตอนกำร
จัดซื้อและวิธีกำรคัดเลือกผู้ขำย  กำรบันทึกข้อมูลรำยละเอียดกำรตัดสินใจจัดซื้อ  
ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยวัสดุอุปกรณ์ หรือ กำรเบิกใช้เครื่องมือต่ำงๆ เป็นต้น โดยได้จัดให้มี
กระบวนกำรส ำหรับกรณีต่ำง ๆ ดังนี้ 
 10.2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำว รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อประโยชน์ใน 
กำรติดตำมและสอบทำนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกัน หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้ง
ทำงผลประโยชน์ รวมทั้งมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
 10.2.2 กรณท่ีีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท ำสัญญำกับผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะ 
ที่มีผลผูกพันบริษัทในระยะยำวไปแล้ว เช่น กำรท ำสัญญำซื้อขำยสินค้ำ กำรให้กู้ยืม   
กำรค้ ำประกัน  บริษัทได้ติดตำมให้มั่นใจแล้วว่ำ มีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมเงื่อนไข 
ท่ีตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลำที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น ติดตำมกำรช ำระคืนหนี้ตำม
ก ำหนด หรือมีกำรทบทวนควำมเหมำะสมของสัญญำ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

10.3 บริษัทก ำหนดให้กำรควบคุมภำยในมีควำมหลำกหลำยอย่ำงเหมำะสม เช่น  
กำรควบคุมแบบ manual และ automated หรือกำรควบคุมแบบป้องกันและติดตำม 

  

10.4 บริษัทก ำหนดให้มีกำรควบคุมภำยในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั้งระดับ   



 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

กลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ สำยงำน ฝ่ำยงำน แผนก หรือกระบวนกำร 
10.5 บริษัทมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในงำน 3 ด้ำนต่อไปนี้ ออกจำกกัน 
โดยเด็ดขำด เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่ำวคือ  

(1) หน้ำที่อนุมัติ  
(2) หน้ำที่บันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูลสำรสนเทศ และ  
(3) หน้ำที่ในกำรดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

  

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก ำหนดควำมเกี่ยวข้องกันระหว่ำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ                    
ในกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรควบคุมทั่วไปของระบบสำรสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมของโครงสร้ำงพื้นฐำนของระบบเทคโนโลยีให้มี
ควำมเหมำะสม 

  

11.3 บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ควำมเหมำะสม 

  

11.4  บริษัทควรก ำหนดกำรควบคุมกระบวนกำรได้มำ กำรพัฒนำ และกำรบ ำรุงรักษำ
ระบบเทคโนโลยีให้มีควำมเหมำะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมนีโยบำยที่รัดกุมเพื่อติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ 
กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำว ต้องผ่ำนขั้นตอนกำรอนุมัติ              
ที่ก ำหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท เกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                 
เกณฑ์ของส ำนักงำน ฯลฯ เพื่อป้องกันกำรหำโอกำสหรือน ำผลประโยชน์ของบริษัท          
ไปใช้ส่วนตัว 

  

12.2 บริษัทมีนโยบำยเพื่อให้กำรพิจำรณำอนุมัตธิุรกรรมกระท ำโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสีย
ในธุรกรรมนั้น 

  

 
 



 

 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.3 บริษัทมีนโยบำยเพื่อให้กำรพิจำรณำอนุมัติธุรกรรมค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทเป็นส ำคัญ และพิจำรณำโดยถือเสมือนเป็นรำยกำรที่กระท ำกับบุคคลภำยนอก   
(at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนกำรติดตำมดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
รวมทั้งก ำหนดแนวทำงให้บุคคลที่บริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำร               
ในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้นถือปฏิบัติ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

  

12.5  บริษัทก ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรน ำนโยบำยและกระบวนกำร              
ไปปฏิบัติโดยผู้บริหำรและพนักงำน 

  

12.6 นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติของบริษัทได้รับกำรน ำไปใช้ในเวลำที่เหมำะสม 
โดยบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ รวมถึงกำรครอบคลุมกระบวนกำรแก้ไขข้อผิดพลำด              
ในกำรปฏิบัติงำน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติให้มีควำมเหมำะสมอยู่เสมอ   
 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ
ด าเนินไปได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำรด ำเนินงำน ทั้งข้อมูลจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ที่มีคุณภำพและเกี่ยวข้องต่องำน 

  

13.2 บริษัทพิจำรณำทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมำณและควำม
ถูกต้องของข้อมูล  

ค าอธิบาย: ที่ผ่ำนมำบริษัทฯยังมิได้พิจำรณำที่จะได้ข้อมูลมำโดยมีค่ำใช้จ่ำยแต่
อย่ำงไร บริษัทฯมุ่งเน้นกำรสร้ำงสัมพันธ์และสร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรเปิดรับ
ข้อมูลที่มีค่ำใช้จ่ำยต่ ำ และยังขำดระบบกำรประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล สิ่งที่บริษัท
ฯเริ่มด ำเนินกำรคือให้ผู้บริหำรที่รับผิดชอบประเมินแหล่งของข้อมูล และควำมเพียงพอ
รวมถึงควำมถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลในเบื้องต้น และน ำเสนอเพื่อพิจำรณำหำกเห็น

  



 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ว่ำมีควำมจ ำเป็นจักต้องได้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือได้โดยจ ำเป็นจักต้องมีต้นทุน  

13.3 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้คณะกรรมกำรมีข้อมูลที่ส ำคัญอย่ำงเพียงพอส ำหรับ               
ใช้ประกอบกำรตัดสินใจ ตัวอย่ำงข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น รำยละเอียดของเรื่องที่เสนอ                         
ให้พิจำรณำ เหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทำงเลือกต่ำง ๆ  

  

13.4 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้กรรมกำรบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสำร
ประกอบกำรประชุมที่ระบุข้อมูลที่จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรพิจำรณำก่อนกำรประชุม
ล่วงหน้ำอย่ำงน้อยภำยในระยะเวลำขั้นต่ ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

  

13.5 บริษัทด ำเนินกำรเพื่อให้รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรมรีำยละเอียดตำมควร        
เพื่อใหส้ำมำรถตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
กรรมกำรแต่ละรำย เช่น กำรบันทึกข้อซักถำมของกรรมกำร ควำมเห็นหรือข้อสังเกต
ของกรรมกำรในเรื่องที่พิจำรณำ ควำมเห็นของกรรมกำรรำยท่ีไม่เห็นด้วยกับเรื่อง 
ที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
 13.6.1 มีกำรจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ ไว้อย่ำงครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภำยในว่ำมีข้อบกพร่อง                
ในกำรควบคุมภำยใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั้นอย่ำงครบถ้วนแล้ว 

ค าอธิบาย: บริษัทได้ท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องที่ทำงฝ่ำยบริหำรได้พิจำรณำแล้วว่ำเป็น
เรื่องเร่งด่วนก่อน แล้วจึงจะท ำกำรแก้ไขข้อบกพร่องให้ครบถ้วนต่อไป ในบำงเรื่องจึงยัง
ด ำเนินกำรได้ไม่แล้วเสร็จในปีที่ผ่ำนมำ 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14. องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีช่องทำง              
กำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน  

  

14.2 บริษัทมีกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญถึงคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ และ             
คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน หรือ
สอบทำนรำยกำรต่ำง ๆ ตำมที่ต้องกำร เช่น กำรก ำหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้
สำมำรถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจำกที่ได้รับจำกผู้บริหำร รวมทั้งกำรติดต่อสอบถำม
ข้อมูลจำกผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภำยใน  กำรจัดประชุมระหว่ำงคณะกรรมกำรและ
ผู้บริหำรตำมที่คณะกรรมกำรร้องขอ กำรจัดกิจกรรมพบปะหำรือระหว่ำงคณะกรรมกำร
และผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร  เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพื่อให้บุคคลต่ำง ๆ              
ภำยในบริษัทสำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตภำยในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ได้อย่ำงปลอดภัย 

  

 

15. องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นทีอ่าจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนกำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกองค์กรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และมีช่องทำงกำรสื่อสำรที่เหมำะสม เพื่อสนับสนุนกำรควบคุมภำยใน 
เช่น จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรพิเศษหรือช่องทำงลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยนอกองค์กรสำมำรถแจ้งข้อมูลหรือเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-
blower hotline) แก่บริษัทได้อย่ำงปลอดภัย 

  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมธุรกิจและข้อก ำหนด
ห้ำมฝ่ำยบริหำรและพนักงำนปฏิบัติตนในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้ง                 
ทำงผลประโยชน์ เช่น ก ำหนดให้แต่ละส่วนงำนติดตำมกำรปฏิบัติ  และรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ หรือมอบหมำยให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในติดตำมกำรปฏิบัติ และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว ้            
โดยกำรประเมินตนเอง และ/หรือกำรประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภำยใน 

  

16.3 ควำมถี่ในกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมเหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
บริษัท 

  

16.4 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยผู้ที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถ 

  

16.5 บริษัทก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในให้ขึ้นตรงต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบัติหน้ำที่ตำมมำตรฐำนสำกล                         
กำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

17. องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยใน และด ำเนินกำร
เพื่อติดตำมแก้ไขอย่ำงทันท่วงที หำกผลกำรด ำเนินงำนที่เกิดขึ้นแตกต่ำงจำกเป้ำหมำย                              
ที่ก ำหนดไวอ้ย่ำงมีนัยส ำคัญ 

  

17.2 บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน ดังนี้ 
 17.2.1 ฝ่ำยบริหำรต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทโดยพลัน ในกรณีที่เกิด
เหตุกำรณ์หรือสงสัยว่ำมีเหตุกำรณ์ทุจริตอย่ำงร้ำยแรง มีกำรปฏิบัติที่ฝ่ำฝืนกฎหมำย  
หรือมีกำรกระท ำที่ผิดปกติอ่ืน ซึ่งอำจกระทบต่อชื่อเสียงและฐำนะกำรเงินของบริษัท
อย่ำงมีนัยส ำคัญ 

 17.2.2 รำยงำนข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญ พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 

(แม้ว่ำจะได้เริ่มด ำเนินกำรจัดกำรแล้ว) ต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ เพื่อพิจำรณำภำยในระยะเวลำอันควร 
 17.2.3 รำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสำระส ำคัญต่อ

คณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 


