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เอกสารแนบ 5 หน้า 1 

 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ  
 ในรอบบัญชีปี 2558 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่คณะกรรมการบริษัท ได้
มอบหมายให้ก ากบัดแูลตามข้อบงัคบัว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบจดัประชุมทัง้สิน้ 4 
ครัง้ และคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชมุครบทัง้ 4 ครัง้ สรุปสาระส าคญัในการปฏิบตัิหน้าที่ได้ดงันี ้

1. สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและประจ าปี 2558 ของบริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด ( มหาชน ) กับฝ่าย
บริหาร และส านักงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ได้เชิญผู้ สอบบัญชีเข้าร่วมประชุม ชี แ้จงข้อซักถาม
เก่ียวกบัการจดัท างบการเงินตามข้อก าหนดของกฏหมาย และมาตรฐานบญัชี จนเป็นที่พอใจ  ก่อนท่ีจะ
ให้ความเห็นชอบตอ่งบการเงิน 

2. สอบทานและให้ความเห็นต่อรายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลรายการดังกล่าว ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า 
รายการดังกล่าวเป็นรายการที่สมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งถกูต้องและครบถ้วน  

3. การก ากับดแูลงานตรวจสอบภายใน มีการสอบทานของส านกังานตรวจสอบภายใน ในการปฏิบตัิงาน
ตามแผนท่ีก าหนดไว้ พิจารณาให้ความเห็นชอบขอบเขตการปฏิบตัิงาน  แผนการตรวจสอบประจ าปี และ
เช่ือวา่ประสทิธิภาพของการควบคมุภายในอยูใ่นระดบัท่ีสมเหตสุมผล ประกอบกบัได้ให้ข้อเสนอแนะและ
ข้อสงัเกตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ  รวมทัง้พิจารณารายงานผลการปฏิบตัิงานและความเป็น
อิสระของส านกังานตรวจสอบภายในด้วย 

4. สอบทานให้บริษัทมีการก ากบัดูแลติดตามให้หน่วยงานผู้ รับตรวจแก้ไขตามแนวทางปรับปรุงที่ได้ตกลง
ร่วมกนัภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการก ากบัดแูลกิจการด้วยความโปร่งใส 

5. ประชุมร่วมกบัผู้บริหารที่เก่ียวข้อง ผู้สอบบญัชีภายนอก และ ผู้ตรวจสอบภายใน  เพื่อให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ตอ่การบริหาร  

6. สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสทิธิภาพ และเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานวิชาชีพของการตรวจสอบภายใน 

7. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัท 

8. พิจารณา คัดเลือก ก าหนดค่าตอบแทน  และเสนอแต่งตัง้ผู้ สอบบัญชีประจ าปี 2558 โดยพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบตัิของผู้สอบบญัชีซึง่ได้ผลเป็นที่พอใจ รวมทัง้ได้สอบทานคณุสมบตัิของผู้สอบบญัชี
ให้ถกูต้องตามประกาศของ ก.ล.ต. และ ตลท. แล้ว คณะกรรมการตรวจสอบจึงมีมติเสนอคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อพิจารณา และน าเสนอเพื่อขออนุมตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น แต่งตัง้ นายวิรัช อภิเมธีธ ารง หรือ 
นายชัยกรณ์ อุ่นปิติพงษา หรือนายอภิรักษ์ อติอนุวรรตน์ หรือนายปรีชา สวน ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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เลขที ่1378, 3196, 5202 และ 6718 ตามล าดบั หรือผู้สอบบญัชีทา่นอื่นที่ ก.ล.ต. ให้ความเห็นชอบ  แหง่
ส านกังาน ดร.วิรัช แอนด์ แอสโซซิเอทส์ จ ากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ ประจ าปีบญัชี 2558 

โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ และ
ความระมัดระวัง รอบคอบ มีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ เพื่อประโยชน์ต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน  
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา่รายงานข้อมลูทางการเงินของบริษัทฯ มีความถกูต้องเช่ือถือได้  สอดคล้องตาม
มาตรฐานการบญัชีทีรั่บรองทัว่ไป บริษัทฯ มีการบริหารจดัการความเสีย่งอยา่งเพียงพอ  มีระบบการควบคมุภายใน  การ
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบตัิงานที่สอดคล้องตามระบบการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  มีการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อก าหนดและข้อผกูพนัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 พลต ารวจเอก         

          (ปรุง   บญุผดงุ) 

  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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เอกสารแนบ 6 
 

แผน CSR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

เอกสารแนบ 6 หน้า 1 

 

 

ที ่ กิจกรรม/ขัน้ตอน ไตรมาสที่ ผลส าเร็จ ผู้ รับผิดชอบ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 การก าหนดพนัธสญัญาและการน าองค์กร             - พนัธสญัญา 
- ระบบการก ากบัดแูลการปฏิบตัิฯ 

กรรมการบริหารและ
ผู้บริหารทกุคน 

2 การก าหนดนโยบายและการก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน ด้าน CSR 

            - นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- แผนการด าเนินงานขัน้ตอน 

กรรมการบริหารและ
ผู้บริหารทกุคน 

3 การเช่ือมโยงผู้มีสว่นได้เสยี             ก าหนดผู้มีสว่นได้เสยีของธุรกิจและการเช่ือมโยง กรรมการบริหารและ
ผู้บริหารทกุคน 

4 ศกึษาและก าหนดประเด็นความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม 

            ประเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมเช่ือมโยงผู้มีสว่น
ได้เสยี 

กรรมการบริหารและ
ผู้บริหารทกุคน 

5 การพฒันาด้านแผนปฏิบตัิการด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม 

            แผนปฏิบตัิการยอ่ย ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

6 การปฏิบตัิการตามแผนปฏิบตัิการฯ             ผลการปฏิบตัิการ ผู้บริหารและพนกังาน 
7 การวดัผล การวเิคราะห์และการประเมินผล             แผนการประเมินแผนปฏิบตัิการยอ่ย ผู้อ านวยการสายงาน 
8 การจดัท ารายงาน หลงัจากมีการประเมินแผนปฏิบตัิฯ อยูใ่นระดบัดี  ทีมงานด้าน CSR 

 

ผู้จดัท า                    ผู้น าเสนอ                                  อนมุตัิ                
    ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ                  รองกรรมการผู้จดัการ                                     กรรมการผู้จดัการ 
 

แผนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

ชื่อแผนงาน : แผนงานวางระบบด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม วัตถุประสงค์ : 1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใน และการยอมรับจากสงัคมตอ่การด าเนินธุรกิจ 
ในแง่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ 

2. เพื่อสานและเสริมสร้างสมัพนัธ์กบักลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีของธุรกิจ 

3. เพื่อสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางการตลาด 

หน่วยงานเจ้าของแผน : ฝ่ายบริหาร  
ระยะเวลาในการด าเนินการ : ตอ่เนื่อง  
วันที่เร่ิมด าเนินการ :  1 ตลุาคม 2557  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

แบบประเมนิความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท ซี.ไอ.กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 

สิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินนีจ้ัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการเกี่ยวกับ 
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 
 
 
 



 
 
 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทท่ีมี
ประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายตา่ง ๆ 
ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียได้เป็นอยา่งดี  ดงันัน้ จงึเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทท่ีจะต้อง
ด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกัน
ทรัพย์สิน จากการทจุริต เสียหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานท่ีถกูต้องนา่เช่ือถือ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมิน 
ความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบับนีข้ึน้ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็น
แนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จดัท าตามแนวคดิของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission) ท่ีได้ปรับปรุง framework ใหม่ เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้
เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับ
แนวทางของ COSO เดิม แตไ่ด้ขยายความแตล่ะส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพ่ือให้เข้าใจและ
เห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

การน าไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุ
ภายในอย่างน้อยทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนินงาน
ของบริษัทอย่างมีนัยส าคญั   การประเมินดงักล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบ  และ
คณะกรรมการบริษัทด้วย เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความเห็น  มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถก าหนด
แนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัจิริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัท
ยังขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่ยังไม่
เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

 

                                                           
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แหง่ ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแหง่สหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผู้
ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute 
หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแหง่สหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื่อ
การบริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 



 

 
   

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมกำรและผู้บริหำรก ำหนดแนวทำง และมีกำรปฏิบัติที่อยู่บนหลักควำม
ซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณในกำรด ำเนินงำน ที่ครอบคลุมถึง 
       1.1.1  การปฏิบตัหิน้าท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  
       1.1.2 การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 
 
 

 

 

1.2  มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีด้วย
ความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

       1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท า
ให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

       1.2.4  มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังาน 
ทกุคนรับทราบ เชน่ รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of 
conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

1.3 มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำม Code of Conduct 
      1.3.1 การตดิตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงาน
ก ากบัดแูลการปฏิบตั ิ(compliance unit) 
       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
       1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 
1.4 มีกำรจัดกำรอย่ำงทันเวลำ หำกพบกำรไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับควำม
ซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณ 
 1.4.1 มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถตรวจพบกำรฝ่ำฝืนได้ภำยในเวลำที่เหมำะสม
 1.4.2 มีกระบวนกำรที่ท ำให้สำมำรถลงโทษหรือจัดกำรกับกำรฝ่ำฝืนได้อย่ำง

 

 
 
 

 

 

 

                                                           
2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี่ยงของบริษัท 



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

เหมำะสม และภำยในเวลำอันควร  
 1.4.3 มีกำรแก้ไขกำรกระท ำที่ขัดต่อหลักควำมซื่อตรงและกำรรักษำจรรยำบรรณ
อย่ำงเหมำะสม และภำยในเวลำอันควร 
ค ำอธิบำย: บริษัทมีกำรก ำหนดกระบวนกำรรับแจ้งหำกพบกำรกระท ำของกรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำนที่ขัดต่อหลักจรรยำบรรณของบริษัท และมีกำรระบุว่ำจะ
ด ำเนินกำรอย่ำงไร แต่เน่ืองจำกยังไม่มีเหตุกำรณ์ดังกล่ำวเกิดขึ้นจริงจึงไม่สำมำรถ
ประเมินได้หำกขั้นตอนเหมำะสมแล้วหรือไม่ อย่ำงไร 

 
 

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการไว้อยา่งชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
วดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีส าคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถนา่เช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งแท้จริง เช่น ไมมี่ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับริษัท ไมมี่ความสมัพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิ
หน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  

2.6 คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัเิร่ืองการควบคมุภายใน     
ในองค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการส่ือสาร และการตดิตาม 

  

 

 



 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและ 
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
บริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มี
การควบคมุภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เชน่ แบง่แยกหน้าท่ีในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท า
ให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกบักรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

  

3.2  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 

  

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่ง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

  

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัเิพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบตันิัน้อย่างสม ่าเสมอ 

  

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตังิาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่
บคุลากรท่ีมีผลการปฏิบตังิานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบคุลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

 

 

 



 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดต าแหนง่ (succession plan) ท่ี
ส าคญั 

ค าอธิบาย: มีการด าเนินการก าหนดกระบวนการสรรหาและการแตง่ตัง้ผู้บริหาร และ
มีการวางแผนความก้าวหน้าของบคุลากร (Career Path) เพ่ือจดัเตรียมความพร้อมของ
บคุลากรท่ีจะด ารงต าแหนง่ท่ีวา่งลงหรือต าแหนง่งานใหม่ๆ ซึง่จะเน้นต าแหนง่ระดบั
บริหารหรือต าแหนง่งานหลกัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานขององค์กรแตย่งัมิได้ถกูจดัท า
เป็นแผนงานท่ีชดัเจนอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทัง้นีแ้ผนและกระบวนการสรรหาจกั

ถกูบรรจแุละจดัท าขึน้ในปี 2558  

  

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บคุลากร 
ทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบตั ิในกรณีท่ีจ าเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน การสร้างแรงจงูใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัติาม Code of Conduct 
และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

ค าอธิบาย: บริษัทมีการก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน โดยพิจารณาจาก
ผลสมัฤทธ์ิของวตัถปุระสงค์ระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท รวมถึงการปฏิบตัิตน
ภายใต้กรอบกติกาของบริษัท แตเ่น่ืองจาก Code of Conduct เร่ิมท่ีจะน ามาใช้เป็นคูมื่อ
ในการปฏิบตัิตนของกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานในปี 2558 ตวัชีว้ดัผลการ
ปฏิบตังิานจงึถกูปรับให้ครบคลมุถึงการปฏิบตัิตาม Code of Conduct ในปี 2558 

  

5.3  คณะกรรมการและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เน่ือง 
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามการควบคมุ
ภายในด้วย 

  

5.4 คณะกรรมการและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 
ในการปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

  

 

 

 

 



 
 
 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสม
กบัธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง 
ครบถ้วน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผย
ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

  

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั 
เชน่ ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

  

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

  

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนมุตัแิละส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตั ิจนเป็น
สว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

ค าอธิบาย: บริษัทยงัไมมี่คณะกรรมการเฉพาะส าหรับการบริหารจดัการความเส่ียง 
เน่ืองจากบริษัทยงัเป็นองค์กรขนาดไมใ่หญ่นกั ดงันัน้คณะกรรมการบริหารจงึมีหน้าท่ี
ในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางท่ีได้รับจากคณะกรรมการบริษัท อยา่งไรก็ตาม
บริษัทมีการส่ือสารถึงมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้เฉพาะกลุม่พนกังานและ
กลุม่ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องในความเส่ียงนัน้ๆ เพ่ือรับทราบและด าเนินการตอ่ไป ทัง้นีเ้ม่ือ
กระบวนการท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจบุนัเป็นระบบมากขึน้บริษัทจงึจะพิจารณาให้มี
คณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีมาจากผู้บริหารในทกุสว่นงานหลกัให้มีสว่นร่วมในการ
บริหารและควบคมุ รวมไปถึงการส่ือสารนโยบายการบริหารความเส่ียงขององค์กร
อยา่งทัว่ถึงอีกด้วย  

  

 

 

 



 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเส่ียงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบั
องค์กร หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

  

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึง่รวมถึงความเส่ียงด้านกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย: บริษัทจะด าเนินการวิเคราะห์ความเส่ียงในทกุด้านในการจดัท าแผนกล
ยทุธ์ทกุปี และจกัท าการประเมินหากแผนกลยทุธ์ท่ีใช้ยงัคงสามารถท าให้บริษัทบรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้หรือไม ่โดยจกัพิจารณาประกอบกบั
ปัจจยัภายในและภายนอกรวมถึงความเส่ียงตา่งๆท่ีอาจสง่ผลกระทบอีกด้วย ทัง้นีก้าร
วิเคราะห์จกัเป็นการวิเคราะห์โดยรวมโดยใช้ SWOT ANALYSIS ยงัมิถกูแยกการ
วิเคราะห์ความเส่ียงออกมาโดยเฉพาะแตอ่ย่างไร ยกเว้นกรณีมีนยัส าคญัท่ีมีโอกาส
เส่ียงตอ่องค์กรโดยตรงจกัถกูตัง้เป็นประเดน็เฉพาะขึน้  

  

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียง 

ค าอธิบาย: มิได้ถกูระบไุว้อยา่งชดัเจนแตใ่นการจดัท าแผนกลยทุธ์ผู้บริหารทกุระดบั
จกัมีสว่นร่วมในการจดัท าและการวิเคราะห์ปัจจยัตา่งๆรวมถึงความเส่ียงตา่งๆ และจกั
ต้องเป็นผู้น าไปจดัท าแผนปฏิบตักิารและก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ขององค์กร โดยจกัต้องเป็นผู้ควบคมุและศกึษาปัจจยัตา่งๆ รวมถึงจดัการ
ตอ่ความเส่ียงท่ีอาจท าให้สว่นงานหรือฝ่ายท่ีตนรับผิดชอบไมบ่รรลตุามเป้าท่ีตัง้ไว้ เม่ือ
การด าเนินงานดงักลา่วเดนิได้อย่างเป็นระบบ คงหลีกเล่ียงไมไ่ด้ท่ีผู้บริหารทกุระดบัจกั
ต้องมีสว่นร่วม 

  

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิด
เหตกุารณ์ และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

ค าอธิบาย: แม้วา่จกัไมมี่กระบวนการท่ีชดัเจนท่ีระบเุฉพาะด้านความเส่ียง แตเ่ม่ือมี
ข้อมลูท่ีได้จากการจบัตามองตลาด เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี รวมไปถึงข้อมลูอ่ืนๆ ท่ี
ส าคญัและเก่ียวข้องท่ีมีผลตอ่องค์กรทัง้ด้านบวกและลบโดยตลอด บริษัทฯจกัน ามา
ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้บวกและลบ ด้วยเชน่กนั 

  



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเส่ียงนัน้ (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียง
ความเส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

ค าอธิบาย: บริษัทฯมีการประเมินความเส่ียงตา่งๆเพื่อวางแผนรับมือ แตย่งัมิได้ท า
การแบง่การจดัการตามระดบัของความเส่ียงแตอ่ย่างไรเน่ืองจากแนวทางการบริหาร
จดัการความเส่ียงยงัคงเป็นเร่ืองใหมส่ าหรับบริษัทฯท่ีอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการประเมิน
การจดัการความเส่ียงขององค์กรว่าควรพฒันาหรือปรับปรุงอยา่งไร 

  

 

8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ 
เชน่ การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชนั   
การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of 
internal controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่
ทรัพย์สินโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

  

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตังิานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความ
เป็นไปได้ของเป้าหมายท่ีก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการ
ให้สิ่งจงูใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมมี่ลกัษณะสง่เสริมให้พนกังาน
กระท าไมเ่หมาะสม  เชน่ ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง  
จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

  

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาส 
ในการเกิดทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

  

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ           
ท่ีก าหนดไว้  

  

 

 

 

 

 



 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

ค าอธิบาย: บริษัทมีการประเมินโดยเฉพาะในช่วงการจดัท าแผนธุรกิจและแผนกล
ยทุธ์ขององค์กรทกุปี และจกัมีการประเมินอยา่งน้อยทกุ 3 เดือน ระหวา่งนัน้แตล่ะฝ่าย
รับผิดชอบในการจบัตาดขู้อมลูส าคญัๆท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่องค์กรเชน่ ฝ่าย
การตลาด รับผิดชอบในการเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงของตลาด และฝ่ายวิจยัและ
พฒันารับผิดชอบในสว่นของข้อมลูการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี แม้มิได้มีการ
ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจนแตถ่กูถือปฏิบตักินัมาอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้นี ้
บริษัทก าลงัด าเนินการวางระบบการรับข้อมลู และการคดัเลือกข้อมลูเพื่อตอบสนอง
ตอ่การเปล่ียนแปลงได้อย่างมีศกัยภาพ 

  

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การ
ด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: เชน่เดียวกบัข้อ 9.1 

  

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง
ตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

ค าอธิบาย: บริษัทยังไม่ได้ก ำหนดไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำงชัดเจนในกำร
ด ำเนินกำรต่อไปบริษัทฯจักก ำหนดเป็นหน่ึงหัวข้อในเร่ืองควำมเสี่ยงของกำร
เปลี่ยนแปลงบุคลำกรโดยเฉพำะผู้น ำองค์กร เพื่อก ำหนดและวำงมำตรกำรป้องกัน รวม
ไปถึง succession plan ต่อไป 

  

 
 
 
 



 

 

การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะ
ขององค์กร เชน่ สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 
การด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุ
กระบวนการตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เชน่  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตังิานเก่ียวกบั
ธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  
อ านาจหน้าท่ี  และล าดบัชัน้การอนมุตัขิองผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน 
รัดกมุ  เพ่ือให้สามารถป้องกนัการทจุริตได้  เชน่  มีการก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจ
อนมุตัขิองผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขัน้ตอนในการอนมุตัโิครงการลงทนุ  ขัน้ตอนการ
จดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจดัซือ้  
ขัน้ตอนการเบกิจา่ยวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบกิใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยได้จดัให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้
 10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และ 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ใน 
การติดตามและสอบทานการท ารายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 
 10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนมุตัธิุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะ 
ท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะยาวไปแล้ว เชน่ การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม   
การค า้ประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัเิป็นไปตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษัท เชน่ ติดตามการช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เชน่  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

  

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เชน่ ทัง้ระดบั 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.5 บริษัทมีการแบง่แยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านตอ่ไปนี ้ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หน้าท่ีอนมุตั ิ 
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

  

 

11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ในกระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม 

  

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

  

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

  

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและขัน้ตอน
การปฏิบัต ิเพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือตดิตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตั ิ             
ท่ีก าหนด เชน่ ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย                 
เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัท          
ไปใช้สว่นตวั 

  

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมกระท าโดยผู้ ท่ีไมมี่สว่นได้เสีย
ในธุรกรรมนัน้ 

  

 
 
 
 



 
 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัธิุรกรรมค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของ
บริษัทเป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก   
(at arms’ length basis) 

  

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม 
รวมทัง้ก าหนดแนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร               
ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนัน้ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              
บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี้) 

  

12.5  บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบตัิโดยผู้บริหารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัขิองบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยบคุลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด              
ในการปฏิบตังิาน 

  

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไป
ได้ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความ
ถกูต้องของข้อมลู  

ค าอธิบาย: ท่ีผา่นมาบริษัทฯยงัมิได้พิจารณาท่ีจะได้ข้อมลูมาโดยมีคา่ใช้จา่ยแต่
อยา่งไร บริษัทฯมุง่เน้นการสร้างสมัพนัธ์และสร้างชอ่งทางการส่ือสารและการเปิดรับ
ข้อมลูท่ีมีคา่ใช้จา่ยต ่า และยงัขาดระบบการประเมินความถกูต้องของข้อมลู สิ่งท่ีบริษัท
ฯเร่ิมด าเนินการคือให้ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบประเมินแหลง่ของข้อมลู และความเพียงพอ
รวมถึงความถกูต้องเช่ือถือได้ของข้อมลูในเบือ้งต้น และน าเสนอเพ่ือพิจารณาหากเห็น
วา่มีความจ าเป็นจกัต้องได้ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือได้โดยจ าเป็นจกัต้องมีต้นทนุ  

  



 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.3 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูท่ีส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับ               
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งข้อมลูท่ีส าคญั เชน่ รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         
ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

  

13.4 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสาร
ประกอบการประชมุท่ีระบขุ้อมลูท่ีจ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุ
ลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

  

13.5 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าท่ีของ
กรรมการแตล่ะราย เชน่ การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ือง 
ท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
 13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่อง                
ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่างครบถ้วนแล้ว 

ค าอธิบาย: บริษัทได้ท าการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีทางฝ่ายบริหารได้พิจารณาแล้ววา่เป็น
เร่ืองเร่งดว่นก่อน แล้วจงึจะท าการแก้ไขข้อบกพร่องให้ครบถ้วนตอ่ไปในบางเร่ืองจงึยงัมิ
สามารถแก้ไขได้ครบถ้วนได้ภายในปีท่ีผา่นมา 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ 
การควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่
วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีชอ่งทาง              
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมลูท่ีส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอยา่งสม ่าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตังิาน หรือ
สอบทานรายการตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เชน่ การก าหนดบคุคลท่ีเป็นศนูย์ตดิตอ่เพ่ือให้
สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถาม
ข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและ
ผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ
และผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

  

14.3 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือชอ่งทางลบัเพ่ือให้บคุคลตา่ง ๆ              
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

  

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ที่อาจมีผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมลูกบัผู้ มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีชอ่งทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือชอ่งทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีสว่นได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-
blower hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

  

 

 

 

  

 



 

ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรตดิตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยัง
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัติามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด
ห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เชน่ ก าหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตั ิ และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตั ิและ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ
บริษัท 

  

16.4 ด าเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ 

  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ  

  

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัหิน้าท่ีตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบตังิานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการ
เพ่ือตดิตามแก้ไขอย่างทนัทว่งที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมาย                              
ท่ีก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 

  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
 17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด
เหตกุารณ์หรือสงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัท่ีิฝ่าฝืนกฎหมาย  
หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติอ่ืน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัท
อยา่งมีนยัส าคญั 

 17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา 
(แม้วา่จะได้เร่ิมด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัตอ่
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


