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รายละเอียดผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท 

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. สื่อสารให้พนักงานทราบถงึภารกิจในการสร้างความซ่ือสัตย์และจรรยาบรรณ (Demonstrates 

commitment to integrity and ethical values) 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารในทกุระดบัส่งสญัญาณให้พนกังานอย่างชดัเจนถึงความคาดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยีต่อ 
“จรรยาบรรณทางธุรกิจ” ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 บริษัทจดัท าข้อก าหนดและบทลงโทษต่อไปนีเ้ป็นลายลกัษณ์อักษร 

1.1.1 ข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conducts)ส าหรับฝ่ายบริหารและพนกังาน 

1.1.2 ข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์กบักิจการซึง่รวมถงึการทจุริตคอร์รัปชัน่อนัท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

1.1.3 บทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดเบือ้งต้น  

1.1.4 ทบทวนข้อก าหนดและบทลงโทษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.2 บริษัทจดัให้มีกระบวนการสือ่สรข้อก าหนดและบทลงโทษตามข้อ1.1ให้ฝ่ายบริหารและพนักงานทุกคนได้
รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ให้พนกังานเซ็นรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็น
ประจ าทกุปี หรือเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ  

   

2. คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่บริหารจดัการ (Exercises of oversight 

responsibility ) 

คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากหน้าที่การบริหารจดัการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1 คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนักงาน  

   

2.2 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอย่างรอบคอบรวมถึงพฒันาถงึความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนวิเคราะห์ถงึความสมเหตุสมผลของการให้สิง่จงูใจหรือผลตอบแทนของ
พนกังานว่าไม่ส่งเริมลกัษณะที่อาจน าไปสูก่ารกระท าที่ไม่เหมาะสม เช่น ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สงู
เกินความเป็นจริง ท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแต่งตัวเลข  

   
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3. โครงสร้างองค์กร อ านาจการจดัการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม (Establishes structure, 

authority, and responsibility) 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารค านงึถงึโครงการองค์กร การแบ่งสายงาน และการรายงานเพื่อให้การบงัคับบญัชามี
ประสทิธิภาพทัง้นี ้ผู้บริหารระดบัสงูมีหน้าที่ดแูลงานให้การควบคมุภายในเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้มีโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนนุการด าเนินงานของฝ่ายริหาร และให้การควบคมุ
ภายในเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในสว่นงานที่ส าคัญซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล
ระหว่างกนั มีงบตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายรายงานที่ชดัเจนเป็นต้น   

   

 

4. ภารกิจในการสร้างและรักษาพนักงานที่มีความสามารถ (Demonstrates commitment to 

competence) 

นโยบายและแนวปฎิบติัขององค์กรได้สะท้อนความคาดหวงัที่มีต่อพนกังานและผู้บริหารว่าต้องมีความรู้ความสามารถ
พร้อมที่จะสนบัสนนุเป้าหมายขององค์กร ผ่านการฝึกอบรม พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทัง้สามารถรักษา
ผู้บริหารและพนกังานที่ดีให้อยู่กบัองค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1 บริษัทมีนโยบายที่จะพฒันาและรักษาพนกังานและผู้บริหารที่มีคณุภาพไว้ผ่านการให้แรงจงูใจต่างๆที่
เหมาะสมกบัองค์กร  

   

4.2 บริษัทมีนโยบายในการหาผู้บริหารมาสบืทอดต าแหน่งที่ส าคัญ (succession plan) เพื่อให้งานต่างๆ
ด าเนินต่อไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

   

 

5. สนับสนุนให้พนักงานมีความรับผิดชอบ (Enforce accountability) 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้สร้างกลไกเพื่อสือ่สารให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และผลงานตลอดจนมี
มาตรวดัความส าเร็จของงาน เพื่อให้รางวัลตอบแทนอย่างเหมาะสม 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 บริษัทด าเนินการทางด้านบุคลากร เพื่อคดัเลอืกบคุลากรที่เหมาะสมมาร่วมงานกบับริษัท และรักษา  
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บคุลากรที่มีความรู้ความสามารถไว้กบับริษัท ดงัต่อไปนี  ้ 

5.1.1 ก าหนดระดบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับแต่ละต าแหน่งงาน 

5.1.2 จดัท าการพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description) ให้เป็นลายลกัษณ์อักษร และชีแ้จงผู้ รับผิดชอบ
ในต าแหน่งหน้าที่นัน้ๆ ได้ทราบและเข้าใจถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ  

5.1.3 ให้ความส าคญักบัความซ่ือสตัย์และจริยธรรมของบุคลากรที่จะว่าจ้าง เช่น มีการตรวจสอบประวติั
พนกังาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในต าแหน่งที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูที่ส าคัญและการรับจ่ายเงิน  

5.1.4 มอบหน้าที่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถและประสบการณ์  

5.1.5 ประเมินผลและก าหนดข้อตอบแทนให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานและค่างาน  

5.1.6 อบรมพนกังานโดยให้ความรู้และทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section 2:  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. ก าหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ (Specifies 

relevant objectives) 

องค์กรควรก าหนดกระบวนการประเมินความเสีย่งให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ของการด าเนินธุรกิจโดยพิจารณาให้
ครอบคลมุความเสีย่งทุกประเภท 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1 คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณาอนมุติันโยบายบริหารความเสีย่ง     

6.2 บริษัทได้สือ่สารนโยบายและแนวปฎิบติัในการบริหารความเสี่ยงให้พนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบติั
เพื่อให้เกิดเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรม ขององค์กรว่าทุกคนมีหน้าที่และต้องมีสว่นร่วมดแูลองค์กรร่วมกนัผ่าน
กระบวนการบริหารความเสีย่งที่เข้าใจตรงกนั  

   

6.3 บริษัทพิจารณาปัจจยัต่างๆที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วนรอบด้าน      
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7. กระบวนการระบุและวิเคราะห์ปัจจยัเสี่ยง (Identifies and analyze risk) 

องค์กรควรระบคุวามเป็นไปได้ของเหตกุารณ์ที่จะท าให้ไม่บรรลวุตัถปุระสงค์จากปัจจัยรอบด้านและในทกุสว่นขององค์กร
รวมทัง้ หามาตรการรองรับหากเกิดเหตุการณ์เหล่านัน้ขึน้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทพิจารณาและประเมินปัจจยัเสีย่ง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมี
นยัส าคญัรอบด้าน ทัง้จากปัจจัยภายนอกและภายใน และจากทุกหน่วยงาน/หน้าที่ขององค์กร และน ามาซึง่
การบริหารควบคุม และติดตาม ดแูลความเสี่ยงที่เหมาะสม  

ตวัอย่าง 

-ปัจจยัภายใน  เกิดจากการพิจารณาจดุอ่อนหรือข้อจ ากัดของบริษัทได้แก่ปัจจัยที่เก่ียวข้องกบัผบูริหารหรือ
พนกังาน (people) การใช้วตัถดิุบ (Resources) นวตักรรม (Innovation) การตลาด (Marketing) การ
ปฏิบตังาน (Operation) และกรเงิน (Financial) เช่น พนกังานขาดความซื่อสตัย์และจริยธรรม/บริษัทขยาย
งานอย่างรวดเร็วเกินไป/การก ากบัดแูลไม่ทั่วถงึ/ความซบัซ้อนของระบบงาน/สนิทรัพย์ที่ได้รับมอบหมายให้
ดแูลรักษาหรือใช้ระโยชน์ หากมีมลูค่าและสภาพคลอ่งสงูก็จะย่ิงจูงใจให้กระท าผิด เป็นต้น  

-ปัจจยัภายนอก   เกิดจากการพิจารณาปัจจยัเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบกบับริษัทได้แก่ ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการ
เปลีย่นแปลงทางการเมือง (Politics) เศรษฐกิจ (Economy) สงัคมและวฒันธรรม (Social) เทคโนโลยี 
(Technology) สิง่แวดล้อม (Environment) และกฎหมาย (Legal) 

   

 7.2 บริษัทได้วิเคราะห์ถงึซึ่งโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบต่อบริษัทหากเกิดเหตกุารณ์ตาม 7.1
และจดัล าดบัความส าคญั (Risk Mapping)  

   

7.3 บริษัทมีมาตราการและแผนปฏิบติังานรองรับเมื่อได้วิเคราะห์ปัจจยัเสี่ยงแล้ว     

  

8. กระบวนการประเมินโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต (Assesses Fraud risk) 

องค์กรควรระบถุึงโอกาสที่จะเกิดเหตทุจุริตขึน้ โดยพิจารณาจากเหตที่ท าให้สญูเสียทรัพย์สนิ เช่น การรายงานที่เป็นเท็จ 
หรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัขององค์กร หรือ จรรยาบรรณทางธุรกิจที่องค์กรได้ก าหนดขึน้จนก่อให้เกิด
ความเสยีหายต่อองค์กร ตลอดจนการบริหารจดัการหากเกิดเหตกุารณ์ต่างๆเหล่านีเ้กิดขึน้ 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

8.1.1 การประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยใช้แหลง่ข้อมูลรอบด้านทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 
ทัง้จากข้อมูลในงบการเงินและงบอื่นที่เก่ียวข้อง  

8.1.2 ทบทวนการประเมินโอกาสดงักลา่ว   

8.1.3 มีนโยบายและแนวปฏิบติัหากพบเหตกุารณ์ที่ทจุริตหรืออาจน าปสูก่ารทจุริตขึน้อย่างเป็นระบบ  8.1.4 

ทบทวบนโยบายและแนวปฏิบติัดังกลา่ว  

  

 

 

 

 

 

  

8.2 บริษัทได้สือ่สารให้พนักงานทุกคนรับทราบแปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัที่ก าหนดไว้     

9.  พิจารณาเปลี่ยนแปลงของปัจจยัต่างๆอย่างรอบด้าน (Identifies and analyzes significant 

change)  

กระบวนการหาปัจจยัเสีย่งควรพิจารณาปัจจยัต่างๆรวมทัง้ความเปลีย่นแปลงอื่นๆให้รอบด้านที่อาจจะส่งผลกระทบท าให้
องค์กรไม่สามารถบรรลเุป้าหมายได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี ้ 

9.1.1 มาตราการในการติดตามเหตกุารณ์ที่เป็นสาเหตขุอปัจจยัเสี่ยง 

9.1.2  มาตราการมนการลดความเสี่ยง 

9.1.3 ทบทวนมาตราการดงักลา่ว 

  

 

 

 

  

9.2 บริษัทจดัให้พนกังานทุกคนที่เก่ียวข้องรับทราบและปฏิบติัตามมาตราการบริหารความเสีย่งที่ก าหนดไว้     

9.3 บริษัทติดตามว่าหน่วยงานต่างๆ ได้ ปฏิบติัตามแผนบริหารความเสีย่งที่ก าหนดไว้     

 การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities)   

10. กระบวนการเพื่อสร้างระบบควบคุมวิธีปฏิบัติงาน (Select and develops control activities)   

องค์กรควรพฒันากิจกรรมควบคมุให้เหมาะสมกบัปัจจยัความเสี่ยงต่างๆเพื่อช่วยให้ลดความเสี่ยงของการไม่บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

10.1.1 จดัท านโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานในประเด็นเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการ
บริหารทั่วไป เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ และล าดบัขัน้การอนมุติัของผู้บริหารใน
แต่ละล าดบัไว้ อย่าง ชดัเจน รัดกมุ และสามารถป้องกนัการทุจริต เช่น การก าหนดขนาดวงเงิน และผู้มี
อ านาจอนมุติัฝ่ายบริหารแต่ละระดบั ก าหนดขัน้ตอนในการลงทนุต่างๆ ก าหนดขัน้ตอนการจดัซือ้ ก าหนด
ขัน้ตอนในการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น  

10.1.2 ทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบติัดงักลา่ว  

 

 

 

 

 

 

  

10.2 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

10.2.1 แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ซึง่กนัและกนั กล่าวคือ  

(1)หน้าที่อนมุติั 

(2) หน้าที่บนัทกึรายการบัญชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  

(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ 

10.2.2 ทบทวนการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบดงักล่าว  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

10.3 บริษัทมีการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบับุคคลดงักลา่ว 
รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวโยงกนั เเพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการ
ที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจุบนั    

   

10.4 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี ้ 

10.4.1 ก าหนดกระบวนการในการรายงาน การสอบทาน และการอนมุติัธุรกรรมหรือสญัญาที่มีผลผูกพนั
บริษัท   

10.4.2 ทบทวนกระบวนการ ทัง้นี ้ส าหรับกรณีที่บริษัทอนมุติัธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องใน
ลกัษณะที่มีผลผูกพนักบับริษัทในระยะยาวไปล้วนเช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ ยืม การค า้
ประกนั บริษัทได้ติดตามให้การปฏิบติัเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพนับริษัทเช่น 
ติดตาม การช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือการทบทวนความเหมาะสมของสญัญาเป็นต้น  

 

 

 

 
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11. กระบวนการการควบคุมทั่วไปของระบบสารสนเทศ (Selects and develops general control over 

technology) 

ผู้บริหารควรพิจารณาใช้ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกบักิจกรรมการควบคมุการด าเนินงานต่างๆโดยค านงึถงึความ
ปลอดภัยของข้อมูลประกอบด้วย 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11. บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

11.1.1 ก าหนดมาตรการในการเข้าถึงการใช้สารสนเทศของบริษัทไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่
ก็ตาม เช่น การ ก าหนดสทิธิการใช้และเปลี่ยนแปลงการแก้ไขข้อมูล การก าหนดเขตหวงห้าม การก าหนดชัน้
ความลบัของเอกสาร รวมทัง้สือ่สารให้บคุลากรของบริษัทได้เข้าใจถงึการปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบั
สารสนเทศได้แก่ พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสาร พ.ร.บ. อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อไม่ให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมายเช่น การสง่ต่อ
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ซึง่เข้าข่ายเผยแพร่ข่าวอนัเป็จเท็จหรือท าให้ผู้อื่นได้รับความเสือ่มเสยี หรือ การโพสข้อ
ความที่ไม่เหมาะสมบนเว็บไซต์เป็นต้น 

11.2 ทบทวนมาตรการดงักลา่ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

12. ก าหนดนโยบายเร่ืองการควบคุมการปฎิบัติ(Deploys through policies and procedures) 

องค์กรควรก าหนดเป็นนโยบายให้กิจกรรมการควบคมุอยู่ในกระบวนการท างาน เพื่อให้พนกังานมีความระมดัระวงัและมี
ความรับผิดชอบ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

12.1.1 มีมาตรการที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่
เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมติัที่ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของส านกังาน ก.ล.ต. ซึง่ครอบคลมุถงึกรณีที่บุคคลข้างต้นอาจน าโอกาส
หรือผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตวั  

12.1.2 ทบทวนมาตราการดงักลา่ว                                                       

  

 

 

 

 

 

  

12.2 บริษัทด าเนินการเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่ทีส่วนได้สว่นเสียในธุรกรรมนัน้    

12.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้การพิจารณาอนุมติัธุรกรรมค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญัและ
พิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากบับคุคลภายนอก (at arms’ length basis)  

  
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12.4 บริษัทติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมรวมทัง้ก าหนดทิศทางให้บคุคลที่บริษัท
แต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทถือปฏิบติั (หากไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือร่วม ไม่ต้องตอบ
ข้อนี)้ 

  

12.5 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

12.5.1 มาตรการที่จะติดตามให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อลดความเสีย่ง
ในการประกอบธุรกิจและรักษาช่ือเสียงของบริษัท  

12.5.1 ทบทวนมาตราการดงักลา่ว 

 

 

 

 

  

12.6  บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดังนี  ้ 

12.6.1 ทบทวนว่ามีการกระท าใดบ้างซึง่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  

12.6.2 วางมาตราการแก้ไขและป้องกนัมิให้เกิดการกระท านัน้อีก   

 

 

 

 

 

12.7  บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดังนี  ้ 

12.7.1 มีแผนฉกุเฉินส าหรับกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงที่มีผลกระทบกบัการด าเนินงานอย่างมีนัยส าค ญ 
เช่น กรณีเกิดภัยพิบัติ หรือเหตกุารณ์ร้ายแรงอื่นใด( Business Contingency plan(BCP) and Disaster 

Recovery Plan (DCP) 

12.7.2 ทบทวนแผนดงักลา่ว  

 

 

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล ( Information and Communication ) 

13. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมีความถกูต้อง เหมาะสม และน ามาใช้ได้ทันต่อเวลา (Use relevant information) 

องค์กรควรน าข้อมูลที่ได้รับจากทัง้ภายนอกและภายในองค์กรมาวิเคราะห์เพื่อคดักรองเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์

ต่อไป  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ 

ข้อมลูที่ส าคัญ ได้แก่ รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณาเหตุผล ผลกระทบต่อบริษัท ทางเลอืกต่างๆเป็น

ต้น  

    
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13.2 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการประชุมที่ระบุ

ข้อมลูที่จะเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่

กฎหมายก าหนด 

  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรที่ท าให้สามารถ

ตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการโดยใช้เป็นหลกัฐานได้ในภายหลงั เช่น การบนัทกึ

ข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่

ไม่เห็นด้วยกับเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

  

13.4 บริษัทจดัให้มีการด าเนินการดงันี  ้ 

13.4.1 มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทกึบัญชีต่างๆไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเร่ืองดงักลา่วบริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่าง

ครบถ้วนแล้ว 

  

13.5 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาว่าฝ่ายบริหารได้ใช้นโยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไปและ

เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษัทโดยไม่เลอืกใช้นโยบายบญัชีที่ท าให้บริษัทแสดงผลประกอบการที่

คลาดเคลือ่นจากความเป็นจริง 

  

 

14. การสื่อสารภายในบริษัท (Communicates internally) 

กระบวนการสือ่สารข้อมูลภายในองค์กรควรเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้งานควบคมุภายในด าเนินไปโดยสะดวก 

สนนัสนนุให้มีการรายงานของผู้บริหารระดบัสงูถงึคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนต้องรักษาข้อมลูความลบั

เมื่อได้รับเบาะแสจากภายนอกด้วย 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเข้าถงึแหล่งสารสนเทศที่

จ าเป็นต่อการปฏิบติังานหรือสอบทานรายการต่างๆตามที่ต้องการเช่นการก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อ

เพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหารได้ รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมูลผู้สอบ

บญัชี/ผู้ตรวจสอบภายใน การจัดประชมุระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การ

   
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จดักิจกรรมพบปะหารือระหว่างกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการเป็นต้น  

14.2 บริษัทได้จดัให้มีช่องทางการสือ่สารพิเศษ/ลบัเพื่อให้บคุคลต่างๆภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูล/

เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย   

15. การสื่อสารกับภายนอกบริษัท(Communicates externally) 

องค์กรควรมีกระบวนการติดต่อสือ่สารกบัหน่วยงานภายนอก รวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาสือ่สารต่อให้กบั
หน่วยงานภายในอย่างเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินการต่อไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

ค าถาม ใช่  ไม่ใช่  

15.1 บริษัทได้มีช่องทางการสือ่สารกบั 

15.1.1 ผู้มีสว่นได้เสยี เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน นกัลงทนุสมัพนัธ์/ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน/call 

center เพื่อให้ทราบถงึความบกพร่องและปัญหาการด าเนินงาน 

15.1.2 หน่วยงานก ากบัดแูลเช่น จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดต่อกบัหน่วยงานการก ากับดแูล 

 

 

 

 

  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางทางการสือ่สารพิเศษ/ลบัเพื่อให้หน่วยงานภายนอกสามารถแจ้งข้อมูล/เบาะแส

เก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต  (whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภัย   

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. ประเมินผลการติดตามอย่างสม ่าเสมอ (Conducts ongoing and/or separate evaluations) 

องค์กรควรต้องมีการติดตามและประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการท างานของระบบควบคมุภายในยงัมี
ประสทิธิภาพ สะท้อนรับกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยู่เสมอ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้ฝ่ายบริหารจัดท ารายงานการด าเนินงานและพิจารณาเปรียบเทียบผล

การด าเนินงานของฝ่ายบริหารว่าการด าเนินงานของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าหมายที่บริษัท

ก าหนดไว้ 

   



เอกสารแนบ 6                                                                                                                                  บริษัท โกลว์ พลงังาน จ ากดั (มหาชน) 

 
 

เอกสารแนบ 6                                                                                                                                                                             หน้า 11 
 

16.2 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและ

พนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที่จะก่อให้เกิดเหตขุดัแย้งของผลประโยชน์เช่น ก าหนดให้แต่ละสว่นงานติดตาม

การปฏิบติัตาม และรายงานผู้บังคบับญัชา โดย CEO สรุปผลในภาพรวมเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรม

ธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนนลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งของ

ผลประโยชน์และรายงานต่อคณะกรรมการตรสจสอบเป็นต้น 

  

16.3 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฎิบติัตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยประเมินตนเองหรือการ

ประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน   

16.4 บริษัทด าเนินการทบทวนการประเมินความเสีย่งหรือปรับกระบวนการควบคุมหากเป้าหมาย/ธุรกิจของ

บริษัท หรือปัจจยัภายนอกเปลี่ยนแปลง   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้

ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานได้อย่างอิสระและเสนอรายงานผลการตรวจสอบได้อย่างตรงไปตรงมา   

16.6 บริษัทสง่เสริมการท าหน้าที่ของผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในตามมาตราฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพ

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing, IIA) 

  

 

17. สื่อสารและแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบเพื่อการปรับปรุงอย่างเหมาะสมละทันต่อเวลา (Evaluates 

and communicates deficiencies) 

องค์กรจดัระบบการสือ่สารข้อบกพร่องที่ตรวจพบอย่างมีประสทิธิภาพ ทนัต่อสถานการณ์เพื่อให้สามารถแก้ไขเหตุการณ์
ได้อย่างทนัถ่วงที 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไขอย่างทนัถ่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัย     

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงานดังนี ้

17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนัในกรณที่เกิดเหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามี

เหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบติัที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมีการกระท าที่ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบต่อ

ชื่อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัส าคัญ 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาแม้ว่าจะได้เร่ิมด าเนินการจดัการ

แล้ว ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ 

17.2.4 ทบทวนนโยบายดงักล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


