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ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

 
บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 23 สงิหาคม 2533 จากการรวมตวัของกลุ่ม

นกัลงทุนคนไทย และบุคลากรที่มปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรมเครื่องสุขภณัฑจ์ากผูผ้ลติสขุภณัฑ์รายใหญ่ของประเทศ  ดว้ยทุน
จดทะเบยีนเริม่แรกจ านวน 100 ล้านบาท เพื่อด าเนินธุรกจิผลติและจ าหน่ายเครื่องสุขภณัฑด์นิเผาเคลอืบวเิทรยีสไชน่า (Vitreous 
China) พรอ้มอุปกรณ์ประกอบหอ้งน ้า ได้แก่ โถสว้มพรอ้มถงัพกัน ้า อ่างล้างหน้า โถปัสสาวะชาย โถอเนกประสงค ์ที่ใส่กระดาษ
ช าระ ที่วางสบู่ เป็นต้น ภายใต้เครื่องหมายการคา้ “STAR” เพื่อจ าหน่ายทัง้ในและต่างประเทศโดยมุ่งเน้นเครื่องสุขภณัฑท์ี่อยู่ใน
ตลาดระดบักลางถึงบน ซึ่งเครื่องสุขภัณฑ์ในตลาดแต่ละระดบัจะแตกต่างกันตามรูปแบบ (Design) ความยาก หรือง่ายของ
กระบวนการผลิต และราคาของสินค้า  โดยมีโรงงานตัง้อยู่ที่จงัหวดัสระบุร ีบรษิทัฯ มีก าลงัการผลิตเต็มที่ในการผลิตเครื่อง
สุขภณัฑจ์ านวน 9,230 ตนัต่อปี  นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีารสัง่ซื้อสนิค้าที่เป็นส่วนประกอบของเครื่องสุขภณัฑม์าเพื่อจ าหน่าย
ใหแ้ก่ลูกคา้ของบรษิทัฯ เช่น อ่างอาบน ้า ฝารองนัง่พรอ้มฝาปิด อุปกรณ์ชุดหมอ้น ้า ก๊อกน ้า ราวแขวนผา้เชด็ตวั และทีก่ดชกัโครก 
เป็นตน้  

เมื่อเดอืน พฤษภาคม 2558 บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัตัง้และเขา้ถอืหุน้บรษิทัย่อยบรษิทัสตาร ์
มเีดยี กรุ๊ป จ ากดั ซึ่งเป็นธุรกจิดา้นสื่อและการประชาสมัพนัธเ์พื่อเสรมิความแขง็แกร่งใหก้บัผลติภณัฑ์ STAR และขยายโอกาส
และกระจายความเสีย่งไปยงัธุรกจิดา้นสื่อโฆษณานอกบ้าน โดยในปี 2559 ไดม้กีารท าสญัญาลงทุนป้ายโฆษณาในตวัเมอืงภูเกต็
และรบัรูร้ายไดแ้ลว้ในไตรมาสที ่4 

นอกจากน้ี บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร์ จ ากดั (มหาชน) ได้จดัตัง้และเขา้ถอืหุ้นบรษิทัย่อย บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยขายสนิทรพัย์ของธุรกิจสุขภณัฑ์ทัง้หมดแล้วเสรจ็ในปี 2559 เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบรหิาร
หน่วยธุรกจิสุขภณัฑ์และบรษิทั สตาร์ ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) ได้เริม่การด าเนินงานธุรกิจดา้นจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งและ
บรกิารดา้นวศิวกรรม เพื่อเป็นการเสรมิหว่งโซ่อุปทานจากธรุกจิสขุภณัฑเ์ดมิใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 

 
 

1.1 วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย หรือกลยทุธใ์นการด าเนินงาน 

 

วิสยัทศัน์  :   บรษิทัจะค านึงถึงประโยชน์ผู้ถือหุ้น โดยด าเนินธุรกิจด้วยการกระจายความเสี่ยงไปยงัธุรกิจที่เติบโตอย่าง
ยัง่ยนืและเป็นธรุกจิทีม่อีนาคต 

 

วตัถปุระสงค ์ :   บรษิทัจะขยายธุรกิจโดยมุ่งขยายห่วงโซ่อุปทานจากธุรกิจฐานเดมิคอืผลิตและจ าหน่ายสุขภณัฑ์เซรามคิ  
เขา้สูธ่รุกจิใหมท่ีม่ ีอนาคตและช่วยเสรมิสรา้งธรุกจิเดมิใหเ้เขง็แกรง่ 

 

เป้าหมาย  :   สรา้งผลตอบแทนที่ย ัง่ยนืจากลงทุนในธุรกจิที่ส่งเสรมิซึ่งกนัและกนั และมุ่งเน้นให้เกิดธรรมาภิบาลในทุกหน่วย
ธรุกจิทีม่กีารลงทุน 
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1.2 การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

  
เมื่อวนัที่ 24 มกราคม 2550 ที่ประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ มมีตอินุมตัใิหอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสทิธิ

ที่จะซื้อหุ้นสามญัของบรษิทัฯให้แก่ผู้ถือหุ้นเดมิจ านวนไม่เกิน 34 ล้านหน่วย ชนิดระบุชื่อผู้ถือและโอนเปลี่ยนมอืได ้โดยไม่คดิ
มลูคา่ ใบส าคญัแสดงสทิธดิงักล่าวมอีาย ุ5 ปี นับแต่วนัที่ออก  โดยมอีตัราการใช้สทิธคิอื ใบส าคญัแสดงสทิธ ิ 1 หน่วย มสีทิธซิื้อ
หุน้สามญัได ้1 หุน้ ในราคาใช้สทิธ ิ2.30 บาทต่อ 1 หุ้นสามญั  อย่างไรก็ตาม ราคาการใช้สทิธแิละ/หรอือตัราการใช้สทิธขิา้งต้น 
อาจถูกปรบัเมื่อมเีหตุการณ์ตามทีไ่ดก้ าหนดไวต้ามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

 
ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2550 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบียนจ านวน 170 ล้านบาท และมทีุนที่ออกและเรยีกช าระแล้วจ านวน 

136 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 136 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท   
เมื่อวนัที่ 15 ธนัวาคม 2551 บริษัทฯ ได้ลดทุนจดทะเบียนเป็น 119 ล้านบาท และมีทุนที่ออกและเรียกช าระแล้ว 

จ านวน 95.20 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 136 ลา้นหุน้ มลูคา่ทตีราไวหุ้น้ละ 0.70 บาท 
ณ. 31 ธนัวาคม 2552 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีน 119 ล้านบาท แบ่งเป็น 170 ล้านหุน้ เรยีกช าระแล้ว 95.20 ล้านบาท 

แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 136 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.70 บาท 
ตัง้แต่วนัที่ 28 กันยายน 2550 ซึ่งเป็นวนัใช้สิทธิครัง้แรก ถึง 31 ธนัวาคม 2555 ณ 31 พฤษภาคม 2555 มีผู้ถือ

ใบส าคญัและแสดงสิทธไิด้ใช้สิทธิซื้อหุ้นสามญั จ านวน 51 หน่วยคิดเป็นหุ้นสามญัจ านวน 35.70 บาทและส่วนเกินมูลค่าหุ้น
สามญัจ านวน 81.60 บาทซึง่บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนกบักระทรวงพาณิชย ์เมื่อวนัที ่8 มถิุนายน 2555 

ณ 31 ธนัวาคม 2556 บรษิทัฯ มทีุนจดทะเบยีนหุน้สามญั จ านวน 170 ลา้นหุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.70 บาท จ านวน 
119 ลา้นบาท และเรยีกช าระแลว้จ านวน 136,000,051 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.70 บาท จ านวน 95,200,036 บาท 

เมื่อวนัที่ 4 มถิุนายน 2556 บรษิทัไดอ้อกใบส าคญัแสดงสทิธเิพื่อซื้อหุน้สามญั STAR-W2 จ านวน 33,999,992 หน่วย
และตลาดหลกัทรพัย์ฯได้รบัใบส าคญัแสดงสิทธิดงักล่าวเป็นหลกัทรพัย์จดทะเบียนตัง้แต่วนัที่ 19 มิถุนายน 2556 อายุของ
ใบส าคญัแสดงสทิธ ิ3 ปี  อตัราการใช้สทิธใิบส าคญัแสดงสทิธ ิ1 หน่วย ต่อหุน้สามญัใหม่จ านวน 1 หุน้ราคาใช้สทิธ ิ2.90 บาทต่อ 
หุน้ระยะเวลาการใชส้ทิธ ิ3 มถิุนายน 2557 วนัที ่3 มถิุนายน 2558 และวนัใชส้ทิธคิรัง้สดุทา้ย 3 มถิุนายน 2559 

ปี 2558 มีผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิใบส าคญัแสดงสิทธิซื้อหุ้นสามญั STAR-W2 จ านวน 15,000 หน่วย คิดเป็นหุ้นสามญั
จ านวน 10,500 บาทและส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญัจ านวน 33,000 บาทซึ่งบรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อกระทรวงพาณิชย์แล้ว 
เมื่อวนัที ่30 มถิุนายน 2558 

ส าหรบัปี 2559 มผีู้ถือหุ้นใช้สทิธใิบส าคญัแสดงสทิธซิื้อหุ้นสามญั STAR-W2 จ านวน 33,303,385 หน่วย คดิเป็นหุ้น
สามญัจ านวน 23,312,369.50 บาท และส่วนเกนิมูลค่าหุน้สามญัจ านวน 73,267,447.00 บาท ซึ่งบรษิทัไดจ้ดทะเบยีนเพิม่ทุนต่อ
กระทรวงพาณิชย์แล้ว เมื่อวนัที่ 14 มถิุนายน 2559  ผลจากการเปลี่ยนแปลงการเพิ่มทุนท าให้บรษิทัมทีุนจดทะเบียนจ านวน 
119,000,044.10 บาท และมทีุนที่ออกและช าระแล้วจ านวน 118,522,905.20 บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 169,318,436 
หุน้ มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 0.70 บาท 

บรษิทัฯ ได้จดทะเบียนบรษิทัย่อย บรษิทั สตาร์ ซานิทารแีวร ์(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อท าธุรกิจด้านสุขภณัฑ์ และ
บรษิทั สตาร์ มเีดยี กรุ๊ป จ ากดั เพื่อประกอบธุรกิจด้านสื่อและประชาสมัพนัธ์ เมื่อวนัที่ 25 พฤษภาคม 2558 โดยได้จ าหน่าย
สนิทรพัยใ์นธุรกจิสุขภณัฑไ์ปยงับรษิทัย่อยแล้วเสรจ็ในปี 2559 เพื่อปรบัโครงสรา้งของบรษิทัฯ ในการด าเนินธุรกิจการจ าหน่าย
วสัดุก่อสรา้งและใหบ้รกิารดา้นวศิกรรม มผีลติภณัฑแ์ละการบรกิารที่หลากหลายยิง่ขึน้ พรอ้มกบัจดทะเบยีนบรษิทัย่อยเพิม่เตมิ 
คอื บรษิทั สตาร ์เอ็นเนอรจ์ ีคอร์ป จ ากดั เพื่อท าธุรกิจด้านพลงังาน และบรษิทัสตาร ์พรอ็พเพอรต์ี้ คอร์ป จ ากดั เพื่อท าธุรกิจ
ดา้นอสงัหารมิทรพัย ์เมื่อวนัที ่12 มกราคม 2560 ส าหรบัรองรบัการขยายการลงทุนของบรษิทัฯ  
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1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทั 

 

  โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุ่มบรษิทั สตาร์ ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) ในปี 2559 ประกอบดว้ยบรษิทั สตาร ์
ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) โดยมกีารจดัตัง้บรษิทัย่อยที่ทางบรษิทัฯ เข้าไปเป็นผู้ถือหุ้น 100% ได้แก่ บรษิทั สตาร์ ซานิทา
รแีวร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ด าเนินธรุกจิการผลติและจ าหน่ายสุขภณัฑ ์โดยโอนยา้ยสนิทรพัยจ์ากธุรกจิเดมิของบรษิทัฯ แลว้เสรจ็
ในปี 2559 และบริษทั สตาร์ มเีดีย กรุ๊ป จ ากดั ด าเนินธุรกิจด้านสื่อ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเดิมของบรษิัทฯ เป็นไปได้อย่าง
คล่องตวัและมธีุรกจิใหม่เข้ามาเสรมิการด าเนินงานพร้อมกบัโอกาสในการลงทุนเพื่อการกระจายความเสีย่ง โดยโครงสรา้งของ
การถอืหุน้กลุ่มบรษิทัมดีงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษทั สตาร ์ซานิทารีแวร ์(ประเทศไทย) จ ากดั  

 ธรุกจิการผลติและจ าหน่ายสขุภณัฑ ์
 บมจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์ถอืหุน้ 100% 

บริษทั สตาร ์มีเดีย กรุป๊ จ ากดั  

 ธรุกจิดา้นสื่อและการประชาสมัพนัธ ์
 บมจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์ถอืหุน้ 100% 

บริษทั สตาร ์ซานิทารีแวร ์จ ากดั (มหาชน) 

 ธรุกจิการจดัหาวสัดุก่อสรา้งและใหบ้รกิารงาน
วศิวกรรม 

บริษทั สตาร ์เอน็เนอรจี์ คอรป์ จ ากดั  

 ธรุกจิดา้นพลงังาน 
 บมจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์ถอืหุน้ 100% 

บริษทั สตาร ์พรอ็พเพอรต้ี์ คอรป์ จ ากดั  

 ธรุกจิดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
 บมจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์ถอืหุน้ 100% 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 
  บรษิัท สตาร์ ซานิทารีแวร์ จ ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินโอนย้ายหน่วยธุ รกิจการผลิตและจ าหน่ายเครื่อง
สุขภณัฑไ์ปยงับรษิทัย่อย คอื บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์(ประเทศไทย) จ ากดั แล้วเสรจ็ในปี 2559 ซึ่งหน่วยธุรกจิการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เครื่องสุขภณัฑ์ยงัคงเป็นธุรกิจหลกัในปีน้ี และมธีุรกิจด้านสื่อและการประชาสมัพนัธเ์พิม่เติมเข้ามาจากการ
ลงทุนในช่วงไตรมาส 4 ของปี รวมถึงธุรกิจด้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและบรกิารด้านวศิวกรรมซึ่งได้เริม่ด าเนินการไปแล้วใน
บางส่วนโดยธุรกิจด้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและบริการด้านวิศวกรรมน้ีจะกลายมาเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในปี 2560 
นอกจากน้ี เมื่อวนัที่ 12 มกราคม 2560 บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัย่อยใหม่ 2 แห่ง คอื บรษิทั สตาร ์เอ็นเนอรจ์ ีคอรป์ 
จ ากดั เพื่อด าเนินธรุกจิดา้นพลงังาน และบรษิทั สตาร ์พรอ็พเพอรต์ี ้คอรป์ จ ากดั เพื่อด าเนินธรุกจิดา้นอสงัหารมิทรพัย ์  
  ส าหรบัโครงสรา้งรายไดข้องกลุ่มธุรกจิบรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) ในปี 2559 มรีายละเอยีด 
ดงัน้ี 
 

กลุ่มธรุกิจ 2557 2558 2559 
ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

1.รายได้ธรุกิจผลิตและจ าหน่ายเคร่ือง
สขุภณัฑ ์

176.98  99.53% 124.89 96.99% 112.68 84.62% 

2.รายได้ธรุกิจด้านส่ือและประชาสมัพนัธ์ - - - - 0.72 0.54% 
3.รายได้ธรุกิจจ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและ
บริการด้านวิศวกรรม 

- - - - 9.49 7.13% 

4.รายได้อ่ืน 0.84 0.47% 3.88 3.01% 10.27 7.71% 
รวม 177.82 100.00% 128.77 100.00% 133.16 100.00% 

 
  โดยปี 2559 มรีายละเอียดของผลติภณัฑ์และบรกิารของหน่วยธุรกิจต่างๆ ของบรษิทั สตาร์ ซานิทารแีวร ์
จ ากดั (มหาชน) ดงัน้ี 
 
      2.1 ธรุกิจด้านผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองสขุภณัฑ ์
        2.1.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจด้านผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองสขุภณัฑ ์

 ลักษณะการประกอบธุรกิจด้านผลิตและจ าหน่ายเครื่องสุขภัณฑ์ของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 

 ผู้ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองสขุภณัฑ ์
บรษิทัฯ เป็นผูผ้ลติและจ าหน่ายเครื่องสุขภณัฑด์นิเผาเคลอืบวเิทรยีสไชน่า (Vitreous China) พรอ้มอุปกรณ์

ประกอบห้องน ้า (Accessories) ไดแ้ก่ โถสุขภณัฑ์พร้อมถงัพกัน ้า อ่างล้างหน้า โถปัสสาวะชาย โถอเนกประสงค์ ที่วางสบู่ ที่ใส่
กระดาษช าระ เป็นต้น  ภายใต้เครื่องหมายการคา้  “ STAR ”  วเิทรยีสไชน่าเป็นเซรามกิเกรดมาตรฐานที่ใช้ผลติเครื่องสขุภณัฑ์
ทัว่โลก  ซึ่งมคีุณภาพและความสามารถในการซมึของน ้าระดบัปานกลาง ส าหรบัการผลติเครื่องสุขภณัฑ์นัน้ หากตวัผลติภณัฑ์
ไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ และไม่สามารถด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องดงักล่าวได้ ไดแ้ก่ รอยต าหนิ ส ีขนาด และรูปทรง
ของผลติภณัฑ ์เป็นต้น บรษิทัฯ จะต้องน าเครื่องสุขภณัฑด์งักล่าวไปท าการทุบทิ้ง กรณีดงักล่าวจะแตกต่างจากเซรามคิเกรดอื่นๆ  
เช่น  Stoneware  หรอื Porcelain  ที่ใช้ในการผลติถ้วยชามต่างๆ ซึ่งผลิตภณัฑ์ถ้วยชามที่ผลิตได้จะสามารถจ าหน่ายได้ทัง้หมด  
โดยการจ าหน่ายถ้วยชามดงักล่าวจะแบ่งออกเป็นหลายเกรด ซึ่งจะมรีาคาแตกต่างกนัตามคุณภาพของถ้วยชามนัน้ๆ ดงันัน้ จะเหน็
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วา่อุตสาหกรรมเครื่องสุขภณัฑเ์ป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยกระบวนการผลติที่มปีระสทิธภิาพ  และสามารถควบคุมการสูญเสยี
จากการผลติใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายอื่นได้ 

 
เครื่องสขุภณัฑท์ีบ่รษิทัฯ ผลติและจ าหน่ายสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
1) เครื่องสขุภณัฑใ์หญ่ ประกอบดว้ย โถสขุภณัฑพ์รอ้มถงัพกัน ้า (Water Closet) อ่างลา้งหน้า (Lavatory) 
      โถปัสสาวะชาย (Urinal) โถช าระอเนกประสงค ์(Bidet) และขาตัง้อ่างลา้งหน้า เป็นตน้ 
2) เครื่องสุขภณัฑ์เลก็ ได้แก่ อุปกรณ์เซรามกิอื่นๆ ในห้องน ้า (Accessories) เช่น ที่วางสบู่ ที่ใส่กระดาษ

ช าระ เป็นตน้  
 

 ผู้จ าหน่ายส่วนประกอบของเคร่ืองสขุภณัฑ ์
  นอกเหนือจากการเป็นผู้ผลิต และจ าหน่ายเครื่องสุขภัณฑ์แล้ว ทางบริษัทฯ ยงัมีการสัง่ผลิตสินค้าที่เป็น
สว่นประกอบของเครื่องสขุภณัฑ ์ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้  “ STAR ”  มาเพื่อจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ของบรษิทัฯ ทัง้ในประเทศ และ
ต่างประเทศ สนิคา้ดงักล่าว ไดแ้ก่ อ่างอาบน ้า ฝารองนัง่พรอ้มฝาปิด อุปกรณ์ชุดหมอ้น ้า ก๊อกน ้า ราวแขวนผา้เชด็ตวั และปุ่ มกดชกั
โครก เป็นตน้ 

 
 2.1.2 การตลาดและการแข่งขนัในธรุกิจผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองสขุภณัฑ ์
   นโยบายการตลาดของผลติภณัฑ ์
                         1.   คณุภาพของผลติภณัฑ ์
 บรษิทัฯ มีนโยบายหลกัในการให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยจะมีการควบคุมในทุก
ขัน้ตอนการผลติ เริม่ตัง้แต่การคดัเลอืกวตัถุดบิทีน่ ามาใชใ้นการผลติ การตรวจสอบคณุภาพของวตัถุดบิ การก าหนดสว่นผสม 
ของน ้าดนิการหล่อชิ้นงาน  ตลอดจนมกีารตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ  ตัง้แต่ก่อนและหลงัการเผาจนถึงขัน้ตอนการจดัส่ง
สนิค้าให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ม ัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ของบรษิทัฯ  เป็นผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพ และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรบัของลูกค้า  
โดยจะเห็นได้จากการที่บรษิทัฯ ได้รบัการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน  ISO 9001 : 2008  และ ISO 14001 : 2004 ประกอบกบั
ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม  (ม.อ.ก.)  ส าหรบัเครื่องสขุภณัฑท์ุกประเภท  และได ้
ผา่นการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑใ์นการส่งออกจากประเทศต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

ประเทศ มาตรฐาน 

สหรฐัอเมรกิา American National Standards Institute (ANSI) 
The American Society of Mechanical (ASME International) 

องักฤษ British Standards Institute (BS) 
แคนาดา Canada Standards Association (CSA) 
ญี่ปุ่ น Japanese Industrial Standards (JIS) 
สงิคโปร ์ Singapore Productivity and Standards Board (PSB) 

 
 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ม.อ.ก. และมาตรฐานสากลดงักล่าว ท าใหผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ไดร้บั
ความน่าเชื่อถือและความไวว้างใจจากลูกคา้ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศดว้ยดตีลอดมา  และเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั
ของบรษิทัฯ ใหแ้ขง็แกรง่มากยิง่ขึน้  

 
2. ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บรษิทัฯ ได้ท าการวจิยัและพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง โดย
สอบถามความต้องการของลูกค้า  ประกอบกบัแนวโน้มของตลาด  เพื่อให้มคีวามหลากหลาย ทัง้ในด้านรูปแบบ  สสีนั  และ
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ประโยชน์การใช้สอย เน่ืองจากบรษิทัฯ เลง็เหน็วา่ นอกเหนือจากการมผีลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพแลว้ การมผีลติภณัฑท์ี่หลากหลาย
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุมจะมสี่วนส าคญัในการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัฯ 
ไดอ้กีทางหน่ึง  โดยในปัจจบุนั ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ มรีปูแบบใหเ้ลอืกมากกวา่ 150 รุน่ และมสีใีหเ้ลอืก 15 ส ี

 
3.  ความแน่นอนและเชื่อถอืไดใ้นการสง่สนิคา้ 

 การสง่มอบสนิคา้ใหต้รงตามก าหนดเวลา  เป็นปัจจยัส าคญัอกีปัจจยัหน่ึงทีลู่กคา้ใชพ้จิารณาในการเลอืก
ซื้อสนิคา้จากผูผ้ลติสนิคา้แต่ละราย  โดยเฉพาะอย่างยิง่ ลูกคา้ประเภทโครงการก่อสรา้ง  ซึ่งมกี าหนดเวลาส่งมอบงานที่ชดัเจน 
หากผูผ้ลติไม่สามารถจดัส่งสนิคา้ให้แก่ลูกคา้ตามก าหนดเวลา จะส่งผลกระทบให้งานก่อสรา้งเกิดความล่าช้า และส่งงานไม่ทนั
ตามก าหนดเวลา ดงันัน้บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัการจดัสง่สนิคา้ใหต้รงตามเวลาที่ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ ทัง้น้ี ตลอดระยะเวลา
ที่มา บรษิทัฯ สามารถรกัษาความเที่ยงตรงในการจดัส่งสนิคา้ให้แก่ลูกค้ามาโดยตลอด  อนัเป็นผลจากการที่บรษิทัฯ  มกีารวาง
แผนการผลติและการบรหิารคลงัสนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีารเกบ็ส ารองสนิคา้สว่นหน่ึงไวใ้นคลงัสนิคา้ 
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ส่งผลใหลู้กคา้ของบรษิทัฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นตวัแทนจ าหน่ายเกิด
ความพงึพอใจเน่ืองจากไม่ตอ้งเกบ็ Stock สนิคา้ไวเ้อง จงึท าใหต้วัแทนจ าหน่ายดงักล่าวสามารถประหยดัค่าใชจ้่ายในการจดัเกบ็
สนิคา้ลงได ้
 

4. การมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัตวัแทนจ าหน่ายของบรษิทัฯ 
จากการที่รายได้ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ  มาจากการจ าหน่ายสนิค้าผ่านตวัแทนจ าหน่ายทัง้ในประเทศ 

และต่างประเทศ  ดงันัน้  บรษิทัฯ  จงึมุ่งเน้นที่จะรกัษาและพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดกีบัตวัแทนจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง โดยฝ่าย
ขายของบรษิทัฯ จะท าการตรวจเยีย่มตวัแทนจ าหน่ายอยู่เป็นประจ า  ท าให้ได้รบัทราบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึน้จาก
การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ตี่อผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ เพื่อน ามาพฒันา 
และปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ์และการให้บรกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าให้บรษิทัฯ สามารถท าการวจิยัและ
พฒันารปูแบบของผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี  

 
5. การมบีุคลากรทีม่คีวามช านาญ และผูใ้หค้ าปรกึษาทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญในอุตสาหกรรมเครื่องสขุภณัฑ์ 

 การผลิตเครื่องสุขภัณฑ์ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และมีอตัราการสูญเสียจากการผลิต  (Defect 
Rate)  ในอตัราทีต่ ่า   ซึง่จะท าใหบ้รษิทัฯ มขีอ้ไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่นัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งอาศยับุคลากรทีม่ทีกัษะ และความ 
ช านาญ (Skilled Labor) บรษิทัฯ จงึมนีโยบายในการบรหิารบุคลากรทีด่ ีสรา้งความผกูพนัต่อบรษิทัฯ โดยการใหผ้ลตอบแทน 
ที่เหมาะสมเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน และมุ่งเน้นที่จะพฒันาฝีมอืของบุคลากรเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการปฏิบตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัไดท้ าการวา่จา้งที่ปรกึษาชาวต่างประเทศ  ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ในอุตสาหกรรม
เครื่องสขุภณัฑม์านานกวา่  40  ปี  เพื่อช่วยใหค้ าปรกึษาและปรบัปรงุกระบวนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 
 6. การบรกิารหลงัการขาย 

 บรษิทัฯ ได้จดัให้มบีรกิารหลงัการขาย  โดยจดัให้มชี่างที่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ของบรษิทั
และระบบประปา ไวค้อยใหบ้รกิารรวมทัง้ใหค้ าปรกึษา และค าแนะน าการแกไ้ขปัญหาต่างๆ แก่ลูกคา้ทีซ่ื้อสินคา้ของบรษิทัฯ การ
ใหบ้รกิารดงักล่าว  นอกจากจะท าใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจแล้ว  ยงัท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัทราบปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ ที่เกิด
จากตวัผลติภณัฑจ์ากลูกคา้โดยตรง และสามารถน าขอ้บกพรอ่งดงักล่าวมาปรบัปรงุและพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ใหม้คีุณภาพ
และตรงกบัความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างเตม็ที ่ ส าหรบัลูกคา้ในต่างประเทศบางราย ทีป่รกึษาชาวต่างประเทศของบรษิทัฯ จะ
เป็นผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารหลงัการขายดงักล่าว  โดยที่ปรกึษาจะเป็นผูไ้ปส ารวจปัญหาและขอ้บกพร่อง  พรอ้มทัง้ใหค้ าแนะน า
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ แก่ลูกคา้รว่มกบัทมีงานของบรษิทัฯ 
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   ลกัษณะลูกคา้ 
ลูกค้าหลกัของบรษิทัฯ   คือ   ตวัแทนจ าหน่าย   (Dealer)  ในประเทศ  และผู้จดัจ าหน่าย  (Distributor)  

ต่างประเทศ บรษิทัฯ จงึใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นอย่างมาก โดยบรษิทัฯ จะพจิารณาจาก
สถานะทางการเงนิของตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นหลกั  โดยดูจากผลการด าเนินงานและฐานะการเงนิ  การสอบถามจาก
สถาบนัการเงนิ ประวตักิารตดิต่อท าธุรกจิระหว่างตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายกบัผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ในอุตสาหกรรม  และ
การเยีย่มชมกจิการของตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่าย   นอกจากน้ี  บรษิทัฯ   ยงัอาจจะพจิารณาถงึนโยบายทางการตลาดของ
ตวัแทนแต่ละรายดว้ย เน่ืองจากตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายจะตอ้งเป็นผูด้ าเนินกจิกรรมทางการตลาดเองทัง้หมด  โดยบรษิทัฯ 
จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน  หรอืก าหนดนโยบายทางการตลาดของตวัแทนจ าหน่าย/ผู้จดัจ าหน่าย  อย่างไรก็ตาม  
บรษิทัฯ จะใหก้ารสนบัสนุนตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายในดา้นอื่นๆ  เช่น  การพฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสม และ
ตรงกบัความต้องการของแต่ละราย การสนับสนุนการสง่เสรมิการขายต่างๆ ของตวัแทนจ าหน่าย  เช่น  การลดราคาสนิคา้  การ
แถมของสมนาคุณต่างๆ  การจดัวางสนิคา้ของบรษิทัฯ ณ รา้นคา้ของตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น การขายสนิคา้ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่
ตวัแทนจ าหน่าย/ผูจ้ดัจ าหน่ายแต่ละราย  บรษิทัฯ จะใช้ระบบการขายขาด  โดยตวัแทนจ าหน่าย/ผู้จดัจ าหน่ายจะไม่สามารถคนื
สนิคา้ใหแ้ก่บรษิทัฯ ได ้ ส าหรบัการขายสนิคา้ในต่างประเทศโดยสว่นใหญ่แลว้ บรษิทัฯ จะก าหนดใหม้ผีูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) 
เพยีงรายเดยีวในแต่ละประเทศ  
 

ทัง้น้ี ลูกคา้ของบรษิทัฯ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1.  ลูกคา้ในประเทศ 

ลูกคา้ในประเทศของบรษิทัฯ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.1 ลูกคา้ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) 

 ลูกคา้ประเภทตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) จะซือ้สนิคา้ของบรษิทัฯ ไปจ าหน่ายต่อใหก้บัลูกคา้ (End 
User)  อกีทอดหน่ึง  โดยส่วนใหญ่ตวัแทนจ าหน่ายของบรษิทัฯ จะเป็นรา้นจ าหน่ายวสัดตุกแต่งและอุปกรณ์ก่อสรา้ง รวมทัง้ รา้น
โมเดริน์เทรด (Modern Trade)  เช่น  รา้นคา้สนิคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store)   ซึง่จะจ าหน่ายเฉพาะสนิคา้ประเภทกระเบื้อง
และเครื่องสขุภณัฑ ์ปัจจบุนับรษิทัฯ มตีวัแทนจ าหน่ายในประเทศทัง้สิน้ 250 ราย กระจายอยูทุ่กภูมภิาคทัว่ประเทศ  

1.2 ลูกคา้ประเภทโครงการก่อสรา้ง 
 ลูกคา้ประเภทโครงการก่อสรา้ง  ไดแ้ก่ ผู้รบัเหมาก่อสรา้งทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นโครงการบ้านจดัสรร 
อาคารส านักงาน โรงแรม  และโครงการภาครฐั  เป็นต้น  ลูกคา้ประเภทน้ีจะซื้อสนิค้าโดยตรงผ่านตวัแทนจ าหน่ายของบรษิทัฯ  
โดยฝ่ายสถาปนิก และโครงการของบรษิทัฯ จะท าหน้าที่ในการตดิต่อเพื่อเขา้ไปน าเสนอผลติภณัฑข์องบรษิัทฯ และใหค้ าปรกึษา
ต่างๆ กบัเจา้ของโครงการ สถาปนิก และผูร้บัเหมาก่อสรา้ง รวมทัง้เป็นตวักลางในการตดิต่อประสานงานระหวา่งลูกคา้โครงการ
กบัตวัแทนจ าหน่าย 

 
2.  ลูกคา้ต่างประเทศ 

 รายไดห้ลกัของบรษิทัฯ ประมาณรอ้ยละ 50-70 มาจากการสง่ออกผลติภณัฑเ์ครื่องสขุภณัฑไ์ปจ าหน่าย 
ยงัต่างประเทศ  โดยตลาดหลกัในการส่งออกเครื่องสุขภณัฑข์องบรษิทัฯ ประกอบด้วย  ประเทศองักฤษ ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศออสเตรเลยี  ยงัส่งเครื่องสุขภณัฑ์ไปจ าหน่ายในประเทศเพื่อนบ้าน  ได้แก่  ประเทศมาเลเซีย  ประเทศ
สงิคโปร ์ประเทศพมา่ และประเทศกมัพชูา เป็นตน้ รวมทัง้ประเทศอื่นๆ ดว้ย  
 
 ลูกคา้ต่างประเทศของบรษิทัฯ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

2.1 ลูกคา้ประเภทผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) 
 ปี 2559  บรษิทัฯ  มผีู้จดัจ าหน่าย (Distributor)  ในต่างประเทศจ านวน  35-40  ราย ซึ่งกระจาย
อยู่ในประเทศต่างๆ กว่า  20  ประเทศ  โดยผูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor)  ดงักล่าว จะน าสนิคา้ของบรษิทัฯ ไปจ าหน่ายต่อใหก้บั
ตวัแทนจ าหน่าย (Dealer) รายอื่นในประเทศนัน้ๆ  ตามปกติ บรษิทัฯ จะมผีู้จดัจ าหน่ายเพยีง 1 ราย (Exclusive Distributor) ในแต่ละ
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ประเทศ ยกเวน้ ประเทศองักฤษ  ซึ่งบรษิทัฯ มผีูจ้ดัจ าหน่าย (Distributor) 2 ราย โดยผูจ้ดัจ าหน่ายทัง้สองรายจะเน้นขายสนิคา้คนละ
ตลาดกนั ทัง้น้ี  สนิคา้ที่บรษิทัฯ จ าหน่ายใหแ้ก่ผูจ้ดัจ าหน่ายจะเป็นสุขภณัฑภ์ายใต้เครื่องหมายการคา้ “ STAR ”  หรอืในบางกรณี
อาจไมต่ดิเครื่องหมายการคา้ “ STAR ” ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงระหวา่งบรษิทัฯ และผูจ้ดัจ าหน่ายแต่ละราย   
 
                               2.2   ลูกคา้ทีเ่ป็นผูผ้ลติเครื่องสขุภณัฑ ์ 
  สนิคา้ที่จ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ที่เป็นผู้ผลิตสุขภณัฑ์ในต่างประเทศ  จะเป็นสนิคา้ที่บรษิทัผลติตาม
แบบของลูกคา้ โดยลูกคา้กลุ่มน้ีจะมโีรงงานผลิตเครื่องสุขภณัฑ์เป็นของตนเอง แต่ไม่สามารถผลติได้เพยีงพอกบัความต้องการ
ของลูกค้า  จึงต้องมีการสัง่ซื้อเครื่องสุขภณัฑ์จากผู้ผลิตอื่นเพิ่มเติม   ประกอบด้วย  ลูกค้าจากประเทศญี่ปุ่ น   และประเทศ
สหรฐัอเมรกิา  
 
   นโยบายราคา 

              บริษัทฯ มีนโยบายในการก าหนดราคาขายจากต้นทุนบวกด้วยอัตราก าไรขัน้ต้นที่เหมาะสม  (Cost Plus 
Margin)  โดยจะค านึงถึง  ภาวการณ์แข่งขนัของแต่ละตลาดทัง้ในประเทศ  และต่างประเทศ  การยอมรบัในตวัผลิตภณัฑ์ของ
บรษิทัฯของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  ซึ่งจะพจิารณาจากคุณภาพของผลติภณัฑ์ ความเที่ยงตรงในการจดัส่งสนิค้าใหแ้ ก่ลูกค้า  รวมถึง
การบรกิารหลงัการขายทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี  ตน้ทุนในการผลติสนิคา้ของบรษิทัฯ จะแตกต่างกนัตามความยากงา่ยใน 
การผลติ  เช่นสขุภณัฑแ์บบชิน้เดยีว สขุภณัฑแ์บบสองชิน้ เป็นตน้ รปูแบบ และสขีองผลติภณัฑ ์ 

 
   การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

                  เน่ืองจากนโยบายการด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ  คอื  การรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดกีบัตวัแทนจ าหน่าย ทัง้ใน
ประเทศ และต่างประเทศ  ซึ่งถอืเป็นลูกคา้หลกัของบรษิทัฯ รวมทัง้การเน้นการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพแก่ลูกค้า ดงันัน้ ช่อง
ทางการจ าหน่ายหลกัของบรษิทัฯ คอื การจ าหน่ายสนิคา้ผ่านเจา้หน้าที่ฝ่ายขายของบรษิทัฯ  ปัจจุบนั บรษิทัฯ แบ่งทมีงานการ
ขายออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

 
1. ฝ่ายขายในประเทศ 

                  ฝ่ายขายในประเทศจะแบ่งเขตการขายเป็น  2  ส่วน  ประกอบด้วย  (1)  พื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ  และ
ปรมิณฑล และ (2) พื้นที่ในเขตต่างจงัหวดั โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของบรษิทัฯ จะท าหน้าที่ในการติดต่อหาลูกค้าที่เป็นตวัแทน
จ าหน่ายรายใหม่ๆ และรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลูกคา้ปัจจุบนั  โดยแบ่งการดูแลลุกคา้ออกเป็นนส่วนของ Modern Trade เช่น 
บุญถาวร,โฮมโปร, ไทวสัด,ุ โกลบอลเฮา้ส ์,ตวัแทนจ าหน่าย ,ลูกคา้โครงการเพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละบรกิารลูกคา้ใหท้ัว่ถงึ โดย
จะมกีารตรวจเยีย่มตวัแทนจ าหน่ายของบรษิทัฯ อยูเ่ป็นประจ า  เพื่อใหข้อ้มูลสนิคา้และโปรแกรมส่งเสรมิการขายของสนิคา้แต่ละ
รุ่นในแต่ละช่วงเวลา  สอบถามความพงึพอใจของลูกค้าเกี่ยวกบัสนิค้า และบรกิารของบรษิทัฯ รวมทัง้รบัฟังปัญหาต่างๆ เพื่อ
น ามาปรบัปรงุและแกไ้ขต่อไป 
 

2. ฝ่ายขายต่างประเทศ 
ฝ่ายขายต่างประเทศจะรบัผดิชอบดูแลลูกคา้โดยแบ่งตามเขตพืน้ที่  เช่น ประเทศแถบทวปีเอเชยี ทวปี

ยโุรปและทวปีอเมรกิา เป็นต้น  เน่ืองจากแบบของผลติภณัฑแ์ละความต้องการของลูกคา้ในแต่ละภูมภิาคจะมลีกัษณะที่แตกต่าง
กนั   ทัง้น้ี  เจา้หน้าที่การขายแต่ละรายจะมหีน้าที่ในการตดิต่อประสานงาน   รวมทัง้ใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ใหไ้ดส้งูสดุ  

 
นอกเหนือจากการจ าหน่ายสนิคา้โดยผ่านเจา้หน้าที่ฝ่ายขายโดยตรงแล้ว  บรษิทัฯ ยงัมุ่งหวงัที่จะขยายฐาน

ลูกคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศใหค้รอบคลุมลูกคา้ไดเ้พิม่มากขึน้ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายที่จะเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ต่างๆ ที่
จดัขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพื่อเป็นการแนะน าบรษิทัฯ รวมทัง้ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้  
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 งานแสดงสนิคา้ในประเทศ ไดแ้ก่ งานสถาปนิกสยาม, Home Works Expo, Home Pro Expo 
 งานแสดงสนิค้าต่างประเทศ ได้แก่ International Sanitary and Heating (ISH) ที่จดัขึน้ที่ประเทศ

เยอรมนั เป็นประจ าทุก 2 ปี  
  
การร่วมงานแสดงสนิคา้ดงักล่าว นอกจากจะเป็นการเพิม่ช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ได้มากขึน้แล้ว ยงัช่วย

ให้บรษิทัฯ ไดพ้บปะผู้ผลติ และผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเครื่องสุขภณัฑ์จากประเทศต่างๆ ทัว่โลก ท าใหส้ามารถแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร  เทคโนโลยกีารออกแบบ และการผลติสนิคา้   รวมทัง้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและพฒันาของเครื่องสุขภณัฑไ์ด้อย่าง
ใกล้ชดิ  และทนักบัสถานการณ์มากยิง่ขึ้น   นอกจากน้ี   ที่ปรกึษาชาวองักฤษของบรษิทัฯ  ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
เซรามคิก็มสี่วนช่วยในการแนะน าลูกค้าต่างประเทศใหแ้ก่บรษิทัฯ  รวมทัง้ใหบ้รกิารหลงัการขาย ตามรายละเอยีดในกลยุทธ์ใน
การแขง่ขนั  
  ภาวะการแขง่ขนั 

คูแ่ขง่ในอุตสาหกรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นตลาดในประเทศ และตลาดต่างประเทศ ดงัน้ี 
ตลาดในประเทศ 
คูแ่ขง่ขนัของตลาดเครื่องสขุภณัฑภ์ายในประเทศ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.1   ผูผ้ลติเครื่องสุขภณัฑใ์นประเทศ ปัจจบุนัมผีูผ้ลติเครื่องสุขภณัฑใ์นประเทศอยู่ 8 ราย โดยมกี าลงั

การผลติรวมประมาณ 160,000 ตนัต่อปี หรอื ประมาณ 13.5 ลา้นชิน้ต่อปี  
 

ผูผ้ลติเครื่องสุขภณัฑท์ี่มกี าลงัการผลติสูงสุด  3  รายแรก  มสี่วนแบ่งการตลาดรวมกนัประมาณรอ้ยละ 75 
โดยผูผ้ลติอกี 5 ราย (รวม STAR) มสี่วนแบ่งการตลาดรวมประมาณรอ้ยละ 25  ทัง้น้ี บรษิทัฯ มสี่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ประมาณรอ้ย
ละ 7-8  ของตลาดสขุภณัฑร์วม ผูผ้ลติเครื่องสุขภณัฑใ์นประเทศสว่นใหญ่อยู่ในตลาดระดบักลางและบน  รวมถงึบรษิทัฯ กม็ุ่งเน้น
การผลติเครื่องสุขภณัฑเ์พื่อจ าหน่ายในตลาดระดบักลางถงึบนดว้ยเช่นเดยีวกนั   ทัง้น้ี การแบ่งแยกเครื่องสุขภณัฑ์ในตลาดแต่ละ
ระดบัจะขึ้นอยู่กบัรูปแบบ   (Design)  ความยาก หรอืง่ายของกระบวนการผลติ  และราคาของสนิค้า     โดยหากเป็นเครื่องสุขภณัฑ์
ระดบับน  กจ็ะเป็นสนิคา้ที่มรีูปแบบเป็นเอกลกัษณ์  ท าใหม้กีระบวนการผลติที่ยากขึน้   แต่ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯ  กส็ามารถขาย
สนิคา้ในราคาทีส่งูขึน้ 

การเขา้มาท าธุรกจิของผูผ้ลติรายใหม่ในอุตสาหกรรมเครื่องสขุภณัฑน์ัน้   มคีวามเป็นไปไดย้าก  เน่ืองจาก
เป็นอุตสาหกรรมที่ตอ้งอาศยับุคลากรทีม่ทีกัษะ และความช านาญในระดบัสงู เครื่องจกัรทีใ่ช้ในการผลติ โดยเฉพาะเตาเผามรีาคา
สงู   ตลอดจนการที่ผูบ้รโิภคยงัให้ความส าคญักบัชื่อเสยีง และตราผลติภณัฑ ์   ดงันัน้   จงึท าใหก้ารแข่งขนัของอุตสาหกรรมเครื่อง
สขุภณัฑใ์นประเทศเป็นการแขง่ขนัของผูผ้ลติน้อยราย 
 

1.2  สนิคา้น าเขา้จากต่างประเทศ เครื่องสุขภณัฑน์ าเขา้สว่นใหญ่จะมาจากประเทศจนี ประเทศเยอรมนั 
ประเทศอติาล ีประเทศไตห้วนั และประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นตน้ โดยเครื่องสขุภณัฑน์ าเขา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 สนิค้าที่มคีุณภาพและราคาสูง ได้แก่ เครื่องสุขภณัฑ์จากประเทศในแถบทวปียุโรป ผลิต
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูเป็นหลกั  

 สนิค้าที่มีราคาถูก ส่วนใหญ่เป็นเครื่องสุขภณัฑ์ที่น าเข้าจากประเทศจนี เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีายไดไ้ม่สูงมากนัก โดยตลาดของสนิคา้ประเภทน้ีจดัอยู่คนละตลาดกบัสนิคา้ของบรษิทัฯ ซึ่ง
เป็นสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงู 
 

   ตลาดต่างประเทศ 
   คู่แข่งส าคญัในตลาดต่างประเทศ ประกอบไปด้วยสนิค้าจากประเทศสหรฐัอเมรกิา  ประเทศแถบทวปี

ยุโรป เช่น ประเทศสเปน ประเทศเยอรมนั เป็นต้น และประเทศในแถบเอเชีย เช่น ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศจนี ประเทศไต้หวนั 
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และประเทศมาเลเซีย โดยผูผ้ลิตเครื่องสุขภณัฑ์ชัน้น าของโลก มกัจะเป็นลกัษณะของกลุ่มบรษิทัขนาดใหญ่ที่เป็นประเทศข้าม
ชาตทิมีกี าลงัการผลติมากกวา่หน่ึงลา้นชิน้ต่อปี และมโีรงงานตัง้อยูใ่นประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

 
 2.1.3 การจดัหาผลิตภณัฑ ์

 การผลิต 
โรงงานของบรษิทัฯ  ตัง้อยูท่ีอ่ าเภอหนองแค  จงัหวดัสระบุร ี บนเน้ือทีป่ระมาณ 41 ไร ่ การผลติของบรษิทัฯ 

จะแบ่งเป็น 2 กรณี  คอื  (1) ผลติเครื่องสุขภณัฑ์ตามค าสัง่ซื้อของลูกคา้ส าหรบัลูกคา้ต่างประเทศ  โดยลูกคา้จะต้องส่งค าสัง่ซื้อ
ล่วงหน้าให้แก่บรษิทัฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะประมาณ 12 เดือน และ (2) ผลิตพร้อมส าหรบัการจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าในประเทศ โดย
บรษิทัฯ จะมกีารเกบ็สนิคา้คงเหลอืใหอ้ยูใ่นปรมิาณทีเ่หมาะสม โดยประมาณการจากยอดขายในอดตี และแนวโน้มความต้องการ
ของลูกค้า และเพื่อให้บรษิทัฯ สามารถผลติเครื่องสุขภณัฑ์ และจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา  บรษิทัฯ  จงึเน้นการ
วางแผนการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยจะมกีารประชุมวางแผนการผลติรว่มกนัระหว่างฝ่ายผลติและฝ่ายขายเป็นประจ าทุก
เดอืน  

ก าลงัการผลติเต็มที่ ปรมิาณการผลติจรงิ และอตัราการใช้ก าลงัการผลิตของบรษิทัฯ วดัจากจ านวน เครื่อง
สุขภัณฑ์ที่น าเข้าเตา (Input)   ซึ่งตามปกติของอุตสาหกรรมเครื่องสุขภณัฑ์นัน้  ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดที่ผลิตได้จะไม่ใช่ ผลิตภณัฑ์
ทัง้หมดทีส่ามารถน าไปจ าหน่ายได ้  เน่ืองจากเครื่องสขุภณัฑเ์ป็นผลติภณัฑท์ีต่้องอาศยัความประณีต  และต้องใชค้วามละเอยีดอ่อน
ในทุกขัน้ตอนการผลติไม่วา่จะเป็นการผสมน ้าดนิ การหล่อ การเผา  ดงันัน้ จะมผีลติภณัฑบ์างส่วนหลงัจากที่น าออกจากเตาเผา
ที่มรีอยต าหนิ หรอืรูปทรงที่ไม่ตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดที่จะต้องน าไปทุบทิ้ง ส าหรบัเครื่องสุขภณัฑ์ที่เป็นสนิคา้เกรด A กล่าวคอื 
มขีนาด รูปทรง สี การทนกรด-ด่าง การซึมน ้าเป็นไปตามมาตรฐาน ไม่มีรอยต าหนิ หรอืมี แต่อยู่ในขอบเขตตามที่มาตรฐาน
ก าหนดไว้ของบรษิทัฯ โดยมสีดัส่วนอยู่ที่ประมาณรอ้ยละ 70-75 ของสนิคา้ที่น าเขา้เตาเผา จดัว่าอยู่ในระดบัเดยีวกนักบัอตัราเฉลี่ย
ของอุตสาหกรรมเครื่องสขุภณัฑโ์ดยรวม ซึง่อยูท่ีป่ระมาณรอ้ยละ 70-80 ของเครื่องสขุภณัฑท์ีน่ าเขา้เตาเผา  

อุตสาหกรรมการผลติเครื่องสุขภณัฑ ์เป็นอุตสาหกรรมที่ตอ้งอาศยัทกัษะ และความช านาญในการผลติอย่าง
สงูในทุกขัน้ตอนการผลติ โดยบรษิทัฯ จดัใหม้แีผนกควบคุมคุณภาพเพื่อท าหน้าทีใ่นตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ รวมไปจนถงึ
ผลติภณัฑส์ าเรจ็รูป เพื่อใหแ้น่ใจว่าการผลติเป็นไปตามแผนการผลติที่วางไว้และเกดิการสญูเสยีจากการผลติน้อยที่สดุ เน่ืองจาก
กระบวนการผลติเซรามคิเป็นกระบวนการทีล่ะเอยีดอ่อน และมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิการสญูเสยีไดใ้นทุกๆ ขัน้ตอนการผลติ 

 
 กระบวนการผลิต 

กระบวนการผลติเครื่องสขุภณัฑข์องบรษิทัฯ แบ่งออกไดเ้ป็น 6 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 
1. การเตรยีมวตัถุดบิน ้าดนิ (Slip) และสเีคลอืบ (Glaze) 
2. การท าแบบ (Mold) 

                         3. การหล่อแบบ (Casting) 
4. การพน่เคลอืบ (Spraying) 
5. การเผา (Firing) 
6. การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Control) 
 
โดยขัน้ตอนการผลติจะเริม่จากการเตรยีมน ้าดนิเพื่อใหไ้ดส้่วนผสมตามมาตรฐาน แลว้จงึน าน ้าดนิดงักล่าวมา

หล่อแบบตาม mold แบบต่างๆ  ทัง้น้ีระยะเวลาการหล่อจะขึ้นอยู่กบัตวัชิ้นงาน  อุณหภูม ิ และความชื้นของอากาศในขณะนัน้  
หลงัจากนัน้จงึน าชิ้นงานที่ท าการหล่อเรยีบร้อยแล้วมาเขา้ขัน้ตอนการอบแห้ง พ่นเคลอืบ ท าส ีด้วยสเปรย์ และทิ้งให้แห้งก่อน
น าเขา้เตาเผา (Kiln) ที่อุณหภูมปิระมาณ 1,250 องศาเซลเซยีส เมื่อเผาเสรจ็น าออกจากเตาเผา และทิง้ไวใ้หเ้ยน็ ขัน้ตอนสุดท้าย
เป็นขัน้ตอนของการตรวจสอบคุณภาพและการจดัส่งสนิคา้ให้แก่ลูกคา้ ฃึ่งในกระบวนการผลติเครื่องสุขภณัฑ์  บรษิทัฯ ใช้ก๊าซ
ธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิในการผลติ  โดยบรษิทัฯ มกีารท าสญัญาซือ้ขายก๊าซธรรมชาตลิ่วงหน้า 
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การจดัหาวตัถดิุบ 
วตัถุดบิหลกัทีใ่ชใ้นการผลติเครื่องสขุภณัฑข์องบรษิทัฯ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั  ประกอบดว้ย 
1.  วตัถุดบิที่ใช้ในการท าเน้ือผลิตภณัฑ์ (Body) ประกอบไปด้วย ดินขาว (China Clay) ดนิเหนียว (Ball 

Clay) ทราย และหนิฟันมา้  
2. วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการเคลอืบผวิสขุภณัฑ ์(Glaze) เพื่อใหผ้วิของสขุภณัฑเ์ป็นมนัวาวหลงัการเผา ประกอบ 

ดว้ย ดนิขาว ทรายแกว้ หนิฟันมา้ และแคลเซยีมคารบ์อเนต 
3. สทีีใ่ชใ้นการพน่เคลอืบผลติภณัฑ ์ซึง่สามารถจ าแนกสอีอกไดห้ลายเกรด ประกอบดว้ย สขีาว สธีรรมดา 

สพีเิศษ และสพีรเีมีย่ม การใชส้ทีีม่คีณุภาพแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อตน้ทุนของสนิคา้ดว้ย  
 
จากการที่บรษิทัฯ มนีโยบายหลกัในการใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของผลติภณัฑ ์ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึเน้นการ

สัง่ซื้อวตัถุดบิที่มคีุณภาพจากผู้จดัจ าหน่ายวตัถุดิบที่สามารถเชื่อถือ  และวางใจได้  ว่าจะสามารถส่งวตัถุดบิที่มคีุณภาพตามที่
ก าหนดได้อย่างครบถ้วนและตรงต่อเวลา  โดยวตัถุดิบทัง้หมดของบรษิทัฯ สัง่ซื้อจากในประเทศ  ซึ่งการเลือกแหล่งวตัถุดิบ
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ดินขาวและดนิเหนียวจากแต่ละแหล่งนัน้มคีวามส าคญัมาก เน่ืองจากดินจากแต่ละแหล่งหรอืแม้แต่แหล่ง
เดยีวกนัแต่พืน้ที่ขดุเป็นคนละต าแหน่งกจ็ะมสี่วนผสมของเน้ือดนิที่แตกต่างกนัและสง่ผลใหต้อ้งมกีารปรบัเปลี่ยนสตูรผสมของน ้า
ดนิเพื่อรกัษามาตรฐานคณุภาพเครื่องสขุภณัฑข์องบรษิทัฯ ใหค้งที่ ดงันัน้ การสัง่ซือ้วตัถุดบิประเภทดนิขาวและดนิเหนียว บรษิทัฯ 
จะต้องท าการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจในคุณภาพ และคุณสมบตัขิองดนิทุกครัง้ ก่อนการรบัวตัถุดบิจาก Supplier   โดยในปัจจุบนั 
บรษิทัฯ สัง่ซือ้ดนิขาวจากจงัหวดัระนอง และดนิเหนียวจากจงัหวดัล าปาง  
 
 2.1.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 
   -ไมม่-ี 
 
   ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

 ในระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา บรษิทัฯ ไม่มขี้อพพิาท หรอืถูกฟ้องรอ้งเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม ทัง้น้ี บรษิทัฯ ให้
ความส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสภาพแวดล้อม และผลกระทบอนัเกิดต่อสิง่แวดล้อมมาโดยตลอด โดยมกีารก าหนดระเบียบ
ต่างๆ เพื่อรกัษาสภาพแวดล้อม และควบคุมการบ าบัดของเสียให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  ของเสยีหลกัที่เกิดจากกระบวนการผลติเครื่องสุขภณัฑ์ของบรษิทั ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
แบ่งไดเ้ป็น 

 
1. น ้าเสียท่ีเกิดขึน้จากขัน้ตอนต่างๆ ในระหว่างกระบวนการผลิต  
 น ้ าเสียดงักล่าวเกิดจากน ้าดินที่เหลือจากกระบวนการหล่อแบบ น ้ าล้างภาชนะที่เป้ือนดินและน ้ า เช็ดแต่ง

ชิ้นงานที่เป็นเน้ือดนิ  ลกัษณะของน ้าเสยีดงักล่าว  จงึเป็นเพียงน ้าสกปรกที่มโีคลนผสมอยู่โดยไม่มสีารพิษเจอืปนแต่อย่างใด   
อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ไดท้ าการบ าบดัน ้าเสยีจากกระบวนการผลติดงักล่าว  โดยการปล่อยใหต้กตะกอน  ส าหรบัน ้าเสยีจากการ
พ่นเคลอืบเครื่องสุขภณัฑ ์บรษิทัฯ จะท าการกรองน ้าเพื่อคัดแยกสารพ่นเคลอืบต่างๆ  และน าไปทิ้งในบ่อเกบ็เศษวตัถุดบิ  ทัง้น้ี 
น ้าในระบบทัง้หมดจะถูกน ากลบัมาใชใ้นกระบวนการผลติใหม ่(Recycle) 

2.  ดินท่ีเสียจากขัน้ตอนการหล่อแบบ  
 บรษิทัฯ จะน าดนิดงักล่าวมาท าการช าระล้างดว้ยน ้าสะอาดเพื่อขจดัสารเคมทีี่ผสมอยู่ในดนิออกไป จากนั ้นจงึ

น าดนิทีล่า้งสะอาดแลว้กลบัมาใชใ้นการผลติใหม ่ 
3.  เคร่ืองสขุภณัฑท่ี์ช ารดุและมีต าหนิท่ีไม่สามารถน าไปจ าหน่ายได้  
 บรษิทัฯ จะน าเครื่องสุขภณัฑด์งักล่าวท าการทุบทิ้งเป็นเศษเซรามคิ โดยจะมเีศษวสัดุบางสว่นเท่านัน้ทีจ่ะน าไป

ผา่นขัน้ตอนการบดยอ่ยใหล้ะเอยีดเพื่อน ากลบัมาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติใหม่ 
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4.  แม่พิมพห์ล่อสขุภณัฑท่ี์หมดอายกุารใช้งาน  
 โดยปกติแล้วแม่พมิพ์ที่ใช้หล่อเครื่องสุขภณัฑ์ที่ท ามาจากปูนปลาสเตอร์จะมอีายุการใช้งาน โดยเฉลี่ยประมาณ 

75 – 90 ครัง้   เมื่อครบก าหนดอายุการใช้งานแล้ว  จะมโีรงงานผลติยปิซัม่ และโรงงานปูนปลาสเตอรม์าติดต่อขอรบัแม่พมิพ์ที่
หมดอายเุพื่อท าการแปรสภาพและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 
นอกจากน้ี  การที่ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ  ไดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑ์  “ฉลากเขยีว”  อนัเป็นโครงการที่เกดิจาก

ความรว่มมอืระหวา่งสถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย และส านกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม ย่อมแสดงใหเ้หน็วา่เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ
และมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อย รวมทัง้ บรษิทัฯ ยงัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของน ้าในบ่อบ าบดัอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อให้
คณุภาพของน ้าเป็นไปตามมาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

2.2 ธรุกิจด้านส่ือและการประชาสมัพนัธ์ 
2.2.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจด้านส่ือและการประชาสมัพนัธ์ 

ในปี 2558 บรษิทัฯ ได้จดัตัง้บรษิทัย่อย (บรษิทัสตาร์ มเีดยี กรุ๊ป จ ากดั) เพื่อประกอบธุรกิจด้านสื่อและการ
ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบการใหบ้รกิารเช่าสื่อประเภทป้ายโฆษณาประเภท Out of Home Media (OOH) โดยมรีายไดข้องธุรกิจ
มาจากรายไดจ้ากการใหเ้ช่าป้ายโฆษณาและการผลติตดิตัง้สื่อโฆษณาจากผูเ้ช่าอกีช่องทางหน่ึง เป็นรายไดจ้ากการที่บรษิทัฯ ให้
เช่าช่วงป้ายโฆษณา OOH บนทางเท้าในตวัเมอืงภูเกต็ ซึ่งบรษิทัฯ ไดท้ าสญัญาการเช่าไวเ้ป็นระยะเวลา 32 เดอืน ในไตรมาสที ่
4 ของปี 2559 และมีแผนขยายการลงทุนจัดหาป้ายโฆษณาเพื่อให้เช่าในลักษณะเดียวกันในพื้นที่ เขตเมือง เช่นใน
กรงุเทพมหานครและตวัเมอืงใหญ่ๆ ต่อไปในปี 2560 

 
 2.2.2 การตลาดและการแข่งขนัในธรุกิจด้านส่ือและการประชาสมัพนัธ์ 

กลยทุธก์ารตลาดและการแขง่ขนั 
1. บรษิทัฯ จะใชก้ลยทุธใ์นการสง่เสรมิการขายในการเพิม่ยอดอตัราการเช่าป้ายโฆษณาภายใตส้ญัญาเช่า

เดมิที่มอียู ่จากการส ารวจขอ้มูลอตัราการเช่าในช่วงปี 2558 – 2559 พบวา่อตัราการเช่าป้ายเฉลีย่จะอยู่
ทีร่อ้ยละ 70 จากจ านวนป้ายโฆษณาทัง้หมดของโครงการ โดยบรษิทัฯ จะบรหิารใหม้อีตัราการเช่าป้าย
โฆษณาอยูใ่นระดบัไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 80 

2. การวางแผนด าเนินการจดัหาป้ายโฆษณาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครในรูปแบบของป้ายโฆษณาบน
ทางเท้า โดยยงัคงเน้นให้พื้นที่จุดตัง้ป้ายโฆษณาให้อยู่ในพื้นที่เขตใจกลางเมืองและชุมชนที่มีความ
หนาแน่นสงู เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพในการใชง้านและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3. การขยายฐานลูกคา้ใหม่ ควบคู่กบัการรกัษาฐานลูกคา้เดมิ โดยใช้กลยุทธใ์นการเขา้หาฐานลูกคา้ใหม่ๆ 
ทีต่อ้งการสื่อโฆษณาทีม่ปีระสทิธภิาพและตรงความตอ้งการ ซึง่จะเน้นไปทีก่ลุ่มธรุกจิทีม่กีารแข่งขนัและ
ต้องการสื่อประชาสมัพนัธห์ลากหลายรูปแบบ และมกีารเปลี่ยนแปลงบ่อย เช่น กลุ่ มธุรกิจที่ให้บรกิาร
ด้านเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ไอที สินค้าและบรกิารที่เกี่ยวกบัออนไลน์ เป็นต้น ส่วนฐานลูกค้าเดมิจะ
เสนอแผนสง่เสรมิการขายต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการท าสญัญาเช่าในระยะยาว 

 
 ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
 ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มลูกคา้ที่เป็นบรษิทัเอกชนที่ต้องการใช้สื่อโฆษณาที่เป็นสื่อนอกบ้านใน

การประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัปี 2559 ที่ผ่านมามรีายไดจ้ากการเช่าจากลูกคา้กลุ่มน้ีทัง้ 100% และจากในภาวะตลาดที่ช่วงปี 2559 
ทีผ่า่นมาบรษิทัเอกชนไดเ้พิม่งบประมาณในสื่อประเภท OOH มากขึน้ ขณะทีส่ื่อโฆษณาประเภทอื่นมสีดัสว่นงบประมาณโฆษณา
ที่ลดลง ดงันัน้ ในปี 2560 บรษิทัฯ จะยงัคงเน้นกลุ่มลูกค้าที่เป็นบรษิทัเอกชนที่มคีวามต้องการโฆษณากบัสื่อ OOH ทัง้ 100% 
ต่อไป 
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 สถานการณ์ในปัจจบุนั 
 จากสถานการณ์ภาพรวมของงบการโฆษณาในปี 2559 ทีพ่บว่ามลูค่าของงบโฆษณาในสื่อทุกประเภทลดลง 

แต่สื่อโฆษณาประเภท OOH กลบัมทีศิทางเตบิโตสวนทาง ปัจจยัดงักล่าวจะสง่เสรมิในเรื่องความเชื่อมัน่ของแผนการขยายลงทุน
ในป้ายโฆษณาบนทางเทา้ในเพืน้ทีเ่ขตเมอืงอื่นๆ ในปี 2560 วา่สื่อโฆษณาประเภท OOH ยงัคงมปีระสทิธภิาพและเป็นทีต่อ้งการ
ของลูกคา้อยู่ 

 ส่วนสญัญาเช่าป้ายโฆษณาในจงัหวดัภูเก็ตคาดว่าน่าจะมยีอดขายเติบโตในปี 2560 เน่ืองจากแนวโน้มของ
การหมุนเวยีนของนักท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศทีเ่ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเกต็มแีนวโน้มที่ขยายการเตบิโตเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยบรษิทัฯ ใชข้อ้มลูดงักล่าวในการวางแผนร่วมกบัลูกคา้เพื่อใหส้ื่อโฆษณาของลูกค้ามปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 ดงันัน้ บรษิัทฯ คาดการณ์ว่าในปี 2560 จะมียอดขายเพิ่มสูงขึ้น จากการขยายการลงทุนและแนวโน้มใน
ความตอ้งการสื่อโฆษณานอกบา้นทีย่งัมทีศิทางทีด่ ี

 
ภาวะการแขง่ขนั 
ปัจจยัที่มผีลต่อภาวะการแข่งขนัของบรษิทัฯ คอื รูปแบบของสื่อโฆษณานอกบ้านแนวใหม่ที่ ดงึดูดและเข้า

ใกล้กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เช่น ป้ายโฆษณาแบบดจิติอล ป้ายโฆษณาที่ใช้เทคโนโลสูงอย่างการโฆษณาบนกระจกหอ้งน ้า เป็น
ต้น ป้ายรูปแบบดงักล่าวเริ่มเข้ามามีบทบาทในการปฏิสมัพันธ์กับประชาชนและกลายเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ด ีป้ายโฆษณาของบรษิทัฯ ยงัคงอยู่ในท าเลที่มปีระสทิธภิาพและมีราคาที่เหมาะสมกบัต้นทุนและ
ความตอ้งการของลูกคา้  

 
ศกัยภาพการแขง่ขนัของบรษิทั 
บรษิทัฯ มป้ีายบนทางเทา้ส าหรบัสื่อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีอ่ยู่ในท าเลทีด่ขีองจงัหวดัภูเกต็ และมบีรกิาร

ครบวงจรในการผลติและตดิตัง้โฆษณา ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เป็นกลยทุธใ์นการปกป้องคูแ่ขง่ ซึง่บรษิทัฯ จะใช้กล
ยทุธด์งักล่าวในการขยายการลงทุนดา้นป้ายโฆษณาในพืน้ทีอ่ื่นต่อไป 

 
2.2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ได้ลงทุนท าสญัญาเช่าป้ายโฆษณาในพื้นที่ตวัเมอืงจงัหวดัภูเก็ต เมื่อไตรมาสที่ 4 ปี 2559 บรษิทัฯ 
โดยได้รบัสทิธใินการบรหิารและการให้เช่าป้ายโฆษณาบนทางเท้าในพื้นที่ดงักล่าวเป็นระยะเวลา 32 เดอืน โดยเริม่ด าเนินการ
ตามสญัญาทีไ่ดร้บัในเดอืนธนัวาคม 2559 เป็นเดอืนแรกของสญัญา โดยบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการบรหิารจดัการเพื่อรกัษาลูกคา้ตาม
สญัญาเดิม และจดัหาลูกค้ารายใหม่ส าหรบัการหมุนเวียนและเพิ่มอัตราการเช่าป้ายให้สูงขึ้น และจะด าเนินการในลกัษณะ
เดยีวกนัส าหรบัแผนการขยายการลงทุนเพิม่ป้ายโฆษณาในพืน้ทีอ่ื่นๆ 

 
2.2.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมม่ ี- 
 
 

2.3 ธรุกิจด้านการจ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและบริการด้านวิศวกรรม 
        2.3.1 ลกัษณะการประกอบธรุกิจด้านการจ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและบริการด้านวิศวกรรม 

ส าหรบัปี 2559 บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) ได้ด าเนินการขายสนิทรพัยแ์ละหน่วยธุรกิจเดมิที่
เป็นการผลิตและจ าหน่ายเครื่องสุขภณัฑ์ไปยงับรษิทัย่อย สตาร ์ซานิทารแีวร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ขณะเดยีวกนัก็ได้ก าหนด
หน่วยธุรกิจใหม่ของบรษิทัฯ ขึ้นในช่วงปลายปี 2559 คอื ธุรกิจด้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างและบรกิารด้านวิศวกรรมและได้เริม่
ด าเนินการในสว่นของการวางแผนและโครงสรา้งของธรุกจิในบางส่วน และจะด าเนินการตามแผนงานในปี 2560  
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 2.3.2 การตลาดและการแข่งขนัในธรุกิจด้านจ าหน่ายวสัดกุ่อสร้างและบริการด้านวิศวกรรม 

กลยทุธก์ารตลาดและการแขง่ขนั 
1. กลยุทธใ์นการสรา้งฐานลูกคา้ส าหรบัธุรกจิจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งใช้การสรา้งฐานจากกลุ่มลูกคา้ในธุรกิจ

เดมิ คอื ธุรกิจด้านการจ าหน่ายสุขภณัฑ์ ในการขยายการจดัหาวสัดุก่อสรา้งพื้นฐานรูปแบบอื่น เช่น 
ปูนซเีมนต์ กระเบื้องเซรามคิ ท่อแบบต่างๆ เหลก็ และสายเคเบิล พรอ้มกบัพฒันาฐานลูกคา้รายใหม่ที่
เป็นกลุ่มธรุกจิรบัเหมาก่อสรา้งขนาดกลาง – ขนาดใหญ่ 

2. ส าหรบัธุรกิจดา้นให้บรกิารด้านวศิวกรรมให้บรกิารด้านงานก่อสรา้งจะใช้ฐานข้อมูลและเครอืข่ายของ
กลุ่มลูกคา้ผูร้บัเหมาก่อสร้างในธุรกจิเดมิและเข้าร่วมเป็นพนัธมติรในงานเฉพาะด้านจากทีมวศิวกรรม
ผูเ้ชีย่วชาญ 

3. ในช่วง 3 ปีแรก (2560 – 2562) ของการด าเนินธุรกิจจะเน้นกลยุทธ์การควบคุมต้นทุนพร้อมกบัการ
สรา้งประสทิธภิาพของการด าเนินงาน เพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัควบคู่ ไปกบัการม ีMargin 
จากการท าธรุกจิ และสรา้งฐาน Portfolio ส าหรบัการด าเนินงานในอนาคต 

 
 ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย 
 ลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งจะมาจากฐานลูกคา้ของธุรกจิเดมิโดยตรง และใช้กล

ยุทธ์ทางการตลาดในการสรา้งและขยายฐานลูกคา้รายใหม่ โดยเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าที่เป็นธุรกิจรบัเหมาในขนาดกลาง – ขนาด
ใหญ่ทีม่คีวามตอ้งการวสัดกุารก่อสรา้งทีม่คีวามหลากหลายและมรีาคาทีเ่หมาะสม 

 ส าหรบักลุ่มเป้าหมายของธุรกิจให้บรกิารด้านวิศวกรรมจะเป็นกลุ่มภาคเอกชนและภาครฐัที่ลงทุนในงาน
โครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่ (Infrastructure) และตอ้งการระบบโครงสรา้งเฉพาะส่วนที่มคีวามเชีย่วชาญ โดยฐานลูกคา้จะมาจาก
พนัธมติรในเครอืขา่ยธรุกจิเดมิ และจากกลยทุธด์า้นการตลาดในการหาลูกคา้รายใหม่ 

 
 สถานการณ์ในปัจจบุนั 
 ภาวะตลาดการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ที่มคีวามเชื่อมโยงโดยตรงกบัธุรกิจนัน้ ส าหรบัปี 2559 มภีาวะการ

ชะลอตวัจากความซบเซาทางเศรษฐกจิ แต่จากการคาดการณ์ในปี 2560 คาดว่าตลาดอสงัหารมิทรพัยจ์ะกลบัมามแีนวโน้มเตบิโต
ตามสภาพเศรษฐกิจที่ฟ้ืนฟูขึ้น ในราวรอ้ยละ 5 จากปีก่อน ซึ่งเกิดจากอานิสงส์จากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ของ
ภาครฐั และการใชจ้า่ยในการลงทุนของภาคเอกชน ซึง่เป็นสญัญาณทีด่ใีนการเริม่ตน้ด าเนินธุรกจิและการสรา้งฐานลูกคา้ 

 ในปี 2559 ธุรกจิใหบ้รกิารดา้นวศิวกรรมบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการส ารวจความเป็นไปไดข้องโครงการโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นการวางระบบ Fiber Optic และโครงข่ายสายไฟฟ้า รวมถงึการเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งใหก้บัโครงการ คาดว่า
จะสามารถเริม่ด าเนินการไดใ้นไตรมาสที ่2 ของปี 2560 

 
ภาวะการแขง่ขนั 
ปัจจยัการแข่งขนัส าหรบัธุรกจิจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้งคอื จ านวนและส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งรายใหญ่ที่มี

อยู ่ณ ปัจจบุนัที่มอียูม่ากในตลาด ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะน ากลยทุธด์า้นราคาและความหลากหลายของผลติภณัฑม์าเป็นกลยทุธห์ลกั
ในการสรา้งฐานลูกคา้ในช่วงเริม่ตน้ของธรุกจิ 

ในส่วนของธรุกจิใหบ้รกิารดา้นวศิวกรรมมปัีจจยัดา้นจ านวนคู่แข่งที่มอียู่มากเช่นเดยีวกนั แต่การคาดการณ์
ดา้นการเติบโตของตลาดอสงัหารมิทรพัย์และโครงสร้างพื้นฐานจะท าให้บรษิัทฯ มสี่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อสรา้ง Portfolio 
ส าหรบัการด าเนินงานในอนาคต และจะเลอืกใช้กลยุทธค์วามร่วมในการสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิมากกว่าการใช้กลยุทธใ์นเชิง
แขง่ขนั  
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ศกัยภาพการแขง่ขนัของบรษิทั 
ศกัยภาพดา้นการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ในช่วงแรกเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่รายเดมิทีม่อียูใ่นตลาดยงัมไีมส่งูนกั แต่

บรษิทัฯ ยงัมปัีจจยัดา้นฐานลูกคา้จากธรุกจิเดมิทีเ่ป็นปัจจยัเสรมิดา้นการแขง่ขนั และการใชก้ลยทุธเ์ขา้มาช่วยเสรมิศกัยภาพ
ของการแขง่ขนัในการหาส่วนแบ่งทางการตลาด และการควบคมุการบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพจะช่วยสง่เสรมิใหบ้รษิทัฯ 
มคีวามสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว  

 
2.3.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการจดัหาซพัพลายเออรผ์ลติภณัฑ์ก่อสรา้งพื้นฐานจากในประเทศที่เป็นแบรนดผ์ูผ้ลติที่มี
ชื่อเสยีงมากกว่า 1 รายต่อ 1 ผลติภณัฑ์ เพื่อให้มคีวามหลากหลายของผลิตภณัฑ์และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างได้ ส่วนในธุรกิจให้บรกิารด้านวิศวกรรมจะมทีีมผู้เชี่ยวชาญในงานเฉพาะทางที่เป็นทัง้
ลกัษณะ In-house และ Outsource ด าเนินการตัง้แต่การส ารวจ ออกแบบ ประเมนิ และด าเนินการ 

 
2.3.4 งานท่ียงัไม่ได้ส่งมอบ 

- ไมม่ ี- 
 
 2.4 ธรุกิจด้านพลงังาน 
   บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัยอ่ย บรษิทั สตาร ์เอน็เนอรจ์ ีคอรป์ จ ากดั เมื่อวนัที ่12 มกราคม 2560 

เพื่อด าเนินธรุกจิทางดา้นพลงังาน โดย ณ ปัจจบุนัยงัไมไ่ดด้ าเนินการประกอบธุรกจิ 
 
 2.5 ธรุกิจด้านอสงัหาริมทรพัย ์
   บรษิทัฯ ไดจ้ดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัยอ่ย บรษิทั สตาร ์พรอ็พเพอรต์ี ้คอรป์ จ ากดั เมื่อวนัที ่12 มกราคม 

2560 เพื่อด าเนินธรุกจิทางดา้นอสงัหารมิทรพัย ์โดย ณ ปัจจบุนัยงัไมไ่ดด้ าเนินการประกอบธรุกจิ 
 

3.      ปัจจยัความเส่ียง 
  

คณะกรรมการฝ่ายบรหิาร ผู้ตรวจสอบภายใน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความส าคญักบัการบรหิารความเสี่ยง ได้
ก าหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งและระบบป้องกนัความเสีย่ง เพื่อลดผลกระทบที่อาจมผีลต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และ
สนับสนุนแนวทางในการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและปรบัปรุงพฒันาแนวทางในการบรหิารความเสีย่งในแต่ละระดบัร่วมกบัทุกฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ปัจจยัความเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทัง้น้ี ความเสีย่งและความไม่แน่นอนอื่นที่บรษิทัฯ 
มไิดก้ล่าวถงึจดัเป็นความเสีย่งทีไ่มม่นียัส าคญั หรอืเป็นความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ไมอ่าจคาดหมายได้ 
  

3.1 ความเส่ียงจากการพึ่งบคุลากร 
 อย่างไรก็ตามบรษิทัฯ มมีาตรการในการลดความเสี่ยงจากการสูญเสยีบุคลากรโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและ
สง่เสรมิใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน และเดนิไดไ้ปพรอ้มๆ กบัความส าเรจ็ของบรษิทัฯ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหพ้นักงาน
ท างานอยู่กบับริษทัในระยะยาว โดยมีนโยบายส่งเสรมิการท างานเป็นทีม และมีระบบการท างานที่ด ีเพื่อให้การด าเนินงาน
โดยรวมของบรษิทัฯ ไมย่ดึตดิกบับุคคลใดโดยเฉพาะ ซึง่จะช่วยลดความเสีย่งในขอ้น้ีไปได้ 
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 3.2 ความเส่ียงจากการจราจลและภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
 การจลาจลและภยัพบิตัทิางธรรมชาตเิป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถก าหนดหรอืคาดการณ์ได ้ผลกระทบทีเ่กดิขึน้อาจสง่ผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของบรษิทัฯ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ดถี้ามกีารเตรยีมความพรอ้ม และวางแผนล่วงหน้าสามารถหาวธิลีด
ความรนุแรง บรรเทาผลกระทบและความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ได ้โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนฉุกเฉินทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 
 3.3 ความเส่ียงทางด้านการให้สินเช่ือ 
 การขายส่วนใหญ่ของบรษิทัเป็นการขายโดยการใหส้นิเชื่อกบัลูกคา้เดมิ อยา่งไรกต็ามที่ผ่านมาบรษิทัฯ มหีน้ีเสยีทีเ่กดิ
จากการใหส้นิเชื่อน้อยมาก ไมม่สีาระส าคญัต่อฐานะของบรษิทัฯ  

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะลดความเสี่ยงดงักล่าว โดยในการพิจารณาอนุมตัิให้สินเชื่อท าการพิจารณาทบทวนวงเงิน
สนิเชื่อ ซึ่งบรษิทัฯ จะท าการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิ แนวโน้มความเจรญิเติบโตของกิจการ ความมชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัของ
ลูกคา้ ประวตักิารช าระหน้ีและจ านวนการสัง่ซือ้ในอดตี ก่อนทีจ่ะท าการอนุมตัสินิเชื่อการคา้แก่ลูกคา้รายใดรายหน่ึง 
 

3.4 ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
บรษิทัมกีารส่งออกผลติภณัฑไ์ปจ าหน่ายเป็นเงนิตราต่างประเทศ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการ

ป้องกนัความเสี่ยงดงักล่าว โดยฝ่ายการเงนิของบรษิทัฯ จะติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด 
และจะพิจารณาป้องกันความเสี่ยงด้วยการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ตามสถานการณ์และความจ าเป็น ซึ่งการ
ด าเนินการดงักล่าวจะช่วยลดความเสยีงจากการผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นไดใ้นระดบัหน่ึง 

 
3.5 ความเส่ียงจากสภาพคล่อง 
บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มกีารจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โดยมนีโยบายการให้เครดติกบัลูกค้ารายส าคญั  และก็ได้รบัเครดติ

จากซพัพลายเออรใ์นการสัง่วตัถุดบิหรอืสนิคา้ ซึง่อาจเกดิความเสีย่งจากการทีบ่รษิทัฯ และบรษิทัย่อยไมส่ามารถช าระหน้ีสนิและ
ภาระผูกพนัเมื่อถึงก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปลี่ยนทรพัย์สินเป็นเงนิสดได้ หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้เพียงพอ หรอื
สามารถจดัหาเงนิทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนทีส่งูเกนิกวา่ระดบัทีย่อมรบัได้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อรายไดแ้ละแผนการขยายการลงทุน 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ และบรษิทัย่อย มีการจดัท าแผนรองรบัเหตุฉุกเฉินไว้รองรบักรณีเกิดปัญหาสภาพคล่อง และจะมีการ
ทบทวนเมื่อมเีหตุการณ์ส าคญัที่จะมผีลต่อการด าเนินงานตามแผน โดยการควบคมุและตดิตามความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง บรษิทั
ฯ และบรษิทัยอ่ย จะมอบหมายใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งผูร้บัผดิชอบ ซึง่จะจดัใหม้กีารประชุมเพื่อตดิตามเป็นประจ า 

              
 3.6 ความเส่ียงท่ีส่วนของผู้ถือหุ้นอาจต า่กว่าศนูย ์
 ภาวะขาดทุนสะสมต่อเน่ืองจากการชะลอตวัในธุรกจิสุขภณัฑ์ ส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงที่จะท าให้ส่วนของผู้ถือหุ้นที่
ลดลงจนต ่ากว่าศูนย์ ซึ่งผลของความเสี่ยงดงักล่าวจะกระทบต่อผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากอาจถูกระงบัการซื้อขาย
หลกัทรพัยแ์ละการเพกิถอนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ออกจากตลาด จากหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในกรณี
ที่ปรากฎส่วนของผู้ถือหุ้นต ่ากว่า โดยในปี 2559 บรษิทัฯ เผชิญกบัภาวะความเสี่ยงดงักล่าว จากรายการที่มีสาระส าคญั คือ 
รายการขาดทุนจากการตรีาคาแม่แบบสุขภัณฑ ์จ านวน 79.41 ล้านบาท ส่งผลให้ส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ 31 ธนัวาคม 2559 มยีอด
เท่ากบั (52.98) ล้านบาท อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ไดม้มีาตรการจดัการกบัความเสีย่งดงักล่าวดว้ยการขออนุมตัขิอเพิม่ทุนแก่ผูถ้อื
หุน้ตามสดัส่วนการถือหุ้นเดมิ (Rights Offering) และไดร้บัการอนุมตัิในการประชุมวสิามญัผู้ถอืหุ้นครัง้ที่ 1/2560 เมื่อวนัที่ 27 
มกราคม 2560 ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัเงนิสดจากการเพิม่ทุนครัง้น้ีจ านวนทัง้สิน้ 304.77 ลา้นบาท และส่วนของผูถ้อืหุน้หลงัเพิม่ทุน
เท่ากบั 251.79 ลา้นบาท ไมอ่ยูใ่นสถานะความเสีย่งทีส่ว่นของผูถ้อืหุน้อาจต ่ากวา่ศูนยอ์กีต่อไป 
 ทัง้น้ี บรษิทัฯ โดยคณะกรรมการตรวจสอบและผูอ้ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงนิไดด้ าเนินการจดัท าแผนรบัมอืและ
ตดิตามความเสีย่งดา้นบญัชขีองบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิความเสีย่งในส่วนของผูถ้อืหุน้ต ่ากว่าศูนย ์รวมถงึ
ความเสีย่งทางบญัชอีื่นๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสีย่งในลกัษณะเดยีวกนั 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 
 4.1 ลกัษณะส าคญัของทรพัยสิ์นถาวรหลกัท่ีบริษทัใช้ในการประกอบธรุกิจ 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559  บรษิทัฯ มทีรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ย ดงัน้ี  
 

 
ประเภทของทรพัยส์นิ 

 

 
ลกัษณะ
กรรมสทิธิ ์

 
วงเงนิจ านอง 
(ลา้นบาท) 

 
ภาระผกูพนั 

 
 
1.  ทีด่นิ และส่วนปรบัปรงุทีด่นิ  
 55-55/1 หมูท่ี ่6 ถ.พหลโยธนิ กม.82  
     ต. ไผต่ ่า อ. หนองแค  จ.สระบุร ี

 
เป็นเจา้ของ 

 
 

 
 

191.41 

 
จดจ านองกบัธนาคาร 

 
2.  อาคาร และส่วนปรบัปรงุอาคาร 

 
เป็นเจา้ของ 

  
จดจ านองกบัธนาคาร 

 
 
3. เครื่องจกัรและอุปกรณ์ 

 
เป็นเจา้ของ 

 
47  

 
จดจ านองกบัธนาคาร 

 
 
4. เครื่องตกแต่งและเครื่องใช้ ส านกังาน 

 
เป็นเจา้ของ 

 
- 

 
- 

 
5. ยานพาหนะ 

 
เป็นเจา้ของ 

 
- 

 
- 

 
6. แมพ่มิพเ์ครื่องสขุภณัฑ์ 

 
เป็นเจา้ของ 

 
- 

 
- 

 
7. งานระหวา่งก่อสรา้ง 

 
เป็นเจา้ของ 

 
- 

 
- 

 
 

4.2 เครื่องหมายการค้า 
    บรษิทัฯ  เป็นเจา้ของ  และจดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้  “Star Sanitaryware”  ต่อกรมทรพัยส์นิทางปัญญา 

กระทรวงพาณิชย ์   ส าหรบัสนิคา้โถชกัโครกพรอ้มถงัพกัน ้า  ฝารองนัง่  สุขภณัฑน์ัง่ยอง  โถปัสสาวะชาย โถปัสสาวะหญิง  
อ่างล้างหน้า  อ ่างอาบน ้ า  ที่วางสบู่   ที่ใส่กระดาษช าระ  ที่แขวนแปรงสีฟัน  ตะขอแขวนผ้า ราวแขวนผ้า การจดทะเบียน
เครื่องหมายการคา้ดงักล่าว  มอีาย ุ10 ปี  นับแต่วนัที่จดทะเบยีน  และสามารถต่ออายุไดทุ้ก  10  ปี  โดย บรษิทัฯ  ไดจ้ดทะเบยีน
เมื่อวนัที่ 11 ธนัวาคม 2534  และต่ออายุเมื่อวนัที่ 18 พฤษภาคม 2545  และต่ออายอุกี  10  ปี เมื่อวนัที่ 1 สงิหาคม 2550 สิน้สุด 
ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2560 
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      4.3         รายละเอียดของสญัญาเช่า 
4.3.1 สญัญาเช่าอาคาร 
บรษิทัย่อย บมจ. สตาร ์มเีดยี กรุ๊ป มกีารตกลงท าสญัญาเช่าพื้นที่เพื่อเป็นส านักงานของบรษิทั ณ อาคารพญาไท

พลาซ่า เลขที ่128/200 ชัน้ 18 เจ แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร 10400 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
    

ผูใ้หเ้ช่า  : นางวรรณา พฤกษป์ระเสรฐิ 
ความสมัพนัธ ์ : ไมม่ ี
อายขุองสญัญา  : 1 ปี 
ระยะเวลาเช่า  : 15 ม.ค. 2560 – 14 ม.ค. 2561 

 
นอกจากน้ี บรษิทัย่อย บจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์(ประเทศไทย) ยงัมกีารตกลงท าสญัญาเช่าอาคารพาณิชย ์เลขที ่410/7-

9 ถนนรชัดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ  เพื่อใช้เป็นส านักงานของบรษิทั  สตาร ์ซานิทารแีวร ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 
ผูใ้หเ้ช่า  : นางองัคณา ธนียวนั 

ความสมัพนัธ ์ : ไมม่ ี

อายขุองสญัญา  : 3 ปี  
ระยะเวลาเช่า  : 1 ม.ค. 2560 – 31 ธ.ค. 2562 

เงื่อนไขการบอกเลกิการเช่า : บรษิทัฯ ตอ้งมหีนงัสอืแจง้ใหผู้ใ้หเ้ช่าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 180 
วนั ก่อนครบก าหนด  

เงื่อนไขการต่อสญัญา : บรษิทัฯ ตอ้งมหีนงัสอืแจง้ใหผู้ใ้หเ้ช่าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 90 
วนั   

4.3.2 สญัญาเช่าพืน้ท่ี 
   บรษิทัยอ่ย บจ.สตาร ์ซานิทารแีวร ์(ประเทศไทย) มกีารตกลงท าสญัญาเช่าพืน้ทีเ่พื่อตดิตัง้ป้ายโฆษณาเครื่องสุขภณัฑ์

ของบรษิทัฯ บรเิวณถนนวภิาวดรีงัสติ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ผูใ้หเ้ช่า  : นางจริวธัน์ วอ่งอรณุ 

ความสมัพนัธ ์ : เป็นมารดาของ ดร.สมชยั  วอ่งอรุณ รองประธานกรรมการบรษิทั 
บมจ. สตาร ์ซานิทารแีวร ์ซึง่ถอืหุน้รอ้ยละ 0.2340 ของจ านวนหุน้
ทัง้หมด 

อายขุองสญัญา  : 1 ปี 

ระยะเวลาเช่า  : 1 ต.ค. 2559 - 30 ก.ย. 2560 

 
ทัง้น้ี บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะเช่าพืน้ทีด่งักล่าวต่อไป โดยสามารถดูรายละเอยีดเกี่ยวกบัความจ าเป็น และความ

สมเหตุสมผลของรายการ และแนวโน้มการท ารายการในอนาคตไดใ้นขอ้ 10. รายการระหวา่งกนั 
 
นอกจากน้ี บรษิทัย่อย บจ.สตาร์ มเีดยี กรุ๊ป มกีารตกลงท าสญัญาเช่าใช้พื้นที่โฆษณา ซึ่งเป็นสญัญาเหมาสทิธกิารใช้

ป้ายโฆษณาบริเวณถนนทวีวงศ์ (เลียบชายหาดป่าตอง) และบริเวณถนน 200 ปี (ด้านหน้าโรงแรมโนโวเทล และหน้า
หา้งสรรพสนิคา้จงัซลีอน) ในเขตเทศบาลเมอืงป่าตอง อ.กะทู ้จ.ภูเกต็ จ านวน 30 ป้าย 
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ผูใ้หเ้ช่า  : บรษิทั หมกึจรวด จ ากดั 

ความสมัพนัธ ์ : ไมม่ ี

อายขุองสญัญา  : 32 เดอืน 

ระยะเวลาเช่า  : 1 ธ.ค. 2559 – 31 ก.ค. 2562 
 
 4.4 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วม 
 นโยบายการลงทุนของบรษิทัฯ ในบรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่มเพื่อขยายธรุกจิ โดยการเขา้ซือ้หุน้หรอืซือ้กจิการ บรษิทั
ฯ จะพจิารณาปัจจยัองคป์ระกอบต่างๆ ทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ ความสามารถในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่บรษิทัฯ 
และบรษิทัในเครอื และความสามารถในการสรา้งมลูคา่และความคุม้ค่าในเชงิเศรษฐศาสตร์ไดใ้นระยะยาว ซึง่การลงทุนนัน้ๆ อาจ
เป็นการลงทุนโดยบรษิทัฯ โดยตรงหรอืการลงทุนผ่านบรษิทัในเครอื ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องการด าเนินธรุกจิ รวมถงึ
ความเหมาะสมและศกัยภาพของบรษิทันัน้ๆ เป็นส าคญั  
 

 

5.   ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 
 ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 บรษิทัฯ ไมเ่ป็นคูค่วามหรอืคูก่รณี ในคดดีงัต่อไปน้ี 

 คดทีีอ่าจมผีลกระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยทีม่จี านวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผูถ้อืหุน้ 
ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 

 คดทีีส่ง่ผลกระทบต่อการด าเนินธรุกจิของบรษิทัฯ อยา่งมนียัส าคญั แต่ไมส่ามารถประเมนิผลกระทบเป็นตวัเลขได้ 
 คดทีีไ่มไ่ดเ้กดิจากการประกอบธุรกจิโดยปกตขิองบรษิทัฯ 

 

6.  ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

 
6.1   ข้อมลูทัว่ไป 

ชื่อบรษิทั บรษิทั สตาร ์ซานิทารแีวร ์จ ากดั (มหาชน) 
 
ลกัษณะการประกอบธรุกจิ   จ าหน่ายวสัดกุ่อสรา้งและวศิวกรรมบรกิาร 
 
ทีต่ ัง้ส านกังานใหญ่ 128/200 ชัน้ 18 เจ อาคารพญาไทพลาซ่า แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ี 
 กรงุเทพมหานคร 10400  
 
เลขทะเบยีนบรษิทั 0107548000242 
 
เวบ็ไซต์ www.starsanitaryware.com 
 
โทรศพัท์ 0-2041-8162 
โทรสาร 0-2041-7038 
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ทุนจดทะเบยีน      หุน้สามญัจ านวน 119,000,044 บาท แบ่งเป็น  170,000,063 หุน้ มลูคา่หุน้ละ 0.70  
                บาท เรยีกช าระแล้ว 118,522,905.20 บาท จ านวน 169,318,436 หุน้ 
 
นายทะเบยีน      บรษิทั  ศูนยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั   
      อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
      เลขที ่62 ถ.รชัดาภเิษก  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  กรงุเทพมหานคร 10110 
      โทรศพัท ์ 0-2229-2800, 0-2654-5599 
 
ผูส้อบบญัช ี     นางสาวจนิตนา  มหาวนิช 
      ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตทะเบยีนเลขที ่ 4687 
       บรษิทั ส านักงานสอบบญัช ีซ ีแอนด ์เอ จ ากดั    
                                                     53 ถนนนราธวิาสราชนครนิทร ์แขวงช่องนนทร ี 
                                                     เขตยานนาวา กรงุเทพฯ 10120 
                                                     โทรศพัท ์ 0-2678-0750-8 
        
ทีป่รกึษากฎหมาย    นายธรรมรตัน์ หอบุญมาสทุธิ ์
          บรษิทั ส านกักฎหมายธรีคุปต์ จ ากดั 
          546 อาคารยนิูเวสท ์คอมเพลก็ซ์ ชัน้ 15 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจนัทรเกษม  
      เขตจตุจกัร กรงุเทพฯ 10900  
     โทรศพัท ์02-511-1512 
         โทรสาร 0-2938-1957 
          
    นายสงัเกต  ภู่กฤษณา 
    บรษิทั ส านักงานกฎหมายและการบญัชภีู่กฤษณา  จ ากดั 
    525/5 ม.7 ซอยพรสวา่งนิเวศน์ 9 ถนนสขุมุวทิ ต.ส าโรงเหนือ  อ.เมอืง  
    จ.สมทุรปราการ  10270 
    โทรศพัท ์0-2754-1005, 0-2754-1178 
    โทรสาร 0-2754-1178 

  

  

6.2 ข้อมลูส าคญัอ่ืน 
       - ไมม่ ี- 


