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บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) “KCAR” ได้จัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมประจ าปี 2556 เพื่อแสดงให้เห็นถึงนโยบาย แนวคิด และแผนการด าเนินงาน ในการมุ่งพัฒนา

กระบวนการต่างๆ เพื่อน าไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยเนื้อหาต่างๆ ครอบคลุมถึง

ลักษณะธุรกิจ การด าเนินงานของบริษัทฯ โดยรวบรวมมาจากข้อมูลที่ได้ปฏิบัติอยู่ก่อนแล้ว และที่

เป็นแผนการด าเนินงานของส่วนงานต่างๆ รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ข้อมูลจากการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ของส่วนงานภายในองค์กร และเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ายในองค์กร ในรายงานฉบับน้ีจึงได้จ าแนกประเภทของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งถึงการพัฒนากระบวนการภายในองค์กร เพื่อน าไปสู่การ

เติบโตอย่างยั่งยืน 

รายงานฉบับนี้เป็นการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นครั้งแรก บริษัทฯจึงตระหนักถึง

ข้อจ ากัดต่าง ๆ และความพร้อมของข้อมูลที่ใช้ในการจัดท ารายงาน ซึ่งยังอยู่ในขั้นพื้นฐาน ดังนั้น

บริษัทฯ ได้น าแนวทางการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลของ Global Reporting Initiatives (GRI) มา

ประยุกต์ใช้เพื่อให้เน้ือหาของรายงานสอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ โดยเน้ือหา และ

ความถูกต้องของข้อมูลได้ผ่านการทบทวนจากผู้บริหารของบริษัทฯ 

เ กี่ ย ว กั บ ร า ย ง า น ฉ บั บ นี้

ร า ย ง า น ฉ บั บ น้ี  ส า ม า ร ถ D o w n l o a d  ไ ด้ ที่   w w w . k r u n g t h a i . c o . t h



“เป็นบริษัทรถเช่าชั้นน าที่เน้นงานบริการที่เปน็เลศิ
โดยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
ภายใต้การท างานร่วมกับคู่ค้า มุ่งสร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้าและพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้า
แ ล ะ มี ทั ก ษ ะ ท า ง า น ที่ เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
โดยการปลูกฝังจริยธรรม  และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่ งแวดล้อม 
ภ า ย ใ ต้ ห ลั ก ก า ร ก า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร ที่ ดี ”



รู้จักKCAR

สาสน์จากประธานกรรมการบริษัท

ลักษณะการด าเนินธุรกิจของบริษัท

นโยบาย และค่านิยมในองค์กร

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยง

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

แนวทางการปฏิบัติต่อการคอร์รัปชั่น

คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

แนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

แผนงานปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับปี 2557 ‟ 2559

ภาคผนวก

ส า ร บั ญ

1

2

3

4

6

7

9

10

10

11

11

13

20



รู้ จั ก  K C A R  

ปี 2535 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ในชื่อ “บริษัท 
กรุงไทยคาร์เร้นท์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด” 
โดยคุณไพฑูรย์  จันทรเสรีกุล   ด้วยทุนจด
ทะเบียนเริ่มแรก 4 ล้านบาท ประกอบธุรกิจให้
เช่ารถยนต์ ทั้งเช่ารายวัน รายเดือน รายปี
ปี 2547 บริษัทได้ท าการแปรสภาพเป็นบริษัท
มหาชน ภายใต้ชื่อ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 
แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน)” และเปลี่ยนแปลง
มูลค่าที่ตราไว้จาก 1,000 บาทต่อหุ้น เป็น 1 
บาทต่อหุ้น
ปี 2548  บริษัทฯ ได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุน
ให้แก่ประชาชน จ านวน 50 ล้านหุ้น และได้เข้า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ด้วยทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท และในปี
เดียวกัน บริษัทฯ ได้ลงทุนในบริษัท กรุงไทย ออ
โตโมบิล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยคิดเป็นสัดส่วน
การลงทุนร้อยละ 95 ของทุนจดทะเบียน 40 
ล้านบาท โดยเน้นการประกอบธุรกิจจ าหน่าย

รถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชัวร์ 
กรุงไทย ยูสคาร์ ” ปัจจุบันมีสาขาทั้งหมด 3 
สาขา คือ สาขากาญจนาภิเษก สาขาศรีนครินทร์ 
แ ล ะ ส า ข า เ ก ษ ต ร  (ถ น น พ ห ล โ ย ธิ น )

ปี 2556  บริษัทฯ เพิ่มเงินลงทุนในบริษัทย่อย 
คือบริษัท  กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากัด ผ่านการ
ซื้อหุ้นจากผู้บริหาร และเงินลงทุนดังกล่าวมีผล
ให้บริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 100 ในบริษัทย่อยจาก
เดิมร้อยละ 95
นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังมีกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้อง
กับตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ ในนามของ บริษัท 
โตโยต้า กรุงไทย จ ากัด บริษัท สยามนิสสัน 
กรุงไทย จ ากัด และบริษัทจ าหน่ายรถยนต์
น าเข้า ในนามของ บริษัท คาร์ลอฟท์ ออโต้ อิม
พอร์ต จ ากัด ซึ่งบริษัทฯ ดังกล่าวนี้ เป็นห่วงโซ่
อุปทานทางธุรกิจที่สนับสนุนธุรกิจรถยนต์เช่า
ให้กับบริษัทฯ เป็นอย่างดี  

กลุ่มบริษัทย่อย และบริษัทในเครือ

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท ์แอนด ์ลีส จ ากัด (มหาชน)

บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากัด                

บริษัท โตโยตา้ กรุงไทย จ ากัด

บริษัท สยามนิสสัน กรุงไทย จ ากัด

บริษัท คาร์ลอฟท ์ออโต้ อมิพอร์ต จ ากัด

1



ส า ส น์ จ า ก ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้น าด้านบริการรถยนต์เช่าครบวงจร ได้เห็น
ความส าคัญของการเติบโตธุรกิจควบคู่ไปกับการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ เพื่อน ามาซึ่งการเติบโตของบริษัทฯ
อย่างยั่งยืน ในปี2556 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute: CSRI) ได้จัดอบรมหลักสูตรแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทางบริษัทฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญและความจ าเป็น จึงได้ส่งพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าอบรม
หลักสูตรดังกล่าว เพื่อน าแนวทางดังกล่าวมาด าเนินการกับกิจกรรมขององค์กร กิจกรรมที่บริษัทฯ ด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปีที่ผ่านมา แบ่งเป็น

„ “โครงการอบรมขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุ” เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสร้างความตระหนักในการใช้รถใช้ถนนแก่
ผู้บริโภค คู่ค้า และบุคลากร ให้ระมัดระวังในการขับขี่ อันจะก่อให้เกิดอันตรายที่เกิดจากความประมาท ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อผู้ใช้รถใช้ถนน รวมถึงการขับขี่แบบไม่สร้างมลพิษให้กับส่ิงแวดล้อม
„ “โครงการ KCAR พาเพลินเดินตลาดน้ า” เป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ ได้ตอบแทนสังคมโดยการร่วมกับคู่ค้าในการส่ง
มอบส่ิงของ เคร่ืองอุปโภคบริโภคต่างๆ รวมถึงเงินบริจาคให้กับ “บ้านครูน้อย” ซึ่งเป็นสถานสงเคราะห์ที่รับเล้ียงเด็กด้อย
โอกาสจ านวน 8 ครั้ง ในรอบปีที่ผ่านมา
„ “โครงการเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์และโรงงานผลิตยาง” โครงการดังกล่าวมุ่งเน้นให้คู่ค้า บุคลากร ทราบ
ถึงวัสดุประกอบรถยนต์และยาง เพื่อจะได้เลือกใช้วัสดุเกี่ยวกับรถยนต์ได้ถูกประเภทเพื่อเป็นการลดมลภาวะบนท้องถนน
„ “โครงการเพิ่มขีดความสามารถ” เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมบูรณาการ การ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับแผนงานในปี 2557 บริษัทฯ ได้น าหลักเกณฑ์และแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนมาร่วมก าหนดกลยุทธ์ และแผนการด าเนินงานธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นแบบแผนชัดเจน ดังได้มีการน าเสนอใน
รายงานฉบับนี้ ในนามบริษัทฯ ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้ให้การสนับสนุน
การด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างดียิ่งมาโดยตลอด บริษัทฯ จะยึดหลักการด าเนินงานที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร ให้
ความส าคัญกับการบริหารกระบวนการภายในที่ไม่ส่งผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม รวมถึงการใช้วัสดุและทรัพยากรใน
กระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้
บริษัทฯ มีขีดความสามารถทางการแข่งขันและพัฒนาการเติบโตได้อย่างยั่งยืน

นายไพฑูรย์  จันทรเสรีกุล
ประธานบริษัทฯ

2 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2556                                                         บมจ. กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด ์ลีส



1. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน 
(Operating Lease)

บริษัทฯ จัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน โดยมี
อายุสัญญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี รถยนต์ที่ให้เช่าเป็น
รถยนต์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของลูกค้า  
แบ่งเป็นรถยนต์ประเภทรถยนต์นั่งขนาดเล็ก ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ รถตู้ และรถกระบะ  ซึ่งการบริการ
ครอบคลุมถึงการจัดท าประกันภัยรถยนต์ประเภทชั้น 1 
และการจดทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์  ค่าตรวจสภาพ 
ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษา รวมถึงมีศูนย์ประสานงาน 
24 ชั่วโมง (Call Center) เพื่อให้บริการลูกค้าในกรณี
ฉุกเฉิน พร้อมทีมช่างฉุกเฉินและรถซ่อมบ ารุงเคล่ือนที่ 
พร้อมบริการรถลากจูง รวมถึงมีบริการรถทดแทนใน
กรณีที่เกิดอุบัติเหตุ 
2. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าระยะสั้น 
(Short Term Rent)    
บริษัทฯ มีรถยนต์ส าหรับให้กลุ่มลูกค้าที่มีวัตถุประสงค์
ในการเช่าเป็นแบบการเช่ารายวัน รายเดือน โดย

รถยนต์ ที่ ใ ห้ เ ช่ า ร ะย ะ ส้ันทุ กคั น  ได้ รั บบ ริ ก า ร
เช่นเดียวกันกับรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน 
ปัจจุบันมีบริการให้เช่าที่ส านักงานใหญ่ถนนพระราม 3 
และสาขาอโศก
3. การจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว
บริษัทฯ มีช่องทางการจ าหน่ายรถยนต์ซึ่งหมดอายุ
สัญญาเช่า ผ่านบริษัทย่อยคือ บริษัท กรุงไทย ออโตโม
บิล จ ากัด โดยบริษัทฯมีสัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 100  
บริษัทย่อยด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้
แบรนด์ “โตโยต้าชัวร์ กรุงไทยยูสคาร์” นอกจากนี้ ยัง
สามารถหาโอกาสทางธุรกิจจากการขายรถยนต์ใช้แล้ว
ที่รับซื้อจากภายนอกปัจจุบันมี 3 สาขา ตั้งอยู่บริเวณ
ถนนกาญจนาภิเษก  ถนนศรีนครินทร์  และถนน
พหลโยธิน

ลั ก ษณ ะ ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท

บริษัท  กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทการจัดหารถยนต์ให้เช่าแบบสัญญาเช่า
เพื่อการด าเนินงาน (Operating Lease) อายุสัญญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี และการให้เช่าระยะส้ัน (Short Term Rent) 
อายุการสัญญาเช่าไม่เกิน 1 ปี และประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง โดยเป็นรถยนต์เช่าที่ครบก าหนดอายุสัญญา
เช่า และจ าหน่ายผ่านตัวแทนจ าหน่ายคือ บริษัท กรุงไทยออโตโมบิล จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยภายใต้แบ รนด์        
“โตโยต้าชัวร์ กรุงไทย ยูสคาร์”

ประเภทของผลิตภัณฑ์ และบริการ
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นโยบาย และเปา้หมายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดการด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ดังนี้

นโยบายองค์กร “เป็นบริษัทรถเช่าชั้นน าที่เน้นงานบริการที่เป็นเลิศ โดย

เสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ภายใต้การ

ท างานร่วมกับคู่ค้า มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า และพัฒนา

พนักงานให้มีความก้าวหน้า และมีทักษะท างานที่เป็นมือ

อาชีพ โดยการปลูกฝังจริยธรรม และการมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมภายใต้

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี”

ค่านิยมองค์กร

Professional ความเชี่ยวชาญ และความรับผิดชอบ เพื่อให้งาน
มีคุณภาพสูงสุด
Partnership การบริการ และสัมพันธภาพที่ดี น ามาซึ่งความ
พอใจสูงสุดของลูกค้า
Dynamic ความมุ่งม่ัน ทุ่มเท และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อความ
เป็นเลิศในธุรกิจรถเช่าอย่างยั่งยืน
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1) การพัฒนาคุณภาพงานบริ ก าร  และ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพงานบริการในกระบวนการธุรกิจ 
เพื่อให้องค์กรมีขีดความสามารถทางการแข่งขัน
โดยมุ่งถึงประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้องค์กรเติบโต
ได้อย่างยั่งยืน

2) การพัฒนาบุคคลกรในองค์กรให้ มีความรู้ 
ความสามารถ และส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง

 

เป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม และการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
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การบริหารจัดการเพือ่ความยั่งยืน

บริษัทฯ ค านึงถึงหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เน่ืองจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ซึงส่งผลให้เกิดการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเริ่มจากการก าหนดโครงสร้างของการบริหารจัดการ
ให้มีความชัดเจน การสรรหากรรมการบริษัทฯ ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และมีวิสัยทัศน์ในการในการ
บริหารงาน การก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส 
ทันเวลา และการส่งต่อนโยบาย และแนวปฏิบัติต่างๆ ไปยังผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบ และยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติในองค์กร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยในการกล่ันกรองงานที่
มีความส าคัญในด้านต่างๆ ดังนี้

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

คณะกรรมการบริหาร
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ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย
ในธุรกิจให้บริการสัญญาเช่ารถยนต์เพื่อการด าเนินงาน
มีการก าหนดค่าเช่าในอัตราคงที่ตลอดอายุของสัญญา
เช่า ท าให้บริษัทมีรายได้ที่แน่นอนจากค่าเช่ารถยนต์ 
ในขณะที่ต้นทุนในการด าเนินงานของบริษัทซึ่งเกิดจาก
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมมี 2 ลักษณะ คือ  อัตราดอกเบี้ย
คงที่ และอัตราดอกเบี้ยลอยตัวซึ่งจะขึ้นลงตามอัตรา
ดอกเบี้ยในท้องตลาด  จึงท าให้การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทยังมีความเส่ียงจากส่วนต่างของรายได้รับ และ
ดอกเบี้ยจ่าย  ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนและ
ผลก าไรของบริษัท ที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้จัดท าสัญญา
แบบสัญญาเช่าซื้อซึงจะสามารถก าหนดอัตราดอกเบี้ย
ได้ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการความเส่ียง
ทางด้านอัตราดอกเบี้ยได้อย่างเหมาะสม
ความเสี่ยงด้านการบริหารทรัพย์สินที่หมดอายุ
สัญญาให้เช่า   
ในการประกอบธุรกิจให้บริการเช่ารถยนต์เพื่อการ
ด าเนินงาน มีระยะเวลาเช่าประมาณ 1 - 5 ปี  ซึ่ง
หลังจากครบก าหนดสัญญาเช่า  บริษัทอาจพิจารณา
เก็บรถยนต์ดังกล่าวไว้เพื่อให้เช่าระยะส้ันต่อไปอีก 1 - 
2 ปี ใน ซึ่งหากไม่มีบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจท าให้บริษัทมีความเส่ียงจากการมีรถยนต์ในบริษัท
ฯมากเกินไป อย่างไรก็ตามจากการที่บริษัทมีบริษัท
ย่อย คือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากัด ซึ่งเป็น
ศูนย์จ าหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์    “โตโยต้า
ชัวร์ กรุงไทยยูสคาร์” โดยด าเนินธุรกิจ ซื้อ-ขายและ
แลกเปล่ียนรถยนต์ใช้แล้วคุณภาพดีตามมาตรฐานของ
โตโยต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) ซึ่งท าให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อมั่นในคุณภาพรถยนต์ที่ตัดจ าหน่าย และช่วย
เพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการจ าหน่ายรถยนต์
ได้มากขึ้น โดยปัจจุบันบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล 
จ ากัด มีศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้วเปิดให้บริการทั้งส้ิน 

3 สาขา คือสาขากาญจนาภิเษก สาขาศรีนครินทร์ และ
สาขาเกษตร
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน
เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าวบริษัทฯได้มีวิธีการคัดเลือก
ลูกค้าอย่างระมัดระวังโดยค านึงถึงความสามารถในการ
จ่ายค่าเช่าของลูกค้าจากผลประกอบการและฐานะ
ทางการเงินในอดีตจนถึงปัจจุบัน รวมถึงความ
น่าเชื่อถือของลูกค้า นอกจากนี้บริษัทฯมีนโยบาย
ป้องกันความเส่ียงจากตัวลูกค้า โดยสัญญาเช่าระยะส้ัน 
ลูกค้าต้องจัดให้มีบุคคลค้ าประกันหรือวางเงินประกัน
การเช่ารวมถึงบางกรณีมีการเรียกช าระค่าเช่าล่วงหน้า
เต็มจ านวนตามระยะเวลาการเช่า ซึ่งสามารถช่วย
คุ้มครองความเส่ียงจากการด าเนินงานได้  บริษัทฯให้
ความส าคัญกับการติดตามหนี้ โดยมีความต่อเนื่องและ
การก ากับและควบคุมใกล้ชิด  ส่งผลให้การติดตาม
ลูกหนี้บริษัทฯมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ความเสี่ยงด้านการตลาดและการแข่งขัน
เนื่องจากธุรกิจให้เช่ารถยนต์ใช้เงินลงทุนตั้งต้นต่ า 
ส าหรับการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจ จึงมีผู้ประกอบการให้
เช่ารถยนต์ในตลาดเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการ
แข่งขันในธุรกิจให้เช่ารถยนต์มากขึ้น โดยการแข่งขัน
ส่วนใหญ่เป็นการแข่งขันด้านราคา ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อยอดขาย และผลก าไรของบริษัท เพื่อลดความเส่ียง
ดังกล่าว บริษัทจึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการเป็น
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่ เน้นให้บริการอย่างมี
คุณภาพ (Premium Service) และบริการหลังการขาย
ครบวงจร (One Stop Service) โดยลูกค้าส่วนใหญ่ของ
บริษัทเป็นธุรกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รวมถึง
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ที่ให้ความส าคัญด้าน
งานบริการที่ดี 

การบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ เห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมทั้ง
ตระหนักถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงได้ตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อท า
การประเมิน และบริหารจัดการความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร และเพื่อวางแผนและป้องกันความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้บริษัทฯ ได้บริหารจัดการความเส่ียง โดยสรุปดังนี้ 
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ความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ
ความเส่ียงจากนโยบายภาครัฐ  จากโครงการรถคัน
แรกในช่วงปี 2555 ที่ผ่านมา โดยผู้บริโภคที่มีความ
ต้องการใช้รถยนต์ เลือกที่จะซื้อรถคันแรกเพื่อใช้สิทธิ์
ตามโครงการของภาครัฐ ท าให้บริษัทฯ ต้องมีการ
บริหารจัดการรถยนต์ที่หมดอายุสัญญาเช่า และน าไป
จ าหน่ายผ่านบริษัทฯ ย่อย ภายใต้แบรนด์ “โตโยต้า
ชัวร์ กรุงไทยยูสคาร์” เน่ืองจากนโยบายดังกล่าว ส่งผล
กระทบต่อราคารถยนต์มือสองในปี 2556 ที่ต้องปรับ
ราคาลงเพื่อให้สามารถแข่งขันได้กับตลาดรถยนต์ใหม่ 
และตลาดรถยนต์ใช้แล้ว (USED CARS) โดยทั้งนี้
บริษัทฯ ยังมุ่งที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แกลู่กคา้
ทั้งในเรื่องของราคา และบริการหลังการขาย
ความเสี่ยงทางด้านสังคม และชุมชน
บริษัทฯ ตระหนักถึงหลักการท างานควบคู่ไปกับการ
ดูแลทั้งทางด้านสังคม และชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ความส าคัญต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจให้เช่ารถยนต์ บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งโครงการขับขี่

ปลอดภัย และด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็น
การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้รถยนต์ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าของ
บริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการให้ผู้ใช้รถยนต์ 
ขับขี่รถยนต์บนพื้นฐานของความปลอดภัยแก่ผู้ใช้
รถยนต์บนท้องถนน และรวมถึงคนเดินทางเท้า และ
ทรัพย์สินต่างๆ บนท้องถนน  
ความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม
ถึงแม้ ว่ าธุ รกิ จของบริษัทฯ  ไม่ ได้ ใช้ทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมโดยตรง แต่ทั้งนี้บริษัทฯ ยังค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทางอ้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจรถยนต์ เช่น ของเสียจากการบ ารุงรักษา
รถยนต์ เป็นต้น โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดเป็นแนว
ทางการจัดการกระบวนการภายใน เพื่อลดโอกาสการ
เกิดปัญหาของส่ิงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ 
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แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัท กรุ งไทยคาร์ เ ร้นท์  แอนด์  ลีส  จ ากัด 
(มหาชน) ตระหนักถึงการด าเนินงานที่ควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
นโยบาย และค่านิยมในองค์กร โดยทั้งนี้บริษัทฯ 
มุ่งมั่นที่จะให้เกิดกระบวนการพัฒนาภายในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้ถูกถ่ายทอดไปยังทุกหน่วยงานขององค์กร 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  ปลูกฝัง แก่พนักงานทุก
ระดับในองค์กร โดยบริษัทฯ ได้จัดท านโยบายใน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น เพื่อเป็นกรอบใน
การด าเนินงาน และการวางแผนงานในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ให้มี
ความชัดเจน และเพื่อให้ทุกหน่วยงานในองค์กร 
สามารถน าไปปฏิบัติภายใต้แผนการท างานแบบ
เดียวกันอย่างเหมาะสม

ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังได้ตระหนักดีว่า การด าเนินธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืน ไม่ใช่เพียงแค่การรับผิดชอบต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทฯ เพียงอย่างเดียว หาก
ยังต้องค านึงถึงการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความ
รับผิดชอบต่อ สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
รวมทั้งบริษัทฯ ยังต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ
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แนวทางการปฏิบัติต่อการคอรร์ัปชั่น

บริษัทฯ ได้มีแนวทางเพื่อป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริต และคอร์รัปชั่น โดยเป็นแนวทางการปฏิบัติผ่านคู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ และคู่มือพนักงาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อ
ร้องเรียนโดยตรง ผ่านส่วนงาน “ส านักก ากับงานบริหาร” ซึ่งจะ
รายงานผลโดยตรงต่อคณะกรรมการ

คณะท างานความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility- CSR)

คณะท างาน CSR ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2556 มีจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง

1 นายศักดิธชั จันทรเสรีกุล ผู้ก ากับคณะท างาน CSR

2 นางสาวสิริมา  ชะเอมกุล คณะท างาน CSR

3 นางสุนทรียา วิวัตพงษ์ คณะท างาน CSR

คณะท างาน CSR มีอ านาจหน้าที่ ดังน้ี
„พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม และนโยบายเพื่อสังคม
ชุมชน และส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯเพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท
„พิจารณาและให้ความเห็นชอบในกลยุทธ์และกิจกรรม
ต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและนโยบาย
ด้าน CSR 
„พิจารณากล่ันกรองแผนงาน และงบประมาณประจ าปี
ส าหรับการด าเนินงานด้าน CSR เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

„พิจารณาและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ด้าน CSR และประเมินผลส าเร็จรวมทั้งคุณภาพของ
โครงการ CSR 
„ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัท และพนักงานทุกคน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน CSR
„พิจารณาแต่งตั้งทีมงาน เพื่อท าหน้าที่สนับสนุนงาน
ด้าน CSR 
„ด าเนินการอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัท เกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน CSR 
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แนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้มีการด าเนินงานที่ได้ค านึงถึงสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
และชุมชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น รวมทั้งการด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 
Governance) การด าเนินงานทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ที่บริษัทฯ ก าหนดขึ้น มี
จุดมุ่งหมายที่จะตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า กลุ่มคู่ค้า 
กลุ่มผู้ถือหุ้น และกลุ่มสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ทั้งนี้บริษัทฯ รวมถึงคณะท างาน CSR ได้ท าการส ารวจ รวบรวมข้อมูล ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่าง ๆ 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ปรับปรุง และตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้ธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตได้
อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม และรวมทั้งการด าเนินงานภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มสี่วนได้เสยี แนวทางปฏบิัติต่อผู้มสี่วนได้เสยี

พนักงาน
พัฒนาความรู้และทักษะท างานที่เป็นมืออาชพี  ปฏิบัติอย่างเปน็ธรรม ปลูกฝัง
จริยธรรม และการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

ลูกค้า มุง่สร้างคุณคา่ในสินค้า และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
คู่ค้า ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต และตามจรรยาบรรณของคู่ค้าที่ดี

ผู้ถือหุ้น ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
สังคม ชมุชน 
ส่ิงแวดล้อม

ด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนควบคู่กับการพัฒนาชมุชน สังคม  และส่ิงแวดล้อมที่ดี
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บริษัทฯ  ได้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้น โดยให้สอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีคณะท างาน CSR เป็นผู้ขับเคล่ือนและดูแลแผนงาน / โครงการ / 
กิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการของบริษัทฯทั้งนี้แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม มุ่งตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ 7 ด้าน ได้แก่

1. การด าเนินธุรกิจด้วยความเปน็ธรรม
2. การต่อต้านการทุจริต
3. การเคารพสิทธมินษุยชน
4. การปฏิบัติต่อบุคลากรในองคก์รอย่างเป็นธรรม
5. ความรับผิดชอบต่อลูกคา้
6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
7. การร่วมพัฒนาชมุชน และสังคม

โดยในปี 2556  ทางบริษัทฯ ไดม้ีการก าหนดแผนงาน ส าหรับปี 2557-2559  เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ทั้ง 7 ดา้นดังนี้
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แผนงานปฏิบัติการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับปี 2557 – 2559

                  แผนการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

บริษัทฯ ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนั้นบริษัทฯ ซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิก
สามัญของสมาคมรถเช่าไทย (TCRA) จึงด าเนินธุรกิจ
ให้บริการเช่ารถยนต์ที่ค านึงถึงคุณภาพ และบริการ 
รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ

เจ้าหน้ีและคู่ค้า  บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจกับ
เจ้าหนี้ และคู่ค้าทุกประเภทอย่างยุติธรรมและมีจริยธรรม 
โดยปฏิบัติตามธรรมเนียมการค้า รวมถึงข้อก าหนดและ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ตกลงร่วมกันรวมถึงการปฏิบัติตามที่
กฎหมายก าหนด
คู่แข่งทางการค้า  บริษัทปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่าง
เป็นธรรม และไม่ด าเนินธุรกิจที่น ามาซึ่งการผิดจริยธรรม 
หรือผิดจรรยาบรรณทางการค้าต่อคู่แข่ง โดยบริษัทฯ จะ
ยึดหลักปฏิบัติตามธรรมเนียมการค้า รวมถึงข้อก าหนด
และเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ตกลงร่วมกัน รวมถึงการปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายก าหนด
ลูกค้า บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า จึงมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยการน าเสนอ
บริการที่มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้ได้มากที่สุด รวมถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนใน
เงื่อนไขต่าง ๆ ของการให้บริการของบริษัทฯ เพื่อให้ลูกค้า
มีความเข้าใจ และเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ
บริษัท และยังรวมถึงการรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของ
ลูกค้า เพื่อน ามาพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการที่
เหมาะสมเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า

1 แผนงานรณรงค์เพื่อต่อต้านการทุจริต

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบโดยตรงใน
การก าหนดเป็นกฎระเบียบภายในของบริษัทฯ ที่
มุ่งเน้นถึงการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
และปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท  โดยการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นถึงความซื่อสัตย์ และด าเนิน
ธุรกิจอย่างถูกต้อง เป็นธรรม รวมถึงการรักษาบุคลากร
ที่มีคุณภาพ ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้า และได้รับ
ความไว้วางใจจากเจ้าหนี้ นักลงทุน ทั้งนี้ได้ก าหนดเป็น
แนวทางปฏิบัติในองค์กรดังนี้

„ มีแผนงานรณรงค์ และประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
เกี่ยวกับการทุจริตทั้งต่อองค์กร และต่อคู่ค้า หรือลูกค้า 
โดยส่งเสริมยกย่องแก่พนักงานที่ท าคุณงามความดี
ให้แก่บริษัทฯ และมีบทลงโทษหากมีพนักงานที่กระท า
การทุจริต ทั้ งนี้ เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกที่ดีแก่
พนักงานในองค์กร เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานบน
ความถูกต้อง และซื่อสัตย์สุจริต
„ บริษัทฯ ได้จัดให้มีโครงการ “ตาวิเศษเห็นนะ” โดย
ได้ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นหรือแจ้งเบาะแส เพื่อให้
พนักงานได้มี ส่วนร่วมในการสังเกตการณ์ การ
ปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตต่อองค์กร หรือต่อลูกค้า และคู่ค้าได้ 
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  แผนการพัฒนาบุคลากร

พนักงาน คือ หัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กร
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยขับเคล่ือนให้บริษัทฯ สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้มาอย่างยาวนานคือ การมีพนักงานที่มีคุณภาพ 
เน่ืองจากบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญว่า จุดเริ่มต้น
ของบริษัทฯ ที่สามารถประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน
นั้นคือพนักงาน 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในการเสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องค์กรจากภายใน ด้วยการพัฒนาพนักงานให้เป็นทั้งคน
ดีและคนเก่ง โดยเริ่มจากการตอบสนองความต้องการ
ของพนักงานในขั้นพื้นฐาน นับตั้งแต่การสร้างสภาวะ
แวดล้อมในการท างาน การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด
และคุ้มค่า และการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม 
การให้ผลตอบแทนจากการท างานที่เหมาะสม และการให้
สวัสดิการต่างๆ แก่พนักงาน รวมถึงการส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ
การคัดสรรพนักงาน
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญกับการรับพนักงาน โดยการ
คัดสรรพนักงานที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
รวมไปถึงการปรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น เพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตในหน้าที่การงานของพนักงาน โดยใช้
หลักเกณฑ์ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
ความเสมอภาค และสิทธมินุษยชน
บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการจ้างงานที่เปิดโอกาส
ให้กับบุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกศาสนา โดยให้โอกาสแก่
พนักงานชายและหญิงอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งถึง
ต าแหน่งงานในระดับบริหารหรือระดับพนักงาน ทั้งนี้โดย
ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ความสามารถที่ตรงกับ
หน้าที่งานเป็นหลัก  รวมถึงการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายแรงงานก าหนด (ดูภาคผนวก (ข) 1)

การเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาเข้าฝึกงาน 
บริษัทฯ ได้เปิดรับนักศึกษาฝึกงาน ส าหรับนักศึกษาที่มี
ความประสงค์จะฝึกงานระหว่างปิดภาคเรียน เพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ และมีประสบการณ์จริงในการท างาน 
มีการท างานเป็นทีม รวมทั้งนักศึกษาจะได้มีโอกาส
พัฒนาความรู้ความสามารถและค้นหาความสนใจที่
แท้จริงของตนเอง เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างอนาคต
ที่ดีและมั่นคงต่อไป
โดยนักศึกษาที่ ส้ินสุดการฝึกงาน จะต้องผ่านการ
ประเมินผลงานจากผู้จัดการ หรือผู้ดูแลส่วนงานดังกล่าว 
นักศึกษาที่มีความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการ
ของบริษัทฯ จะมีโอกาสได้ร่วมงานกับบริษัทฯ หลังจากที่
ส าเร็จการศึกษา
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของ
พนักงาน
บริษัทฯ ได้มีการบริหารจัดการในเรื่องของเงินเดือน 
ค่าตอบแทนอื่นๆ ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถใน
งานของพนักงาน รวมถึงสวัสดิการที่ครอบคลุมถึงการ
ช่วยเหลือกรณีพิเศษของครอบครัวของพนักงานอีกด้วย
การสร้างหลักประกันทางการเงิน
บริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนส ารองเล้ียงชีพขึ้น โดยเงินที่
น าเข้ากองทุนฯ ส่วนหนึ่งมาจากเงินเดือนของพนักงาน
ในแต่ละเดือนที่จะถูกหักและน าเข้าไปเก็บไว้ในกองทุน 
(เงินสะสม) และอีกส่วนหนึ่งมาจากเงินของบริษัทฯ ที่จ่าย
สมทบให้แก่พนักงาน (เงินสมทบ) ซึ่งจะท าให้พนักงานมี
การออมได้อย่างต่อเนื่อง มีเงินออมส าหรับเล้ียงชีพ หาก
เกษียณอายุ  หรือลาออกจากงาน นอกจากนี้  ยังมี
ประกันสังคม เพื่อสร้างหลักประกัน และความมั่นคงใน
การด ารงชีวิต ในกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ 
ฯลฯ ที่มิใช่สาเหตุเนื่องมาจากการท างาน (ดูภาคผนวก 
(ข) 2)
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การดูแลพนักงานในด้านสุขภาพ
บริษัทฯ มีนโยบายดูแลพนักงานในด้านสุขภาพ 
เพื่อให้เพื่อนพนักงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการท างานและ
ครอบครัว โดยบริษัทได้จัดให้มีสวัสดิการต่างๆ เช่น 
การตรวจ สุขภาพประจ าปี  เ งินส ารองจ่ ายค่ า
รักษาพยาบาล (ตามที่ก าหนดในนโยบายบริษัทฯ) 
หรือการมีมุมรักษาพยาบาลในบริษัทฯ มุมพักผ่อน 
มุมหนังสือ และสนับสนุนการมีกิจกรรมกีฬาต่างๆ 
เพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลายจากความเหนื่อยล้าใน
ที่ท างาน เป็นต้น
การมอบรางวัลเพื่อเป็นแรงจูงใจ
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานผู้
เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นอีกนโยบายหนึ่งที่บริษัทฯ 
น ามาปฏิบัติ ด้วยการมอบรางวัลเพื่อเป็นส่ิงจูงใจตอก
ย้ าให้พนักงานที่ท างานด้วยความทุ่มเทอย่างมี
คุณภาพ ไม่เพียงแต่การปฏิบัติต่อบริษัทฯ เท่านั้น ยัง
หมายรวมถึงการปฏิบัติที่ดีกับคู่ค้า หรือเพื่อนร่วมงาน 
โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีรางวัล “พนักงานดีเด่น” เป็น
ประจ าทุกไตรมาส และประจ าปี โดยใช้หลักเกณฑ์การ
คัดเลือกตามที่บริษัทฯ ก าหนดคือ PPD (P = 
Professional, P = Partnership, D = Dynamic) 
การส่งเสริมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยการสนับสนุนการอบรมให้แก่พนักงานใน
หลายๆ รูปแบบ เช่น การส่งพนักงานไปอบรมตาม
หัวข้อที่เหมาะกับลักษณะงาน การจัดผู้บรรยายที่มี
คุณวุฒิในสายงานนั้นๆ มาอบรม เป็นต้น เพื่อให้
พนักงานได้มีการเรียนรู้ตลอดทั่วทั้งองค์กร ทั้งในส่วน
ส านักงาน ส่วนบริการและส่วนช่างซ่อมบ ารุง  โดยใน
แต่ละปี จะต้องมีพนักงานที่ได้เข้ารับการอบรมตาม
สัดส่วนของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
การศึกษาดูงานนอกจากการส่งเสริมและพัฒนา
ความรูอย่างต่อเนื่องแล้ว บริษัทฯ ยังเน้นให้พนักงาน
ได้เห็นถึงลักษณะการท างานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานของตนเอง และเพื่อพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง โดย
การด าเนินโครงการผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
พนักงานได้ศึกษาดูงานนอกสถานที่อย่างต่อเนื่อง เช่น 

การเข้าเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์ยี่ห้อต่างๆ 
โรงงานผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ โรงงานผลิตยางรถยนต์ 
เป็นต้น (ดูภาคผนวก ง)
การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างาน
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับเสนอแนะ
โครงการหรือความคิดต่างๆ เพื่อผลักดันให้พนักงานมี
ความคิดริ เ ริ่ ม ในสายงานที่ ตนเกี่ ยวข้ อง  เพื่ อ
พัฒนาการท างานและพัฒนาตนเองอย่างมีคุณภาพได้
หลายช่องทาง โดยเป็นไปในรูปแบบของโครงการที่
บริษัทจัดขึ้นและให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
น าเสนอในรูปแบบต่างๆ  
การประเมินผลงาน
หัวหน้ างานที่ เป็ นระดับบั งคับบัญชาจะ เป็นผู้
ประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในแผนก เพื่อจะ
ได้สามารถน ามาเปรียบเทียบหรือสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองค์กร และน าเอาไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนางานและพัฒนาบุคคลกรต่อไป 
เพื่อให้พนักงานมีความสามารถที่จะสร้างผลงานที่ดี
ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณสมบัติของ
พนักงาน โดยเน้นคุณคุณธรรมและจริยธรรม การ
ปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส านึกและทัศนคติที่ดี มีความ
รับผิดชอบทั้งต่อตนเอง องค์กร และสังคม ผ่านทาง
กิจกรรมต่างๆ ที่บริษัทฯ ได้จัดขึ้น เช่น การร่วม
ท าบุญ บริจาคกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
ในด้านการท างานภายในบริษัทฯ ได้มีการก ากับดูแล
โดยการตรวจสอบ และสอบทานระบบภายใน เพื่อ
หาทางลดความเส่ียงและป้องกันการทุจริตของ
พนักงาน โดยมีการตรวจสอบจากทีมงานตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้เป็นไปตามระบบงาน และนโยบายของ
บริษัทฯ
การส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีไทยบริษัทฯ มี
การส่งเสริมเพื่อให้พนักงานได้มี ส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ประเพณีอันดีงามของไทย เช่น การรดน้ าด า
หัวผู้ใหญ่ในวันสงกรานต์ การจัดพิธีท าบุญตักบาตรใน
วันพระใหญ่ หรือวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
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แผนการพัฒนาคุณภาพงานบริการ

บริษัทฯ ค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพงานบริการ จึงมุ่ง
พัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความพอใจ
สูงสุดต่อลูกค้า รวมทั้งค านึงถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ดังน้ันบริษัทฯ จึงได้มีการจัดตั้งส่วนงานในการให้บริการ
ลูกค้า ดังนี้
1) Battery Mobile Service ด าเนินการเปล่ียน

แบตเตอรี่นอกสถานที่ ให้กับรถยนต์เช่าที่มีอายุ
การใช้งานถึงก าหนดระยะเวลาเปล่ียนแบตเตอรี่ 
หรือเมื่อลูกค้าแจ้งถึงปัญหาการใช้งานแบตเตอรี่ 
บริษัทฯ จะด าเนินการโดยนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่กับลูกค้า ซึ่งอยู่ในระยะทางการให้บริการ
ของบริษัทฯ ท าให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาในการเข้า
ศูนย์บริการ เพื่อรอเปล่ียนแบตเตอรี่

2)  Mobile Service ด าเนินการเปล่ียนถ่ายน้ ามัน
เครื่องยนต์ที่ครบก าหนดเช็คระยะ ให้กับรถยนต์
เช่าที่ครบก าหนดดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อเป็นการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์อย่างสม่ าเสมอ ลดมลภาวะ
ที่เกิดจากการใช้เครื่องยนต์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ลดอุบัติเหตุ ลดระยะเวลาในการเดินทางบนท้อง
ถนน และสามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
รวมถึงการบริการเปล่ียนยางรถยนต์นอกสถานที่

4                 แผนการป้องกัน และลดความสูญเสีย          
จากการขับขี่ 

บริษัทฯ ได้ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม 
ชุมชน จากการด าเนินธุรกิจให้เช่ารถยนต์ ท าให้
บริษัทริเริ่มโครงการต่าง ๆ เพื่อป้องกัน และลด
ผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการขับขี่รถยนต์
บนท้องถนน เช่น โครงการขับขี่ปลอดภัย, โครงการ
จัดอบรมการดูแลรักษารถยนต์ เครื่องยนต์ และ
อุปกรณ์ต่างๆ ของรถยนต์ เป็นต้น

วัตถุประสงค์
„ เพื่อป้องกัน และลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้รถยนต์บนท้องถนน
„ เพื่อให้ผู้ใช้รถยนต์เข้าใจ และตระหนักถึงอันตราย
ที่อาจเกิดขึ้นบนท้องถนน จากการขับขี่รถยนต์อย่าง
ประมาท หรือขาดการบ ารุงรักษารถยนต์ที่ถูกต้อง
„ เพื่อเป็นการรณรงค์ให้เกิดจิตส านึกที่ดีในการขับขี่ 
รถยนต์
„ เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อบริษัท และกลุ่ม
ลูกค้า และกลุ่มคู่ค้า

ภาพรวมของโครงการขับขี่ปลอดภัยในปี 2556 ดู
ภาคผนวก ค.
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                  แผนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างดุลยภาพอัน
เหมาะสมระหว่างวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจ และ
การสร้างผลตอบแทนต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
น าไปสู่การอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล โดยบริษัทฯ เชื่อว่า
การปลูกจิตส านึกในด้านส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานทุก
คนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ จะท าให้บริษัทเติบโตคู่
ไปกับสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้ก าหนด
นโยบาย ดังนี้
1) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

- เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับ   
ส่ิงแวดล้อม

-  เราจะส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกและความ 
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม

-  เราจะทุ่มเทปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ 
การท างานของระบบส่ิงแวดล้อม

2) นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
-  ก าหนดแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
และความเจ็บป่วยเนื่องจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

-  มีการจัดการสภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
โ ดยค า นึ ง ถึ ง ค ว า มปลอดภั ย  อ าชี ว อน ามั ย 
ส่ิงแวดล้อมและการอ านวยความสะดวกแก่พนักงาน
และลูกค้า

-  เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ใน
เรื่องความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด

-  จัดให้มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ การก าหนดวิธีการท างาน 
และการฝึกอบรมให้พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน

3) นโยบายการด าเนินกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม

-กิจกรรมที่ด าเนินการต้องสอดคล้องกับกิจการหลัก
ขององค์กร
-พนักงานเข้าใจ ให้การสนับสนุนและพนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดขึ้น
-กิจกรรมสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และ
เห็นผลได้อย่างชัดเจน
-กิจกรรมต้องก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อมและ
สังคม

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ ได้ด าเนินงานตามนโยบายและ
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็น
ดัชนีชี้วัดในการประเมินผลงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ด้วย

ขั้นตอนการจัดท าระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม
ขั้นตอนที่ 1 มีความมุ่งมั่นจากฝ่ายบริหาร
ผู้บริหารก าหนดนโยบายให้สอดคล้องตามลักษณะธุรกิจ  
ขนาด และปัญหาที่มีอยู่ในองค์กรจริง และข้อก าหนดตาม
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่จะน า
ระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมไปใช้
ขั้นตอนที่ 2 จัดตั้งทีมงาน
ผู้บริหารก าหนดตัวแทนของส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม โดยทีมงานจะเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมทั้งหมด โดย
จัดท าแผนงานและแผนปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตาม
นโยบาย
ขั้นตอนที่ 3 จัดฝึกอบรม
จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ เพื่อสร้างจิตส านึก
ให้กับพนักงาน โดยก าหนดเป็นขั้นตอนการฝึกอบรม 
รวมทั้งบันทึกข้อมูลและประเมินประสิทธิภาพการ
ฝึกอบรมด้วย

6

17 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2556                                                         บมจ. กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส



ขั้นตอนที่ 4 จัดท าเอกสารแนวทางปฏิบัติ
จัดท าเอกสารบอกรายละเอียดการจัดการเพื่อบอก
ทิศทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยให้มีการ
บันทึกการปฏิบัติงานตามระบบการจัดการ 
ขั้นตอนที่ 5 ควบคุมการปฏิบัติ
ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
ครอบคลุมทุกกระบวนการ รวมถึงวิธีการใช้
เครื่องมือวัดผลต่างๆ ทั้งวิธีการเก็บข้อมูล การ
ตรวจวัด การดูแลรักษา และการซ่อมบ ารุง เพื่อให้
มั่นใจว่ากิจกรรมที่ด าเนินสอดคล้องกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ขั้นตอนที่  6 ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ (ตรวจ
ติดตามภายใน)
ก าหนดแผนการตรวจสอบ และผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจติดตามภายใน
ขั้นตอนที่ 7 จัดประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
ตรวจสอบผลการปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
เพื่อทบทวนและปรับปรุงแก้ไขให้ระบบการจัดการ
ดียิ่งขึ้น
ขั้นตอนที่ 8 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
พัฒนาระบบการจัดการ และมีแผนการปรับปรุง
ระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้นด้วยวิถีทางภายใต้แนวความคิด PIE 
(Powerful, Integrity, Empower)
ลักษณะปัญหาวิ่งแวดล้อม พิจารณาจาก
1. การปฏิบัติงานตามปกติ (Normal)
 - สภาวะการท างานปกติที่ด าเนินการในประจ าวัน 
เช่น การซ่อม รถยนต์
 - สภาวะที่เกิดขึ้นประจ า เช่น เขม่า, ควันที่เกิด
จากท่อไอเสียรถยนต์
2. เงื่อนไขการปฏิบัติงานที่ไม่ปกติ (Abnormal)
- น้ ามันรั่ว
- เครื่องจักรอยู่ในสภาวะติดขัด หรือมีเหตุขัดข้อง
3. เงื่อนไขที่เป็นสภาวะฉุกเฉิน (Emergency)
- ไฟไหม้
 -การจลาจล
- น้ าท่วม

                แผนการร่วมพัฒนาชมุชน และสังคม

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของชุมชนและสังคม และ
ได้ร่วมรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน และสังคม 
มาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ 
หลายกิจกรรมในปีที่ผ่านๆ มา ทั้งร่วมช่วยเหลือเมื่อเกิด
อุทกภัย หรือ การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยบนท้องถนน โดยสนับสนุนให้พนักงานเป็นจิต
อาสา และอาสาสมัครของหน่วยงานเพื่อสาธารณะ รวมถึง
หน่วยงานกู้ชีพของชุมชนเพื่อคอยเป็นผู้ประสานงานและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น ทั้งยังมอบเส้ือสะท้อนแสง
ให้กับต ารวจที่ดูแลด้านจราจร เพื่อส่งเสริมภารกิจการดูแล
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนให้กับประชาชน รวมไป
ถึงการจัดอบรมขับขี่ปลอดภัยให้ลูกค้าและพนักงานเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้รถใช้ถนนมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังร่วมสนับสนุนทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียน 
อุปกรณ์กีฬา และเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับเด็กด้อย
โอกาสตามสถานสงเคราะห์และนักเรียนในโรงเรียน
ห่างไกล เป็นต้น

ในปี 2557 บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุม
และสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยได้วางแนวทางการด าเนินงาน
ไว้ 3 รูปแบบ ดังนี้

1. กิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา และ เด็กด้อยโอกาส
2 กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยบนท้องถนน
3. การบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยที่ยากไร้ขาดแคลน
ทุนทรัพย์ในการรักษา

บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าหากชุมชน และสังคมแข็งแรง จะส่งผล
ให้บริษัทฯ มีความมั่นคงแข็งแรงไปด้วย เมื่อเราร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม ก็เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ชุ ม ช น  สั ง คม  แ ล ะบ ริ ษั ท ฯ  นั บ เป็ นก า ร เพิ่ ม ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโดยทางอ้อมด้วย
เช่นกัน

7
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ภาพรวมของแผนการรว่มพัฒนาชุมชน และสังคมในปี 2556 ที่ผ่านมา 

ร่ ว ม ท า กิ จ ก ร ร ม กั บ ลู ก ค้ า  
แ ล ะ บ ริ จ า ค สิ่ ง ข อ ง  

“ บ้ า น ค รู น้ อ ย ”

ร่ ว ม ท า กิ จ ก ร ร ม กั บ ลู ก ค้ า  “  
K C A R  พ า เ พ ลิ น  เ ดิ น ต ล า ด

น้ า บ า ง น้ า ผึ้ ง ”

19 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2556                                                         บมจ. กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส



(ก) ผลงานจากการด าเนินธุรกิจ

1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จากผลการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2556 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ Good CG 
Scoring จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย หรือ IOD เป็นการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่
มุง่เน้นการเปิดเผยข้อมลูต่อนักลงทุน ผู้ถือหุ้น และบุคคลทัว่ไปอย่างโปร่งใส

ทั้งนี้บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงผู้ทีม่ีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
เพื่อให้เกิดผลประกอบการที่ดีอย่างยัง่ยืน

2. รางวัลผู้เสียภาษีคุณภาพประจ าปี 2555
บริษัทฯ ได้รับรางวัล “รัษฎากรพิพัฒน์” ประจ าปี 2555 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2556 โดยมี นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง 
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็นประธานมอบรางวัล ทั้งนี้รางวัลรัษฎากรพิพัฒน์ได้จัด
ขึ้นโดยกรมสรรพากร เพื่อเป็นการยกย่อง เชิดชูเกียรติให้แก่ผู้เสียภาษีคุณภาพ ที่มีความรับผิดชอบต่อการท า
หน้าที่เสียภาษี และส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีเกิดความภาคภูมิใจในการท าหน้าที่พร้อมทั้งตระหนักถึงคุณค่าของการท า
ความดีและรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้เสียภาษีที่ได้รับคัดเลือกเข้ารับรางวัลทุกราย ต้องผ่านเกณฑ์พิจารณาตาม
เงื่อนไขที่กรมสรรพากรก าหนด

ภ า ค ผ น ว ก

บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในการ
ด า เนิ นง านที่ ถู กต้ องตาม
กฎหมาย รับผิดชอบสังคม 
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียของบริษัททุกฝ่าย
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(ข) สถิติพนักงานประจ าปี 2556

(1) สถิติพนักงานแบ่งตามเพศ

ภ า ค ผ น ว ก

ร ะ ดั บ พ นั ก ง า น  จ า น ว น ร ว ม  1 9 5  ค น

ห ญิ ง 7 5  ค น  ช า ย  1 2 0  ค น  

ร ะ ดั บ ผู้ บ ริ ห า ร  จ า น ว น ร ว ม  9  ค น

ห ญิ ง 4  ค น  ช า ย  5  ค น  

(2) . ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับพนักงาน ประจ าปี 2556

รายการ จ านวนเงิน

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียง
ชพี และสวัสดิการ

57.71 ล้านบาท

ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนักงาน 0.51 ล้านบาท

21 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2556                                                         บมจ. กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส



(ค) โครงการขับขี่ปลอดภยั ป ี2556
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รายการ จ านวนครั้ง
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

(คน)

อบรมขับขี่เชิงป้องกัน honda save and safe 3 81

อบรมขับขี่ปลอดภัย ร่วมกับ A.C.T. 9 455

อบรมขับขี่ปลอดภัย ร่วมกับ B-Quick 1 26

อบรมการใชแ้ก๊สรถยนต์ 1 23

จัดกิจกรรม Safety Day ร่วมกบัลูกค้า 1 41

อบรมขับขี่เชิงป้องกัน Honda save and safe
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อบรมหลักสูตรขับขี่ปลอดภยั
ร่วมกับ A.C.T.
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(ง) โครงการอื่นๆ 

รายการ จ านวนครั้ง
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

(คน)

เยี่ยมชมโรงงานผลิตรถยนต์โตโยต้า 3 244
เยี่ยมชมโรงงานผลิตยางรถยนต์บริดจสโตน 1 18
กิจกรรม Test Drive 3 80
จัดแข่งขันการสร้างขีดความสามารถในองค์กร 1 80

เยีย่มชมโรงงาน โตโยต้า บ้านโพธิ ์จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ภ า ค ผ น ว ก

เยีย่มชมโรงงานผลิตยางรถยนต์บริดสโตน

กิจกรรม Test Drive
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