


บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) “บริษัท” ได้จัดท ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนขึน้เป็นปีแรก โดย
หลกัเกณฑ์ และเนือ้หามีความต่อเนื่องจากรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ได้มีการน าเสนอในปีที่ผ่านมา โดยมีเนือ้หา
ภายใต้กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และ
สิง่แวดล้อม อนัจะน ามาซึ่งการเติบโตอย่างยัง่ยืน โดยได้เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบันโยบาย แนวคิด และผลการด าเนินงานใน
กิจกรรมตา่งๆ เพื่อน าไปสูก่ารเติบโตขององค์กรอยา่งยัง่ยืน ตามแผนงานท่ีได้กลา่วไว้ในรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมปี 
2556 เนือ้หาต่างๆ ได้รวบรวมจากข้อมลูที่ได้ด าเนินงานมาในปีที่ผ่านมา ซึ่งมีทัง้แผนงานในสว่นที่ได้ด าเนินการอยู่ และ 
แผนงานที่อยู่ระหว่างเตรียมการต่างๆ โดยในรายงานฉบบันี ้ได้แบ่งประเภทของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้
แนวทางปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เห็นถึงการพฒันากระบวนการภายในองค์กร เพื่อน าพาองค์กรไปสูก่ารเติบโตได้
อยา่งยัง่ยืน  
  
ทัง้นีบ้ริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัการ
สร้างผลตอบแทน หรือผลประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายที่ส าคญัคือ การพฒันาอย่างยัง่ยืน ดงันัน้
บริษัทจึงได้น าแนวทางการจดัท าและเปิดเผยข้อมลูของ Global Reporting Initiatives (GRI) มาประยกุต์ใช้เพื่อให้เนือ้หา
ของรายงานสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยเนือ้หา และความถกูต้องของข้อมลูได้ผ่านการทบทวนจากผู้บริหาร
ของบริษัท  และสามารถ Download รายงานฉบบันีไ้ด้ที่ www.krungthai.co.th 
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ปี 2535 จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท ในช่ือ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั” โดยคณุไพฑรูย์ จนัทรเสรีกุล  ด้วย
ทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 4 ล้านบาท ประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ ทัง้เช่ารายวนั รายเดือน รายปี 
  
ปี 2547 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ช่ือ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน)” และ
เปลีย่นแปลงมลูคา่ที่ตราไว้จาก 1,000 บาทตอ่หุ้น เป็น 1 บาทตอ่หุ้น 
  
ปี 2548  บริษัท ได้เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุให้แก่ประชาชน จ านวน 50 ล้านหุ้น และได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย ด้วยทนุจดทะเบียน 250 ล้านบาท  
  
และในปี 2548  บริษัทได้ลงทนุในบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย  สดัสว่นการลงทนุเดิมร้อยละ 95 ของทนุ
จดทะเบียน และได้ลงทนุเพิ่มในปี 2556 โดยปัจจุบนัมีสดัสว่นการลงทนุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทนุจดทะเบียน 40 ล้านบาท  
บริษัทยอ่ยเน้นการประกอบธุรกิจจ าหนา่ยรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทย ยสูคาร์” ปัจจบุนัมีสาขาทัง้หมด 3 
สาขา คือ สาขากาญจนาภิเษก สาขาศรีนครินทร์ และสาขาเกษตร (ถนนพหลโยธิน) 
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การด าเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลกัการก ากับกิจการที่ดี เป็นสิ่งที่บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ 
ลีส จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญั จากการที่ได้ก าหนดไว้ในวิสยัทศัน์และนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทมาอยา่งตอ่เน่ือง บริษัทได้น าเอาผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจมาเป็นองค์ประกอบในการก าหนดแผนกลยทุธ์ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการเติบโตธุรกิจเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยืน  
  
ในปี 2557 บริษัทได้จดัท ารายงานการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ภายใต้กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) ขึน้เป็นปีแรก เพ่ือใช้สื่อสาร
ภายใน และภายนอกบริษัท รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพ่ือก้าวไปสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืนใน
อนาคต โดยหลกัเกณฑ์และเนือ้หามีความต่อเน่ืองจากรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมที่ได้มีการน าเสนอในปีที่ผ่านมา ส าหรับกิจกรรมที่ บริษัท
ด าเนินการตามแนวทางความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ในปีที่ผ่านมา แบง่เป็น 
  
กิจกรรมในกระบวนการธุรกิจ 
“โครงการอบรมขับข่ีปลอดภัย Safe & Save” เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อสร้างความตระหนักในการใช้รถใช้ถนนแก่ลูกค้าและพนักงาน ให้
ระมดัระวงัในการขบัข่ี อนัจะก่อให้เกิดอนัตรายที่เกิดจากความประมาท ซึง่จะส่งผลกระทบต่อผู้ ใช้รถใช้ถนน รวมถึงการดแูลรักษารถยนต์ เพื่อช่วย
ลดการสร้างมลพิษให้กบัสิ่งแวดล้อม 
 “โครงการเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์ และ โครงการ Test Drive รถยนต์รุ่นใหม่” เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้คู่ค้า ลกูค้า ลกูค้ามุ่งหวงั 
และพนกังาน ทราบถึงกระบวนการ ระยะเวลาการผลิต และวสัดอุปุกรณ์ในการประกอบรถยนต์ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพของรถยนต์ที่ขับข่ี
และรวมถึงรถยนต์ที่จะตัดสินใจเช่ากับทางบริษัทในอนาคต ทัง้ยังได้เรียนรู้วิธีการใช้งานรถยนต์รุ่นใหม่ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ ในการขับข่ีใน
ชีวิตประจ าวนัได้อยา่งปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
  
กิจกรรมด้านตอบแทนสังคม 
 “โครงการ KCAR พาเพลินเดินตลาดน า้ - ท าบุญบ้านครูน้อย” เป็นกิจกรรมที่บริษัทได้ตอบแทนสงัคมโดยการร่วมกับลกูค้า และคู่ค้า ส่งมอบ
สิ่งของ เคร่ืองอปุโภคบริโภคตา่งๆ ให้กบัสถานสงเคราะห์ที่รับเลีย้งเด็กด้อยโอกาส “บ้านครูน้อย” รวมถึงการบริจาคเงิน เพื่อสนับสนนุทนุการศึกษา 
และชว่ยอดุหนนุสินค้าฝีมือของเด็กๆ เพื่อสง่เสริมรายได้ให้กบัสถานสงเคราะห์อีกทางหนึ่ง 
“โครงการของเก่ายังมีค่า”    บริษัท มีนโยบายในการใช้วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ตา่งๆ ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าสงูสดุ จึงได้มอบอะไหล่รถยนต์รุ่นเก่าที่
ไมใ่ช้แล้ว ให้กบัมลูนิธิเจษฎาเทคนิค  มิวเซียม จงัหวดันครปฐม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการซอ่มบ ารุงรถของมลูนิธิฯ ให้อยู่ในสภาพพร้อมให้บริการแก่
สงัคม และได้มอบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านกังานที่หมดวาระการใช้งาน  ให้กบัสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงาน และพฒันาฝีมือทางการชา่งให้กบัผู้พิการของสมาคมฯ รวมถึงการบริจาคเสือ้ผ้า และสิ่งของใช้แล้วสภาพดีให้กับมลูนิธิกระจกเงาน าไป
มอบให้แก่ผู้ยากไร้ที่ขาดแคลนปัจจยัยงัชีพตอ่ไป 
  
ในนามบริษัทผมขอขอบคณุพนกังาน ลกูค้า คูค้่าธุรกิจ ชมุชน และผู้ที่เก่ียวข้องที่ได้มีสว่นร่วมสนบัสนนุการด าเนินงาน และกิจกรรมเพื่อการพฒันา
อยา่งยัง่ยืนของบริษัทในปีที่ผ่านมา บริษัทจะยดึหลกัการด าเนินงานที่มุง่เน้นพฒันาบคุลากร ให้ความส าคญักับการบริหารกระบวนการภายในที่ไม่
สง่ผลกระทบกบัสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนบัสนนุให้พนกังาน ลกูค้า คูค้่าธุรกิจ สงัคม ชมุชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ ได้มีจิตส านึกและมีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการพฒันาและเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 
  
  
  
                                                              นายไพฑรูย์ จนัทรเสรีกลุ 
                                                 ประธานบริษัท 
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บริษัท  กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทการจดัหารถยนต์ให้เช่าแบบสญัญาเช่าเพื่อการ
ด าเนินงาน (Operating Lease) อายสุญัญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี และการให้เช่าระยะสัน้ (Short Term Rent) อายกุารสญัญา
เช่าไมเ่กิน 1 ปี และประกอบธุรกิจจ าหนา่ยรถยนต์มือสอง โดยเป็นรถยนต์เช่าที่ครบก าหนดอายสุญัญาเช่า และจ าหน่ายผ่าน
ตวัแทนจ าหนา่ยคือ บริษัท กรุงไทยออโตโมบิล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยภายใต้แบรนด์  “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทย ยสูคาร์” 

ประเภทของผลิตภณัฑ์ และบริการ 
 
1. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Lease) 
บริษัทฯ จัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน โดยมีอายุสญัญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี รถยนต์ที่ให้เช่าเป็นรถยนต์ที่ตรงตาม
วตัถปุระสงค์การใช้งานของลกูค้า  แบ่งเป็นรถยนต์ประเภทรถยนต์นัง่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถตู้  และรถกระบะ  
ซึง่การบริการครอบคลมุถึงการจดัท าประกนัภยัรถยนต์ประเภทชัน้ 1 และการจดทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์  ค่าตรวจสภาพ 
คา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษา รวมถึงมีศนูย์ประสานงาน 24 ชัว่โมง (Call Center) เพื่อให้บริการลกูค้าในกรณีฉกุเฉิน พร้อมทีม
ช่างฉุกเฉินและรถซ่อมบ ารุงเคลื่อนที่ พร้อมบริการรถลากจูง รวมถึงมีบริการรถทดแทนในกรณีที่รถยนต์ที่ใช้งานเดิมเกิด
เสยีหายหรือประสบอบุตัิเหต ุ  
 
2. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าระยะสัน้  (Short Term Rent) 
บริษัทฯ มีรถยนต์ส าหรับให้กลุม่ลกูค้าที่มีวตัถปุระสงค์ในการเช่าเป็นแบบการเช่ารายวนั รายเดือน โดยรถยนต์ที่ให้เช่าระยะ
สัน้ทกุคนั ได้รับบริการเช่นเดียวกนักบัรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน ปัจจุบนัมีบริการให้เช่าที่ส านกังานใหญ่ถนนพระราม 
3 และสาขาอโศก 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว 
บริษัทมีช่องทางการจ าหนา่ยรถยนต์ซึง่หมดอายสุญัญาเช่า ผ่านบริษัทย่อยคือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากดั โดยบริษัท
ย่อยด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทยยสูคาร์” นอกจากนี ้ยงัสามารถหาโอกาสทาง
ธุรกิจจากการขายรถยนต์ใช้แล้วที่รับซือ้จากภายนอก โดยปัจจุบนัมี 3 สาขา ตัง้อยู่บริเวณถนนกาญจนาภิเษก  ถนนศรี
นครินทร์ และถนนพหลโยธิน 
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บริษัทได้ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน โดยยงัคงยดึมัน่
นโยบายดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
เป้าหมายหลักขององค์กรที่วางไว้ 
1.) การพฒันาคณุภาพงานบริการ และเพิ่มประสทิธิภาพงานบริการในกระบวนการธุรกิจ เพื่อให้องค์กรมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัโดยมุ่งถึงประโยชน์สงูสดุต่อผู้มีส่วนได้เสีย และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่าง
ยัง่ยืน 
2.) การพฒันาบคุคลกรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และสง่เสริมให้เกิดความก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่อง 
  
ค่านิยมองค์กร 
นอกจากการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายข้างต้นแล้ว บริษัทฯยงัมุ่งสร้างค่านิยมให้เกิดขึน้ในองค์กร เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ประสานงานกันภายในองค์กร เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่ดีอย่างต่อเนื่องทัง้การปฏิบตัิต่อลกูค้า คู่ค้า และเพื่อน
ร่วมงาน ตามหลกั พีพีดี (PPD) 
 
  
 
  Professional  ความเช่ียวชาญ และความรับผิดชอบเพื่อให้งานมีคณุภาพสงูสดุ 
  Partnership  การบริการ และสมัพนัธภาพท่ีดี น ามาซึง่ความพอใจสงูสดุ 
  Dynamic  ความมุง่มัน่ ทุม่เท และพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความเป็นเลศิใน
   ธุรกิจรถเช่าอยา่งยัง่ยืน  
  

“เป็นบริษัทรถเช่าชัน้น าที่เน้นงานบริการท่ีเป็นเลศิ โดยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืน 
ภายใต้การท างานร่วมกบัคูค้่า มุง่สร้างคณุคา่ให้แก่ลกูค้า และพฒันาพนกังานให้มีความก้าวหน้า 
และมีทกัษะท างานท่ีเป็นมืออาชีพ โดยการปลกูฝังจริยธรรม และการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ชมุชน และสิง่แวดล้อมภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี” 
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บริษัทค านึงถึงหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เนื่องจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองค์กร ซึงสง่ผลให้เกิดการสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่
บริษัทฯ ผู้ ถือหุ้น และผู้มีสว่นได้เสียในระยะยาว โดยนโยบายด้านการก ากบัดแูลกิจการได้กลา่วไว้ ในรายงานประจ าปี 2557 
(หน้าที่ 29) 
 
บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี โดยเร่ิมจากการก าหนดโครงสร้างของการบริหารจดัการให้มีความ
ชัดเจน การสรรหากรรมการบริษัทฯ ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และมีวิสยัทศัน์ในการในการบริหารงาน การก าหนด
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลา และการสง่ต่อนโยบาย 
และแนวปฏิบตัิตา่งๆ ไปยงัผู้บริหาร และพนกังานได้รับทราบ และยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิในองค์กร 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษัทมีคณะกรรมการชดุยอ่ย เพื่อช่วยในการกลัน่กรองงานท่ีมีความส าคญัในด้านตา่งๆ ดงันี ้

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากบัดแูล 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบริหาร 

ทัง้นีไ้ด้ก าหนดวตัถปุระสงค์ อ านาจ หน้าที่ของคณะกรรมการชดุยอ่ยดงัที่กลา่วมานีไ้ว้แล้วในรายงานประจ าปี 2557     
(หน้าที่  21)   
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นอกเหนือไปจากการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ จากการด าเนินธุรกิจในองค์กรตามที่กล่าวไว้แล้ว ในรายงาน
ประจ าปี 2557 (หน้าที่ 10) บริษัทยงัตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดล้อม รวมทัง้ตระหนกัถึงการสร้างมลูค่าในระยะยาวแก่ผู้มีสว่นได้เสีย บริษัทจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งท าการประเมิน และบริหารจดัการความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ตอ่องค์กร และเพื่อวางแผนและป้องกนัความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต  
 
ทัง้นีบ้ริษัทยงัค านึงถึงการจัดการในด้านของสิ่งแวดล้อม รวมถึง ชีวอนามยั ในการท างานทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร 
ถึงแม้ว่าธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ใช้ทรัพยากรที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง แต่ทัง้นี บ้ริษัทยังค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทางอ้อมที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจรถยนต์ให้เช่า เช่น ของเสียจากการบ ารุงรักษารถยนต์ เป็นต้น โดย
บริษัท ได้ก าหนดเป็นแนวทางการจดัการกระบวนการภายใน เพื่อลดโอกาสการเกิดปัญหาของสิ่งที่เกิดขึน้จากขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท 
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นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
 
 บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต 
โปร่งใสเป็นธรรม  รับผิดชอบและระมดัระวงัภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
  
บริษัทจึงมีความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นใดๆ ทัง้สิน้ และก าหนดให้
บริษัทและบริษัทย่อย  รวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  ซึ่ง
ครอบคลมุในทกุหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการด าเนินงานหรือกระท าการใดๆ ให้ความส าคญักบัความโปร่งใส และค านึงถึง
ความซื่อสตัย์สจุริต รวมถึงการติดตอ่ท าธุรกรรมกบัเจ้าหน้าที่ หรือหนว่ยงานตา่งๆ เพื่อหลกีเลีย่งการด าเนินการท่ีอาจจะสง่ผล
ต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสม และขดัแย้งต่อหลกัการบริหารจัดการที่ดี  รวมทัง้ต่อต้านการให้สินบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าที่เพื่อ
อ านวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของทางบริษัท และได้มีการก าหนดบทลงโทษทางวินยัสงูสดุแก่พนกังานที่
กระท าความผิดดงักลา่ว 
  
เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองที่มีความเสี่ยงสงูกบัการเกิดคอร์รัปชั่น กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนกังานทุก
ระดบัต้องปฏิบตัิตามด้วยความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้
 
- ของก านลั การเลีย้งรับรองและค่าใช้จ่าย : การมอบหรือรับของก านลั  การเลีย้งรับรองให้เป็นไปตามที่ก าหนด ใน

จรรยาบรรณ 
- เงินบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนบัสนนุ : การให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ถกูต้องตามกฎหมาย โดยต้องมัน่ใจวา่เงินบริจาค หรือเงินสนบัสนนุไมไ่ด้ ถกูน าไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสนิบน 
- ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและการจดัซือ้จดัจ้างกับภาครัฐบาล : ห้ามให้หรือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด  การ

ด าเนินงานของบริษัท และการติดต่องานกบัภาครัฐจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสตัย์ และต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

หากกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบายข้างต้น จะพิจารณาว่ามีส่วนในกิจกรรมการทุจริต
คอร์รัปชัน่ และมีบทลงโทษทางวินยั  
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นโยบายว่าด้วยการรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใด 
  
- การรับเงินหรือประโยชน์ตอบแทน : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ต้องไมรั่บเงินหรือประโยชน์ตอบแทนใดๆ เป็นการ

ส่วนตวัจากลูกค้า คู่ค้า ของบริษัทหรือจากบุคคลใดอนัเนื่องจากการท างานในนามบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน จะต้องไมให้กู้หรือกู้ยืมเงินหรือเร่ียไรเงิน สิ่งของจากลกูค้าหรือผู้ท าธุรกิจกบับริษัท เว้นแต่เป็นการกู้ ยืมเงิน
จากธนาคารหรือสถาบนัการเงินในฐานะของลกูค้าของธนาคารหรือสถาบนัการเงินดงักลา่ว 

- การรับของขวญัและการเลีย้งรับรองทางธุรกิจ : กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน พงึหลกีเลีย่งการรับของขวญัทัง้ที่เป็น
ตวัเงิน และมิใช่ตวัเงินจากคู่ค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนกังาน สามารถรับการเลีย้งรับรองทางธุรกิจได้ เพื่อประโยชน์ในธุรกิจของบริษัท และพึงหลีกเลี่ยงการ
เลีย้งรับรองในลกัษณะที่เกินสมควรกวา่ปกติทางการค้าจากบคุคลอื่นท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท หรือจะเป็นคูค้่าในอนาคต 

- การเสนอเงิน สิง่จงูใจหรือรางวลั : บริษัทไมม่ีนโยบายเสนอเงิน  สิง่จงูใจ ของก านลั หรือสิทธิประโยชน์พิเศษในรูปแบบ
ใดๆ แก่ลกูค้า คูค้่าของบริษัท หน่วยงานภายนอก หรือบคุคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจ  ยกเว้นการให้การเลีย้งรับรอง
ทางธุรกิจตามประเพณีนิยม  สว่นลดการค้า และโครงการสง่เสริมการขายของบริษัท 
 

นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน และให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน 
 
1.) วัตถุประสงค์ 
บริษัทสง่เสริมให้ผู้บริหาร และพนกังานหรือเจ้าหน้าที่ ด าเนินธุรกิจอย่างถกูต้อง โปร่งใส ยตุิธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 
โดยสอดคล้องกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท และคาดหวงัให้ทกุคนรายงานโดยสจุริตถึงการ
ปฏิบตัิที่ขดัหรือสงสยัวา่จะขดัตอ่เร่ืองดงักลา่วให้บริษัททราบ เพื่อจะได้ช่วยกนัปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการ เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และยุติธรรมต่อไป และตามกฎหมายหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมถึงมีการให้ความ
คุ้มครองผู้ให้ข้อมลูโดยสจุริตแก่หนว่ยงานก ากบัดแูล  
  
บริษัทได้มีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน และให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บงัคบับญัชา และหน่วยงานเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลได้ท าหน้าที่ดแูล และให้ค าแนะน าถึงการด าเนินการ
ตา่ง ๆ ของพนกังานหรือเจ้าหน้าที่แจ้งเบาะแส ให้เป็นไปโดยถกูต้อง  และผู้แจ้งดงักลา่วจะได้รับความคุ้มครองหากเป็นการ
กระท าด้วยความสจุริตใจ 
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2.) ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
เมื่อมีข้อสงสยัหรือเช่ือวา่มีเหตอุนัสมควรโดยสจุริต วา่มีการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ การก ากบัดแูลกิจการ
ที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนด หรือกฎเกณฑ์ต่างๆของบริษัท พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ควร
สอบถามหรือปรึกษาผู้บงัคบับญัชาก่อนเป็นอนัดบัแรก กรณีเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัหน่วยงานอื่น หรือเป็นผู้บงัคบับญัชาขึน้
ไป สามารถแจ้งเร่ืองได้โดยตรงได้ที่ “เลขานกุารบริษัท” โทรศพัท์ 0-2291-8888 ตอ่ 120 
   
3.) บุคคลผู้สามารถแจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
พนกังานหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัท และบริษัทยอ่ย รวมถึงบคุคลภายนอก ท่ีพบเห็นหรือทราบข้อสงสยัว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ การก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายระเบียบปฏิบตัิ ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ของ
บริษัท โดยผู้บริหาร และพนกังานหรือเจ้าหน้าที่ของกลุม่บริษัท 
  
4.) การให้ความคุ้มครองบุคคลผู้แจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
พนกังานหรือเจ้าหน้าที่ ที่แจ้งเร่ืองร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ถ้อยค าหรือให้ข้อมลูใดๆ ตามขอบเขตในข้อ 2. ด้วยความสจุริตใจ 
ไมไ่ด้มีเจตนาในการให้ร้าย หรือก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้ใดหรือตอ่บริษัท จะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมจากบริษัท เช่น 
ไมม่ีการเปลีย่นแปลงต าแหนง่งาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ขม่ขู ่รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจ้าง หรือการอื่นใดที่
มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้นัน้  
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คณะท างาน เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Sustainability Development Committee) 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 ประกอบด้วย 3 ทา่น ดงันี ้

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1 นายศกัดิธชั จนัทรเสรีกลุ ผู้ก ากบัคณะท างาน  
2 นางสาวสริิมา  ชะเอมกลุ คณะท างาน  

3 นางสนุทรียา วิวตัพงษ์ คณะท างาน  

โดยคณะท างานมีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้
 
- พิจารณากลัน่กรองกิจกรรม และนโยบายในด้านสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมเพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนของบริษัท และ

น าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 
- พิจารณาและให้ความเห็นชอบในกลยทุธ์และกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและนโยบายด้าน SD 
- พิจารณากลัน่กรองแผนงาน และงบประมาณประจ าปี ส าหรับการด าเนินงานด้าน SD เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการ

บริษัท  
- พิจารณา และติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้าน SD และประเมินผลส าเร็จรวมทัง้คณุภาพของโครงการ SD 
- สง่เสริมให้คณะกรรมการบริษัท และพนกังานทกุคน มีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้าน SD 
- พิจารณาแตง่ตัง้ทีมงาน เพื่อท าหน้าที่สนบัสนนุงานด้าน SD 
- ด าเนินการอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกบัการด าเนินงานด้าน SD 

ผู้มีสว่นได้เสยี แนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

พนกังาน พฒันาความรู้และทกัษะท างานท่ีเป็นมืออาชีพ  ปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม ปลกูฝังจริยธรรม และ
การมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ลกูค้า มุง่สร้างคณุคา่ในสนิค้า และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

คูค้่า ปฏิบตัิตามกรอบการแขง่ขนัทางการค้าที่สจุริต และตามจรรยาบรรณของคูค้่าที่ดี 

ผู้ ถือหุ้น ด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

สงัคม ชมุชน สิง่แวดล้อม ด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยืนควบคูก่บัการพฒันาชมุชน สงัคม  และสิง่แวดล้อมที่ดี 

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ มีดังต่อไปนี ้
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จากการที่บริษัทมุ่งเน้นความส าคญัของพนกังานในองค์กร ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้อย่าง
ยัง่ยืน  บริษัทจึงค านงึถึงการปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชน และการปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยทัง้นีค้ณะกรรมการ 
ผู้บริหาร มุ่งเน้นในการปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน การจ้างงานที่เป็นธรรม มีสวสัดิการที่เหมาะสมแก่พนกังาน รวมทัง้จัด
สถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัมีสขุอนามยัที่ด ีสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี มีการให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน และเคารพในสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงจัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนจากพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถ
แสดงความเห็น และชีแ้จงข้อข้องใจได้ 
  
ในปี 2557 ที่ผา่นมา บริษัทฯ ได้ด าเนินการตามแผนการพฒันาบคุคลากรในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.) การคัดเลือกบุคคลากร 
- บริษัทคดัเลือกบคุคลากร โดยพิจารณาตามความเหมาะสมในด้านประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ตรงตามสาย

งาน โดยในปีที่ผา่นมา บริษัทได้รับบคุคลากรเข้าใหมท่ัง้สิน้จ านวน  33 คน  
- การปรับเงินเดือนตามโครงสร้างขององค์กร ในปี 2557 ได้มีการปรับฐานใหม่เพื่อสอดคล้องกบัภาวการณ์ค่าครองชีพที่

เพิ่มขึน้ และเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน 
2.) การเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาฝึกงาน 
 ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้เปิดรับนกัศึกษาช่างยนต์เข้าฝึกงานเป็นเวลา 2 ปี โดยเมื่อจบการศึกษาแล้ว และสามารถ
 ผ่านการทดลองงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด บริษัทจะพิจารณาบรรจุเป็นพนกังานประจ า โดยในปีที่ผ่านมา มีนกัศึกษา
 เข้าฝึกงานจ านวน 2 คน 
3.) การตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของพนักงาน 
- บริษัทได้จดัให้มีการประสานงานกบัสถาบนัการเงิน ในการเข้ามาแนะน าวิธีการออมเงิน หรือการลงทนุ รวมถึงการ

จดัหาแหลง่เงินทนุตา่งๆ ให้กบัพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถน ามาเป็นปรับใช้ในชีวติประจ าวนัได้ 
- บริษัทได้เปิดอบรมความรู้เบือ้งต้นในการปฐมพยาบาลให้กบัพนกังาน เพื่อเป็นความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิตน  กรณี

เกิดเหตฉุกุเฉินตา่งๆ ได้ 
4.) การสร้างหลักประกันทางการเงนิ 
- บริษัทได้จดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพขึน้ในปี 2550 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้พนกังานมีเงินออมหลงัเกษียณอาย ุ

โดยบริษัทได้มีเกณฑ์ในการจ่ายเงินสมทบดงันี ้
       -  สมาชิกจ่ายเงินสะสมในอตัราร้อยละ  2 
       -  นายจ้างจ่ายเงินสมทบ       - อายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั  1 ปี  ร้อยละ 2  
  - อายงุานมากกวา่ 1 ปีขึน้ไป           ร้อยละ 3 
ซึง่ในปีที่ผา่นมามีพนกังานท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพ จ านวน 138 คน 
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5.) สวัสดิการอื่นๆ 
- -บริษัทจัดให้มีเงินประกันชีวิต ประกันสขุภาพผู้ ป่วยใน และประกันอุบตัิเหตุตามที่ได้ประกาศไว้เป็นนโยบายงาน

บริหารบคุคลของบริษัท 
- บริษัทมีการตรวจสขุภาพประจ าปีให้กับพนกังานทุกคน เป็นประจ าทกุปี  และมีรายการตรวจสขุภาพพิเศษส าหรับ

พนกังานในสว่นงานท่ีมีความเสีย่งในการท างาน เช่น พนกังานในสว่นงานซ่อมบ ารุงรถยนต์ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อระบบ
ทางเดินหายใจ ความเสีย่งตอ่การได้ยิน  

- การสง่เสริมให้มีการแขง่ขนัทางด้านกีฬาตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมสขุภาพ และเพื่อสร้างความสามคัคีในองค์กร 
- การจดังานปีใหมป่ระจ าปี เพื่อแสดงความขอบคณุส าหรับพนกังานทกุคนท่ีตัง้ใจท างานให้กบัองค์กร 
- การมอบรางวลัพนกังานดีเดน่ ประจ าไตรมาส และพนกังานดีเดน่ประจ าปี เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังานที่

มีความทุม่เท และมุง่มัน่ในการท างาน 
  
6.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
- ระหว่างปี 2557 บริษัทได้มีการฝึกอบรม และพฒันาพนกังานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

ปฏิบตัิงานในองค์กร โดยแบง่เป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้

ส่วนงาน ตัวอย่างเนือ้หาต่างๆ ในการอบรม และพัฒนา 

บริหาร - ทกัษะการเป็นผู้น าและผู้บริหาร 
- จิตวิทยา การบริหารส าหรับผู้น า 
- การบริหารคน และบริหารงานสมยัใหม่ 

ศูนย์บริการ - การซอ่มบ ารุงรถยนต์เคร่ืองยนต์,แอร์ และอ่ืน 
- การยกระดบัฝีมือชา่ง เพ่ือเป็นครูผึกประจ าศนูย์ 

บัญชีและการเงนิ - การวางแผนงานระบบบญัชี และภาษี 
- การพฒันาความรู้ในมาตรฐานการบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีฉบบัใหม่ 

การตลาด - บริการสื่อสารอยา่งไรให้ประทบัใจลกูค้า 
- เทคนิควิเคราะห์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

บุคคล - การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
- โครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการเงินในที่ท างาน 
- การดบัเพลิงขัน้ต้น (Basic Fire) 
- ความรู้ทางการเงินในที่ท างาน 
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 - จัดท าโครงการ “เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน”  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้พนกังานได้มีความรู้ ความเข้าใจใน

สภาวะการณ์ท างานในปัจจบุนั และฝึกคิดวางแผนการท างานเป็นทีม และมุ่งผลส าเร็จเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขนั และ
เติบโตได้อยา่งยัง่ยืน รวมทัง้ยงัมุง่ถึงผลลพัธ์ของงานท่ีเกิดจากโครงการดงักลา่ว  
ทัง้นีโ้ครงการ “เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั”  แบ่งเป็น 13 โครงการ มีจ านวนพนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้สิน้ 80 
ทา่น โดยได้รับความร่วมมือจากพนกังานทกุแผนก กิจกรรมนีท้ าให้บริษัทเห็นศกัยภาพของพนกังานที่มีความสามารถมาก
ยิ่งขึน้ และท าให้พนกังานมีความภาคภมูิใจในผลงานท่ีตนเองได้ท า  
 
 
 
 
 
 
 

7.) การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างาน 
- มีกิจกรรมให้พนกังานได้แนะน าตวัเอง เพื่อสร้างบรรยากาศให้พนกังานได้รู้จกักนัเองมากยิ่งขึน้ โดยผ่านช่องทาง Intranet 

และติดประกาศไว้ที่บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จากการจดัโครงการ “เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั”  ท าให้เกิดบรรยากาศ
ในการท างานภายในองค์กรที่ดีขึน้ พนกังานเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาองค์กรมากขึน้  

- การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่งๆ ในองค์กร  ผา่นช่องทาง Intranet  
  
8.) การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
- บริษัทได้จดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างให้เกิดคุณธรรม และจริยธรรมต่างๆ เช่น การร่วมบริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย 

การบริจาคสิง่ของให้แก่บ้านเด็กก าพร้า 
- บริษัทจดัให้มี “กลอ่งตาวิเศษ” เพื่อเป็นการรณรงค์ไมใ่ห้เกิดการทจุริตในองค์กร 
  
 
 
 
 
 
9.) การสนับสนุน และผลักดันเพื่อให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
- โครงการสง่เสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีมีผลการท างานดี และมีการพฒันาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

หรือ “โครงการแถว 2” เป็นโครงการท่ีสง่เสริมให้แก่พนกังานท่ีมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง ได้มีโอกาสในการเติบโตใน
หน้าที่การงานในองค์กร โดยพนกังานเหลา่นีจ้ะผา่นการคดัเลอืกโดยหวัหน้างาน และน ามาฝึกปฏิบตัิให้สามารถท างานได้
เสมือนกบัหวัหน้างาน เนื่องจากการท่ีองค์กรจะเติบโตได้อยา่งยัง่ยืนนัน้ จะต้องไมพ่ึง่พาบคุคลใดบคุคลหนึ่ง แต่ทกุคนต้อง
สามารถที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถท างานทดแทนผู้ อื่นได้ ซึ่งในปี 2557 ได้มีพนกังานในโครงการแถว 2 ที่ผ่านการ
คดัเลือกจ านวน 4 ท่าน ได้รับการปรับต าแหน่งที่สงูขึน้ เพื่อให้ตรงกับความรู้ความสามารถของพนกังาน และท าให้ห้มี
พนกังานมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ 
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บริษัทได้ปฏิบตัิตอ่คูค้่าของบริษัทอยา่งเป็นธรรม เพื่อการท างานร่วมกนั และสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว บริษัทจึงได้วาง
นโยบายในการที่คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฏหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสามารถ
ท างานร่วมกนั หรือให้การสนบัสนนุตอ่กนั โดยในปีที่ผา่นมา บริษัทได้ร่วมมือกบับริษัทประกนัภยัในการด าเนินนโยบาย และ
แผนงานต่างๆ เพื่อป้องกนั และลดความเสียหายจากการใช้รถยนต์ โดยการรวบรวมข้อมลูการแจ้งเคลมประกนัภยัเพื่อหา
สาเหตจุากอบุตัิเหตตุา่งๆ ท่ีมีการแจ้งเคลม และเพื่อหาทางป้องกนัเหตดุงักลา่วในอนาคต  
 
บริษัทจึงได้จดัการด าเนินการให้มีโครงการขบัขี่ปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่องทกุๆ ปี ให้แก่กลุม่ลกูค้าซึ่งเป็นผู้ ใช้รถยนต์เช่าโดยตรง 
และจากโครงการดงักลา่วท าให้บริษัทลดความเสยีหายที่เกิดจากการขบัขี่รถยนต์ และลดจ านวนการแจ้งเคลมรถยนต์กบัทาง
บริษัทประกนัภยัได้อยา่งตอ่เนื่อง 
 
นอกจากความร่วมมือกบับริษัทประกันภยัแล้ว บริษัทยงัให้ความส าคญักับกลุม่คู่ค้าที่เป็นศนูย์บริการต่างๆ ซึ่งมีที่ตัง้อยู่ทัว่
ประเทศ โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการประสานงาน และเข้าพบอย่างต่อเนื่องกับศูนย์บริการที่อยู่ในกรุงเทพฯ และจังหวัด
ใกล้เคียง ซึ่งเป็นศนูย์บริการที่มีกลุม่ลกูค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยน สอบถามถึงแนว
ทางการท างานร่วมกนัทัง้สองฝ่าย เพื่อให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง เป็นไปด้วยดี โดยในปี 2557 
บริษัทฯ ได้เข้าพบศนูย์บริการตา่งๆ แล้วจ านวน 25 ศนูย์บริการ  
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บริษัทค านงึถึงคณุภาพงานบริการรถยนต์เช่าอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลกูค้า และเพื่อการพฒันาสูก่ารเป็น
คูค้่าที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง โดยในปีที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้ด าเนินการในด้านตา่งๆ ดงันี ้
  
1.) การพัฒนาคุณภาพงานบริการของรถยนต์ 
 
Battery Mobile Service  
ด าเนินการเปลีย่นแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี ให้กบัรถยนต์เช่าที่มีอายกุารใช้งานที่ถึงก าหนดระยะเวลาเปลี่ยนแบตเตอร่ี และอยู่
ในระยะทางการให้บริการของบริษัทฯ โดยในปีที่ผ่านมาได้ด าเนินการในสว่นของ Battery Mobile Service เป็นจ านวน     
233 ครัง้ ทัง้นีเ้พื่อช่วยให้ลกูค้ามั่นใจในการขบัขี่รถยนต์มากยิ่งขึน้ รวมทัง้ป้องกันความเสี่ยงหากแบตเตอร่ีเกิดเสียหาย
ระหวา่งการขบัขี่ 
Mobile Service  
ด าเนินการเปลี่ยนถ่ายน้ามันเคร่ืองยนต์ที่ครบก าหนดเช็คระยะ ให้กับรถยนต์เช่าที่ครบก าหนดดังกล่าว เพื่อเป็นการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์อยา่งสม ่าเสมอ และยงัช่วยลดมลภาวะที่เกิดจากการใช้เคร่ืองยนต์ที่ไมม่ีประสทิธิภาพ ช่วยป้องกนัการ
เกิดอุบตัิเหตุจากการใช้รถยนต์ที่ไม่เหมาะสม โดยในปี 2557 ได้ด าเนินการในส่วนของ Mobile Service เป็นจ านวน      
1,266 คนั เพิ่มขึน้จากปี 2556 ที่ด าเนินการ Mobile Service เป็นจ านวน 1,067 คนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.) การป้องกัน และลดความสูญเสีย จากการขับขี่  
เนื่องจากลกัษณะธุรกิจของบริษัท คือการให้บริการรถยนต์เช่า ท าให้บริษัทค านงึถึงผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้จากการขบั
ขี่รถยนต์บนท้องถนน  บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการอบรมขบัขี่ปลอดภยัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า ให้แก่กลุ่มลกูค้ารถเช่าของ
บริษัท โดยโครงการดงักลา่ว มีวตัถุประสงค์ เพื่อป้องกัน และลดความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้จากการใช้รถยนต์ เพื่อให้ผู้ ใช้
รถยนต์ตระหนกัถึงอนัตรายที่อาจเกิดขึน้จากการขบัขี่โดยประมาท หรือขาดการบ ารุงรักษารถยนต์ที่ถกูต้อง  โดยในปีที่ผ่าน
มาบริษัทได้จดัโครงการขบัขี่ปลอดภยั ให้กบักลุม่ลกูค้าที่เป็นผู้ เช่ารถยนต์ รวมทัง้โครงการอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง กบัรถยนต์ดงันี  ้
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โครงการ จ านวนครัง้ จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการ (คน) 
อบรมขบัขี่เชิงป้องกนั : Honda Save and Safe 3 60 
อบรมขบัขี่ปลอดภยัร่วมกบั บีควิก 1 32 
อบรมขบัขี่ปลอดภยัรวมกบั บริดจสโตน 1 40 
อบรมขบัขี่ปลอดภยั (โดยช่างผู้ช านาญการของบริษัท ร่วมกบั
บริษัทประกนัภยั) 

1 44 

ออกบธู Safety Day บริษัทลกูค้า 1 1 (บริษัท)  
โครงการทดสอบรถยนต์ออกใหม ่(Test Drive) 1 54 
อบรมขบัขี่ปลอดภยับริษัทลกูค้า 1 1 (บริษัท)  
โครงการเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์ 3 86 
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บริษัทมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี ควบคู่กับผลประกอบการที่ดี และการเติบโตทางธุรกิจ
อย่างยัง่ยืน โดยสอดคล้องจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษัท จากหลกัเกณฑ์ดงักลา่วบริษัทได้มีคณะกรรมการก ากับ
ดแูลซึ่งรายงานขึน้ตรงกบัคณะกรรมการบริษัท ในการดูแลและติดตามการปฏิบตัิหน้าที่ และปรับปรุงแก้ไขการก ากับดูแล
กิจการให้สอดคล้อง ทนัสมยั เหมาะสมกบัสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  และสงัคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี ้
บริษัทยงัเปิดช่องทางในการติดต่อสื่อสารกบัผู้ ถือหุ้นผ่านการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี รวมถึงช่องทางการติดต่อผ่าน
เว็บไซด์ของบริษัท http://www.krungthai.co.th/contact/ 
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นโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภยั 
  
บริษัทค านึงถึงการปฏิบัตตามกฏหมาย และมาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ได้พัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องในส่วนที่เก่ียวกบัระบบสิ่งแวดล้อม และการป้องกนัมลพิษ โดยในปีที่ผ่านมาได้ด าเนินการ 
และมุง่พฒันาในด้านสิง่แวดล้อม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั ดงันี ้
  
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 
ด าเนินการจดัการของเสียที่เกิดจากการท างานในศนูย์ซ่อมรถยนต์ เช่น น า้มนัเคร่ืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ โดยบริษัทได้มี
การรวบรวมของเสียและจดัสง่ให้แก่หน่วยงานที่มีเคร่ืองมือในการจดัการของเสียดงักลา่วด าเนินการคดัแยกถงัขยะ เพื่อระบุ
ประเภทของเสยีได้อยา่งเหมาะสม และเพื่อง่ายตอ่การน าไปท าลาย และน าไปรีไซเคิลได้อยา่งถกูต้อง 
  
 
 
 
 
 
ความปลอดภยั 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ตา่งๆ อยา่งตอ่เนื่องตามระยะเวลาการบ ารุงรักษา เพื่อให้มีประสทิธิภาพสงูสดุในการท างาน 
และป้องกนัการใช้พลงังานท่ีไมเ่หมาะสมจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน 
เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการสงัเกตถึงสิ่งผิดปกติจากการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อลดอบุตัิเหตจุาก
ความผิดพลาดของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 
จดัอบรมภายในให้แก่พนกังานท่ีต้องท างานภายใต้เคร่ืองจกัรที่เป็นอนัตราย โดยระบถุึงสาเหตทุี่อาจเกิดขึน้จากความประมาท 
เพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย เช่นการซ่อมบ ารุงภายใต้เคร่ืองมือยกรถ การสูดดมของเหลวที่เป็น
อนัตราย หรือสดูดมควนัรถยนต์ขณะท าการซอ่มแซม เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัสนบัสนนุให้มีกิจกรรมที่พนกังานเป็นผู้หาสาเหตุ
ที่อาจจะเกิดอนัตรายจากการท างาน รวมทัง้หาแนวทางการป้องกนัสาเหตดุงักลา่ว เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ และเป็นแนว
ทางการป้องกนัอบุตัิเหตตุา่งๆ ในอนาคต 
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ในปี 2557 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องต่อสงัคมและชุมชน โดยบริษัท ได้ด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้
 
 1.) กิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา และ เด็กด้อยโอกาส    ในปี 2557 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการ
สนบัสนนุดงันี ้
- ร่วมบริจาคสิง่ของ อปุกรณ์การศกึษา ให้แก่เด็กที่บ้านครูน้อย 
- มอบคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ที่หมดวาระการใช้งานให้กบัสมาคมคนพิการทางการเคลือ่นไหวสากล เพื่อน าไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาฝีมือทางการช่างให้กบัผู้พิการของสมาคมฯ 
- ร่วมบริจาคเสือ้ผ้า สิง่ของใช้แล้วสภาพดีให้กบัมลูนิธิกระจกเงา เพื่อน าไปมอบให้แก่ผู้ยากไร้ที่ขาดแคลนปัจจยัยงั

ชีพ  
 

2.) กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยับนท้องถนน 
บริษัทได้จัดโครงการขบัขี่ปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงความส าคญัในการขบัขี่
รถยนต์อย่างถูกต้อง และการดแูลรักษาเคร่ืองยนต์ให้พร้อมใช้งาน ทัง้นีโ้ครงการที่ เก่ียวข้อง ได้กล่าวไว้แล้วในหวัข้อ การ
ป้องกนั และลดความสญูเสยีจากการขบัขี่ (หน้าที่ 15) 
 
นอกจากกิจกรรมทัง้ 2 รูปแบบข้างต้น ในปี 2557 บริษัทยงัได้ด าเนินกิจกรรมอื่นๆ ร่วมกบัพนกังานในบริษัทดงันี ้
  
“โครงการของเก่ายงัมีคา่”  โดยการบริจาคอะไหลเ่ก่าที่ไมใ่ช้แล้วให้กบัมลูนิธิเจษฏาเทคนิค มิวเซียม จงัหวดันครปฐม 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการซอ่มบ ารุงรถของมลูนิธิฯ ให้อยูใ่นสภาพพร้อมให้บริการแก่สงัคม 
“โครงการปลกูป่าชายเลน” 
“โครงการไหว้พระเก้าวดั” 
  
บริษัทยงัเช่ือมัน่วา่หากชมุชน และสงัคมแข็งแรง จะสง่ผลให้บริษัทมีความมัน่คงแข็งแรงไปด้วย เมื่อเราร่วมพฒันาชุมชนและ
สงัคม ก็เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชน สงัคม และบริษัท ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจโดย
ทางอ้อมด้วยเช่นกนั 
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“โครงการของเก่ายงัมีคา่”  โดยการบริจาค
อะไหลเ่ก่าท่ีไมใ่ช้แล้วให้กบัมลูนิธิเจษฏา

เทคนิค มิวเซียม จงัหวดันครปฐม 

Kcar พาเพลนิเดินตลาดน า้  

เยี่ยมบ้านครูน้อย 
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(ก) สถติิพนักงานประจ าปี 2557 
ณ สิน้ปี บริษัท  มีพนกังาน รวมทัง้สิน้ 189 คน แบง่เป็น 
 
 
 
 
จ านวนพนกังานโดยแบง่ตามอายงุาน ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข) ภาพกิจกรรมโครงการขบัขี่ปลอดภยั  
 

จ านวนพนกังาน ชาย หญิง 
189 111 78 

อายงุาน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
0 – 1 ปี 23 12 
1 – 5 ปี 85 45 
5 – 10 ปี 48 25 
10 – 15 ปี 20 11 
15 ปีขึน้ไป 13 7 

อบรมขบัข่ีเชิงป้องกนั 
Honda save and safe 
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อบรมขบัข่ีปลอดภยั บริษัทของลกูค้า 

อบรมขบัข่ีปลอดภยั โดย KCAR 
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ออกบธู Safety Day 

อบรมการใช้ยาง 
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เย่ืยมชมโรงงานโตโยต้าบ้านโพธ์ิ 

Test Drive by Kcar 
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บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
455/1 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร 
โทรศัพท์ 0-2291-8888 
www.krungthai.co.th 
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