


           บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน) “บริษัท” ได้จดัท า “รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน” ประจ าปี 
2558 โดยในปีนีเ้ป็นปีที่ 2 ตอ่เนื่องจากปีก่อน โดยบริษัทได้น าแนวทางการจดัท า และเปิดเผยข้อมลูของ Global Reporting 
Initiatives (GRI) มาประยกุต์ใช้เพื่อให้เนือ้หาของรายงานสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  
 
           โดยทัง้นีจ้ากแผนงานที่ได้กล่าวไว้ใน “รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ประจ าปี 2556” และต่อเนื่องมายัง 
“รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประจ าปี 2557” จนถึงรายงานฉบบันี ้ เนือ้หาต่างๆ ในรายงานได้รวบรวมจากข้อมลูที่ได้
ด าเนินการในแต่ละปีที่ผ่านมา ซึ่งมีทัง้แผนงานในสว่นที่ได้ด าเนินการอยู่ และ แผนงานที่อยู่ระหว่างเตรียมการต่างๆ โดย
รายงานฉบบันี ้ยงัคงแบง่ประเภทของผู้มีสว่นได้เสยีและผู้ที่เก่ียวข้อง รวมทัง้แนวทางปฏิบตัิต่อผู้มีสว่นได้เสีย เพื่อให้เห็นถึง
การพฒันากระบวนการภายในองค์กร ที่จะน าพาองค์กรไปสูก่ารเติบโตได้อยา่งยัง่ยืน  
  
          ทัง้นีบ้ริษัทได้ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกบัการสร้างผลตอบแทน หรือผลประกอบการที่ดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายที่ส าคญัคือ การพฒันา
อย่างยัง่ยืน โดยเนือ้หา และความถูกต้องของข้อมูลได้ผ่านการทบทวนจากผู้บริหารของบริษัท  และสามารถ Download 
รายงานฉบบันีไ้ด้ที่ www.krungthai.co.th 
 
 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม “นักลงทุนสัมพันธ์” 
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ปี 2535 จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท ในช่ือ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั” โดยคณุไพฑรูย์ จนัทรเสรีกลุ  
ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 4 ล้านบาท ประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ ทัง้เช่ารายวนั รายเดือน รายปี 
  
ปี 2547 บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ช่ือ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากดั (มหาชน)” และ
เปลีย่นแปลงมลูคา่ที่ตราไว้จาก 1,000 บาทตอ่หุ้น เป็น 1 บาทตอ่หุ้น 
  
ปี 2548  บริษัท ได้เสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุนให้แก่ประชาชน จ านวน 50 ล้านหุ้น และได้เข้าจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ด้วยทนุจดทะเบียน 250 ล้านบาท  
  
และในปี 2548  บริษัทได้ลงทนุในบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย  สดัสว่นการลงทนุเดิมร้อยละ 95 
ของทนุจดทะเบียน และได้ลงทนุเพิ่มในปี 2556 โดยปัจจุบนัมีสดัสว่นการลงทนุ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทนุจดทะเบียน 
40 ล้านบาท  บริษัทย่อยเน้นการประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทย ยูสคาร์” 
ปัจจบุนัมีสาขาทัง้หมด 3 สาขา คือ สาขากาญจนาภิเษก สาขาศรีนครินทร์ และสาขาเกษตร (ถนนพหลโยธิน) 
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          บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลสี จ ากดั (มหาชน) ยดึมัน่การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การก ากบัดแูลกิจการที่
ดี สจุริตโปร่งใส และได้มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในวิสยัทศัน์ จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และในปีพ .ศ. 2558 
บริษัทฯได้จัดท าและประกาศใช้นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีข้อก าหนดความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติที่
เหมาะสม เพื่อป้องกนัคอร์รัปชัน่กบัทกุกิจกรรมของทางบริษัทฯ และเพื่อให้ผู้บริหารและพนกังานรับทราบและน าไปปฏิบตัิ
อย่างถกูต้องสมบรูณ์ โดยมีคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ และคณะท างานเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน รับผิดชอบและ
ก ากบัการด าเนินงานในเร่ืองดงักลา่วอยา่งชดัเจน 
  
          ในปีพ.ศ. 2558 บริษัทฯได้จดัท ารายงานการพฒันาอย่างยัง่ยืนภายใต้กรอบการรายงาน GRI (Global Reporting 
Initiative) เป็นปีที่ 2 เพื่อใช้สื่อสารภายในและภายนอกบริษัทฯ รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน สิง่แวดล้อม และการพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยเนือ้หามีความตอ่เนื่องจากการด าเนินการกิจกรรมที่
ได้ก าหนดไว้ในแผนการพฒันาอยา่งยัง่ยืนระหวา่งปีพ.ศ. 2557-2559  
  
          กิจกรรมที่บริษัทฯ ด าเนินการในปีที่ผา่นมา ยงัคงยดึมัน่ปณิธานในการให้ความส าคญักบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียในธุรกิจ 
และสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยืน ตามที่ได้ก าหนดไว้ ทัง้การอบรมขบัขี่ปลอดภยัเพื่อป้องกนัและลดอบุตัิเหตุ
จากการขบัขี่ อนัอาจจะสง่ผลกระทบตอ่ผู้ใช้รถใช้ถนน โดยโครงการสามารถลดความสญูเสยีอยา่งมีนยัส าคญักบักลุม่ลกูค้า
ที่ได้เข้าร่วมการอบรม รวมถึงการให้ความรู้ในการดูแลรักษารถยนต์ เพื่อช่วยลดการสร้างมลพิษให้กับสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนีกิ้จกรรมการพฒันาด้านสงัคมและชมุชน บริษัทฯยงัให้การสนบัสนนุทัง้สว่นเงินบริจาคและสิ่งของอปุโภคบริโภค 
รวมถึงอุปกรณ์ส่งเสริมและเก่ียวเนื่องด้านการศึกษาแก่เด็กผู้ ด้อยโอกาสผ่านหน่วยงานรัฐและเอกชนที่ให้การดูแลและ
ช่วยเหลอืเด็กกลุม่ดงักลา่ว บริษัทฯจะมุง่เน้นการสร้างการมีสว่นร่วมของพนกังาน โดยการปลกูจิตส านึกให้กบัพนกังานทกุ
ระดบั ตระหนกัถึงการมีสว่นร่วมในโครงการและกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทฯ 
  
          ในนามบริษัทฯ ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และผู้ที่เก่ียวข้องที่ได้มีส่วนร่วมสนับสนุนการ
ด าเนินงานและกิจกรรมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯอย่างดีมาโดยตลอด บริษัทฯ จะยึดหลกัการด าเนินงานที่
มุง่เน้นพฒันาบคุลากร ให้ความส าคญักบัการบริหารกระบวนการภายในท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การใช้วสัดแุละทรัพยากรในกระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ภายใต้จิตส านกึของการมีสว่นร่วมในความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ชมุชนและสิง่แวดล้อม เพื่อให้เกิดการพฒันาและเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
 
 
  
 
 
                                                            นายไพฑรูย์ จนัทรเสรีกลุ 
                                                ประธานบริษัท 
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          บริษัท  กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลสี จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทการจดัหารถยนต์ให้เช่าแบบสญัญาเช่าเพื่อ
การด าเนินงาน (Operating Lease) อายสุญัญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี และการให้เช่าระยะสัน้ (Short Term Rent) อายกุาร
สญัญาเช่าไม่เกิน 1 ปี และประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสอง โดยเป็นรถยนต์เช่าที่ครบก าหนดอายุสญัญาเช่า และ
จ าหนา่ยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยคือ บริษัท กรุงไทยออโตโมบิล จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยภายใต้แบรนด์  “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทย ยสู
คาร์” 

ประเภทของผลิตภณัฑ์ และบริการ 
 
1. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน (Operating Lease) 
บริษัทฯ จัดหารถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน โดยมีอายุสญัญาเช่าระหว่าง 1-5 ปี รถยนต์ที่ให้เช่าเป็นรถยนต์ที่ตรงตาม
วตัถปุระสงค์การใช้งานของลกูค้า  แบ่งเป็นรถยนต์ประเภทรถยนต์นัง่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถตู้  และรถกระบะ  
ซึง่การบริการครอบคลมุถึงการจดัท าประกนัภยัรถยนต์ประเภทชัน้ 1 และการจดทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์  ค่าตรวจสภาพ 
คา่ซอ่มแซมและบ ารุงรักษา รวมถึงมีศนูย์ประสานงาน 24 ชัว่โมง (Call Center) เพื่อให้บริการลกูค้าในกรณีฉกุเฉิน พร้อมทีม
ช่างฉุกเฉินและรถซ่อมบ ารุงเคลื่อนที่ พร้อมบริการรถลากจูง รวมถึงมีบริการรถทดแทนในกรณีที่รถยนต์ที่ใช้งานเดิมเกิด
เสยีหายหรือประสบอบุตัิเหต ุ  
 
2. บริการจัดหารถยนต์ให้เช่าระยะสัน้  (Short Term Rent) 
บริษัทฯ มีรถยนต์ส าหรับให้กลุม่ลกูค้าที่มีวตัถปุระสงค์ในการเช่าเป็นแบบการเช่ารายวนั รายเดือน โดยรถยนต์ที่ให้เช่าระยะ
สัน้ทกุคนั ได้รับบริการเช่นเดียวกนักบัรถยนต์ให้เช่าเพื่อการด าเนินงาน ปัจจุบนัมีบริการให้เช่าที่ส านกังานใหญ่ถนนพระราม 
3 และสาขาอโศก 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การจ าหน่ายรถยนต์ใช้แล้ว 
บริษัทมีช่องทางการจ าหนา่ยรถยนต์ซึง่หมดอายสุญัญาเช่า ผ่านบริษัทย่อยคือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จ ากดั โดยบริษัท
ย่อยด าเนินธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชวัร์ กรุงไทยยสูคาร์” นอกจากนี ้ยงัสามารถหาโอกาสทาง
ธุรกิจจากการขายรถยนต์ใช้แล้วที่รับซือ้จากภายนอก โดยปัจจุบนัมี 3 สาขา ตัง้อยู่บริเวณถนนกาญจนาภิเษก  ถนนศรี
นครินทร์ และถนนพหลโยธิน 
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          บริษัทได้ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิดการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
โดยยงัคงยดึมัน่นโยบายดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.) การพฒันาคณุภาพงานบริการ และเพิ่มประสทิธิภาพงานบริการในกระบวนการธุรกิจ เพื่อให้องค์กรมีขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัโดยมุ่งถึงประโยชน์สงูสดุต่อผู้มีส่วนได้เสีย และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่าง
ยัง่ยืน 
2.) การพฒันาบคุคลกรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ และสง่เสริมให้เกิดความก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่อง 
  
ค่านิยมองค์กร 
นอกจากการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายข้างต้นแล้ว บริษัทฯยงัมุ่งสร้างค่านิยมให้เกิดขึน้ในองค์กร เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ประสานงานกันภายในองค์กร เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่ดีอย่างต่อเนื่องทัง้การปฏิบตัิต่อลกูค้า คู่ค้า และเพื่อน
ร่วมงาน ตามหลกั พีพีดี (PPD) 
 
  
 
  Professional  ความเช่ียวชาญ และความรับผิดชอบเพื่อให้งานมีคณุภาพสงูสดุ 
  Partnership  การบริการ และสมัพนัธภาพท่ีดี น ามาซึง่ความพอใจสงูสดุ 
  Dynamic  ความมุง่มัน่ ทุม่เท และพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความเป็นเลศิใน
   ธุรกิจรถเช่าอยา่งยัง่ยืน  
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          บริษัทค านงึถึงหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Governance) เนื่องจากการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจะช่วยเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขง่ขนั และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจดัการองค์กร ซงึสง่ผลให้เกิดการสร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้แก่บริษัทฯ ผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว โดยนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการได้กล่าวไว้ ในรายงาน
ประจ าปี 2558  
 
           บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยเร่ิมจากการก าหนดโครงสร้างของการบริหารจดัการให้
มีความชดัเจน การสรรหากรรมการบริษัทฯ ที่มีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และมีวิสยัทศัน์ในการในการบริหารงาน การ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วน โปร่งใส ทนัเวลา และการสง่
ตอ่นโยบาย และแนวปฏิบตัิตา่งๆ ไปยงัผู้บริหาร และพนกังานได้รับทราบ และยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิในองค์กร 
 
          ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยในการกลัน่กรองงานที่มีความส าคญัในด้าน
ตา่งๆ ดงันี ้

ทัง้นีไ้ด้ก าหนดวตัถปุระสงค์ อ านาจ หน้าที่ของคณะกรรมการชดุยอ่ยดงัที่กลา่วมานีไ้ว้แล้วในรายงานประจ าปี 2558 
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คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
คา่ตอบแทน 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

คณะกรรการบริหาร 

คณะกรรมการก ากบัดแูล 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัท 



          นอกเหนือไปจากการบริหารจดัการความเสีย่งในด้านตา่งๆ จากการด าเนินธุรกิจในองค์กรตามที่กลา่วไว้แล้วในรายงาน
ประจ าปี 2558 บริษัทยงัตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารจดัการความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
รวมทัง้ตระหนกัถึงการสร้างมลูคา่ในระยะยาวแก่ผู้มีสว่นได้เสยี บริษัทจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท า
การประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ต่อองค์กร และเพื่อวางแผนและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต  
 
          ทัง้นีบ้ริษัทยงัค านึงถึงการจัดการในด้านของสิ่งแวดล้อม รวมถึง ชีวอนามยั ในการท างานทัง้ภายใน และภายนอก
องค์กร ถึงแม้วา่ธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้ใช้ทรัพยากรที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง แต่ทัง้นีบ้ริษัทยงัค านึงถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทางอ้อมที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจรถยนต์ให้เช่า เช่น ของเสียจากการบ ารุงรักษารถยนต์ เป็นต้น โดย
บริษัท ได้ก าหนดเป็นแนวทางการจดัการกระบวนการภายใน เพื่อลดโอกาสการเกิดปัญหาของสิ่งที่เกิดขึน้จากขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท 

1 6 



          บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  โดยยึดมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ 
สจุริต โปร่งใสเป็นธรรม  รับผิดชอบและระมดัระวงัภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง ในปี 2558 
บริษัทฯ จึงได้เข้าร่วมใน “แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทย ในการต่อต้านการทจุริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความ
มุง่มัน่ในการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ในทกุรูปแบบ 
 
          เพื่อให้มัน่ใจว่า บริษัทฯ มีนโยบายในการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อก าหนดในการด าเนินการที่
เหมาะสม เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่นกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชัน่ บริษัทฯ จึงได้จดัท า “นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน่” เป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนใน
การด าเนินธุรกิจ และพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยัง่ยืน 
 
          ทัง้นีใ้นรายงานฉบับนี ้จะกล่าวถึง “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รับชั่น” ในบางส่วน และได้เปิดเผย “นโยบาย
ตอ่ต้านคอรัปชัน่” ฉบบัเต็ม ไว้บน website ของบริษัท  www.krungthai.co.th 
  
1. ค านิยาม 

 
 คอร์รัปชัน่ (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สญัญา มอบให้ ให้ค ามัน่ 
 เรียกร้อง หรือรับ ซึง่เงิน ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน
 เอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บคุคลดงักลา่วกระท าหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่ อนัเป็น
 การให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึง่ธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจให้กบับริษัทโดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์
 อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
 ท้องถ่ิน หรือจารีตทางการค้า ให้กระท าได้ 
 
2. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

2.1) คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการ             
ตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ท่ีมี ประสทิธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความส าคญักบัการต่อต้านคอร์รัปชัน่ 
และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 
2.2)  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบญัชี ระบบควบคมุ
ภายใน ระบบ  ตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม 
เหมาะสม ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 
2.3)  กรรมการผู้จัดการ คณะจัดการ และผู้บริหาร มีหน้าที่และรับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบ ส่งเสริมและ
สนบัสนนุนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน่ เพื่อสื่อสารไปยงัพนกังานและผู้ เก่ียวข้อง รวมทัง้ ทบทวนให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ สภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและข้อกาหนดของกฎหมาย
ตา่งๆ เป็นต้น 
2.4)  เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่าง
ถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย ข้อกาหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึน้ และ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ 

 2.5)   กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในนโยบายฉบบันี ้และใน
กรณีที่พบเห็นการกระท าอนัเป็นที่ฝ่าฝืนนโยบายฉบบันีจ้ะต้องรีบรายงานต่อผู้บังคบั บัญชา หรือผ่านช่องทางการ
รายงานท่ีก าหนดไว้ตามนโยบายฉบบันี ้
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3. แนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
 
บททัว่ไป : 
1)  กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบั ต้องปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่และจรรยาบรรณ โดยต้อง

ไมเ่ข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองคอร์รัปชัน่ ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม 
2)  พนักงาน ไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้

ผู้บงัคบับญัชา หรือบคุคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตา่งๆ หากมีข้อสงสยั หรือข้อ
ซกัถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ ผา่นช่องทางตา่งๆที่ก าหนดไว้ 

3)  บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานท่ีปฏิเสธหรือแจ้งเร่ืองคอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกบับริษัท โดยใช้มาตรการ
คุ้มครองผู้ ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่  

4)  บริษัทจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม สม ่าเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม โดย
เฉพาะงานขาย การตลาด จดัซือ้ 

5)  ผู้ที่กระท าคอร์รัปชั่น เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบที่
บริษัทฯ ก าหนดไว้ นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดตอ่กฎหมาย 

6)  บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเข้าใจกบับคุคลอื่นที่ต้องปฏิบตัิหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
กบัทางบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบตอ่บริษัทฯ  ในเร่ืองที่ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ 

7)  บริษัทฯ  มุ่งมัน่ที่จะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์กรที่ยึดมัน่ว่าคอร์รัปชั่นเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทัง้ การท าธุรกรรมกับ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
4. การประเมินความเสี่ยง 
 
 1)  ผู้บริหารของบริษัทฯ ต้องมีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการติดสินบนและการคอร์รัปชั่น และจะต้อง  

สื่อสารไปยังพนักงานในระดับต่างๆ ให้เข้าใจ และร่วมมือกัน เพื่อจัดการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 2)  บริษัทฯ จะจดัท าการประเมินความเสีย่งจากการท าธุรกรรมตา่งๆ ของบริษัทฯ ที่อาจมีขัน้ตอนหรือกระบวนการที่เข้าข่าย
การติดสินบนและการคอร์รัปชัน่ โดยท าการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวมของบริษัทฯ เป็นประจ า
อยา่งน้อยปีละครัง้ รวมทัง้ทบทวนมาตรการการจดัการความเสีย่งที่ใช้อยูใ่ห้มีความเหมาะสมที่จะป้องกนัความเสีย่ง หรือ
ลดความเสีย่งลงให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได้ 
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5. การฝึกอบรมและการสื่อสาร 
 
1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน จะได้รับการอบรมหรือรับทราบเก่ียวกบัการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ตระหนกัถึงนโยบายฉบบันีโ้ดยเฉพาะรูปแบบต่างๆของการคอร์รัปชัน่ ความเสี่ยงจากการเข้าไปมี
สว่นร่วมในการคอร์รัปชัน่ ตลอดจนวิธีการรายงาน กรณีพบเห็นหรือสงสยัวา่มีการคอร์รัปชัน่ 
- กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคน จะได้รับส าเนานโยบายฉบบันีห้รือหาได้จากใน Intranet ของบริษัทฯ  เพื่อ
ช่วยให้มัน่ใจว่าทุกท่านได้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายของบริษัทฯ ในการต่อต้านการคอร์รัปชัน่ นอกจากนีย้งั
สามารถหาอา่นนโยบายรวมทัง้ข้อมลูลา่สดุที่ปรับปรุงแก้ไขได้จากเวปไซด์ของบริษัทฯ 
- การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายนี ้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเข้ารับต าแหน่งของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานใหมท่กุคนของบริษัทฯ 

2) ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้า/ให้บริการ และผู้ รับเหมา 
 บริษัทฯ จะสื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นให้แก่ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผู้จดัจ าหน่ายสินค้า /ให้บริการ 
และผู้ รับเหมาทราบ ตัง้แต่เร่ิมต้นความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ และในภายหลงัตามความเหมาะสม ทัง้นีบ้ริษัทฯ สนบัสนุนให้
ตวัแทน ตวักลางทางธุรกิจ ผู้จดัจ าหนา่ยสนิค้า/บริการ และผู้ รับเหมายดึมัน่ในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสงัคมเช่นเดียวกบั
บริษัทฯ 
 
6. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
 
หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานมีข้อสงสยัหรือมีหลกัฐานวา่มีกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานหรือบคุคลซึ่งกระท าการ
ในนามบริษัทฯ คนใดได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการคอร์รัปชัน่ จะต้องรายงานหรือแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนตอ่บริษัทฯ ได้ดงันี  ้

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานสามารถยื่นข้อร้องเรียนได้โดยตรงด้วยตนเอง ด้วยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่าน
ช่องทาง ดงันี ้

 
ผา่นทางโทรศพัท์ 02-291-8888 ตอ่ 120 (คณุนพพล  ศกัดิ์ทอง) 
ผา่นทาง E-mail :noppol@krungthai.co.th 
ผา่นทาง website ของบริษัท  www.krungthai.co.th 
ผา่นจดหมายโดยระบช่ืุอ และสง่มายงั “ผู้ รับแจ้งข้อร้องเรียน” ตามที่อยูต่อ่ไปนี ้
 

 คณุนพพล  ศกัดิ์ทอง / เลขานกุารบริษัท 
 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลสี จ ากดั (มหาชน) 
 455/1 ถ.พระราม 3 แขวงบางโคล ่
 เขตบางคอแหลม  กรุงเทพฯ  10120 
 
 



  บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูผู้แจ้งไว้เป็นความลบั โดยบริษัทฯ จะใช้ข้อมลูการแจ้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการบริหารงานและก ากบัการ
ปฏิบตัิงานภายใน หรือเปิดเผยตามค าสัง่โดยชอบด้วยกฎหมาย ตามค าสัง่ศาล และ/หรือ ตามค าสัง่ของส านกังาน ก.ล.ต. 
หนว่ยงานราชการ และ/หรือหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวข้อง 
 
ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง และได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้องหวัน่เกรงต่อการใช้
อ านาจบงัคบับญัชาในทางไมช่อบหรือการกระท าที่ไมเ่ป็นธรรม เพื่อตอบโต้การกระท าของผู้แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 
ผู้แจ้งจะต้องกระท าการโดยสจุริต หากบริษัทฯ พบการแจ้งเบาะแสโดยทุจริต หรือมีเจตนาในการกลัน่แกล้งให้ผู้อื่นได้รับ
ความเสยีหาย เสือ่มเสยีช่ือเสยีง ถกูดหูมิ่น ถกูเกลยีดชงั หรือให้ได้รับความอบัอาย ฯลฯ นัน้ บริษัทฯ จะด าเนินการตามที่เห็น
ควรตอ่ไป 
  
 7. การด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ  

เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้กลัน่กรอง สบืสวนข้อเท็จจริง  
ระหวา่งการสบืสวนข้อเท็จจริง กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้ตวัแทน (ผู้บริหาร) แจ้ง
ผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนได้ทราบ  

หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลกัฐานที่มี มีเหตุอนัควรเช่ือได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท าการ
คอร์รัปชัน่ หรือทจุริตจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถกูกลา่วหา ได้รับทราบข้อกลา่วหา และให้สิทธิผู้ถูกกลา่วหาพิสจูน์ตนเอง โดย
การหาข้อมลูหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นวา่ตนเองไมม่ีสว่นเก่ียวข้องกบัการกระทาอนัทจุริต ตามที่ได้ถกูกลา่วหา  

หากผู้ ถูกร้องเรียน ได้กระท าการทุจริตจริง การทุจริตนัน้ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัจนถึงขัน้ให้ออกจากงาน และ/หรือพ้นจากต าแหน่ง และหากการกระท าทจุริตนัน้ผิด
กฎหมาย ผู้กระท าความผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทัง้นีโ้ทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ ค าตดัสินของ
คณะกรรมการ (ผู้บริหาร) ถือเป็นอนัสิน้สดุ 
  
8. การก ากับติดตามและสอบทาน 

1)   บริษัทฯ จะจัดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนีเ้ป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง (อย่างน้อยปีละครัง้) โดยพิจารณาถึง
สถานการณ์และความเสีย่งที่เปลีย่นแปลงไป และรายงานผลตอ่คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบผลการประเมินความ
เสีย่ง และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตัิที่ควรมีเพื่อลดความเสีย่ง 

2)  ฝ่ายตรวจสอบจะตรวจสอบระบบการควบคมุภายในและกระบวนการต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ และรายงานประเด็นที่
ตรวจพบอยา่งเร่งดว่น เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบการควบคมุภายในมีประสทิธิผลในการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ ทัง้นีจ้ะหารือผล
การตรวจสอบร่วมกบับคุคลที่เก่ียวข้องเพื่อหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม และจะรายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูและ
คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบตอ่ไป 

 

10 



(Sustainability Development Committee) 
 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 ประกอบด้วย 3 ทา่น ดงันี ้

ล าดบั ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 

1 นายศกัดิธชั จนัทรเสรีกลุ ผู้ก ากบัคณะท างาน  

2 นางสาวสิริมา  ชะเอมกลุ คณะท างาน  
3 นางสาวสนุทรียา  หวงัชยั คณะท างาน  

โดยคณะท างานมีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้
 
• พิจารณากลัน่กรองกิจกรรม และนโยบายในด้านสงัคม ชมุชน และสิง่แวดล้อมเพื่อการพฒันาอยางยัง่ยืนของ

บริษัท และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัท 
• พิจารณาและให้ความเห็นชอบในกลยทุธ์และกิจกรรมตา่งๆ ของบริษัทเพื่อให้บรรลเุป้าหมายและนโยบายด้าน SD 
• พิจารณากลัน่กรองแผนงาน และงบประมาณประจ าปี ส าหรับการด าเนินงานด้าน SD เพื่อน าเสนอตอ่

คณะกรรมการบริษัท  
• พิจารณา และติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้าน SD และประเมินผลส าเร็จรวมทัง้คณุภาพของโครงการ 

SD 
• สง่เสริมให้คณะกรรมการบริษัท และพนกังานทกุคน มีสว่นร่วมในการด าเนินงานด้าน SD 
• พิจารณาแตง่ตัง้ทีมงาน เพื่อท าหน้าที่สนบัสนนุงานด้าน SD 
• ด าเนินการอื่นใดที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกบัการด าเนินงานด้าน SD 

ผู้มีสว่นได้เสีย แนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสีย 

พนกังาน พฒันาความรู้และทกัษะท างานท่ีเป็นมืออาชีพ  ปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม ปลกูฝัง
จริยธรรม และการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ลกูค้า มุง่สร้างคณุคา่ในสินค้า และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

คูค้่า ปฏิบตัิตามกรอบการแข่งขนัทางการค้าท่ีสจุริต และตามจรรยาบรรณของคูค้่าท่ีดี 

ผู้ ถือหุ้น ด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

สงัคม ชมุชน สิ่งแวดล้อม ด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยืนควบคูก่บัการพฒันาชมุชน สงัคม  และสิ่งแวดล้อมท่ีดี 

แนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่างๆ มีดังต่อไปนี ้
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          จากการท่ีบริษัทมุง่เน้นความส าคญัของพนกังานในองค์กร ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโตได้
อย่างยัง่ยืน  บริษัทจึงค านึงถึงการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายแรงงาน การจ้างงานท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมทัง้จดัสถานท่ีท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ปลอดภยัมีสขุอนามยัที่ดี สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี ให้เกียรติซึง่กนัและกนั และเคารพในสทิธิสว่นบคุคล รวมถึง
จดัให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนจากพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถแสดงความเห็น และชีแ้จงข้อข้องใจได้ 
 ทัง้นีก้ารมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร ยังให้ความส าคญักับการบริหารกระบวนการภายในที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคมและ
สิง่แวดล้อม รวมถึงการใช้วสัดแุละทรัพยากรในกระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ภายใต้จิตส านกึของการมีสว่นร่วมใน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชนและสิง่แวดล้อม เพื่อให้เกิดการพฒันาและเติบโตอยา่งยัง่ยืน 
          ในปี 2558 ที่ผา่นมา บริษัทฯ ได้ด าเนินการตามแผนการพฒันาบคุคลากรในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.) การคัดเลือกบุคคลากร 
- บริษัทคดัเลือกบคุคลากร โดยพิจารณาตามความเหมาะสมในด้านประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ตรงตามสาย

งาน  
- การปรับเงินเดือนตามโครงสร้างขององค์กร ในปี 2558 ได้มีการปรับฐานเงินเดือนใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับผลการ

ด าเนินงานของบริษัท 
2.) การเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาฝึกงาน 
 บริษัทฯ ได้เปิดรับสมคัรนกัศกึษาช่างยนต์ เพื่อเข้าฝึกงานเป็นเวลา 2 ปี โดยเมื่อจบการศกึษาแล้ว และสามารถ ผ่านการ
ทดลองงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด บริษัทจะพิจารณาบรรจเุป็นพนกังานประจ า  
 
3.) การตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของพนักงาน 
- บริษัทได้จดัให้มีการประสานงานกบัสถาบนัการเงิน ในการเข้ามาแนะน าวิธีการออมเงิน หรือการลงทนุ รวมถึงการ

จดัหาแหลง่เงินทนุตา่งๆ ให้กบัพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถน ามาเป็นปรับใช้ในชีวติประจ าวนัได้ 
- บริษัทได้เปิดอบรมความรู้เบือ้งต้นในการปฐมพยาบาลให้กบัพนกังาน เพื่อเป็นความรู้พืน้ฐานในการปฏิบตัิตน  กรณี

เกิดเหตฉุกุเฉินตา่งๆ ได้ 
 

4.) การสร้างหลักประกันทางการเงนิ 
- บริษัทได้จดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพขึน้ในปี 2550 โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อให้พนกังานมีเงินออมหลงัเกษียณอาย ุ

โดยบริษัทได้มีเกณฑ์ในการจ่ายเงินสมทบดงันี ้
 

       -  สมาชิกจ่ายเงินสะสมในอตัรา   ร้อยละ  2 
 
       -  นายจ้างจ่ายเงินสมทบ       - อายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั  1 ปี  ร้อยละ 2  
  - อายงุานมากกวา่ 1 ปีขึน้ไป           ร้อยละ 3 
 
ซึง่ในปี 2558 บริษัทมีพนกังานท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกกองทนุส ารองเลีย้งชีพ จ านวน  137 คน  บริษัทยอ่ย 35 คน 
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5.) สวัสดิการอื่นๆ 
- -บริษัทจัดให้มีเงินประกันชีวิต ประกันสขุภาพผู้ ป่วยใน และประกันอุบตัิเหตุตามที่ได้ประกาศไว้เป็นนโยบายงาน

บริหารบคุคลของบริษัท 
- บริษัทมีการตรวจสขุภาพประจ าปีให้กับพนกังานทุกคน เป็นประจ าทกุปี  และมีรายการตรวจสขุภาพพิเศษส าหรับ

พนกังานในสว่นงานท่ีมีความเสีย่งในการท างาน เช่น พนกังานในสว่นงานซ่อมบ ารุงรถยนต์ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อระบบ
ทางเดินหายใจ ความเสีย่งตอ่การได้ยิน  

- การสง่เสริมให้มีการแขง่ขนัทางด้านกีฬาตา่ง ๆ เพื่อสง่เสริมสขุภาพ และเพื่อสร้างความสามคัคีในองค์กร 
- การจดังานปีใหมป่ระจ าปี เพื่อแสดงความขอบคณุส าหรับพนกังานทกุคนท่ีตัง้ใจท างานให้กบัองค์กร 
- การมอบรางวลัพนกังานดีเดน่ ประจ าไตรมาส และพนกังานดีเดน่ประจ าปี เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังานที่

มีความทุม่เท และมุง่มัน่ในการท างาน 
  
6.) การส่งเสริมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 
 
- ระหว่างปี 2558 บริษัทได้มีการฝึกอบรม และพฒันาพนกังานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

ปฏิบตัิงานในองค์กร โดยแบง่เป็นด้านตา่งๆ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รวมถึงการฝึกอบรมนอกสถานที่ ให้กับพนกังานทุกคน ในโครงการ อบรมพฒันาคุณภาพชีวิต “ชีวิตเบิกบาน การ
ท างานเป็นสขุ”  
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หน่วยงาน หวัข้ออบรม 

บริหาร 
Lean concept - การพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
TQA Journey :change in criteria 2016-2017 
ภาวะผู้น าและการโค้ชงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บคุคล 

108 เคร่ืองมือบริหาร "คน" 
Integrated HR and Technology  
Effective Compensation Management 
กลยทุธ์การเจาะกลุม่ผู้สมคัรงานและเทคนิคการคดัเลอืกคนที่ใช่ 
กลยทุธ์ฝ่าวกิฤติ….บริหารวางแผนก าลงัคนสูช่ยัชนะที่เหนือกวา่ 

จดัซือ้ 
การตัง้ kpi และการวดัผลในงานจดัซือ้ 
กลยทุธ์การลดต้นทนุของธุรกิจอยา่งยัง่ยนืด้วยวธีิการจดัซือ้จดัหา 
กลยทุธ์การแสวงหาโอกาสและการตลาดต้นทนุต ่า 

บญัชี 
Update มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ปี 2558 ทิศทางของนกับญัชีไทยกบั AEC 
งบการเงินรวม PACK 5 



  
  

7.) การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการท างาน 
- มีกิจกรรมให้พนักงานได้แนะน าตวัเอง เพื่อสร้างบรรยากาศให้พนักงานได้รู้จักกันเองมากยิ่งขึน้ โดยผ่านช่องทาง 

Intranet และติดประกาศไว้ที่บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จากการจดัโครงการ “เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั”  ท าให้เกิด
บรรยากาศในการท างานภายในองค์กรที่ดีขึน้ พนกังานเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาองค์กรมากขึน้  

- การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารตา่งๆ ในองค์กร  ผา่นช่องทาง Intranet  
- จดัทอ่งเที่ยวเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ของพนกังาน 
  
8.) การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
- บริษัทได้จดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างให้เกิดคณุธรรม และจริยธรรมต่างๆ เช่น การร่วมบริจาคโลหิตให้แก่สภากาชาดไทย 

การบริจาคสิง่ของให้แก่บ้านเด็กก าพร้า 
- บริษัทจดัให้มี “กลอ่งตาวิเศษ” เพื่อเป็นการรณรงค์ไมใ่ห้เกิดการทจุริตในองค์กร 
  
9.) การสนับสนุน และผลักดันเพื่อให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
- โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงานที่มีผลการท างานดี และมีการพัฒนาตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  หรือ “โครงการแถว 2” เป็นโครงการที่ส่งเสริมให้แก่พนกังานที่มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง ได้มี
โอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานในองค์กร โดยพนกังานเหลา่นีจ้ะผ่านการคดัเลือกโดยหวัหน้างาน และน ามาฝึก
ปฏิบตัิให้สามารถท างานได้เสมือนกับหวัหน้างาน เนื่องจากการที่องค์กรจะเติบโตได้อย่างยัง่ยืนนัน้ จะต้องไม่พึ่งพา
บคุคลใดบคุคลหนึง่ แตท่กุคนต้องสามารถที่จะพฒันาตนเองให้สามารถท างานทดแทนผู้อื่นได้ 
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ทริปสวนผลไม้ “ผลศิริ” ระยอง 



       บริษัทได้ปฏิบตัิตอ่คูค้่าของบริษัทอย่างเป็นธรรม เพื่อการท างานร่วมกนั และสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว บริษัทจึง
ได้วางนโยบายในการที่คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฏหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ
สามารถท างานร่วมกัน หรือให้การสนบัสนุนต่อกัน โดยในปีที่ผ่านมา บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัทประกันภัยในการด าเนิน
นโยบาย และแผนงานต่างๆ เพื่อป้องกัน และลดความเสียหายจากการใช้รถยนต์ โดยการรวบรวมข้อมูลการแจ้งเคลม
ประกนัภยัเพื่อหาสาเหตจุากอบุตัิเหตตุา่งๆ ท่ีมีการแจ้งเคลม และเพื่อหาทางป้องกนัเหตดุงักลา่วในอนาคต  
 
          จากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในอดีตที่ผ่านมา ที่มีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงเห็นถึง
ความส าคญัของการจดัอบรมการขบัขี่ปลอดภยั ภายใต้ช่ือ “โครงการขบัขี่ปลอดภยั” โดยในปี 2557 บริษัทฯ ได้ด าเนินการจดั
อบรมให้แก่กลุม่ลกูค้าจ านวน 23 บริษัท โดยจากการอบรมดงักลา่วนีท้ าให้ในปี 2558 สามารถลดจ านวนอบุตัิเหตลุงได้อย่าง
ตอ่เนื่อง บริษัทฯ จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินการอบรมขบัขี่ปลอดภยัให้แก่ลกูค้าของบริษัท เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกนั และลดความเสีย่งการเกิดอบุตัิเหตบุนท้องถนน 
  
          นอกจากความร่วมมือกับบริษัทประกันภยัแล้ว บริษัทยงัให้ความส าคญักับกลุ่มคู่ค้าที่เป็นศูนย์บริการต่างๆ ซึ่งมีที่
ตัง้อยูท่ัว่ประเทศ โดยในปีที่ผา่นมาได้มีการประสานงาน และเข้าพบอยา่งตอ่เนื่องกบัศนูย์บริการท่ีอยูใ่นกรุงเทพฯ และจงัหวดั
ใกล้เคียง ซึ่งเป็นศนูย์บริการที่มีกลุม่ลกูค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยน สอบถามถึงแนว
ทางการท างานร่วมกนัทัง้สองฝ่าย เพื่อให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง เป็นไปด้วยดี โดยในปี 2558 
บริษัทฯ ได้เข้าพบศนูย์บริการตา่งๆ แล้วจ านวน 24 ศนูย์บริการ  
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บริษัทค านงึถึงคณุภาพงานบริการรถยนต์เช่าอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อลกูค้า และเพื่อการพฒันาสูก่ารเป็น
คูค้่าที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง โดยในปีที่ผา่นมาบริษัทฯ ได้ด าเนินการในด้านตา่งๆ ดงันี ้
  
1.) การพัฒนาคุณภาพงานบริการของรถยนต์ 
 
Battery Mobile Service  
 ด าเนินการเปลี่ยนแบตเตอร่ีนอกสถานที่ ให้กับรถยนต์เช่าที่มีอายุการใช้งานที่ถึงก าหนดระยะเวลาเปลี่ยน
แบตเตอร่ี และอยู่ในระยะทางการให้บริการของบริษัทฯ การด าเนินการในสว่นของ Battery Mobile Service ช่วยให้ลกูค้า
มัน่ใจในการขบัขี่รถยนต์มากยิ่งขึน้ รวมทัง้ป้องกนัความเสีย่งหากแบตเตอร่ีเกิดเสยีหายระหวา่งการขบัขี่  
Mobile Service  
 ด าเนินการเปลีย่นถ่ายน า้มนัเคร่ืองยนต์ที่ครบก าหนดเช็คระยะ ให้กบัรถยนต์เช่าที่ครบก าหนดดงักลา่ว เพื่อเป็น
การบ ารุงรักษาเคร่ืองยนต์อยา่งสม ่าเสมอ และยงัช่วยลดมลภาวะที่เกิดจากการใช้เคร่ืองยนต์ที่ไมม่ีประสทิธิภาพ ช่วยป้องกนั
การเกิดอบุตัิเหตจุากการใช้รถยนต์ที่ไมเ่หมาะสม  
 
 ระหวา่งปี 2558 บริษัทฯ ได้ให้บริการ Battery Mobile Service  และ Mobile Service ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.) การป้องกัน และลดความสูญเสีย จากการขับขี่  
 
 เนื่องจากลกัษณะธุรกิจของบริษัท คือการให้บริการรถยนต์เช่า ท าให้บริษัทค านงึถึงผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้
จากการขบัขี่รถยนต์บนท้องถนน  บริษัทฯ จึงได้จดัโครงการอบรมขบัขี่ปลอดภยัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า ให้แก่กลุม่ลกูค้ารถ
เช่าของบริษัท โดยโครงการดงักลา่ว มีวตัถปุระสงค์ เพื่อป้องกนั และลดความสญูเสียที่อาจเกิดขึน้จากการใช้รถยนต์ เพื่อให้
ผู้ใช้รถยนต์ตระหนกัถึงอนัตรายที่อาจเกิดขึน้จากการขบัขี่โดยประมาท หรือขาดการบ ารุงรักษารถยนต์ที่ถกูต้อง 
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แบตเตอร่ี น า้มนัเคร่ือง เช็คทัว่ไป ยาง 
296  630  72 



โครงการ จ านวนครัง้ จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 

อบรมขบัขี่ปลอดภยั  11 17 บริษัท 

ออกบธู Safety Day บริษัทลกูค้า (โดย KCAR) 2 2  บริษัท 

โครงการเยี่ยมชมโรงงานประกอบรถยนต์ 3 33 บริษัท 

โครงการทดสอบรถยนต์ออกใหม ่(Test Drive) 1 17 บริษัท 
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          ในปี 2558 บริษัทได้มีการจดั อบรมการขบัขี่ปลอดภยัให้กบักลุม่ลกูค้าที่เป็นผู้ เช่ารถยนต์ รวมทัง้โครงการอื่นๆ ที่
เก่ียวข้อง กบัรถยนต์ ดงันี ้



          บริษัทมุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ควบคู่กับผลประกอบการที่ดี และการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยสอดคล้องจรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจของบริษัท จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวบริษัทได้มีคณะกรรมการ
ก ากบัดแูลซึ่งรายงานขึน้ตรงกบัคณะกรรมการบริษัท ในการดแูลและติดตามการปฏิบตัิหน้าที่ และปรับปรุงแก้ไขการก ากบั
ดูแลกิจการให้สอดคล้อง ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  และสงัคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
นอกจากนีบ้ริษัทยงัเปิดช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้ ถือหุ้นผ่านการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี รวมถึงช่องทางการ
ติดตอ่ผา่นเว็บไซด์ของบริษัท http://www.krungthai.co.th/contact/ 
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นโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภยั 
  
          บริษัทค านงึถึงการปฏิบตัตามกฏหมาย และมาตรฐานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่แวดล้อม รวมทัง้ได้พฒันาและปรับปรุง
กระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่องในสว่นท่ีเก่ียวกบัระบบสิง่แวดล้อม และการป้องกนัมลพิษ โดยในปีที่ผา่นมาได้ด าเนินการ 
และมุง่พฒันาในด้านสิง่แวดล้อม อาชีวอนามยั และความปลอดภยั ดงันี ้
  
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ความปลอดภยั 
การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ อย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาการบ ารุงรักษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพสงูสดุในการ
ท างาน และป้องกนัการใช้พลงังานท่ีไมเ่หมาะสมจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ที่ไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้
แก่พนกังาน เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ อยา่งเหมาะสม รวมถึงการสงัเกตถึงสิง่ผิดปกติจากการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เพื่อลด
อบุตัิเหตจุากความผิดพลาดของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
 
จัดอบรมภายในให้แก่พนักงานที่ต้องท างานภายใต้เคร่ืองจักรที่เป็นอนัตราย โดยระบุถึงสาเหตุที่อาจเกิดขึน้จากความ
ประมาท เพื่อให้พนกังานเกิดความตระหนกัถึงความปลอดภยั เช่นการซอ่มบ ารุงภายใต้เคร่ืองมือยกรถ การสดูดมของเหลว
ที่เป็นอนัตราย หรือสดูดมควนัรถยนต์ขณะท าการซ่อมแซม เป็นต้น ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัสนบัสนนุให้มีกิจกรรมที่พนกังานเป็นผู้
หาสาเหตทุี่อาจจะเกิดอนัตรายจากการท างาน รวมทัง้หาแนวทางการป้องกนัสาเหตดุงักลา่ว เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ 
และเป็นแนวทางการป้องกนัอบุตัิเหตตุา่งๆ ในอนาคต 
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ด าเนินการจัดการของเสีย ที่เกิดจากการท างานในศูนย์ซ่อมรถยนต์ เช่น 
น า้มนัเคร่ืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ โดยบริษัทได้มีการรวบรวมของเสียและ
จดัสง่ให้แก่หน่วยงานที่มีเคร่ืองมือในการจดัการของเสียดงักลา่วด าเนินการคดั
แยกถงัขยะ เพื่อระบปุระเภทของเสยีได้อยา่งเหมาะสม และเพื่อง่ายตอ่การน าไป
ท าลาย และน าไปรีไซเคิลได้อยา่งถกูต้อง 



ในปี 2558 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนอยา่งตอ่เนื่องตอ่สงัคมและชุมชน โดยบริษัท ได้ด าเนิน
กิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้
 
 1.) กิจกรรมสนับสนุนด้านการศึกษา และ เด็กด้อยโอกาส    ในปี 2558 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็น
การสนบัสนนุดงันี ้
- ร่วมบริจาคสิง่ของ อปุกรณ์การศกึษา ให้แก่เด็กที่บ้านครูน้อย 
- ร่วมบริจาคเสือ้ผ้า สิ่งของใช้แล้วสภาพดีให้กับมูลนิธิกระจกเงา เพื่อน าไปมอบให้แก่ผู้ยากไร้ที่ขาดแคลน

ปัจจยัยงัชีพ  
- ร่วมบริจาคสิง่ของ อาหาร และเคร่ืองนุง่หม่ให้แก่เด็กชายบ้านมหาเมฆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2.) กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยับนท้องถนน 
บริษัทได้จดัโครงการขบัขี่ปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์ตระหนกัถึงความส าคญัในการขบั
ขี่รถยนต์อย่างถกูต้อง และการดแูลรักษาเคร่ืองยนต์ให้พร้อมใช้งาน ทัง้นีโ้ครงการที่ เก่ียวข้อง ได้กล่าวไว้แล้วในหวัข้อ
ของคูค้่าของบริษัท และจ านวนครัง้ที่จดัอบรมขบัขี่ปลอดภยัได้กลา่วไว้แล้วในหวัข้อของลกูค้าของบริษัท 
  
บริษัทยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาชมุชน และสงัคมให้แข็งแรงอย่างยัง่ยืน ซึ่งจะสง่ผลให้บริษัทมีความมัน่คงแข็งแรงไปด้วย 
เมื่อเราร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม ย่อมก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชน สงัคม และบริษัท นบัเป็นการช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจโดยทางอ้อมเช่นกนั 
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บริจาคส่ิงของ อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มให้แก่เด็กชายบ้านมหาเมฆ  



บ้านครูนอ้ย 
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(ข)   สถติพินักงานประจ าปี 2558 
 
ณ สิน้ปี บริษัท  มีพนกังาน รวมทัง้สิน้ 182 คน แบง่เป็น 
 
 
 
 
จ านวนพนกังานโดยแบง่ตามอายงุาน ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนพนกังาน ชาย หญิง 
182 109 73 

อายงุาน จ านวนคน คิดเป็นร้อยละ 

0 – 5 ปี 102 56 

5 – 10 ปี 43 24 

10 – 15 ปี 25 14 

15 ปีขึน้ไป 12  6 

1 22 

(ก) ผลงานจากการด าเนินธุรกจิ 

 ในปี 2557 บริษัทฯ ได้รับการจดัอนัดบั Good CG Scoring จากสมาคมสง่เสริม
สถาบนักรรมการบริษัทไทย หรือ IOD ซึง่แสดงถึงการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล และ
มุง่เน้นการเปิดเผยข้อมลูตอ่นกัลงทนุ ผู้ ถือหุ้น และบคุคลทัว่ไปอยา่งโปร่งใส 
  
 ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด าเนินธุรกิจโดย
ค านงึถึงผู้ที่มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย เพื่อให้เกิดผลประกอบการท่ีดีได้อยา่งยัง่ยืน 



Staff Safety Day จดับูธร่วมกบับริษัทลูกค้า 
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(ค) โครงการขับข่ีปลอดภัย 

อบรมขบัขี่ปลอดภยั โดย KCAR 
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อบรมขบัขี่ปลอดภยัภาคสนามร่วมกบัฮอนด้า 

เยีย่มชมโรงงานโตโยต้า บ้านโพธ์ิ 



เยีย่มชมโรงงานฮอนด้า  นิคมอตุสาหกรรมโรจนะ 

เยีย่มชมโรงงานโตโยต้า  เกตเวย์ 
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ทดสอบรถยนต์ 

กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 
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