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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที�ดีมีความสําคญัอย่างยิ�งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที�มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น 
โดยระบบที�ดีจะสามารถช่วยปอ้งกนั บริหาร จดัการความเสี�ยงหรือความเสยีหายตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ 5นกบับริษัทและผู้ ที�มีสว่นได้เสีย
ได้เป็นอย่างดี  ดังนั 5น จึงเป็นหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัทที�จะต้องดําเนินการให้มั�นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที�
เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  สามารถปอ้งกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสยีหาย รวมทั 5งมีการจดัทําบญัชี รายงานที�ถกูต้องนา่เชื�อถือ 

สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) 
ฉบบันี 5ขึ 5น เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนี 5 ได้จดัทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ที�ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื�อเดือนพฤษภาคม \]]^ และนํามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ 5น รวมทั 5งเหมาะสมกับ
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ�งคําถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น ] สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละสว่น
ออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื�อให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ�งขึ 5น 

การนําไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี 5เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อย  
ทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ�มเติมหากเกิดเหตุการณ์ที�อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ           
การประเมินดงักลา่วควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยน
ความเห็น มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบตัิที�เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยูบ่นพื 5นฐานของการปฏิบตัิจริง หากประเมินแล้วพบวา่ บริษัทยงัขาดการควบคมุ
ภายในที�เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื�องนั 5น หรือมีแล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม) บริษัทควรอธิบายเหตุผลและ    
แนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

 
  

                                                                                 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ ] แห่ง ได้แก่ สถาบนัผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผู้
ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบนัผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  
FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพื�อการบริหาร 
(Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั�นในคุณค่าของความซื�อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที�อยูบ่นหลกัความซื�อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ที�ครอบคลมุถึง  

  

       k.k.k  การปฏิบตัิหน้าที�ประจําวนั และการตดัสนิใจในเรื�องตา่งๆ  √  

       k.k.\ การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก √  

k.\  มีข้อกําหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความซื�อตรง
และรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลมุถึง 

  

       k.\.k  มีข้อกําหนดเกี�ยวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผู้บริหารและพนกังาน ที�
เหมาะสม 

√ 

 

 

       k.\.\  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ�งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัทําให้เกิดความเสยีหายตอ่
องค์กร2 

√ 

 

 

       k.\.l  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น √  

       k.\.n  มีการสื�อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบ 
เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษ
เป็นประจําทกุปี  รวมทั 5งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

√ 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct   
      k.l.k การตดิตามและประเมนิผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานกํากบัดแูลการ
ปฏิบตัิ (compliance unit) 

√  

       k.l.\ การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน -  
       k.l.l การประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร -  
  

                                                                                 
2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุภายในตามมาตรการตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษัท 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี�ยวกบัความซื�อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

  

k.n.k มีกระบวนการที�ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที�เหมาะสม √  
  k.n.\ มีกระบวนการที�ทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อยา่งเหมาะสม และ
ภายในเวลาอนัควร 

√  

  k.n.l มีการแก้ไขการกระทําที�ขดัตอ่หลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอยา่ง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√  

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที�กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

\.k  มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธิpอํานาจ
เฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

√ 
 

 

\.\  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเปา้หมายการดําเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผล
ได้ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

√ 
 

 

\.l  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึ�งครอบคลมุบทบาทที�สาํคญัของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงิน 

√ 
 

 

\.n  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มคีวามรู้เกี�ยวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเชี�ยวชาญที�เป็น
ประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องนั 5นๆได้ 

√ 
 

 

\.]  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถนา่เชื�อถือ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที�อยา่งแท้จริง เช่น ไมม่คีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมม่ี
ความสมัพนัธ์อื�นใด อนัอาจมีอิทธิพลตอ่           การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้าที�อยา่งเป็นอิสระ 
ในจํานวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

√ 

 

 

\.^ คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเรื�องการควบคมุภายใน            ใน
องค์กร ซึ�งครอบคลมุทั 5งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความเสี�ยง กิจกรรมการ
ควบคมุ ข้อมลูและการสื�อสาร และการติดตาม 

√ 
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3. ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี โ ค ร ง ส ร้ า งส า ยก า รร า ย ง า น  ก า รกํ า ห น ด อํ า น า จ ใ น ก า ร สั� ง ก า ร แ ล ะ 

ความรับผิดชอบที� เหมาะสมเพื� อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

l.k ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรที�สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมทั 5งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุภายในอยา่ง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบง่แยกหน้าที�ในสว่นงานที�สาํคญั ซึ�งทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่ง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ 5นตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็น
ต้น   

√ 

 

 

l.\  ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี�ยวกบั
อํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารข้อมลู 

√ 

 

 

l.l  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมระหวา่ง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√ 

 

 

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั�นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

n.k  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที�มคีวามรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั 5นอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

√ 

 

 

n.\  บริษัทมีกระบวนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากรที�มีผล
การปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรที�มีผลงานไมบ่รรลเุปา้หมาย รวมถึง การสื�อสาร
กระบวนการเหลา่นี 5ให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

n.l  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสาํหรับการขาดบคุลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

√ 

 

 

n.n  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การจดัระบบ
ที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√ 

 

 

n.] บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหนง่ (succession plan) ที�สาํคญั √  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

].k คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุคนมี

ความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบตัิ ในกรณีที�

จําเป็น 

√ 
 

 

].\  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชี 5วดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจงูใจ และ

การให้รางวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั 5งเรื�องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct และ

วตัถปุระสงค์ในระยะสั 5นและระยะยาวของบริษัท 

√  

].l  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอยา่งตอ่เนื�องโดยเน้นให้

สามารถเชื�อมโยงกบัความสาํเร็จของหน้าที�ในการปฏิบตัติามการควบคมุภายในด้วย 

√  

].n คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัที� 

มากเกินไปในการปฏิบตัิหน้าที�ของบคุลากรแตล่ะคน 

√ 
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การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

 

6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื�อให้สามารถระบุและประเมินความเสี�ยงต่างๆ          

ที� เกี�ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

^.k  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกบัธุรกิจใน
ขณะนั 5น โดยแสดงได้วา่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน 
แสดงถงึสทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูคา่เหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน 
ถกูต้อง 

√ 
 

 

^.\ บริษัทกําหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สาํคญั เช่น ผู้ใช้
รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√ 
 

 

^.l รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

√ 
 

 

^.n คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนมุตัแิละสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็นสว่นหนึ�งของ
วฒันธรรมขององค์กร 

บริษัทแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบนโยบายการบริหารความเสี�ยงในที�ประชุมพนักงาน
ประจาํปี และมีเน้นยํา̂พนักงานทุกคนที�เกี�ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหาร
ความเสี�ยงที�กาํหนด โดยสื�อสารทางวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อักษร รวมทัง̂ในการประชุม
ระดับผู้บริหารซึ�งจัดขึน̂เป็นประจาํทุกเดอืน จะพจิารณาบริหารความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง
และสมํ�าเสมอตลอดทัง̂ปี 

 

√ 
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7. อง ค์กรระบุและวิ เ คราะ ห์ความ เสี� ย ง ทุ กประ เภทที� อ าจกระทบต่อการบรรลุ วั ต ถุประสง ค์ ไ ว้ 

อย่างครอบคลุมทั�วทัง̂องค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

s.k บริษัทระบคุวามเสี�ยงทกุประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจทั 5งระดบัองค์กร หนว่ย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที�งานตา่งๆ   

√ 

 

 

s.\  บริษัทวเิคราะห์ความเสี�ยงทกุประเภทที�อาจเกิดจากทั 5งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

s.l  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี�ยง √  

s.n  บริษัทได้ประเมินความสาํคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั 5งโอกาสเกิดเหตกุารณ์ และ
ผลกระทบที�อาจเกิดขึ 5น  

√ 

 

 

s.]  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความ
เสี�ยงนั 5น (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

√ 

 

 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที�จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี�ยงที�จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

u.k  บริษัทประเมินโอกาสที�จะเกิดการทจุริตขึ 5น โดยครอบคลมุการทจุริตแบบตา่งๆ เช่น การจดัทํา

รายงานทางการเงินเท็จ  การทําให้สญูเสยีทรัพย์สนิ  การคอร์รัปชนั   

การที�ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls)  

การเปลี�ยนแปลงข้อมลูในรายงานที�สาํคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ�งทรัพย์สนิโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

√ 

 

 

u.\  บริษัทได้ทบทวนเปา้หมายการปฏิบตัิงานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เปา้หมายที�กําหนดแล้ว  รวมทั 5งได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ�งจงูใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยวา่ ไมม่ีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไมเ่หมาะสม  เช่น ไมต่ั 5งเปา้หมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง  
จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

√ 

 

 

u.l คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี�ยวกบัโอกาส 
ในการเกิดทจุริต และมาตรการที�บริษัทดําเนินการเพื�อปอ้งกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

√ 

 

 

u.n บริษัทได้สื�อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที�กําหนดไว้  √ 
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

w.k บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมผีลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ 

การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ

เปลี�ยนแปลงนั 5นอยา่งเพียงพอแล้ว  

√ 

 

 

w.\ บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ การ
ควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การ
เปลี�ยนแปลงนั 5นอยา่งเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

w.l บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดาํเนินธุรกิจ การควบคมุ
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงนั 5น
อยา่งเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

 

มาตการควบคุม (Control Activities) 

 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที�ช่วยลดความเสี�ยงที�จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

kx.k  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการดาํเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื�นๆ 

√ 

 

 

kx.\  บริษัทมมีาตรการควบคมุภายในที�กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ตา่งๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบตัิงานเกี�ยวกบัธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซื 5อ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต  อํานาจหน้าที�  และลาํดบัชั 5นการอนมุตัิของ
ผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน รัดกมุ  เพื�อให้สามารถปอ้งกนัการทจุริตได้  เช่น  มีการ
กําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนมุตัิของผู้บริหารแตล่ะระดบั  ขั 5นตอนในการอนมุตัิโครงการ
ลงทนุ  ขั 5นตอนการจดัซื 5อและวิธีการคดัเลอืกผู้ขาย  การบนัทกึข้อมลูรายละเอียดการตดัสนิใจ
จดัซื 5อ  ขั 5นตอนการเบิกจา่ยวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื�องมือตา่งๆ เป็นต้น  

โดยได้จดัให้มีกระบวนการสาํหรับกรณีตา่งๆ ดงันี 5 

√ 

 

 

        kx.\.k การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และ 
ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคลดงักลา่ว รวมทั 5งบคุคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชน์ในการติดตามและสอบ
ทานการทํารายการระหวา่งกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั 5งมีการ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

√ 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

        kx.\.\ กรณีที�บริษัทอนมุตัธุิรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ที�เกี�ยวข้องในลกัษณะที�มีผลผกูพนั
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื 5อขายสนิค้า การให้กู้ยืม   
การคํ 5าประกนั  บริษัทได้ติดตามให้มั�นใจแล้ววา่ มีการปฏิบตัิเป็นไปตามเงื�อนไขที� 
ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที�มีผลผกูพนับริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนี 5ตามกําหนด หรือมีการ
ทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น 

บริษัทไม่มีกรณีดังกล่าว 

 

- - 

kx.l บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบปอ้งกนัและติดตาม 

√ 

 

 

kx.n บริษัทกําหนดให้มกีารควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทั 5งระดบั 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√ 

 

 

kx.] บริษัทมีการแบง่แยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน l ด้านตอ่ไปนี 5 ออกจากกนั 
โดยเด็ดขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กลา่วคือ  

(k) หน้าที�อนมุตัิ  
(\) หน้าที�บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(l) หน้าที�ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

√ 

 

 

 

11. อง ค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั� ว ไป ด้วยระบบเทคโนโลยี  เพื� อ ช่ วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

kk.k บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

kk.\ บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื 5นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

kk.l บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

kk.n  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√ 
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ�งได้กาํหนดสิ�งที�คาดหวังและขัน̂ตอนการปฏิบัติ เพื�อให้

นโยบายที�กาํหนดไว้นัน̂สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

k\.k บริษัทมีนโยบายที�รัดกมุเพื�อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผา่นขั 5นตอนการอนมุตัิที�กําหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เกณฑ์ของสาํนกังาน ฯลฯ เพื�อปอ้งกนัการหาโอกาสหรื
อนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

บริษัทมีกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และวงเงนิในการอนุมัติด้านการเงนิของฝ่ายบริหาร
แต่ละระดับอย่างชดัเจนและจัดทาํไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร 

 

√ 

 

 

k\.\ บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ ที�ไมม่ีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนั 5น √ 

 

 

k\.l บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น

สาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมอืนเป็นรายการที�กระทํากบับคุคลภายนอก   (at arms’ length 

basis) 

บริษัทกาํหนดให้การทาํธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านขัน̂ตอนการอนุมัติ และเปิดเผยข้อมูลการ
ทาํธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ที�หน่วยงานกาํกับดูแลกิจการกาํหนด 

 

√ 

 

 

k\.n บริษัทมีกระบวนการตดิตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม รวมทั 5งกําหนด

แนวทางให้บคุคลที�บริษัทแตง่ตั 5งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทยอ่ยหรือร่วมนั 5น ถือปฏิบตั ิ 

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษทัย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี�) 

- - 

k\.]  บริษัทกําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย

ผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

k\.^ นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที�เหมาะสม โดยบคุลากร

ที�มีความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด ในการปฏิบตัิงาน 

√ 

 

 

k\.s บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มคีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ √  
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ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication) 

 

13. องค์กรข้อมูลที�เกี�ยวข้องและมีคุณภาพ เพื�อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที�กาํหนด

ไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

kl.k บริษัทกําหนดข้อมลูที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั 5งข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที�
มีคณุภาพและเกี�ยวข้องตอ่งาน 

√  

kl.\ บริษัทพิจารณาทั 5งต้นทนุและประโยชน์ที�จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมลู  √  

kl.l บริษัทดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที�สาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับ ใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที�สาํคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่
บริษัท ทางเลอืกตา่งๆ  

√  

kl.n บริษัทดําเนินการเพื�อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสอืนดัประชมุหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที�ระบขุ้อมลูที�จําเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายใน
ระยะเวลาขั 5นตํ�าตามที�กฎหมายกําหนด  

กรรมการบริษัทจะได้รับก่อนวนัประชุมโดยเฉลี�ย 7 วัน 

 

√  

kl.] บริษัทดําเนินการเพื�อให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอียดตามควรเพื�อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี�ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัหิน้าที�ของกรรมการแตล่ะราย เชน่ 
การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของกรรมการในเรื�องที�พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที�ไมเ่ห็นด้วยกบัเรื�อง 
ที�เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

บริษัทจัดทาํรายงานการประชุมคณะกรรมการโดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที�
ของกรรมการและนําเสนอต่อที�ประชุมเพื�อลงมติรับรองความถกูต้องทุกครัง̂ 

 

√  

kl.^ บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี 5        

     kl.^.k มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่

บริษัทจัดเก็บเอกสารสาํคัญ เช่น เอกสารประกอบการบนัทกึบัญชีและบัญชต่ีางๆ ไว้
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื�อง
ดังกล่าว 

√  

     kl.^.\ กรณีที�ได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่องในการควบคมุ
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั 5นอยา่งครบถ้วนแล้ว 

√  
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14. องค์กรสื�อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ�งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที�จําเป็น

ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที�วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

kn.k บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมลูภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีช่องทางการสื�อสารที�
เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

kn.\ บริษัทมีการรายงานข้อมลูที�สาํคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอยา่งสมํ�าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที�จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือสอบทาน
รายการตา่งๆ ตามที�ต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลที�เป็นศนูย์ตดิตอ่เพื�อให้สามารถติดตอ่ขอข้อมลู
อื�นนอกจากที�ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั 5งการตดิตอ่สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี   ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจดั
กิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  
เป็นต้น   

 คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถงึแหล่งสารสนเทศและข้อมูลอื�นๆ โดยติดต่อกับ
เลขานุการบริษัท ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน แต่ยงัไม่เคยมีการร้องขอเพื�อพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ 

 

√  

kn.l บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้บคุคลตา่งๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อยา่งปลอดภยั 

√  

 

15. องค์กรได้สื�อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี�ยวกับประเด็นที�อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

k].k บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพ และ
มีช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าที�หรือ
หนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเรื�องร้องเรียน เป็นต้น 

√  

k].\ บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผู้มีสว่นได้เสยีภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อยา่งปลอดภยั 

√  
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื�อให้มั�นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไปอย่าง

ครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

k^.k บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนกังานปฏิบตัตินในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
กําหนดให้แตล่ะสว่นงานตดิตามการปฏิบตัิ  และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้
หนว่ยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

√  

k^.\ บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในที�วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

บริษัทจัดตัง̂หน่วยงานตรวจสอบภายในตัง̂แต่เดือนพฤษภาคม 2548 โดยมีหน้าที�
ตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว้อย่างสมํ�าเสมอตามแผนงานการ
ตรวจสอบภายในประจาํปีที�ได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

√  

k^.l ความถี�ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษัท √  

k^.n ดาํเนินการตดิตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ที�มีความรู้และ
ความสามารถ 

√  

k^.] บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ 5นตรงตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  

k^.^ บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที�ตามมาตรฐานสากล   การปฏิบตัิงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

√  

 
 
  



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั�นส์ จํากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 5 หน้าที� 15 
 

17. องค์กรประเมินและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที� รับผิดชอบ ซึ�งรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

ks.k บริษัทประเมินผลและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพื�อตดิตาม
แก้ไขอยา่งทนัทว่งที หากผลการดําเนินงานที�เกิดขึ 5นแตกตา่งจากเปา้หมายที�กําหนดไว้อยา่งมี
นยัสาํคญั 

√  

ks.\ บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี 5   

        ks.\.k ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์หรือ
สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มกีารปฏิบตัิที�ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทําที�ผิดปกติ
อื�น ซึ�งอาจกระทบตอ่ชื�อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมนียัสาํคญั    

√  

        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที�เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เริ�ม
ดําเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

√  

        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัตอ่คณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทยงัไม่เคยมีเหตุการณ์ทุจริต แต่บริษัทมีนโยบายการรายงาน โดยกาํหนดให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที�ติดตามและรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

√  

 
 


