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แบบประเมินควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

แนวคิดและวัตถปุระสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส าคัญอย่างย่ิงส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น 
โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้  กับบริษัทและผู้ที่มีส่วนได้
เสยีได้เป็นอย่างดี  ดังนัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสยีหาย รวมทัง้มีการจดัท าบญัชี รายงานที่ถกูต้องน่าเชื่อถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) 
ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จดัท าตามแนวคิดของ COSO3 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกับ
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยังแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วน
ออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 

กำรน ำไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุก
ปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ   การประเมิน
ดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น      
มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาดการ
ควบคมุภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผล
และแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

 

 

 

 

                                                                            
3 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 5 แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา ( AICPA) สถาบัน          
ผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute 
หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื่อการ
บริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยึดม่ันในคุณค่ำของควำมซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ที่ครอบคลมุถงึ  

  

       1.1.1  การปฏิบติัหน้าที่ประจ าวนั และการตดัสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ  √  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่ค้า ลกูค้า และบคุคลภายนอก √  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรง

และรักษาจรรยาบรรณ ที่ครอบคลมุถงึ 

  

 1.2.1  มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานที่
เหมาะสม 

√ 

 

 

 1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิด     

           ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถงึการห้ามคอร์รัปชนัอนั               

           ท าให้เกิดความเสยีหายต่อองค์กร 

√ 

 

 

       1.2.3  มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น √  

       1. 2 . 4   มีการสื่อสาร ข้อก าหนดและบทลงโทษ ข้าง ต้นใ ห้ผู้ บ ริหารและพนักงาน 
ทุกคนรับทรำบ เช่น รวมอยู่ ในกำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่  ให้พนักงำนลงนำมรับทรำบ
ข้อก ำหนดและบทลงโทษเป็นประจ ำทุกปี  รวมทัง้มีกำรเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนักงำนและบุคคลภำยนอกได้รับทรำบ 

√ 

 

 

1.3 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรง และ  

การรักษาจรรยาบรรณ 
  

1.3.1 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม √  
  1.3.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม   
               และภายในเวลาอนัควร 

√  

  1.3.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ                 
               อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√  
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2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำท่ีก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิอ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจน 

√ 
 

 

2.2  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและวัดผล
ได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

√ 
 

 

2.3  คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและ
ผู้ บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

√ 
 

 

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญที่เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

√ 
 

 

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถน่าเชื่อถือ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื่นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิ สระ             
ในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

√ 
 

 

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายในในองค์กร ซึ่ง
ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสือ่สาร และการติดตาม 

√ 
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3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่ งกำรและควำมรับผิดชอบที่

เหมำะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถปุระสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลวุัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่าง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที่ในสว่นงานที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบและมีสายการรายงานที่ชัดเจน เป็นต้น   

√ 

 

 

3.2  ผู้บริหารระดับสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเก่ียวกับ
อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

√ 

 

 

3.3  มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√ 

 

 

4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจงูใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่ เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

√ 

 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากร ที่มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถึง  การสื่อสาร
กระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

4.3  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

√ 

 

 

4.4  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบ
ที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√ 

 

 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส าคญั √  
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5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับให้บุคลากร ทุกคนมี

ความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่

จ าเป็น 

√ 
 

 

5.2  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และ

การให้รางวัล ที่ เหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เ ร่ืองการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

√  

5.3  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในด้วย 

√  

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที่มากเกินไปในการ

ปฏิบติัหน้าที่ของบคุลากรแต่ละคน 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเนค็ชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 7 
 

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่

เกี่ยวข้องกับกำรบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

√ 

 

 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส าคัญ เช่น         
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√ 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง √ 
 

 

6. 4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบ ริหารความเสี่ยง  อนุมั ติและสื่อสารนโยบาย 
การบริหารความเสีย่งให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของ
วฒันธรรมขององค์กร 

บริษัทแจ้งให้พนักงำนทุกคนรับทรำบนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงในที่ประชุมพนักงำน
ประจ ำปี และมีเน้นย ำ้พนักงำนทุกคนท่ีเกี่ยวข้องรับทรำบและปฏิบัติตำมมำตรกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนด โดยสื่อสำรทำงวำจำหรือเป็นลำยลักษณ์อักษร รวมทัง้ในกำรประชุม
ระดับผู้บริหำรซ่ึงจัดขึน้เป็นประจ ำทุกเดือน จะพิจำรณำบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเน่ือง
และสม ่ำเสมอตลอดทัง้ปี 

√ 
 

 

7. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุม    

ทั่วทัง้องค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1 บริษัทระบคุวามเสีย่งทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดับองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานต่าง ๆ   

√ 

 

 

7.2  บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง √  

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

√ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ ความ
เสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

√ 

 

 

8. องค์กรได้พิจำรณำถงึโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น  การ

จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ  การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การที่ผู้บริหารสามารถ

ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลง

ข้อมลูในรายงานที่ส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สนิโดยไม่ถกูต้อง เป็นต้น 

√ 

 

 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที่ก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยว่า ไม่มีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็น
ต้น 

√ 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการที่บริษัทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขการทุจริต 

√ 

 

 

8.4 บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัที่ก าหนดไว้  √ 

 

 

9. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว  

√ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

9.2 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

9.3 บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงผู้น าองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ  การเปลี่ยนแปลงนัน้
อย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

 

มำตกำรควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

√ 

 

 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่  และล าดับชัน้การอนุมัติของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ  ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน  ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จดัซือ้  ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือต่างๆ เป็นต้น  

โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี ้

√ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

        10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้อง
กับบุคคลดังกล่าว รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท า
รายการระหว่างกนั หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

√ 

 

 

        10.2.2 กรณีที่บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสญัญากับผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผูกพัน
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม  การค า้ประกัน  บริษัทได้
ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพัน
บริษัท เช่น ติดตามการช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา     
เป็นต้น 

บริษัทไม่มีกรณีดังกล่ำว 

- - 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

√ 

 

 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดับ กลุ่มบริษัท หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√ 

 

 

10.5  บริษัทมีการแบ่ งแยกหน้าที่ความรับ ผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี  ้ ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

(1) หน้าที่อนมุติั  
(2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

√ 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่ อช่วยสนับสนุนกำรบรรลุ

วัตถปุระสงค์ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√ 

 

 

12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซ่ึงได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขัน้ตอนกำรปฏิบัติ เพื่อให้

นโยบำยท่ีก ำหนดไว้นัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกมุเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติ ที่ก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรื
อน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

บริษัทมีก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และวงเงินในกำรอนุมัติด้ำนกำรเงินของฝ่ำยบริหำร    
แต่ละระดับอย่ำงชัดเจนและจดัท ำไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร 

√ 

 

 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนัน้ √ 

 

 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น

ส าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 

basis) 

บริษัทก ำหนดให้กำรท ำธุรกรรมดังกล่ำวต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมัติ และเปิดเผยข้อมูลกำร
ท ำธุรกรรมดังกล่ำวเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีหน่วยงำนก ำกับดูแลกิจกำรก ำหนด 

√ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้ก าหนด

แนวทางให้บคุคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนัน้ ถือปฏิบัติ  

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี)้ 

- - 

12.5  บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย

ผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม โดยบุคลากร

ที่มีความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

√ 

 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ √  

 

ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภำพ เพ่ือสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมท่ี  

ก ำหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีคณุภาพและเก่ียวข้องต่องาน 

√  

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมูล  √  

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที่ส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอย่างข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อ
บริษัท ทางเลอืกต่าง ๆ  

√  

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที่ระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

กรรมกำรบริษัทจะได้รับก่อนวันประชุมโดยเฉลี่ย 7 วัน 

√  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื่อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการแต่ละราย เช่น 
การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเร่ืองที่พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

บริษัทจดัท ำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรโดยมีรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของกรรมกำรและน ำเสนอต่อท่ีประชุมเพ่ือลงมติรับรองควำมถกูต้องทุกครัง้ 

√  

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัต่อไปนี ้        

     13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

บริษัทจัดเก็บเอกสำรส ำคัญ เช่น เอกสำรประกอบกำรบันทึกบัญชีและบัญชีต่ำงๆ ไว้
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ และไม่เคยได้รับแจ้งจำกผู้สอบบัญชีว่ำมีข้อบกพร่องในเร่ือง
ดังกล่ำว 

√  

     13.6.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อย่างครบถ้วนแล้ว 

√  

14. องค์กรสื่อสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวัตถปุระสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยในที่จ ำเป็น

ต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

14. 2 บ ริษัทมีการรายงาน ข้อมูลที่ ส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอ ย่างสม ่า เสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูล
อื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้ บริหาร รวมทัง้การติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้ สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ การจัด
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นต้น   

 คณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถเข้ำถึงแหล่งสำรสนเทศและข้อมูลอ่ืนๆ โดยติดต่อกับ
เลขำนุกำรบริษัท ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภำยใน แต่ยังไม่เคยมีกำรร้องขอเพ่ือพบปะ
หำรือระหว่ำงคณะกรรมกำรและผู้บริหำรนอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำร 

√  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อย่างปลอดภัย 

√  

15. องค์กรได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูกบัผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

√  

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อย่างปลอดภัย 

√  

 

ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่ อให้ม่ันใจได้ว่ ำกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินไป       

อย่ำงครบถ้วน เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้ บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ      เป็นต้น 

√  

16.2 บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

บริษัทจัดตัง้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในตั ้งแต่เดือนพฤษภำคม 2548 โดยมีหน้ำที่
ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในที่วำงไว้อย่ำงสม ่ำเสมอตำมแผนงำนกำร
ตรวจสอบภำยในประจ ำปีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ  

√  

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท √  

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 

√  

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเนค็ชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

เอกสารแนบ 5 หน้าท่ี 15 
 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

16.6 บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

√  

17. องค์กรประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่ รับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง

ผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
นยัส าคญั 

√  

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้   

        17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือ
สงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที่ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท าที่ผิดปกติ
อื่น ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัส าคัญ    

√  

        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

√  

        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทยังไม่เคยมีเหตุกำรณ์ทุจริต แต่บริษัทมีนโยบำยกำรรำยงำน โดยก ำหนดให้
หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีหน้ำที่ติดตำมและรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่อคณะกรรมกำรบริษัท/คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

√  

 

 


