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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แนวคิดและวัตถปุระสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในที!ดีมีความสําคัญอย่างยิ!งสําหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที!มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น 
โดยระบบที!ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี!ยงหรือความเสียหายต่างๆ ที!อาจเกิดขึ "น  กับบริษัทและผู้ ที!มีส่วนได้
เสยีได้เป็นอย่างดี  ดังนั "น จึงเป็นหน้าที!ของคณะกรรมการบริษัทที!จะต้องดําเนินการให้มั!นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที!
เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อกําหนดที!เกี!ยวข้องได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพย์สนิ จากการทจุริต เสยีหาย รวมทั "งมีการจดัทําบญัชี รายงานที!ถกูต้องน่าเชื!อถือ 

สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) 
ฉบบันี "ขึ "น เพื!อเป็นเครื!องมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนี " ได้จดัทําตามแนวคิดของ COSO1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) ที!ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื!อเดือนพฤษภาคม 2556 และนํามาปรับให้เข้าใจง่ายขึ "น รวมทั "งเหมาะสมกับ
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ!งคําถามหลกัยังแบ่งออกเป็น # ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละส่วน
ออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื!อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นได้ชดัเจนยิ!งขึ "น 

การนําไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนี "เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างน้อยทุก
ปี และอาจมีการทบทวนเพิ!มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที!อาจสง่ผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ   การประเมิน
ดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื! อให้เกิดการแลกเปลี!ยนความเห็น      
มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบติัที!เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื "นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยังขาดการ
ควบคมุภายในที!เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื!องนั "น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตุผล
และแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

 

 

 

 

                                                                            

1
 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ # แห่ง ได้แก่ สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา ( AICPA) สถาบัน          

ผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  สถาบันผู้บริหารการเงิน  (Financial Executives Institute 

หรือ  FEI)  สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบันนักบัญชีเพื!อการ
บริหาร (Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถงึความยึดมั�นในคุณค่าของความซื�อตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติที!อยู่บนหลกัความซื!อตรงและ

การรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ที!ครอบคลมุถงึ  

  

       $.$.$  การปฏิบติัหน้าที!ประจําวนั และการตดัสนิใจในเรื!องต่าง ๆ  √  

       $.$.% การปฏิบติัต่อคู่ค้า ลกูค้า และบคุคลภายนอก √  

1.2 มีข้อกําหนดที!เป็นลายลกัษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าที!ด้วยความซื!อตรง

และรักษาจรรยาบรรณ ที!ครอบคลมุถงึ 

  

 $.%.$  มีข้อกําหนดเกี!ยวกับจริยธรรม (code of conduct) สําหรับผู้บริหารและพนักงานที!
เหมาะสม 

√ 

 

 

 $.%.%  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที!อาจก่อให้เกิด    

           ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ!งรวมถงึการห้ามคอร์รัปชนัอนั               

           ทําให้เกิดความเสยีหายต่อองค์กร 

√ 

 

 

       $.%.&  มีบทลงโทษที!เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น √  

       $. % . '   มีการสื!อสาร ข้อ กําหนดและบทลงโทษ ข้าง ต้นใ ห้ผู้ บ ริหารและพนักงาน  

ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบ
ข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทุกปี  รวมทั !งมีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่
พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 

√ 

 

 

1.3 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดเกี!ยวกับความซื!อตรง และ   

การรักษาจรรยาบรรณ 

  

1.3.1 มีกระบวนการที!ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที!เหมาะสม √  

  1.3.2 มีกระบวนการที!ทําให้สามารถลงโทษหรือจัดการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม  
               และภายในเวลาอนัควร 

√  

  1.3.3 มีการแก้ไขการกระทําที!ขดัต่อหลกัความซื!อตรงและการรักษาจรรยาบรรณ                 
               อย่างเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√  
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าที�กํากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

%.$  มีการกําหนดบทบาทหน้าที!ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ*อํานาจ
เฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจน 

√ 

 

 

%.%  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที!ชัดเจนและวัดผล
ได้ เพื!อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

%.&  คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที!ของคณะกรรมการและ
ผู้ บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ!งครอ บคลุมบทบาทที!สําคัญของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงิน 

√ 

 

 

%.'  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เกี!ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี!ยวชาญที!เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชี!ยวชาญในเรื!องนั "นๆได้ 

√ 

 

 

%.#  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที!มีความรู้ ความสามารถน่าเชื!อถือ และ
มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที!อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อื!นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าที!อย่างเป็นอิ สระ             
ในจํานวนที!เหมาะสมเพียงพอ 

√ 

 

 

%.+ คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื!องการควบคุมภายในในองค์กร ซึ!ง
ครอบคลมุทั "งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี!ยง กิจกรรมการควบคุม 
ข้อมลูและการสื!อสาร และการติดตาม 

√ 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั� งการและความรับผิดชอบที�

เหมาะสมเพื�อให้องค์กรบรรลุวัตถปุระสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&.$ ผู้บริหารระดับสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรที!สนับสนุนการบรรลวุัตถุประสงค์ของบริษัท โดย
พิจารณาถงึความเหมาะสมทั "งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่าง
มีประสทิธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที!ในสว่นงานที!สําคัญ ซึ!งทําให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง
กนั  มีงานตรวจสอบภายในที!ขึ "นตรงกบักรรมการตรวจสอบและมีสายการรายงานที!ชัดเจน เป็นต้น   

√ 

 

 

&.%  ผู้บริหารระดับสงูกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมเกี!ยวกับ
อํานาจหน้าที! ความรับผิดชอบ และการสื!อสารข้อมลู 

√ 

 

 

&.&  มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที!และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√ 

 

 

4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั�นในการจงูใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

'.$  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื!อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที!มีความรู้และ
ความสามารถที! เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัตินั "นอย่าง
สมํ!าเสมอ 

√ 

 

 

'.%  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากร ที!มีผล
การปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที!มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถึง  การสื!อสาร
กระบวนการเหลา่นี "ให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

'.&  บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที!มีความรู้และ
ความสามารถที!เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

√ 

 

 

'.'  บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น  การจัดระบบ
ที!ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

√ 

 

 

'.# บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดตําแหน่ง (succession plan) ที!สาํคญั √  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

#.$ คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื!อสารเชิงบังคับให้บุคลากร ทุกคนมี

ความรับผิดชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที!

จําเป็น 

√ 

 

 

#.%  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตัวชี "วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และ

การให้รางวัล ที! เหมาะสม โดยพิจารณาทั "งเ รื!องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และ

วตัถปุระสงค์ในระยะสั "นและระยะยาวของบริษัท 

√  

#.&  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื!อง โดยเน้นให้

สามารถเชื!อมโยงกบัความสําเร็จของหน้าที!ในการปฏิบติัตามการควบคุมภายในด้วย 

√  

#.' คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันที!มากเกินไปในการ

ปฏิบติัหน้าที!ของบคุลากรแต่ละคน 

√ 
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การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื�อให้สามารถระบุและประเมินความเสี�ยงต่างๆ ที�

เกี�ยวข้องกับการบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

+.$  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเหมาะสมกับธุรกิจใน
ขณะนั "น โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วนแสดงถึงสิทธิหรือภาระ
ผกูพนัของบริษัทได้ถกูต้อง  มีมลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

√ 

 

 

+.% บริษัทกําหนดสาระสําคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที!สําคัญ เช่น         
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√ 

 

 

+.& รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง √ 

 

 

+. ' คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบ ริหารความเสี!ยง  อนุมั ติและสื!อสารนโยบาย  

การบริหารความเสี!ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ!งของ
วฒันธรรมขององค์กร 

บริษัทแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบนโยบายการบริหารความเสี�ยงในที�ประชุมพนักงาน
ประจาํปี และมีเน้นยํ !าพนักงานทุกคนที�เกี�ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหาร
ความเสี�ยงที�กําหนด โดยสื�อสารทางวาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั !งในการประชุม
ระดับผู้บริหารซึ�งจัดขึ !นเป็นประจําทุกเดือน จะพิจารณาบริหารความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง
และสมํ�าเสมอตลอดทั !งปี 

√ 

 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี�ยงทุกประเภทที�อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุม    

ทั�วทั !งองค์กร  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

,.$ บริษัทระบคุวามเสี!ยงทกุประเภทซึ!งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจทั "งระดับองค์กร หน่วย

ธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที!งานต่าง ๆ   

√ 

 

 

,.%  บริษัทวิเคราะห์ความเสี!ยงทุกประเภทที!อาจเกิดจากทั "งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร ซึ!งรวมถึงความเสี!ยงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

,.&  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี!ยง √  

,.'  บริษัทได้ประเมินความสําคัญของความเสี!ยง โดยพิจารณาทั "งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และ
ผลกระทบที!อาจเกิดขึ "น  

√ 

 

 



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเนค็ชั!นส์ จํากดั (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 5 หน้าที! 8 

 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

,.#  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื!อจัดการความเสี!ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ ความ
เสี!ยงนั "น (acceptance)  การลดความเสี!ยง (reduction)  การหลีกเลี!ยงความเสี!ยง (avoidance)  
หรือการร่วมรับความเสี!ยง (sharing) 

√ 

 

 

8. องค์กรได้พิจารณาถงึโอกาสที�จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี�ยงที�จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

-.$  บริษัทประเมินโอกาสที!จะเกิดการทุจริตขึ "น โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น  การ

จดัทํารายงานทางการเงินเท็จ  การทําให้สญูเสียทรัพย์สิน  การคอร์รัปชัน  การที!ผู้บริหารสามารถ

ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลี!ยนแปลง

ข้อมลูในรายงานที!สาํคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ!งทรัพย์สนิโดยไม่ถกูต้อง เป็นต้น 

√ 

 

 

-.%  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของ
เป้าหมายที!กําหนดแล้ว  รวมทั "งได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ!งจูงใจหรือผลตอบแทน
แก่พนกังานแล้วด้วยว่า ไม่มีลกัษณะสง่เสริมให้พนกังานกระทําไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั "งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สงูเกินความเป็นจริง จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย เป็น
ต้น 

√ 

 

 

-.& คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี!ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต 
และมาตรการที!บริษัทดําเนินการเพื!อป้องกนัหรือแก้ไขการทุจริต 

√ 

 

 

-.' บริษัทได้สื!อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัที!กําหนดไว้  √ 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี�ยนแปลงที�อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

/.$ บริษัทประเมินการเปลี!ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ที!อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี!ยนแปลงนั "นอย่างเพียงพอแล้ว  

√ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

".# บริษัทประเมินการเปลี!ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที!อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี!ยนแปลงนั $นอย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

".% บริษัทประเมินการเปลี!ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที!อาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ  การเปลี!ยนแปลงนั $น
อย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

 

มาตการควบคุม (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที!ช่วยลดความเสี!ยงที!จะไม่บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที!ยอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&'.&  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี!ยง และลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการดําเนินงาน รวมถึง
ลกัษณะเฉพาะอื!น ๆ 

√ 

 

 

&'.#  บริษัทมีมาตรการควบคมุภายในที!กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลมุกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเกี!ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การ
จดัซื $อ และการบริหารทั!วไป ตลอดจนกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าที!  และลําดับชั $นการอนุมัติของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื!อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการ
กําหนดขนาดวงเงินและอํานาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ  ขั $นตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน  ขั $นตอนการจัดซื $อและวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จดัซื $อ  ขั $นตอนการเบิกจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื!องมือต่างๆ เป็นต้น  

โดยได้จดัให้มีกระบวนการสําหรับกรณีต่าง ๆ ดงันี $ 

√ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

        &'.#.& การเก็บรวบรวมข้อมลูเกี!ยวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ ที!เกี!ยวข้อง
กับบุคคลดังกล่าว รวมทั $งบุคคลที!เกี!ยวโยงกัน เพื!อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการทํา
รายการระหว่างกนั หรือรายการที!อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั $งมีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

√ 

 

 

        &'.#.# กรณีที!บริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือทําสญัญากับผู้ ที!เกี!ยวข้องในลกัษณะที!มีผลผูกพัน
บริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื $อขายสินค้า การให้กู้ ยืม  การคํ $าประกัน  บริษัทได้
ติดตามให้มั!นใจแล้วว่า มีการปฏิบติัเป็นไปตามเงื!อนไขที!ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที!มีผลผูกพัน
บริษัท เช่น ติดตามการชําระคืนหนี $ตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา     
เป็นต้น 

บริษัทไม่มีกรณีดังกล่าว 

- - 

&'.% บริษัทกําหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

√ 

 

 

&'.( บริษัทกําหนดให้มีการควบคมุภายในในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทั $งระดับ กลุ่มบริษัท หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√ 

 

 

&'.)  บริษั ทมีการแบ่งแยกหน้า ที!ความรับ ผิดชอบในงาน % ด้านต่อไปนี $ ออกจากกัน 

โดยเด็ดขาด เพื!อเป็นการตรวจสอบซึ!งกนัและกนั กลา่วคือ  
(&) หน้าที!อนมุติั  
(#) หน้าที!บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(%) หน้าที!ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ       

√ 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั! วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื!อช่วยสนับสนุนการบรรลุ

วัตถปุระสงค์ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&&.& บริษัทควรกําหนดความเกี!ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการควบคมุทั!วไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

&&.# บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื $นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

&&.% บริษัทควรกําหนดการควบคมุด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม √ 

 

 

&&.(  บริษัทควรกําหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบํารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√ 

 

 

12. องค์กรจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ!งได้กําหนดสิ!งที!คาดหวังและขั "นตอนการปฏิบัติ เพื!อให้

นโยบายที!กําหนดไว้นั "นสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&#.& บริษัทมีนโยบายที!รัดกมุเพื!อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
หรือผู้ ที!เกี!ยวข้องกบับุคคลดังกล่าว ต้องผ่านขั $นตอนการอนุมัติ ที!กําหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  เกณฑ์ของสาํนกังาน ฯลฯ เพื!อป้องกนัการหาโอกาสหรื
อนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

บริษัทมีกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที!และวงเงินในการอนุมัติด้านการเงินของฝ่ายบริหาร    
แต่ละระดับอย่างชัดเจนและจดัทําไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

√ 

 

 

&#.# บริษัทมีนโยบายเพื!อให้การพิจารณาอนมุติัธุรกรรมกระทําโดยผู้ ที!ไม่มีสว่นได้เสยีในธุรกรรมนั $น √ 

 

 

&#.% บริษัทมีนโยบายเพื!อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น

สําคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที!กระทํากับบุคคลภายนอก   (at arms’ length 

basis) 

บริษัทกําหนดให้การทําธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านขั "นตอนการอนุมัติ และเปิดเผยข้อมูลการ
ทําธุรกรรมดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ที!หน่วยงานกํากับดูแลกิจการกําหนด 

√ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&#.( บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั $งกําหนด

แนวทางให้บคุคลที!บริษัทแต่งตั $งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั $น ถือปฏิบัติ  

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือริษัทร่วมไม่ตอ้งตอบข้อนี!) 

- - 

&#.)  บริษัทกําหนดหน้าที!และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย

ผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

&#., นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที!เหมาะสม โดยบุคลากร

ที!มีความสามารถ รวมถงึการครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

√ 

 

 

&#.- บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ √  

 

ระบบสารสนเทศและการสื!อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลที! เกี!ยวข้องและมีคุณภาพ เพื!อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที!  

กําหนดไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&%.& บริษัทกําหนดข้อมลูที!ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั $งข้อมลูจากภายในและภายนอกองค์กร ที!
มีคณุภาพและเกี!ยวข้องต่องาน 

√  

&%.# บริษัทพิจารณาทั $งต้นทนุและประโยชน์ที!จะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้องของข้อมูล  √  

&%.% บริษัทดําเนินการเพื!อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที!สําคัญอย่างเพียงพอสําหรับใช้ประกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอย่างข้อมลูที!สาํคญั เช่น รายละเอียดของเรื!องที!เสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อ
บริษัท ทางเลอืกต่าง ๆ  

√  

&%.( บริษัทดําเนินการเพื!อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการ
ประชมุที!ระบขุ้อมลูที!จําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขั $นตํ!าตามที!กฎหมายกําหนด  

กรรมการบริษัทจะได้รับก่อนวันประชุมโดยเฉลี!ย 7 วัน 

√  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&%.) บริษัทดําเนินการเพื!อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร  เพื!อให้
สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี!ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าที!ของกรรมการแต่ละราย เช่น 
การบันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื!องที!พิจารณา 
ความเห็นของกรรมการรายที!ไม่เห็นด้วยกบัเรื!องที!เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

บริษัทจดัทํารายงานการประชุมคณะกรรมการโดยมีรายละเอียดเกี!ยวกับการปฏิบัติหน้าที!
ของกรรมการและนําเสนอต่อที!ประชุมเพื!อลงมติรับรองความถกูต้องทุกครั"ง 

√  

&%., บริษัทมีการดําเนินการดงัต่อไปนี $        

     &%.,.& มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญั ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 

บริษัทจัดเก็บเอกสารสําคัญ เช่น เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไว้
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ และไม่เคยได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีว่ามีข้อบกพร่องในเรื! อง
ดังกล่าว 

√  

     &%.,.# กรณีที!ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั $นอย่างครบถ้วนแล้ว 

√  

14. องค์กรสื!อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ!งรวมถงึวัตถปุระสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที!จําเป็น

ต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามที!วางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&(.& บริษัทมีกระบวนการสื!อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื!อสารที!
เหมาะสม เพื!อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

&(. # บ ริษั ทมีการรายงาน ข้อมูลที! สําคัญถึงคณะกรรมการบริษั ทอ ย่างสมํ!า เสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที!จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทาน
รายการต่าง ๆ ตามที!ต้องการ เช่น การกําหนดบคุคลที!เป็นศนูย์ติดต่อเพื!อให้สามารถติดต่อขอข้อมูล
อื!นนอกจากที!ได้รับจากผู้ บริหาร รวมทั $งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้ สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบ
ภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที!คณะกรรมการร้องขอ การจัด
กิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  
เป็นต้น   

 คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและข้อมูลอื!นๆ โดยติดต่อกับ
เลขานุการบริษัท ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน แต่ยังไม่เคยมีการร้องขอเพื!อพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ 

√  
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&(.% บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื!อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื!อให้บุคคลต่าง ๆ  ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี!ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) 
ได้อย่างปลอดภัย 

√  

15. องค์กรได้สื!อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี!ยวกับประเด็นที!อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&).& บริษัทมีกระบวนการสื!อสารข้อมลูกบัผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีช่องทางการสื!อสารที!เหมาะสม เพื!อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้าที!หรือ
หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเรื!องร้องเรียน เป็นต้น 

√  

&).# บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื!อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื!อให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเกี!ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อย่างปลอดภัย 

√  

 

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื!อให้มั! นใจได้ว่ าการควบคุมภายในยังดําเนินไป       

อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&,.& บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้ามฝ่าย
บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที!อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น 
กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผู้ บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ      เป็นต้น 

√  

&,.# บริษัทจดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที!วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

บริษัทจัดตั "งหน่วยงานตรวจสอบภายในตั "งแต่เดือนพฤษภาคม 2548 โดยมีหน้าที!
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที!วางไว้อย่างสมํ!าเสมอตามแผนงานการ
ตรวจสอบภายในประจาํปีที!ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

√  

&,.% ความถี!ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี!ยนแปลงของบริษัท √  

&,.( ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคมุภายใน โดยผู้ ที!มีความรู้และ
ความสามารถ 

√  

&,.) บริษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ $นตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเนค็ชั!นส์ จํากดั (มหาชน) 

 

เอกสารแนบ 5 หน้าที! 15 

 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&,., บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที!ตามมาตรฐานสากล  การปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

√  

17. องค์กรประเมินและสื!อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที!รับผิดชอบ ซึ!งรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ 

&-.& บริษัทประเมินผลและสื!อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และดําเนินการเพื!อติดตาม
แก้ไขอย่างทันท่วงที หากผลการดําเนินงานที!เกิดขึ $นแตกต่างจากเป้าหมายที!กําหนดไว้อย่างมี
นยัสาํคญั 

√  

&-.# บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี $   

        &-.#.& ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที!เกิดเหตุการณ์หรือ
สงสยัว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติที!ฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระทําที!ผิดปกติ
อื!น ซึ!งอาจกระทบต่อชื!อเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัสาํคัญ    

√  

        17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที!เป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ!ม
ดําเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท /คณะกรรมการตรวจสอบ เพื!อพิจารณาภายใน
ระยะเวลาอนัควร 

√  

        17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที!เป็นสาระสําคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทยังไม่เคยมีเหตุการณ์ทุจริต  แต่บริษัทมีนโยบายการรายงาน โดยกําหนดให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที!ติดตามและรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

√  

 

 


