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แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือ
หุ้น โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกนั บริหาร จดัการความเสี่ยง หรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ที่มี
สว่นได้เสยีได้เป็นอย่างดี  ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มัน่ใจว่า บริษัทมีระบบควบคมุ
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่
เก่ียวข้องได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  สามารถปอ้งกนัทรัพย์สนิจากการทจุริต เสยีหาย รวมทัง้ มีการจดัท าบญัชีและรายงานต่างๆ 
ถกูต้องนา่เช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอ
เตอร์เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน
ของบริษัทด้วยตนเอง  

แบบประเมินนีไ้ด้จัดท าตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of  the 
Treadway Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้
เหมาะสมกบับริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยาย
ความแตล่ะสว่นออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

กำรน ำไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอยา่งน้อย
ทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั การ
ประเมินดงักลา่ว ควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็น มีความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง หากประเมินแล้วพบว่า บริษัทยงัขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย 

  



  

 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยดึม่ันในคุณค่ำของควำมซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทางและมีการปฏิบตัท่ีิอยู่บนหลกัความซื่อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงานท่ีครอบคลมุถงึ  

  

1.1.1   การปฏิบตัิหน้าท่ีประจ าวนัและการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  √  

1.1.2   การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก √  

1.2 มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ
ซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณท่ีครอบคลมุถงึ 

  

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังาน  
ท่ีเหมาะสม 

√  

1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด 
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึง่รวมถงึการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิด
ความเสียหายตอ่องค์กร 

√ 

 

 

1.2.3 มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น √  

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคน
รับทราบ เชน่ รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่ ให้พนกังานลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct 
ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

√ 

 

 

1.3 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรง 
และการรักษาจรรยาบรรณ 

  

1.3.1  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม √  

1.3.2  มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม 
และ  ภายในเวลาอนัควร 

√  

1.3.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขดัตอ่หลกัความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√  

 
  

สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 



  

 

2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวน
สิทธ์ิอ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อย่างชดัเจน 

√ 
 

 

2.2   คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน
และวดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

√ 
 

 

2.3   คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ
และผู้บริหารให้ถกูต้องตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลมุบทบาทท่ีส าคญัของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่
รายงานทางการเงิน 

√ 
 

 

2.4   คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญ 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

√ 
 

 

2.5   คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถ
น่าเช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น  
ไมม่ีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัท ไมม่ีความสมัพนัธ์อื่นใดอนัอาจมีอิทธิพลตอ่
การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัหิน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

√ 
 

 

2.6  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายในของ
องค์กร ซึง่ครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคมุ การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูการสื่อสาร และการติดตาม 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



  

 

3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรส่ังกำรและควำม

รับผิดชอบที่ เหมำะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกับดูแล (oversight) ของ

คณะกรรมกำร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
บริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถงึการจดัให้
มีการควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ีในสว่นงานท่ี
ส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั การตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรง
กบัคณะกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

√ 

 

 

3.2   ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมลู 

√ 

 

 

3.3   มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√ 

 

 

4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งม่ันในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย และวิธีปฏิบตัินัน้ 
อย่างสม ่าเสมอ 

√ 

 

 

4.2   บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่
บคุลากร ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไมบ่รรลุ
เป้าหมาย  รวมถงึการสื่อสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

4.3   บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับกรณีขาดบคุลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทนัเวลา 

√ 

 

 

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เชน่ 
การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม เป็นต้น 

√ 

 

 

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหน่ง (succession plan)  
ท่ีส าคญั 

√  



  

 

5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้
บคุลากร ทกุคนมีความรับผิดชอบตอ่การควบคมุภายใน และจดัให้มีการปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการปฏิบตัิในกรณีท่ีจ าเป็น 

√ 
 

 

5.2   คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้าง
แรงจงูใจ และการให้รางวลัที่เหมาะสม  โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code 
of Conduct และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

√  

5.3   คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างตอ่เน่ือง 
โดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามการ
ควบคมุภายในด้วย 

√  

5.4  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมาก
เกินไปในการปฏิบตัิหน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

1. องค์กรก ำหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเส่ียงต่ำงๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยมีความเหมาะสม
กบัธุรกิจของบริษัทในขณะนัน้ๆ และแสดงรายการตา่งๆ ในรายงานทางการเงินวา่  
มีตวัตนจริง ครบถ้วน สทิธิหรือภาระผกูพนัของบริษัทถกูต้อง มลูคา่เหมาะสม และ
เปิดเผยข้อมลูครบถ้วนถกูต้อง    

√ 
 

 

1.2  บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถงึปัจจยัท่ีส าคญั 
เช่น   ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√ 
 

 

1.3  รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถงึกิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท 
อย่างแท้จริง 

√ 
 

 

1.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนมุตัิ และสื่อสารนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนกังานทกุคนรับทราบและถือปฏิบตัิ  

จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

หมำยเหตุ: 

คณะกรรมการบริหารแตง่ตัง้ทีมงานบริหารความเสีย่งในระดบัหวัหน้างานจากแตล่ะแผนก เพื่อให้
สือ่สารนโยบายการบริหาร ประเมิน พิจารณาประเด็นความเสีย่งที่ส าคญั ร่วมกนัแบบทัง้องค์กร 
พร้อมทัง้สือ่สารให้พนกังานในแตล่ะแผนกทราบ นอกจากนัน้ ในที่ประชมุระดบัผู้บริหาร 
(Management Meeting) ซึง่จดัขึน้ทกุเดือน จะพจิารณางานบริหารความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่องและ
สม ่าเสมอ 

√ 
 

 

 
  



  

 

2. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุม 

ทั่วทัง้องค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบั
องค์กร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่งๆ   

√ 

 

 

2.2   บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองค์กร ซึง่รวมถงึความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ การด าเนินงาน การรายงาน  
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

2.3   ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี่ยง √  

2.4   บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

√ 

 

 

2.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการ
ยอมรับ ความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction)  
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

√ 

 

 

 
  



  

 

3. องค์กรได้พิจำรณำถึงโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1   บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น  
การจดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชนั    
การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal 
controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั และการได้มาหรือ 
ใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

√ 

 

 

3.2   บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทัง้ พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังาน โดยพิจารณาว่า ไมม่ีลกัษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่
เหมาะสม เช่น ไมต่ัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทสงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิด
แรงจูงใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

√ 

 

 

3.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกบัโอกาส 
ในการเกิดทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

√ 

 

 

3.4  บริษัทได้สื่อสารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีก าหนดไว้  √  

4. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปล่ียนแปลงที่อำจมีผลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ 
การด าเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว  

√ 

 

 

4.2  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

4.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กรท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ       
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนอง
ตอ่การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 



  

 

 

มำตกำรควบคุม (Control Activities) 

1. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมถงึลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

√ 

 

 

1.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจ
หน้าท่ี และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแต่ละระดบัไว้อย่างชดัเจน เพ่ือให้สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ เช่น การก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมตัิของผู้บริหารแต่ละ
ระดบั ขัน้ตอนในการอนุมตัิโครงการลงทุน ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย 
การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตดัสินใจจัดซือ้ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวัสดอุปุกรณ์ หรือ
การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่ง  ๆเป็นต้น โดยจดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง  ๆดงันี ้

√ 

 

 

1.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว รวมทัง้บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน เพ่ือประโยชน์ในการ
ติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

√ 

 

 

1.2.2  กรณีบริษัทท าธุรกรรมหรือท าสัญญากับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีผลผูกพันใน
ระยะยาว เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสินค้า การให้กู้ ยืม การค า้ประกัน บริษัทได้
ติดตามให้มัน่ใจวา่ มีปฏิบตัิให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมี
ผลผูกพนับริษัท เช่น การติดตามช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความ
เหมาะสมของสญัญา เป็นต้น  

√ 

 

 

1.2.3  บริษัทก าหนดให้การควบคมุภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การ
ควบคมุแบบป้องกนั (protect) แบบติดตาม (detect) การอาศยัการสอบทานจาก
บคุคล (manual) และการสอบทานอตัโนมตัิโดยระบบเทคโนโลยี (automatic)  

√ 

 

 



  

 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.2.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคมุภายในทกุระดบัขององค์กร เชน่ ทัง้ระดบักลุม่บริษัท 

หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√ 

 

 

1.2.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน ตอ่ไปนี ้ออกจากกนั 
โดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

1) หน้าท่ีอนมุตัิ 
2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ 
3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน  

√ 

 

 

2. องค์กรเลือกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่ อช่วยสนับสนุน 

กำรบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
กระบวนการปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

2.2  บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มี 
ความเหมาะสม 

√ 

 

 

2.3  บริษัทควรก าหนดการควบคมุด้านความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีให้มี 
ความเหมาะสม 

√ 

 

 

2.4   บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรักษา 
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√ 

 

 

 

 

 

  



  

 

3. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขัน้ตอนกำร

ปฏบิัต ิเพื่อให้นโยบำยที่ก ำหนดไว้นัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏบิัตไิด้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกมุเพ่ือติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่ว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิท่ี
ก าหนด เช่น ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ
เกณฑ์ของส านกังาน เป็นต้น เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของ
บริษัทไปใช้สว่นตวั   

หมำยเหตุ: 

บริษัทก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินในการอนมุตัด้ิานการเงินของฝ่ายบริหารในแตล่ะ
ระดบัอยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

√ 

 

 

3.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ ท่ีไมม่ีสว่นได้เสียในธุรกรรมนัน้ √  

3.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท
เป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับคุคลภายนอก (at 
arms’ length basis) 

หมำยเหตุ: 

การท าธุรกรรมตา่งๆ ต้องผา่นขัน้ตอนการอนมุตัิและการเปิดเผยข้อมลูเป็นไปตามเกณฑ์ที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลกิจการก าหนด 

√ 

 

 

3.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางให้บคุคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือ
ร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ(หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไมต้่องตอบข้อ
นี)้ 

-  

3.5   บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิ
โดยผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

3.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม  
โดยบคุลากรท่ีมีความสามารถ รวมถงึครอบคลมุกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด              
ในการปฏิบตัิงาน 

√ 

 

 

3.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ √  



  

 

 

ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรข้อมูล (Information & Communication) 

1. องค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภำพ เพื่อสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้
ตำมที่ก ำหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทก าหนดข้อมลูที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

√  

1.2  บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถงึปริมาณและความถกูต้อง
ของข้อมลู  

√  

1.3  บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้
ประกอบ การตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอให้
พิจารณาเหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท และทางเลือกตา่งๆ  

√  

1.4 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชมุหรือเอกสารประกอบ 
การประชมุท่ีระบขุ้อมลูที่จ าเป็นและเพียงพอตอ่การพิจารณาก่อนการประชมุ
ลว่งหน้าอย่างน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

หมำยเหตุ: 

บริษัทจดัสง่เอกสารประชมุคณะกรรมการบริษัท ก่อนวนัประชมุ 7 วนั 

√  

1.5  บริษัทด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชมุคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
กรรมการแตล่ะราย เช่น การบนัทกึข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองท่ี
เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

√  

1.6 บริษัทด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้       

1.6.1 จดัเก็บเอกสารส าคญัไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ √  

1.6.2 กรณีได้รับแจ้งจากผู้สอบบญัชีหรือผู้ตรวจสอบภายในวา่มีข้อบกพร่องในการควบคมุ
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้ครบถ้วน 

√  

  



  

 

2. องค์กรส่ือสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซึ่ งรวมถึงวัตถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุม
ภำยในที่จ ำเป็นต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

2.2  บริษัทรายงานข้อมลูที่ส าคญัถงึคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และ             
คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถงึแหลง่สารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรือ
สอบทานรายการตา่งๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การก าหนดบคุคลที่เป็นศนูย์ติดตอ่
เพ่ือให้สามารถติดตอ่ขอข้อมลูอื่นนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้ การติดตอ่
สอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน การจดัประชมุระหวา่ง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือ
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น   

√  

2.3  บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบั เพ่ือให้บคุคลตา่งๆ ภายใน              
บริษัทสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริตภายในบริษัท 
(whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภยั 

√  

 

3. องค์กรได้ส่ือสำรกับหน่วยงำนภำยนอกเกี่ยวกับประเดน็ที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุ
ภายใน เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน 
เป็นต้น 

√  

3.2  บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้มีสว่นได้เสีย
ภายนอกองค์กรสามารถแจ้งข้อมลูหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต 
(whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้อย่างปลอดภยั 

√  

 

  



  

 

ระบบกำรตดิตำม (Monitoring Activities) 

1. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่ำ กำรควบคุมภำยในยังด ำเนิน
ไปอย่ำงครบถ้วน เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด
ตา่งๆ โดยห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ ดงันัน้ บริษัทมีก าหนดให้แตล่ะสว่นงานติดตามการปฏิบตัิ
และรายงานผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตาม
การปฏิบตัิและรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น  

√  

1.2  บริษัทมีตรวจสอบการปฏิบตัิตามระบบการควบคมุภายในท่ีวางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือ การประเมินอสิระโดยผู้ตรวจสอบภายใน  

√  

1.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของ
บริษัท 

√  

1.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบควบคมุภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ 

√  

1.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงตอ่
คณะกรรมการตรวจสอบ  

√  

1.6  บริษัทสง่เสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าท่ีตามมาตรฐานสากล                         
การปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

√  

 

  



  

 

2. องค์กรประเมินและส่ือสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 

ซึ่งรวมถงึผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการ 
เพ่ือติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกตา่งจากเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีนยัส าคญั 

√  

2.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้   

2.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์หรือสงสยั
วา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าท่ีผิดปกติ
อื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั    

√  

2.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้วา่จะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

√  

2.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญัตอ่คณะกรรมการบริษัท/
คณะกรรมการตรวจสอบ 

หมำยเหตุ: 

บริษัทไมเ่คยมีเหตกุารณ์ทจุริต แตบ่ริษัทมีนโยบายการรายงาน โดยก าหนดให้หนว่ยงานตรวจสอบภายในมี
หน้าที่ติดตามและรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริษัท 

√  

 


