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เอกสำรแนบ 5 

แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัท



เอกสารแนบ 5  บริษัท โกลบอล คอนเน็คชัน่ส์ จ ากดั (มหาชน) 
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เอกสารแนบ 5 หน้าที่ 2 
 

แบบประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยใน 

แนวคดิและวตัถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคมุภายในที่ดีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผู้ ถือหุ้น 
โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยปอ้งกนั บริหาร จดัการความเสีย่ง หรือความเสยีหายตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้กบับริษัทและผู้ที่มีสว่นได้เสยี
ได้เป็นอย่างดี  ดังนัน้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะต้องด าเนินการให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่
เหมาะสม และเพียงพอในการดแูลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ กฎหมาย ข้อก าหนดที่เก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  สามารถปอ้งกนัทรัพย์สนิจากการทจุริต เสียหาย รวมทัง้ มีการจดัท าบญัชีและรายงานตา่งๆ ถกูต้องนา่เช่ือถือ 

ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์คเูปอร์ส ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน (“แบบประเมิน”) 
ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทใช้เป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทด้วย
ตนเอง  

แบบประเมินนีไ้ด้จดัท าตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of  the Treadway 
Commission) ที่ได้ปรับปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรับให้เข้าใจง่ายขึน้ รวมทัง้เหมาะสมกับ
บริษัทจดทะเบียนไทย ซึ่งค าถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 สว่นเช่นเดียวกบัแนวทางของ COSO เดิม แต่ได้ขยายความแต่ละสว่น
ออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

กำรน ำไปใช้ 

บริษัทควรใช้แบบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคมุภายในอย่างน้อยทกุ
ปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตกุารณ์ที่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั การประเมิน
ดงักลา่ว ควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทด้วย เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มี
ความเข้าใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมกบับริษัทได้   

การตอบแบบประเมินในแตล่ะข้อ ควรอยูบ่นพืน้ฐานของการปฏิบตัิจริง หากประเมินแล้วพบวา่ บริษัทยังขาดการควบคมุ
ภายในท่ีเพียงพอในข้อใด (ไมว่า่จะเป็นการไมม่ีระบบในเร่ืองนัน้ หรือมีแล้วแตย่งัไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบายเหตผุลและแนว
ทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย 
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เอกสารแนบ 5 หน้าที่ 3 
 

1. องค์กรแสดงถงึควำมยดึมั่นในคุณค่ำของควำมซื่อตรง (integrity) และจริยธรรม  
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทางและมีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและ
การรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงานท่ีครอบคลมุถึง  

  

1.1.1   การปฏิบตัิหน้าที่ประจ าวนัและการตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ  √  

1.1.2   การปฏิบตัิตอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก √  

1.2 มีข้อก าหนดที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อตรง
และรักษาจรรยาบรรณที่ครอบคลมุถึง 

  

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนกังานที่เหมาะสม √  
1.2.2 มี ข้อก าหนดห้ามผู้ บ ริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจก่อให้ เ กิด 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชนัอนัท าให้เกิดความ
เสยีหายตอ่องค์กร 

√ 

 

 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น √  
1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนกังานทุกคนรับทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ให้พนกังานลงนามรับทราบข้อก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ให้แก่พนกังานและ
บคุคลภายนอกได้รับทราบ 

√ 

 
 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากบัดแูลการ

ปฏิบตัิ (compliance unit)  

หมำยเหตุ: 
ฝ่ายตรวจสอบภายในตรวจสอบการปฏิบตัิงานตามแผนงานประจ าปีที่วางไว้ โดยครอบคลมุ ด้านการ
ด าเนินงาน (Operation), การเงิน (Financial), กฎเกณฑ์ตา่งๆ (Compliance) และอื่นๆ (Other)  
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
หมำยเหตุ: 
ในปี 2563 บริษัทฯ จะจดัให้มีการท าแบบประเมินตนเอง ทัง้ผู้บริหารและพนกังานทกุคน 
1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

หมำยเหตุ: 
บริษัทฯ ให้ฝ่ายตรวจสอบภายในติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามกฏ/ระเบียบที่วาง
ไว้  รวมถึงผู้สอบบญัชีรับรองงบการเงินของกิจการ 

 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 

N/A 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไมป่ฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกบัความซื่อตรง และการ
รักษาจรรยาบรรณ 

  

1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที่เหมาะสม √  

สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4.2 มีกระบวนการที่ท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
√  

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง
เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

√  

 

2. คณะกรรมกำรมีควำมเป็นอสิระจำกฝ่ำยบริหำร และท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล (Oversight) และพัฒนำกำร

ด ำเนินกำรด้ำนกำรควบคุมภำยใน 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิ
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

√ 
 

 

2.2   คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชดัเจนและ
วดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและพนกังาน 

√ 
 

 

2.3   คณะกรรมการบริษัทก ากับดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและ
ผู้ บ ริหารให้ถูก ต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่ งครอบคลุมบทบาทที่ส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงิน 

√ 
 

 

2.4   คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญ 
ที่เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

√ 
 

 

2.5   คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ
กบับริษัท ไม่มีความสมัพนัธ์อื่นใดอนัอาจมีอิทธิพลต่อการใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัิหน้าที่
อยา่งเป็นอิสระในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

√ 
 

 

2.6  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคมุภายในขององค์กร 
ซึ่งครอบคลมุทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคมุ ข้อมลูการสือ่สาร และการติดตาม 

√ 
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3. ฝ่ำยบริหำรได้จัดให้มีโครงสร้ำงสำยกำรรำยงำน กำรก ำหนดอ ำนำจในกำรสั่งกำรและควำมรับผิดชอบที่

เหมำะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภำยใต้กำรก ำกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมกำร 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนบัสนุนการบรรลวุตัถุประสงค์ของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุ
ภายในอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การแบง่แยกหน้าที่ในสว่นงานท่ีส าคญั ซึง่ท าให้เกิดการ
ตรวจสอบถ่วงดลุระหวา่งกนั การตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

√ 

 

 

3.2   ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการสือ่สารข้อมลู 

√ 

 

 

3.3   มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

√ 

 

 

 

4. องค์กรแสดงถงึควำมมุ่งมั่นในกำรจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย และวิธีปฏิบัตินัน้  
อยา่งสม ่าเสมอ 

√ 

 

 

4.2   บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวลัต่อบคุลากร ที่
มีผลการปฏิบตัิงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย  รวมถึง
การสือ่สารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

4.3   บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับกรณีขาดบุคลากรที่มีความรู้
และความสามารถที่เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

√ 

 

 

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้ บริหารและพนักงานทุกคน เช่น 
การจดัระบบที่ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม เป็นต้น 

√ 

 

 

4.5  บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สบืทอดต าแหนง่ (succession plan) ที่ส าคญั √  
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5. องค์กรก ำหนดให้บุคลำกรมหีน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์
ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบงัคบัให้บคุลากรทกุ

คนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ

ปฏิบตัิในกรณีที่จ าเป็น 

√ 
 

 

5.2   คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ 

และการให้รางวลัที่เหมาะสม  โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 

และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

√  

5.3   คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวลัอย่างต่อเนื่อง โดย

เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าที่ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายใน

ด้วย 

√  

5.4  คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดนัที่มากเกินไปใน

การปฏิบตัิหน้าที่ของบคุลากรแตล่ะคน 

√ 
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กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 

1. องค์กรก ำหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่ำงชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถระบุและประเมินควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป โดยมีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจของบริษัทในขณะนัน้ๆ และแสดงรายการต่างๆ ในรายงานทางการเงินว่า  
มีตัวตนจริง ครบถ้วน สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทถูกต้อง มูลค่าเหมาะสม และ
เปิดเผยข้อมลูครบถ้วนถกูต้อง    

√ 
 

 

1.2  บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที่ส าคญั เช่น   
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

√ 
 

 

1.3  รายงานทางการเ งินของบริษัทสะท้อนถึง กิจกรรมการด า เนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

√ 
 

 

1.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนุมัติ  และสื่อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงให้ผู้ บ ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ  
จนเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

หมำยเหตุ: 

คณะกรรมการบริหารแตง่ตัง้ทีมงานบริหารความเสีย่งในระดบัหวัหน้างานจากแต่ละแผนก เพื่อให้
สื่อสารนโยบายการบริหาร ประเมิน พิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่ส าคญั ร่วมกนัแบบทัง้องค์กร 
พร้อมทัง้สื่อสารให้พนักงานในแต่ละแผนกทราบ นอกจากนัน้ ในที่ประชุมระดับผู้ บริหาร 
(Management Meeting) ซึง่จดัขึน้ทกุเดือน จะพิจารณางานบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

√ 
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2. องค์กรระบุและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทุกประเภทที่อำจกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่ำงครอบคลุมทั่วทัง้

องค์กร  

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทระบคุวามเสี่ยงทกุประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที่งานตา่งๆ   

√ 

 

 

2.2   บริษัทวิเคราะห์ความเสีย่งทกุประเภทที่อาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

2.3   ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีย่ง √  

2.4   บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

√ 

 

 

2.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ 
ความเสีย่งนัน้ (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

√ 
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3. องค์กรได้พิจำรณำถงึโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริต ในกำรประเมินควำมเสี่ยงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1   บริษัทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุริตขึน้ โดยครอบคลมุการทจุริตแบบต่างๆ เช่น  การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สญูเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชนั การที่ผู้บริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การ
เปลีย่นแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั และการได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดยไม่ถกูต้อง 
เป็นต้น 

√ 

 

 

3.2   บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที่ก าหนด รวมทัง้ พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนกังาน โดยพิจารณาว่า ไม่มีลกัษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่
เหมาะสม เช่น ไม่ตัง้เป้าหมายยอดขายของบริษัทสงูเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิด
แรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

√ 

 

 

3.3  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิด
ทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพื่อปอ้งกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

√ 

 

 

3.4  บริษัทได้สือ่สารให้พนกังานทกุคนเข้าใจและปฏิบตัิตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้  √  
 

4. องค์กรสำมำรถระบุและประเมินควำมเปลี่ยนแปลงที่อำจมผีลกระทบต่อระบบกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว  

√ 

 

 

4.2  บริษัทประเมินการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท าธุรกิจที่อาจมผีลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ 
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

√ 

 

 

4.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้ น าองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ       
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

√ 
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มำตกำรควบคุม (Control Activities) 

1. องค์กรมีมำตรกำรควบคุมที่ช่วยลดควำมเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซบัซ้อนของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน 
รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื่นๆ 

√ 

 

 

1.2   บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกับ
ธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซือ้ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ านาจ
หน้าที่ และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้ เช่น การก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมตัิของผู้บริหารแต่ละ
ระดบั ขัน้ตอนในการอนมุตัิโครงการลงทนุ ขัน้ตอนการจดัซือ้และวิธีการคดัเลือกผู้ขาย 
การบนัทึกข้อมลูรายละเอียดการตดัสินใจจัดซือ้ ขัน้ตอนการเบิกจ่ายวสัดุอปุกรณ์ หรือ
การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น โดยจดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่งๆ ดงันี ้

√ 

 

 

1.2.1  การเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องกบั
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการ
ท ารายการระหว่างกัน หรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการ
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัเสมอ 

√ 

 

 

1.2.2  กรณีบริษัทท าธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ที่เก่ียวข้องในลกัษณะที่มีผลผกูพนัในระยะยาว 
เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การให้กู้ยืม การค า้ประกนั บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจว่า 
มีปฏิบตัิให้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกนัไว้ตลอดระยะเวลาที่มีผลผกูพนับริษัท เช่น การ
ติดตามช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นต้น  

√ 

 

 

1.2.3  บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคุมแบบป้องกัน (protect) แบบติดตาม (detect) การอาศยัการสอบทานจาก
บคุคล (manual) และการสอบทานอตัโนมตัิโดยระบบเทคโนโลยี (automatic)  

√ 

 

 

1.2.4 บริษัทก าหนดให้มกีารควบคมุภายในทกุระดบัขององค์กร เช่น ทัง้ระดบักลุม่บริษัท หน่วย
ธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

√  

1.2.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้าน ต่อไปนี  ้ออกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  

1) หน้าที่อนมุตั ิ
2) หน้าที่บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ 
3) หน้าที่ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สนิ  

√ 

 

 

2. องค์กรเลอืกและพัฒนำกิจกรรมกำรควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลย ีเพื่อช่วยสนับสนุน 

กำรบรรลุวัตถุประสงค์ 
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกนัระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบตัิงานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

2.2  บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

√ 

 

 

2.3  บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

√ 

 

 

2.4   บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

√ 
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3. องค์กรจดัให้มกีิจกรรมกำรควบคุมผ่ำนทำงนโยบำย ซึ่งได้ก ำหนดสิ่งที่คำดหวังและขัน้ตอนกำรปฏิบตัิ เพื่อให้

นโยบำยที่ก ำหนดไว้นัน้สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมตัิที่ก าหนด เช่น 
ข้อบงัคบัของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือเกณฑ์ของส านกังาน 
เป็นต้น เพื่อปอ้งกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

หมำยเหตุ: 

บริษัทก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินในการอนุมตัิด้านการเงินของฝ่ายบริหารในแต่ละ
ระดบัอยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

√ 

 

 

3.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ ที่ไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนัน้ 

√ 

 

 

3.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็น
ส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ 
length basis) 

หมำยเหตุ: 

การท าธุรกรรมต่างๆ ต้องผ่านขัน้ตอนการอนุมัติและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ที่
หนว่ยงานก ากบัดแูลกิจการก าหนด 

√ 

 

 

3.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางให้บคุคลที่บริษัทแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือ
ร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ(หากบริษัทไมม่ีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วมไมต้่องตอบข้อนี)้ 

-  

3.5   บริษัทก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบตัิโดย
ผู้บริหารและพนกังาน 

√ 

 

 

3.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสมโดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน 

√ 

 

 

3.7  บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ √  
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ระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำรข้อมูล (Information & Communication) 

1. องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภำพ เพื่อสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่
ก ำหนดไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอก
องค์กรที่มีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

√  

1.2  บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถูกต้องของ
ข้อมลู  

√  

1.3  บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมลูที่ส าคญัอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบ 
การตดัสนิใจ ตวัอยา่งข้อมลูที่ส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองที่เสนอให้พิจารณาเหตผุล 
ผลกระทบตอ่บริษัท และทางเลอืกตา่งๆ  

√  

1.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสารประกอบ การ
ประชุมที่ระบขุ้อมูลที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมลว่งหน้าอย่าง
น้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

หมำยเหตุ: 

บริษัทจดัสง่เอกสารประชมุคณะกรรมการบริษัท ก่อนวนัประชมุ 7 วนั 

√  

1.5  บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกตของ
กรรมการในเร่ืองที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไมเ่ห็นด้วยกบัเร่ืองที่เสนอพร้อม
เหตผุล เป็นต้น 

√  

1.6 บริษัทด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้       

1.6.1 จดัเก็บเอกสารส าคญัไว้ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่ √  

1.6.2 กรณีได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้ครบถ้วน 

√  
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2. องค์กรสื่อสำรข้อมูลภำยในองค์กร ซ่ึงรวมถงึวตัถุประสงค์และควำมรับผิดชอบต่อกำรควบคุมภำยในที่จ ำเป็น
ต่อกำรสนับสนุนให้กำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินไปได้ตำมที่วำงไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทมีกระบวนการสือ่สารข้อมลูภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

2.2  บริษัทรายงานข้อมลูที่ส าคญัถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการ
ต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอ
ข้อมลูอื่นนอกจากที่ได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้ การติดต่อสอบถามข้อมลูจากผู้สอบบญัชี  
ผู้ ตรวจสอบภายใน การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้ บ ริหารตามที่
คณะกรรมการร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นต้น   

√  

2.3  บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบั เพื่อให้บคุคลต่างๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-
blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

√  

 

3. องค์กรได้สื่อสำรกับหน่วยงำนภำยนอกเกี่ยวกับประเด็นที่อำจมีผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยใน 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมลูกบัผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มี
เจ้าหน้าที่หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

√  

3.2  บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower 
hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

√  
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ระบบกำรตดิตำม (Monitoring Activities) 

1. องค์กรติดตำมและประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ กำรควบคุมภำยในยงัด ำเนินไปอย่ำง
ครบถ้วน เหมำะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดต่างๆ 
โดยห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ ดังนัน้ บริษัทมีก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบตัิและรายงาน
ผู้บังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติและ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น  

√  

1.2  บริษัทมีตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือ การประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน  

√  

1.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบริษัท √  

1.4  ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายใน โดยผู้ ที่มีความรู้และ
ความสามารถ 

√  

1.5  บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  

1.6  บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบตัิหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบตัิงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing, IIA)  

√  
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2. องค์กรประเมินและสื่อสำรข้อบกพร่องของกำรควบคุมภำยในอย่ำงทันเวลำต่อบุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถงึ

ผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรตำมควำมเหมำะสม 
ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อ
ติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 

√  

2.2  บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้   

2.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือ
สงสยัวา่มีเหตกุารณ์ทจุริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสยีงและฐานะการเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั    

√  

2.2.2 รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เร่ิม
ด าเนินการจดัการแล้ว) ตอ่คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

√  

2.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคญัต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

หมำยเหตุ: 

บริษัทไมเ่คยมีเหตกุารณ์ทจุริต แตบ่ริษัทมีนโยบายการรายงาน โดยก าหนดให้หนว่ยงานตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่ติดตามและรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท 

√  

 

 

 


