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แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

แนวคิดและวัตถปุระสงค ์

การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความส  าคัญอย่างย่ิงส  าหรบับริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทที่มีประชาชนเป็นผูถื้อ
หุน้ โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน บริหาร จัดการความเสี่ยง หรือความเสียหายต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้กับบริษัทและผูท้ี่มี
สว่นไดเ้สยีไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันัน้ จงึเป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัทที่จะตอ้งด าเนินการใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค ์กฎหมาย ข้อก าหนดที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์นิจากการทจุริต เสียหาย รวมทั้ง มีการจัดท าบัญชีและรายงานต่างๆ 
ถกูตอ้งน่าเชื่อถือ 

ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.)  ไดร้บัความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพรซ้วอ
เตอรเ์ฮาสค์เูปอรส์ ประเทศไทย (PwC Thailand)  ในการพัฒนาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบ
ประเมิน”) ฉบบันีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยใหบ้รษัิทใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของบรษัิทดว้ยตนเอง  

แบบประเมินนี ้ได้จัดท  าตามแนวคิดของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of  the 
Treadway Commission) ที่ไดป้รบัปรุง framework ใหม่ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2556 และน ามาปรบัใหเ้ขา้ใจง่ายขึน้ รวมทั้ง
เหมาะสมกบับรษัิทจดทะเบียนไทย ซึ่งค  าถามหลกัยังแบ่งออกเป็น   ส่วนเช่นเดียวกับแนวทางของ COSO เดิม แต่ไดข้ยาย
ความแต่ละสว่นออกเป็นหลกัการย่อยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละสว่นไดช้ดัเจนย่ิงขึน้ 

การน าไปใช้ 

บรษัิทควรใชแ้บบประเมินนีเ้ป็นแนวทางในการประเมินหรอืทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอย่างนอ้ย
ทกุปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกิดเหตุการณท์ี่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส  าคัญ การ
ประเมินดงักลา่ว ควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทดว้ย เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัที่เหมาะสมกบับรษัิทได ้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยู่บนพืน้ฐานของการปฏิบัติจริง หากประเมินแลว้พบว่า บริษัทยังขาดการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอในขอ้ใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแลว้แต่ยังไม่เหมาะสม)  บริษัทควรอธิบาย
เหตผุลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  
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1. องคก์รแสดงถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารก าหนดแนวทางและมีการปฏิบัติที่อยู่บนหลกัความซื่อตรงและ
การรกัษาจรรยาบรรณในการด าเนินงานที่ครอบคลมุถงึ  

  

1.1.1   การปฏิบติัหนา้ที่ประจ าวนัและการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ  √  
1.1.2   การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลกูคา้ และบคุคลภายนอก √  
1.2 มีขอ้ก าหนดที่เป็นลายลกัษณอ์ักษรใหผู้บ้ริหารและพนักงานปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อตรง

และรกัษาจรรยาบรรณที่ครอบคลมุถึง 
  

1.2.1 มีขอ้ก าหนดเก่ียวกับจรยิธรรม (code of conduct) ส  าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานที่เหมาะสม √  
1.2.2 มีข้อก าหนดห้ามผู้บ ริหารและพนักงานปฏิบั ติตนในลักษณะที่ อาจ ก่อให้เ กิด 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักิจการ ซึ่งรวมถึงการหา้มคอรร์ปัชันอันท าใหเ้กิดความ
เสยีหายต่อองคก์ร 

√ 

 
 

1.2.3 มีบทลงโทษที่เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ √  
1.2.4 มีการสื่อสารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบ 

เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ใหพ้นักงานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและ
บทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนักงานและ
บคุคลภายนอกไดร้บัทราบ 

√ 
 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 
1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการ

ปฏิบติั (compliance unit)  
1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้รหิารและพนักงาน 
1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 
หมายเหตุ: 
ผูต้รวจสอบภายในติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฏ/ระเบียบที่วางไว ้ รวมถึง
ผูส้อบบญัชีรบัรองงบการเงินของกิจการ 

 
√ 
 
 
√ 
√ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับความซื่อตรง และการ
รกัษาจรรยาบรรณ 

  

1.4.1 มีกระบวนการที่ท  าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาที่เหมาะสม √  
1.4.2 มีกระบวนการที่ท  าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอนัควร 
√  

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าที่ขัดต่อหลักความซื่อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 
√  

 

2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ

ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1   มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิ
อ  านาจเฉพาะของคณะกรรมการบรษัิทไวอ้ย่างชดัเจน 

√ 
 

 

2.2   คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลใหม้ีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและ
วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

√ 
 

 

2.3   คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการและ
ผู้บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร  ซึ่ งครอ บคลุมบทบาทที่ ส  าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผูร้ ับผิดชอบต่อรายงาน
ทางการเงิน 

√ 
 

 

2.4   คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรูเ้ก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี่ยวชาญ 
ที่เป็นประโยชนต่์อบรษัิท หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนัน้ๆ ได ้

√ 
 

 

2.5   คณะกรรมการของบรษัิทประกอบดว้ยกรรมการอิสระที่มีความรู ้ความสามารถน่าเชื่อถือ 
และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหนา้ที่อย่างแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจ
กบับรษัิท ไม่มีความสมัพนัธอ์ื่นใดอันอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและปฏิบัติหนา้ที่
อย่างเป็นอิสระในจ านวนที่เหมาะสมเพียงพอ 

√ 
 

 

2.6  คณะกรรมการบรษัิทก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบติัเรื่องการควบคุมภายในขององคก์ร 
ซึ่งครอบคลมุทั้งการสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคมุ ขอ้มลูการสื่อสาร และการติดตาม 

√ 
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3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและความรับผิดชอบท่ี

เหมาะสมเพ่ือให้องคก์รบรรลุวัตถปุระสงค ์ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผูบ้ริหารระดับสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รที่สนับสนุนการบรรลวุัตถุประสงคข์องบริษัท 
โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดใหม้ีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การแบ่งแยกหนา้ที่ในสว่นงานที่ส  าคัญ ซึ่งท  าใหเ้กิดการ
ตรวจสอบถ่วงดลุระหว่างกนั การตรวจสอบภายในที่ขึน้ตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
และมีสายการรายงานที่ชดัเจน เป็นตน้   

√ 

 

 

3.2   ผูบ้ริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ  านาจหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ และการสื่อสารขอ้มลู 

√ 

 

 

3.3   มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ  านาจหนา้ที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหว่างคณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

√ 

 

 

 

4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งม่ันในการจงูใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1   บริษัทมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรูแ้ละ
ความสามารถที่ เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบาย และวิธีปฏิบัตินั้น 
อย่างสม ่าเสมอ 

√ 

 

 

4.2   บรษัิทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากร ที่
มีผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย  รวมถึง
การสื่อสารกระบวนการเหลา่นีใ้หผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

√ 

 

 

4.3   บริษัทมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพรอ้มส  าหรบักรณีขาดบุคลากรที่มีความรู ้
และความสามารถที่เหมาะสมอย่างทนัเวลา 

√ 

 

 

4.4   บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น  
การจดัระบบที่ปรกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม เป็นตน้ 

√ 

 

 

4.5  บรษัิทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ส  าคญั √  
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5. องคก์รก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารมีกระบวนการและการสื่อสารเชิงบังคับใหบุ้คลากรทุก

คนมีความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการ

ปฏิบติัในกรณีที่จ  าเป็น 

√ 
 

 

5.2   คณะกรรมการบริษัทและผูบ้ริหารก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน การสรา้งแรงจูงใจ 

และการใหร้างวัลที่เหมาะสม  โดยพิจารณาทั้งเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct 

และวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และระยะยาวของบรษัิท 

√  

5.3   คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวัลอย่างต่อเนื่อง โดย

เนน้ใหส้ามารถเชื่อมโยงกับความส  าเร็จของหนา้ที่ในการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน

ดว้ย 

√  

5.4  คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหม้ีการสรา้งแรงกดดันที่มากเกินไปใน

การปฏิบติัหนา้ที่ของบคุลากรแต่ละคน 

√ 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

1. องคก์รก าหนดวัตถุประสงคไ์ว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเสี่ยงต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ร 
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รบัรองทั่วไป โดยมีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจของบริษัทในขณะนั้นๆ และแสดงรายการต่างๆ ในรายงานทางการเงินว่า  
มีตัวตนจริง ครบถ้วน สิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทถูกต้อง มูลค่าเหมาะสม และ
เปิดเผยขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง    

√ 
 

 

1.2  บริษัทก าหนดสาระส  าคัญของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่ส  าคัญ เช่น   
ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

√ 
 

 

1.3  รายงานทางการเงินของบริ ษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการด า เนินงานของบริษัท 
อย่างแทจ้รงิ 

√ 
 

 

1.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนุมัติ  และสื่อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี่ยงให้ผู้บ ริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและ ถือปฏิบั ติ  
จนเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมขององคก์ร 

หมายเหตุ: 

บรษัิทแจง้ใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงในที่ประชุมพนักงานประจ าปี 
และมีเน้นย า้พนักงานทุกคนที่ เก่ียวข้องรับทราบและปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่
ก  าหนด โดยสื่อสารทางวาจาหรือเป็นลายลกัษณอ์ักษร รวมทั้งในการประชุมระดับผูบ้ริหารซึ่ งจัด
ขึน้เป็นประจ าทกุเดือนจะพิจารณาบรหิารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี 

√ 
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2. องคก์รระบุและวิเคราะหค์วามเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงคไ์ว้อย่างครอบคลุมท่ัว

ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บรษัิทระบคุวามเสี่ยงทุกประเภทซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งระดับองคก์ร 
หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ที่งานต่างๆ   

√ 

 

 

2.2   บรษัิทวิเคราะหค์วามเสี่ยงทกุประเภทที่อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องคก์ร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

√ 

 

 

2.3   ผูบ้รหิารทกุระดบัมีสว่นรว่มในการบรหิารความเสี่ยง √  

2.4   บรษัิทไดป้ระเมินความส าคญัของความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ ์และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้  

√ 

 

 

2.5   บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ 
ความเสี่ยงนัน้ (acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(avoidance) หรอืการรว่มรบัความเสี่ยง (sharing) 

√ 
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3. องคก์รได้พิจารณาถงึโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถปุระสงคข์อง

องคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1   บรษัิทประเมินโอกาสที่จะเกิดการทจุรติขึน้ โดยครอบคลมุการทุจริตแบบต่างๆ เช่น  การ
จดัท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าใหส้ญูเสียทรพัยส์ิน การคอรร์ปัชัน การที่ผูบ้ริหาร
สามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal controls) การ
เปลี่ยนแปลงขอ้มลูในรายงานที่ส  าคญั และการไดม้าหรือใชไ้ปซึ่งทรพัย์สินโดยไม่ถูกตอ้ง 
เป็นตน้ 

√ 

 

 

3.2   บริษัทไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที่ก  าหนด รวมทั้ง พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือ
ผลตอบแทนแก่พนักงาน โดยพิจารณาว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่
เหมาะสม เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษัทสูงเกินความเป็นจริง จนท าใหเ้กิด
แรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

√ 

 

 

3.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิด
ทจุรติ และมาตรการที่บรษัิทด าเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

√ 

 

 

3.4  บรษัิทไดส้ื่อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัที่ก  าหนดไว ้  √  
 

4. องคก์รสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษัิทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองคก์ร ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก  าหนดมาตรการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้  

√ 

 

 

4.2  บรษัิทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้  าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

√ 

 

 

4.3  บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น  าองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุ รกิจ       
การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้  าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแลว้ 

√ 
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มาตการควบคุม (Control Activities) 

1. องคก์รมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเสี่ยงท่ีจะไม่บรรลุวัตถปุระสงคข์ององคก์ร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1   มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น 
สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะ
อื่นๆ 

√ 

 

 

1.2   บรษัิทมีมาตรการควบคมุภายในที่ก  าหนดเป็นลายลกัษณอ์ักษร และครอบคลมุกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม เช่น มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซือ้ 
และการบรหิารทั่วไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต อ  านาจหนา้ที่ และล  าดบัชัน้การอนุมัติของผูบ้ริหาร
ในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทจุรติได ้เช่น การก าหนดขนาดวงเงินและ
อ านาจอนมุติัของผูบ้รหิารแต่ละระดบั ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน ขั้นตอนการจัดซือ้และ
วิธีการคัดเลือกผูข้าย การบันทึกขอ้มูลรายละเอียดการตัดสินใจจัดซือ้ ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุ
อปุกรณ ์หรอืการเบิกใชเ้ครื่องมือต่างๆ เป็นตน้ โดยจดัใหม้ีกระบวนการส  าหรบักรณีต่างๆ ดงันี ้

√ 

 

 

1.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูท้ี่ เก่ียวขอ้งกับบุคคล
ดังกล่าว รวมทั้งบุคคลที่ เก่ียวโยงกัน เพื่อประโยชนใ์นการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกนั หรอืรายการที่อาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทั้งมีการปรบัปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจบุนัเสมอ 

√ 

 

 

1.2.2  กรณีบรษัิทท าธุรกรรมหรอืท  าสญัญากบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งในลกัษณะที่มีผลผูกพันในระยะยาว เช่น การ
ท าสญัญาซือ้ขายสนิคา้ การใหกู้ยื้ม การค า้ประกนั บรษัิทไดติ้ดตามใหม้ั่นใจว่า มีปฏิบัติใหเ้ป็นไป
ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวต้ลอดระยะเวลาที่มีผลผูกพันบริษัท เช่น การติดตามช าระคืนหนีต้าม
ก าหนด หรอืมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็นตน้ บรษัิทไม่มีกรณีดงักลา่ว 

N/A 

 

 

1.2.3  บ ริ ษั ท ก า ห น ด ใ ห้ก า ร ค วบ คุ ม ภ า ย ใ นมี ค ว า มห ลา กห ลา ยอ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ช่ น  
การควบคุมแบบป้องกัน (protect) แบบติดตาม (detect) การอาศัยการสอบทานจากบุคคล 
(manual) และการสอบทานอตัโนมติัโดยระบบเทคโนโลยี (automatic)  

√ 

 

 

1.2.4 บรษัิทก าหนดใหม้ีการควบคมุภายในทกุระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษัิท หน่วยธุรกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

√  

1.2.5 บริ ษั ทมี ก า ร แบ่ ง แยกหน้าที่ ค ว ามรับ ผิดชอบ ในงาน  3 ด้าน  ต่ อ ไปนี ้  อ อกจากกัน 
โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซึ่งกนัและกนั กลา่วคือ  

1) หนา้ที่อนมุติั 
2) หนา้ที่บนัทกึรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ 
3) หนา้ที่ในการดแูลจดัเก็บทรพัยส์นิ  

√ 
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2. องคก์รเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค ์
ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บรษัิทควรก าหนดความเก่ียวขอ้งกันระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบติังานและการควบคมุทั่วไปของระบบสารสนเทศ 

√ 

 

 

2.2  บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื ้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

√ 

 

 

2.3  บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

√ 

 

 

2.4   บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

√ 
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3. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดสิ่งท่ีคาดหวังและขัน้ตอนการปฏิบัติ 

เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 บริษัทมีนโยบายที่รัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว ตอ้งผ่านขั้นตอนการอนุมัติที่ก  าหนด เช่น 
ขอ้บงัคบัของบรษัิท เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย หรือเกณฑข์องส  านักงาน 
เป็นตน้ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรอืน  าผลประโยชนข์องบรษัิทไปใชส้ว่นตวั   

หมายเหตุ: 

บรษัิทมีก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และวงเงินในการอนุมัติดา้นการเงินของฝ่ายบริหารในแต่ละ
ระดบัอย่างชดัเจนและจดัท าไว ้ เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

√ 

 

 

3.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ ไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนัน้ 

√ 

 

 

3.3 บรษัิทมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนมุติัธุรกรรมค านึงถึงประโยชนส์งูสดุของบริษัทเป็น
ส  าคัญ และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก (at arms’ 
length basis) 

หมายเหตุ: 

บริษัทก าหนดให้การท าธุรกรรมดังกล่าวต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติ และเปิดเผยข้อมูลการท า
ธุรกรรมดงักลา่วเป็นไปตามเกณฑท์ี่หน่วยงานก ากบัดแูลกิจการก าหนด 

√ 

 

 

3.4  บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั้ง
ก  าหนดแนวทางใหบุ้คคลที่บริษัทแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษัทย่อยหรือ
รว่มนัน้ ถือปฏิบติั(หากบรษัิทไม่มีเงินลงทนุในบรษัิทย่อยหรอืบรษัิทรว่มไม่ตอ้งตอบขอ้นี)้ 

N/A  

3.5   บรษัิทก าหนดหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดย
ผูบ้รหิารและพนกังาน 

√ 

 

 

3.6  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่ เหมาะสมโดย
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบติังาน 

√ 

 

 

3.7  บรษัิททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหม้ีความเหมาะสมอยู่เสมอ √  
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1. องคก์รมีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ี
ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทก าหนดข้อมูลที่ต้องการใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งข้อมูลจากภายในและภายนอก
องคก์รที่มีคณุภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

√  

1.2  บริษัทพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชนท์ี่จะได้รบั รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้งของ
ขอ้มลู  

√  

1.3  บรษัิทด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมีขอ้มูลที่ส  าคัญอย่างเพียงพอส  าหรบัใช้ประกอบ 
การตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลูที่ส  าคญั เช่น รายละเอียดของเรื่องที่เสนอใหพ้ิจารณาเหตุผล 
ผลกระทบต่อบรษัิท และทางเลอืกต่างๆ  

√  

1.4 บรษัิทด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษัิทไดร้บัหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบ การ
ประชุมที่ระบุขอ้มูลที่จ  าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหนา้อย่าง
นอ้ยภายในระยะเวลาขัน้ต  ่าตามที่กฎหมายก าหนด  

หมายเหตุ: 

กรรมการบรษัิทจะไดร้บัเอกสารลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุโดยเฉลี่ย 7 วนั 

√  

1.5 บริษัทด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบัติหนา้ที่ของกรรมการแต่
ละราย เช่น การบันทึกขอ้ซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สงัเกตของกรรมการใน
เรื่องที่พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที่ไม่เห็นดว้ยกับเรื่องที่เสนอพรอ้มเหตุผล เป็น
ตน้ 

หมายเหตุ: 

บริษัทจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการและน าเสนอต่อที่ประชมุเพื่อลงมติรบัรองความถกูตอ้งทุกครัง้ 

√  

1.6 บรษัิทด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้       
1.6.1 จดัเก็บเอกสารส  าคัญไวค้รบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
หมายเหตุ: 
บรษัิทจดัเก็บเอกสารส  าคัญ เช่น เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและบัญชีต่างๆ ไวค้รบถว้นเป็น
หมวดหมู่ และไม่เคยไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีว่ามีขอ้บกพรอ่งในเรื่องดงักลา่ว 

√  

1.6.2 กรณีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน บรษัิทไดแ้กไ้ขขอ้บกพรอ่งนัน้ครบถว้น 

√  

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 
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2. องคก์รสื่อสารข้อมูลภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถงึวัตถุประสงคแ์ละความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ี

จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บรษัิทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มลูภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

√  

2.2  บรษัิทรายงานขอ้มูลที่ส  าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการ
ต่างๆ ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลที่เป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอ
ขอ้มลูอื่นนอกจากที่ไดร้บัจากผูบ้ริหาร รวมทั้ง การติดต่อสอบถามขอ้มูลจากผูส้อบบัญชี  
ผู้ต รวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารตามที่
คณะกรรมการรอ้งขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ เป็นตน้   

หมายเหตุ: 

คณะกรรมการบรษัิทสามารถเขา้ถงึแหลง่สารสนเทศและขอ้มูลอื่นๆ โดยติดต่อกับเลขานุการบริษัท 
ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบภายใน และสามารถรอ้งขอเพื่อพบปะหารือระหว่างคณะกรรมการและ
ผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ 

√  

2.3  บรษัิทจดัใหม้ีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลบั เพื่อใหบุ้คคลต่างๆ ภายในบริษัท
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-
blower hotline) ไดอ้ย่างปลอดภัย 

√  

 

3. องคก์รได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  บรษัิทมีกระบวนการสื่อสารขอ้มูลกับผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มี
เจา้หนา้ที่หรอืหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์  ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน เป็นตน้ 

√  

3.2  บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจง้ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-blower 
hotline) แก่บรษัิทไดอ้ย่างปลอดภัย 

√  
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

1. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า การควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่าง
ครบถว้น เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1  บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดต่างๆ 
โดยหา้มฝ่ายบรหิารและพนกังานปฏิบัติตนในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ดังนั้น บริษัทมีก  าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติและรายงาน
ผูบ้ังคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบัติและ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้  

√  

1.2  บริษัทมีตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรอื การประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน  

หมายเหตุ: 

บรษัิทจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายในตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2548 โดยมีหนา้ที่ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไวอ้ย่างสม ่าเสมอตามแผนงานการตรวจสอบภายใน
ประจ าปีที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และในปี 2563 ไดว้่าจา้ง บริษัท บีเค 
ไอเอ แอนด ์ไอซี จ  ากดั เพื่อท  าหนา้ที่ดงักลา่ว 

√  

1.3  ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบรษัิท √  

1.4  ด  าเนินการติดตามและประเมินผลระบบควบคุมภายใน โดยผู้ที่ มีความรู ้และ
ความสามารถ 

√  

1.5  บรษัิทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

√  

1.6  บริษัทส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบัติหนา้ที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงาน
วิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing, IIA)  

√  
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2. องคก์รประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง

รวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อ
ติดตามแกไ้ขอย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานที่เกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมายที่
ก  าหนดไวอ้ย่างมีนยัส  าคญั 

√  

2.2  บรษัิทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้   

2.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีที่เกิดเหตุการณห์รือ
สงสยัว่ามีเหตกุารณท์จุรติอย่างรา้ยแรง มีการปฏิบติัที่ฝ่าฝืนกฎหมาย หรือมีการกระท าที่
ผิดปกติอื่น ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงินของบรษัิทอย่างมีนยัส  าคัญ    

√  

2.2.2 รายงานขอ้บกพร่องที่ เป็นสาระส  าคัญ พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะไดเ้ริ่ม
ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอนัควร 

√  

2.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็นสาระส  าคัญต่อคณะกรรมการ
บรษัิท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ: 

บรษัิทไม่เคยมีเหตกุารณท์จุรติ แต่บรษัิทมีนโยบายการรายงาน โดยก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่ ติดตามและรายงานความคืบหน้าในการปรบัปรุงขอ้บกพร่องต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิท 

√  

 

 

 

 

 

 


