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  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
  
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

นโยบายและความมุ่งมั่นของโรงพยาบาลไทยนครินทร์  

ด้วยวิสยัทศัน์ของการมุง่สูค่วามเป็นเลศิทางการรักษาพยาบาลและบริการ ที่เป็นการเร่ิมต้นของแผนยทุธศาสตร์ 

เมื่อกวา่ 23 ปีที่แล้ว  โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้มีการพฒันามาตรฐานการรักษาพยาบาลและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การพฒันาบคุลากรเพื่อรองรับความต้องการของผู้ ใช้บริการภายในประเทศและกลุม่ประเทศ AEC รวมทัง้ประเทศอื่นๆ 

ด้วย 

นโยบายของโรงพยาบาลไทยนครินทร์คือ  การยกระดบัมาตรฐานการรักษาพยาบาลและการบริการให้เทียบเท่า

กบัโรงพยาบาลชัน้น าในใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร เพื่อลดข้อจ ากดัเร่ืองการคมนาคมในชัว่โมงเร่งดว่น โดยเฉพาะ

กรณีของผู้ ป่วยฉกุเฉินและมีความเสีย่งสงูในการเดินทางระยะไกล ให้สามารถเข้าถึงการรักษาที่มีความพร้อมด้วยทีมงาน

แพทย์ พยาบาลของสาขาโรคเฉพาะทางได้อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

ความมุ่งมัน่ที่จะต้องน าพาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ไปสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้วยการอยู่ร่วมกันในสงัคม

อย่างสมดุลย์  โรงพยาบาลไทยนครินทร์ขอตัง้ปณิธานที่จะให้ความส าคญัในการท าหน้าที่ของการเป็นสมาชิกที่ดีของ

สงัคมที่มีคณุภาพภายใต้คติพจน์วา่ “อบอุน่ มัน่ใจ ท่ีไทยนครินทร์” ดงันี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทร์ มุง่มัน่ ทุม่เทในการพฒันาการรักษาพยาบาลให้มีคณุภาพ และสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็วด้วยคา่ใช้จ่ายที่เป็นธรรม 

2. การสร้างสรรค์และพฒันาบคุลากรรุ่นใหม่  เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ที่ก าลงัเจริญเติบโตอยู่ในขณะนี ้
และตอ่ไป  
 

1.1 วิสัยทัศน์  
 Thainakarin…The Hospital you can trust. 

 “กว่า 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน ด้วยการดแูลรักษาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดบัสากล การให้บริการที่อบอุ่นดุจญาติมิตรในราคาที่เป็นธรรม บริหารจัดการโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
บคุลากรมีความสขุ” 

 
1.2 พันธกิจ 

- พฒันาบคุลากรให้มีคณุภาพ มีความสขุและภาคภมูิใจในองค์กร 
- พฒันาคณุภาพการดแูลรักษาด้วยมาตรฐานระดบัสากล 
- พฒันาองค์กรก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่องและมัน่คง 
- พฒันาการบริการท่ีอบอุน่ ประทบัใจดจุญาติมิตร 
- บริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2554 เปิดให้บริการคลนิิกตบั ทางเดินน า้ดีและตบัออ่น 

รางวลัแหง่ความภาคภมูิใจได้แก่ 
 HA-Hospital Re-Accreditation 
 รางวลัรัษฎากรพิพฒัน์ ประจ าปี 2554 # 1 
 รางวลั Platinum Award Hospital Quality 2011 จากบริษัท เอไอเอ จ ากดั 
 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2011  

จากบริษัทโตเกียวมารีน ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

ปี 2555 ขยายพืน้ท่ีศนูย์ตรวจสขุภาพและศนูย์หวัใจครบวงจร 
ปี 2556 เปิดศนูย์ทางเดินอาหารและศนูย์เบาหวานและตอ่มไร้ทอ่ 

รางวลัและความภาคภมูิใจได้แก่ 
 HA-Hospital Re-Accreditation # 2 
 รางวลั Eat Safe Eat Smart Award จากสถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 
 รางวลัประกาศเกียรติคณุผู้ท าคณุประโยชน์ด้านแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 

ปี 2557 เปิดศนูย์เลสคิ และศนูย์โรคเต้านม 

รางวลัและความภาคภมูิใจได้แก่ 
 สดุยอดหุ้นสร้างผลตอบแทน จากตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 
 รางวลั Platinum Award Hospital Quality 2014 จากบริษัท เอไอเอ จ ากดั 
 รางวลั Allianz Ayudha Hospital Service Awards 2014 

จากบมจ.อลอินัซ์ อยธุยาประกนัชีวิต 
 เกียรติบตัร Continuous Excellent Quality จากส านกัมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 
 ใบรับรองมาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการจาก

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

ปี 2558 เปิดคลนิิกสมองและระบบประสาท 

รางวลัและความภาคภมูิใจได้แก่ 
 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2015 

จากบริษัท โตเกียวมารีน ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ปี 2559 เปิดศนูย์สมองและระบบประสาท 

รางวลัและความภาคภมูิใจได้แก่ 
 HA-Hospital Re-Accreditation # 3 

  
 



 
 

4 

  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
  
 

1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 
- ไมม่ี 

 

1.5 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 
- ไมม่ี 

 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากดั (มหาชน) ตัง้อยูเ่ลขที่ 345 ถนนบางนา-ตราด กม. 3.5 แขวงบางนา เขตบาง

นา กรุงเทพมหานคร เปิดให้ด าเนินการเมื่อวนัที่ 14 มิถุนายน 2536 ภายใต้ช่ือ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์”  ได้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน  เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกในย่านกรุงเทพฯ 

ตะวนัออก  ให้บริการรักษาพยาบาลทัง้ผู้ ป่วยใน  ผู้ ป่วยนอก  และผู้ ป่วยฉกุเฉิน  ตลอด  24 ชัว่โมง โดยมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ

หลากหลายสาขา พร้อมเคร่ืองมืออปุกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั ได้มาตรฐาน นอกจากนีย้งัให้บริการตรวจสขุภาพทัง้ใน

และนอกสถานที่    ปัจจุบนัโรงพยาบาลฯ มีแพทย์ประจ า และแพทย์นอกเวลา ประมาณ  358 คน  บคุลากรในฝ่ายการ

พยาบาลประมาณ 569 คน  มีเตียงส าหรับผู้ ป่วยใน 190 เตียง และสามารถรองรับบริการผู้ ป่วยนอกได้ 2,000 คนตอ่วนั  มี

บริการคลินิกนอกเวลาจนถึงเวลา  22.00 น.การให้บริการสามารถแบ่งสัดส่วนตามประเภทผู้ ป่วยที่เข้ามารับการ

รักษาพยาบาลเป็น 2 ประเภท ได้แก่ผู้ ป่วยนอก หรือ OPD คิดเป็นร้อยละ 59 และผู้ ป่วยใน หรือ IPD คิดเป็นร้อยละ 41 

ของรายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาล  
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โครงสร้างรายได้ 

 

2.1ลักษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 

โรงพยาบาลไทยนครินทร์ มีการให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยนอก ดงันี ้

1. ศนูย์หวัใจ 14.คลนิิกสราญรมย์   

2. ศนูย์กระดกูและข้อ   15.คลนิิกตบัทางเดินน า้ดีและตบัออ่น 

3. ศนูย์มะเร็งโฮลสิติค 16. แผนกอายรุกรรม 

4. ศนูย์โรคเต้านม 17. แผนกศลัยกรรม 

5. ศนูย์ไตเทียม 18. แผนกกมุารเวชกรรม 

6. ศนูย์ตรวจสขุภาพ 19. แผนกสตูินรีเวช 

7.ศนูย์ผิวหนงัและเลเซอร์ 20. แผนกห ูคอ จมกู 

8. ศนูย์ทนัตกรรม 21.แผนกวิเคราะห์โรค 

9. ศนูย์ทางเดินอาหาร 22.แผนกรังสวีินิจฉยั 

10.ศนูย์เลสคิ 23.แผนกกายภาพบ าบดั 

11.ศนูย์เบาหวานและตอ่มไร้ทอ่ 24.แผนกจกัษุ 

12. ศนูย์สมองและระบบประสาท  25.แผนกฉกุเฉิน 

13. คลนิิกแพทย์แผนจีน   
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ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี ้

1.  ห้องผา่ตดั (OR) 5.   ห้องปฏิบตัิการสวนหวัใจ (Cath Lab)    

2.  ห้องวิสญัญี (Anes) 6.   หออภิบาลผู้ ป่วยหนกัโรคหวัใจ (CCU) 

3.  ห้องคลอด (LR) 7.   แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 

4.  หออภิบาลผู้ ป่วยหนกั (ICU) 8.   หอผู้ ป่วยใน (Ward) 

นอกจากบริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาล โรงพยาบาลฯ จดัให้มีร้านค้าและสิง่อ านวยความสะดวก

ภายในโรงพยาบาลฯ ได้แก่  บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู  ร้านสะดวกซือ้ 24 ชม. ร้านดอกไม้  ร้านเสริมสวย  ร้านกาแฟ

และเบเกอร่ี ร้านเสือ้ผ้าเด็ก ร้านแวน่ตา ศนูย์อาหาร ห้องพระและห้องละหมาด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ ป่วยและ

บคุคลทัว่ไปขณะท่ีใช้บริการในโรงพยาบาลฯ 

 
2.2ปริมาณการให้บริการ 

อตัราการใช้บริการของผู้ ป่วยประเมินจากความสามารถในการให้บริการจริง เปรียบเทียบกบัศกัยภาพการให้บริการ

สงูสดุ โดยแยกเป็นกลุ่มผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน ทัง้นี ้จะเห็นว่าอัตราการใช้บริการของโรงพยาบาลฯ เพิ่มสงูขึน้และมี

แนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ในอนาคต เป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการเข้าถึงการบริการและความมัน่ใจในคณุภาพการ

รักษาพยาบาลท่ีมีอตัราเพิ่มสงูขึน้ 

 

2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย 
ธนาคารโลกคาดการณ์วา่เศรษฐกิจของไทยจะขยายตวัในอตัราร้อยละ 2.5 ในปีพ.ศ. 2559 หลงัจากเติบโตที่ร้อยละ 

2.8 ในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอยและการสง่ออกที่ยงัคงชะลอตวัลง เศรษฐกิจไทยมี
สญัญาณที่จะฟืน้ตวัและมีการปฏิรูปเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นสว่นส าคญัที่สร้างโอกาสใหม่ ๆ ในการเติบโตทาง
เศรษฐกิจโดยมีการทอ่งเที่ยวและนโยบายทางการคลงัเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจที่ส าคญั 



 
 

7 

  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 
  
 

ทางด้านธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย มีรายงานวิจยัจากสถาบนัวิจยัระบวุ่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปี 
2559 โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่พึ่งพารายได้จากกลุ่มลกูค้าคนไทยเป็นหลกัจะมีสญัญาณการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ แม้ว่า
ก าลงัซือ้ของลกูค้ายงัไมฟื่น้ตวัอยา่งชดัเจน ซึง่สวนทางกบัอตัราคา่รักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มปรับเพิ่มสงูขึน้ตามล าดบั 

จากภาวะเศรษฐกิจดงักลา่วที่ส่งผลต่อความสามารถในการซือ้ที่จ ากัด ในขณะที่ค่ารักษาพยาบาลมีการปรับ
สงูขึน้ในอตัราร้อยละ 5-8 ต่อปีโดยเฉลี่ยสง่ผลให้ลกูค้าบางกลุม่ เช่น กลุม่คนวยัท างานและมีรายได้ปานกลางที่ต้องจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลเอง อาจจ าเป็นต้องหาทางเลือกโดยหันไปใช้บริการในโรงพยาบาลที่ค่ารักษาพยาบาลถูกกว่า
โรงพยาบาลท่ีเคยใช้บริการ หรือเลือกใช้สิทธิการรักษาพยาบาลของภาครัฐ หรือแม้แต่การหาซือ้ยาจากร้านขายยาทัว่ไป
มารับประทานเอง 

นอกจากนี ้กระแสใส่ใจดูแลสุขภาพที่ยังคงด ารงอยู่และมีแนวโน้มที่สูงขึน้ตามล าดับ บวกกับอัตราค่า
รักษาพยาบาลท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ท าให้ลกูค้าหนัมาบริหารจดัการความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยโดยการซือ้ประกนัสขุภาพ
กนัมากยิ่งขึน้  

แม้มีข้อจ ากดัด้านคา่ใช้จา่ย ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหลง่การรักษาที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล แต่
ด้วยความต้องการมีคณุภาพชีวิตที่ดีจากการที่มีสขุภาพแข็งแรง  ท าให้ประชาชนโดยทัว่ไปในปัจจุบนัใส่ใจดูแลสขุภาพ
มากขึน้และแสวงหาทางเลอืกในการใช้บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีสามารถตอบสนองข้อจ ากดัเหลา่นีไ้ด้ 

 
จุดเด่นในการด าเนินงาน 
 

ตลอดระยะเวลา 23 ปีแห่งการให้บริการการรักษาพยาบาล ท่ามกลางความผนัผวนทางเศรษฐกิจของโลกและ
ของประเทศ คณะกรรมการบริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้ให้ความส าคัญกับการลงทุนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ควบคูไ่ปกบัการดแูลผลประโยชน์ของนกัลงทนุอยา่งเหมาะสม มีการท างานภายใต้หลกัธรรมาภิบาลอยา่งตอ่เนื่อง บริษัทฯ 
ยงัมุ่งด าเนินนโยบายการบริหารตามวิสยัทศัน์และปรัชญาในการด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป่ียมไปด้วย
ความรับผิดชอบและยงัคงรักษาไว้ซึง่คณุภาพของการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐาน นอกจากนี ้บริษัทฯ ตระหนกัถึงปัญหา
ทางเศรษฐกิจที่อาจสง่ผลตอ่การดแูลและสนบัสนนุด้านสาธรณสขุต่อประชาชนทัว่ไป บริษัทฯ จึงได้จดักิจกรรมเพื่อสงัคม
และความรับผิดชอบตอ่สงัคมเพื่อการอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งยัง่ยืนขึน้มา    

ในช่วงปี 2558-2559 บริษัทฯ ได้มีการพฒันาศกัยภาพทางการรักษาพยาบาลและจุดเด่นในการบริการโดย
มุง่เน้นความเป็นเลศิในด้านการรักษาพยาบาลและเชิงวิชาการดงันี ้

1. บุคลากรทางการแพทย์ พยาบาล และส่วนสนับสนุนอื่นๆ ที่ประสานการท างานภายใต้มาตรฐานและวฒันธรรม
คณุภาพ การคดัสรรแพทย์เฉพาะทางที่มีคณุภาพตรงตามนโยบายเพื่อรองรับการให้บริการคือจุดเด่นของบริษัทฯ ที่
มุ่งเน้นให้ผู้ ป่วยและผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงการรักษาที่ได้มาตรฐานที่มีความเฉพาะทาง มีการวางแผนและการ
ประสานงานระหวา่งแพทย์ พยาบาล และสหสาขาวิชาชีพ ภายใต้มาตรฐานสากล  

2. ความพร้อมในการให้บริการฉุกเฉินตลอด 24 ชั่ วโมงด้วยความสะดวกในการเข้าถึงของโรงพยาบาลไทย
นครินทร์  เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอื่น ๆ ในพืน้ท่ีใกล้เคียงโรงพยาบาลฯ จึงได้พฒันาศนูย์การรักษาเพื่อรองรับ
บริการฉกุเฉินโดยเฉพาะในโรคที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการดแูลเร่งดว่นส าคญัสองประการด้วยกนัดงันี ้
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 ศูนย์หัวใจฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 
เป็นศนูย์ที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์เปิดด าเนินการมาตัง้แต่ปี 2548 เพื่อรองรับผู้ ป่วยฉกุเฉินด้วยทีมแพทย์และสหวิชาชีพ
ด้านหวัใจและอปุกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยัตอ่การวินิจฉยัที่แมน่ย า 
 

 ศูนย์สมองและระบบประสาทฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง 
เพื่อรองรับผู้ ป่วยให้พ้นจากนาทีวิกฤตโดยได้รับการรักษาทนัทีในกรณีหลอดเลือดสมองแตก เส้นเลือดสมองอดุตนั ด้วย
ทีมงานแพทย์ทางสมองที่มีความเช่ียวชาญ  กระบวนการสง่ต่อผู้ ป่วยที่รวดเร็วและเป็นมืออาชีพ พร้อมด้วยเคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ที่มีศกัยภาพสงู สามารถช่วยชีวิตที่ครบครัน  เพื่อการวินิจฉยัที่รวดเร็ว แมน่ย า และปลอดภยั  

 
3. มีการรักษาพร้อมการพัฒนาในแผนกและศูนย์ต่างๆ ให้มีศกัยภาพอยา่งตอ่เนื่องอยา่งเป็นองค์รวม  ดงันี ้

 การให้ความส าคญัต่อการพฒันาของบคุลากร ทัง้ด้านทกัษะและจิตใจอย่างต่อเนื่อง  เพื่อความพร้อมในการ
ให้บริการภายใต้วฒันธรรมคณุภาพ  

 การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลซึง่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรไปสูผ่ลประกอบการด้วยความเป็น
ธรรม  มีความมุง่มัน่ในการให้บริการ  โดยมุง่มัน่ท่ีจะให้ผู้มาใช้บริการได้รับความพึงพอใจสงูสดุทัง้ด้านคณุภาพ
และความคุ้มคา่ราคา โรงพยาบาลฯ จึงยึดหลกัในการรักษาพยาบาลและบริการด้วยมาตรฐานคณุภาพ ทกัษะ
กระบวนการตา่งๆ รวมถึงการใช้วสัด ุอปุกรณ์ ยา เวชภณัฑ์ และเทคโนโลยีด้านการแพทย์ที่ทนัสมยั สะอาด และ
ปลอดภยั   
 

4. การพัฒนาคุณภาพทัง้ด้านการรักษาพยาบาลและบริการอย่างต่อเน่ือง 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ยึดมัน่แนวทางการดแูลผู้ ป่วยด้วยคณุภาพและใส่ใจอย่างต่อเนื่อง โดยใช้มาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบตัิ ครบ 60 ปี (ฉบบัปรับปรุงมกราคม 2558) 

ของสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  ซึ่งมาตรฐานฉบบันีไ้ด้รับการรับรองจากองค์กรสากล 

คือ The International Society for Quality in Health Care (ISQua) เป็นสิ่งที่ช่วยให้โรงพยาบาลที่ได้รับการรับรอง

ตามมาตรฐานฉบบันี ้มัน่ใจได้ว่ามาตรฐานดงักลา่วสอดคล้องกบัเกณฑ์สากล  โดยโรงพยาบาลฯ ได้รับการรับรอง

คณุภาพจากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ในปี 2545 ซึง่นบัเป็นโรงพยาบาลในล าดบัต้นๆ 

ที่ได้ผา่นการรับรองคณุภาพนี ้ 

 ในปี 2556 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ได้รับการต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่  2(Re-

accreditation # 2) วนัที่ 28 มิถนุายน 2556 - 27 มิถนุายน 2559 และในปี 2558 ได้มีการปรับปรุงมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสขุภาพ ฉบบัเฉลมิพระเกียรติฉลองสริิราชสมบตัิ ครบ 60 ปี (ฉบบัปรับปรุงเมษายน 2558)อีก

ครัง้ซึ่งโรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้รับการต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่ 3 (Re-accreditation            

# 3) ด้วยมาตรฐานดงักลา่ว เมื่อวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559  
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2.4 การจัดหาผลติภณัฑ์หรือบริการ 

บุคลากรทางการแพทย์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญแต่ละสาขา  รวมถึงบคุลากรทางการแพทย์อื่นๆ  เช่น

พยาบาล เป็นต้น เพื่อให้บริการผู้ ป่วยได้อย่างครอบคลมุและมีคณุภาพ  โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ  สามารถจัดหาบุคลากร

ทางการแพทย์ผู้ เช่ียวชาญมาร่วมงานอยา่งต่อเนื่อง  และมีนโยบายรักษาบคุลากรทางการแพทย์โดยก าหนดค่าตอบแทน

และสวสัดิการท่ีเหมาะสม   การสร้างบรรยากาศและสิง่แวดล้อมในองค์กรที่ดี   สนบัสนนุให้มีการจดัประชมุวิชาการแพทย์   

มีการจดัอบรมส าหรับแพทย์ พยาบาล และบคุลากรทางการแพทย์อย่างสม ่าเสมอ  เพื่อพฒันาความรู้ด้านการแพทย์ให้มี

ความทนัสมยัและมีความปลอดภยัตอ่ผู้ รับบริการ 

 
การจัดหายาและเวชภณัฑ์ 

 ยาและเวชภณัฑ์ถือเป็นวตัถุดิบที่ส าคญัมากส าหรับธุรกิจโรงพยาบาล  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัและ

ปฏิบตัิอย่างรัดกุมทุกกระบวนการตัง้แต่การสัง่ซือ้ยา  ซึ่งมีคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกยา ประกอบด้วยแพทย์    

เภสชักร  ฝ่ายจดัซือ้  มีหน้าที่ดแูลการจดัหายาอยา่งเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคมุสนิค้าคงคลงั 

 ปริมาณการสัง่ซือ้เกือบทัง้หมดของบริษัทฯ  เป็นการสัง่ซือ้ภายในประเทศ   จึงไม่มีปัญหาการขาดแคลนยาและ

เวชภณัฑ์ นอกจากนีบ้ริษัทฯ  มีระบบการบริหารจดัการในการจดัซือ้ และการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัที่มีประสิทธิภาพ

ซึง่รวมถึงการประเมินความเหมาะสมในด้านราคา ประสทิธิภาพ และคณุภาพของสนิค้า  เพื่อให้เพียงพอกบัความต้องการ 

 
อุปกรณ์และเคร่ืองมอืทางการแพทย์ 

 ปัจจุบันความซับซ้อนของโรคมีมากขึน้  จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อ

ให้บริการผู้ ป่วยอยา่งมีคณุภาพ  ทัง้นี ้การลงทนุเร่ืองดงักลา่วเป็นการลงทนุท่ีคอ่นข้างสงู   บริษัทฯ จึงมีการพิจารณาอย่าง

รอบคอบถึงความจ าเป็นและคณุภาพของอปุกรณ์และเคร่ืองมือเหลา่นัน้  เพื่อให้มีปริมาณเพียงพอและสอดคล้องกบัความ

ต้องการที่ผา่นมาบริษัทฯ จะสัง่ซือ้ผา่นผู้แทนจ าหนา่ยในประเทศไทย  ซึง่มีการก าหนดราคาซือ้ขายที่แนน่อน              และ

มีข้อตกลงเก่ียวกบัการใช้บริการหลงัการขายอย่างชดัเจน  เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อการใช้งานให้มาก

ที่สดุ    

 

3. ปัจจัยความเส่ียง 

ปัจจยัความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จ าแนกได้ ดงันี ้

3.1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
 การประกอบธุรกิจโรงพยาบาลมีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรด้านการแพทย์ที่มีความรู้ ความสามารถ และมี
ความเช่ียวชาญทัง้แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เภสชักร และเจ้าหน้าที่เทคนิคต่างๆ บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงที่จะขาดแคลน
บุคลากรวิชาชีพเหล่านี ้  รวมถึงการที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ เช่น แพทย์เฉพาะทาง มาประจ าที่
โรงพยาบาลไทยนครินทร์  หรือศูนย์เฉพาะทางต่างๆ ที่มีหรือที่ก าลงัจะเปิดใหม่ เนื่องจากความต้องการที่เพิ่มขึน้ของ
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐ ดงันัน้ บริษัทฯ ยงัคงยึดมัน่ในนโยบายในการคงไว้ซึ่งการรักษาความสมัพนัธ์อนัดี
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กบัแพทย์ผู้ เช่ียวชาญสาขาตา่ง ๆ  รวมถึงการอ านวยความสะดวกและความคลอ่งตวัในการตรวจรักษา ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สถานท่ี อปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ และสง่เสริมการพฒันาความรู้และทกัษะแก่บคุลากรอย่างต่อเนื่อง โดยการ
สง่ไปศึกษาอบรมในหลกัสตูรใหม่ ๆ อยู่เสมอการจัดให้มีสวสัดิการ   ค่าตอบแทน  และสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสม   มุ่งสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อสร้างความผูกพนัระหว่างบุคลากรและองค์กรได้ในระยะยาว ซึ่งสามารถลด
ปัญหาดงักลา่วลงไป 
 

3.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล  
ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจและการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขในประเทศมีการแข่งขันทัง้จาก

โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนที่สงูขึน้ โดยเหตนุี ้โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งต่างใช้กลยุทธ์การแข่งขนัทัง้ในด้าน
ราคา ด้านคณุภาพการให้บริการและความเช่ียวชาญทางการแพทย์  เพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมและพยายามหากลุม่ลกูค้า
ใหม ่ ซึง่มีความเสีย่งที่ท าให้บริษัทฯ อาจสญูเสยีลกูค้าไปให้แก่โรงพยาบาลอื่น  

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับการแข่งขนัเพื่อรักษาฐานลกูค้าและเพื่อความเป็น
โรงพยาบาลชัน้น าในเขตกรุงเทพฯ ด้านตะวนัออก บริษัทฯ ได้มีการลงทนุในอปุกรณ์ทางการแพทย์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทนัสมยั  การน าเสนอสทิธิประโยชน์ที่เพิ่มขึน้จากการเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลไทยนครินทร์  นอกจากนี ้ยงั
มีการยกระดบัสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุงและขยายพืน้ที่เพื่อรองรับการบริการทัง้ผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอก เพื่อให้
ผู้ รับบริการได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 
3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ 
จากการที่บริษัทฯ    ไม่ได้เข้าโครงการประกนัสงัคมและโครงการหลกัประกนัสขุภาพ    เป็นเหตผุลหนึ่งที่สง่ผล

ต่อจ านวนผู้ ใช้บริการของโรงพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการ  แต่บริษัทฯ ยงัคงตระหนกัถึ ง
ความเสีย่งดงักลา่วเสมอ  ด้วยเหตนุี ้บริษัทฯ จึงยงัคงมีนโยบายมุง่เน้นท่ีจะพฒันาการบริการรักษาพยาบาลและการเอาใจ
ใสด่แูล เพื่อให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในระดบัสงูสดุซึ่งจะเป็นทางเลือกในสิ่งที่ดีกว่าของผู้ ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม
บริษัทฯ  ได้มีการพิจารณาถึงการเข้าร่วมบางโครงการกบัหน่วยงานของรัฐเช่นกนั  เช่น กรณีการล้างไต บริษัทฯ ได้เปิด
โครงการให้ผู้ ป่วยสามารถใช้สิทธิเบิกค่าล้างไตกับประกันสังคมหรือกับหน่วยงานราชการได้  เปิดโครงการกับ
กรมบญัชีกลางเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้สทิธิเบิกจ่ายตรงประเภทผู้ ป่วยใน กรณีนดัผา่ตดัลว่งหน้า เป็นต้น  
 

3.4ความเสี่ยงเร่ืองการเช่าที่ดิน  
 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ตัง้อยู่บนที่ดินที่บริษัทฯ ท าสญัญาเช่าระยะยาว 30 ปี กับสภากาชาดไทยซึ่งจะครบ
อายสุญัญาในวนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เนื่องจากการครบก าหนดอายสุญัญาที่ใกล้เข้ามาทกุขณะ ทางบริษัทฯ และ
ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้ด าเนินการติดต่อขอต่อสัญญาเช่าที่ดินและอาคารโรงพยาบาลกับ
สภากาชาดไทยแล้ว ซึ่งขณะนีอ้ยู่ระหว่างเจรจาและคาดว่าจะต่อสัญญาเช่าที่ดินและอาคารออกไปอีก  25 – 30 ปี ใน
อตัราคา่เช่าและคา่ตอบแทนที่เหมาะสมตามที่ทัง้สองฝ่ายตกลงร่วมกนั และมีแนวโน้มที่ดีในการเจรจาที่จะต่อสญัญาเช่า
ที่ดินและอาคารดงักลา่ว   ท่ีผา่นมาบริษัทฯ มีสมัพนัธภาพอนัดีกบัสภากาชาดไทย และปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ที่ระบไุว้
ในสญัญาอยา่งเคร่งครัด รวมทัง้การให้ความสนบัสนนุและเข้าร่วมกิจกรรมกบัสภากาชาดไทยมาโดยตลอด 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้รับโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดินด้านข้างและด้านหลงับริษัทฯ (รวมเนือ้ท่ีดินประมาณ 16 - 3-19.5 
ไร่) ท่ีประมลูซือ้กบั บริษัท บริหารสนิทรัพย์ สขุมุวิท จ ากดั เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว   
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

สินทรัพย์หลกั 

 บริษัทฯ มีที่ดินเป็นของตนเองมีเนือ้ที่ดิน 16 ไร่ 3 งาน 19.5 ตารางวา ที่ตัง้อยู่ติดกบัโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 
ปัจจุบนับริษัทฯ อยู่ระหว่างการศึกษาและเตรียมการถึงความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์ในที่ดินดงักลา่ว เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุแก่กิจการของบริษัทฯ  และบริษัทฯ มีสิทธิการเช่าที่ดินซึ่งปัจจุบนับริษัทฯ ได้เช่าจากสภากาชาดไทยเพื่อ
เป็นที่ตัง้ของโรงพยาบาลและเป็นที่ท าการส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ ในปัจจุบนั ตัง้อยู่เลขที่ 345 ถนนบางนา-ตราด 
กม.3.5  แขวงบางนา  เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 6 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา มีอายกุารเช่า 30 ปี นบั
จากวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2531 ถึงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2561 ปัจจบุนัสญัญาเช่ามีอายเุหลอื 2 ปี  
 

ทัง้นี ้ ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559  บริษัทฯ มีสนิทรัพย์หลกั ดงันี ้
(หนว่ย: ล้านบาท) 

 
หมายเหตุ :อาคารโรงพยาบาลประกอบด้วยอาคารใหญ่ 2 หลงั อาคารหน้าสงู 14 ชัน้ และอาคารหลงัสงู 7 ชัน้ มีพืน้ที่ใช้

สอยทัง้สิน้ 64,325 ตารางเมตร และในวนัท่ี 1 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2560 บริษัทฯ ได้ท าประกนัภยัอาคารและ

อปุกรณ์โดยมีวงเงินประกนัทัง้สิน้ 800 ล้านบาท ผู้ รับประโยชน์จากการประกนั คือบริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากดั 

(มหาชน) 
นโยบายเงนิลงทุน 

ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2559 บริษัทฯ ไมไ่ด้ลงทนุในบริษัทใดๆ แตอ่ยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายลงทนุในกิจการท่ี

เก่ียวเนื่องและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล       

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
เนื่องจากปัจจุบนัเป็นที่รับรู้กนัว่ามีข้อพิพาทและคดีความระหว่างผู้ ป่วยกบัโรงพยาบาล และแพทย์เพิ่มมากขึน้  

อีกทัง้ประชาชนก็ได้รับรู้ข่าวสารเก่ียวกับกฎหมายใหม่หลายฉบับที่ได้ออกมารับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และเอือ้
ประโยชน์ให้กับผู้ ป่วยหรือผู้บริโภคมากยิ่งขึน้  เช่น พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2550พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาความคดีผู้บริโภค  พ.ศ. 2551 เป็นต้น รวมถึงข้อก าหนดของแพทยสภาเก่ียวกบัการโฆษณาของสถานพยาบาลที่
เข้มงวดมากขึน้ ท าให้สถานพยาบาล  แพทย์ และพยาบาล  ต้องระมดัระวงัและรอบคอบในทุก ๆ  ด้านที่เก่ียวข้องกับ
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ผู้ ป่วยและผู้ ใช้บริการ   ดงันัน้ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงอนัจะน ามาซึ่งข้อพิพาททางกฎหมาย  บริษัทฯ จึงยึดถือ
นโยบายในการเจรจาและประนีประนอมเป็นส าคญั โดยจะท าการชีแ้จงและปรับความเข้าใจ ถึงแม้ว่าปัญหาที่เกิดขึน้จะมี
สาเหตจุากความคาดหวงัของผู้ใช้บริการก็ตาม นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบายในการจดัการด้านตา่ง ๆ ที่มีความเสีย่งใน
ด้านกฎหมายให้รัดกมุมากยิ่งขึน้  

ส าหรับในช่วงที่ผา่นมาบริษัทฯ มีข้อพิพาททางกฎหมายอยู่บ้าง แต่ก็ไม่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั และไมก่ระทบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทฯ แตอ่ยา่งใด 

 

6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมลูบริษัท   บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากดั (มหาชน) หรือ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์” 

ประเภทธุรกิจ  บริษัท โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภท รับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน) 

สถานท่ีตัง้ส านกังานใหญ่  345 ถนนบางนา-ตราด กม.3.5 แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

เลขทะเบียนบริษัท  0107547000974 

ทนุจดทะเบียน  180 ล้านบาท เป็นหุ้นสามญั 180 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาทเรียกช าระแล้วเต็มมลูคา่ 

เว็บไซต์/อีเมล  www.thainakarin.co.th /E-mail : info@thainakarin.co.th 

โทรศพัท์ /โทรสาร  0 2361 2727 / 0 2361 2777 

6.2 นายทะเบียนหลกัทรัพย์ 

ช่ือส านกังาน บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้ 93  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร10400 
โทรศพัท์ 0 20099000  
โทรสาร 0 20099991  
SET Contact center 0 2009 9999 
Website http://www.set.or.th/tsd 

6.3 ผู้สอบบัญชี 
ช่ือส านกังาน บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั  
ช่ือผู้สอบบญัชี นางสาวกมลทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน  4377หรือ 
 นายวชิาติ โลเกศกระว ี ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน  4451 หรือ 
 นางสาวศิริวรรณ สรุเทพินทร์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบยีน  4604 
ที่ตัง้ ชัน้ 33  อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 

10110 
โทรศพัท์ 0 2264 0777  
โทรสาร 0 2264 0789   
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6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน  

ช่ือส านกังาน บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนติ ิจ ากดั 

ที่ตัง้ 267/1 ถนนประชาราษฎร์ สาย 1 แขวงบางซื่อ เขตบางซือ่ กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศพัท์ 0 25878080  

โทรสาร 0 25860301  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


