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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
นโยบายและความมุ่งมั่นของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 

ด้วยวิสยัทศัน์ของการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางการรักษาพยาบาลและบริการที่เป็นการเร่ิมต้นของแผนยทุธศาสตร์เมื่อ
กว่า 24 ปีที่แล้ว โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้มีการพฒันามาตรฐานการรักษาพยาบาลและบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พฒันาบคุลากรเพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการภายในประเทศและกลุม่ประเทศ AEC รวมทัง้ประเทศอื่น ๆ ด้วย 

นโยบายของโรงพยาบาลไทยนครินทร์  คือ การยกระดบัมาตรฐานการรักษาพยาบาลและการบริการให้เทียบเท่ากบั
โรงพยาบาลชัน้นําในใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร  เพื่อลดข้อจํากดัเร่ืองการคมนาคมในชัว่โมงเร่งด่วน  โดยเฉพาะกรณี
ของผู้ ป่วยฉุกเฉินและมีความเสี่ยงสงูในการเดินทางระยะไกล ให้สามารถเข้าถึงการรักษาที่มีความพร้อมด้วยทีมงานแพทย์
พยาบาลของสาขาโรคเฉพาะทางได้อยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

ความมุ่งมัน่ที่จะต้องนําพาโรงพยาบาลไทยนครินทร์ไปสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงด้วยการอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่าง
สมดุลย์ โรงพยาบาลไทยนครินทร์ขอตัง้ปณิธานที่จะให้ความสําคัญในการทําหน้าที่ของการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมที่มี
คณุภาพภายใต้คติพจน์ “อบอุน่ มัน่ใจ ท่ีไทยนครินทร์” ดงันี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทร์มุง่มัน่ ทุม่เทในการพฒันาการรักษาพยาบาลให้มีคณุภาพและสามารถเข้าถึงได้    
อยา่งรวดเร็วด้วยคา่ใช้จ่ายที่เป็นธรรม 

2. การสร้างสรรค์และพฒันาบคุลากรรุ่นใหม ่เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ที่กําลงัเจริญเติบโตอยูใ่นขณะนีแ้ละ
ตอ่ไป 

 
1.1  วิสัยทัศน์  
 Thainakarin…The Hospital you can trust. 
 “กว่า 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน ด้วยการดูแลรักษาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดบัสากล  การให้บริการที่อบอุ่นดจุญาติมิตรในราคาที่เป็นธรรม การบริหารจดัการโปร่งใส มีประสิทธิภาพและ
บคุลากรมีความสขุ” 
 
1.2  พันธกิจ 

 พฒันาบคุลากรให้มคีณุภาพ มคีวามสขุและภาคภมูิใจในองค์กร 

 พฒันาคณุภาพการดแูลรักษาด้วยมาตรฐานระดบัสากล 

 พฒันาองค์กรก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื่องและมัน่คง 

 พฒันาการบริการท่ีอบอุน่ ประทบัใจดจุญาติมิตร 

 บริหารจดัการด้วยหลกัธรรมาภิบาล 
 
1.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2554 เปิดให้บริการคลนิิกตบั ทางเดินนํา้ดีและตบัออ่น 
รางวัลแห่งความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation 

 รางวลัรัษฎากรพิพฒัน์ ประจําปี 2554 # 1 

 รางวลั Platinum Award Hospital Quality 2011 จาก บริษัท เอไอเอ จํากดั 
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 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2011 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
ปี 2555 ขยายพืน้ท่ีศนูย์ตรวจสขุภาพและศนูย์หวัใจครบวงจร 
ปี 2556 เปิดศนูย์ทางเดินอาหารและศนูย์เบาหวานและตอ่มไร้ทอ่ 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่  2 

 รางวลั Eat Safe Eat Smart Award จาก สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 

 รางวลัประกาศเกียรติคณุผู้ทําคณุประโยชน์ด้านแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 
 ปี 2557 เปิดศนูย์เลสคิ และศนูย์โรคเต้านม 

รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 สดุยอดหุ้นสร้างผลตอบแทน จาก ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ (mai) 

 รางวลั Platinum  Award Hospital Quality 2014 จาก บริษัท เอไอเอ จํากดั 

 รางวลั Allianz  Ayudha Hospital Service Awards 2014  
จาก บริษัท อลอินัซ์ อยธุยาประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 

 เกียรติบตัร Continuous Excellent Quality  
จาก สาํนกัมาตรฐานห้องปฏิบตักิารกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

 ใบรับรองมาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  
จาก กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 ปี 2558 เปิดคลนิิกสมองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2015 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
 ปี 2559 เปิดศนูย์สมองและระบบประสาท 

รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่ 3 

 Best Utilization Provider จาก บริษัท แอกซา่ แอสซิสแต้นซ์ จํากดั 
 
1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ไมม่ี 
 
1.5 ความสัมพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 

ไมม่ี 
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2. ลักษณะของการประกอบธุรกจิ 
 

บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จํากดั (มหาชน) ตัง้อยูเ่ลขที่ 345 ถนนบางนา-ตราด กม. 3.5 แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร เปิดให้ดําเนินการเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2536 ภายใต้ช่ือ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์” ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกในย่านกรุงเทพตะวนัออก ให้บริการ
รักษาพยาบาลทัง้ผู้ ป่วยใน ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทย์ผู้ เช่ียวชาญหลากหลายสาขาพร้อม
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั ได้มาตรฐาน  ปัจจุบนัโรงพยาบาลฯ มีแพทย์ประจําและแพทย์นอกเวลา ประมาณ 
311 คน บคุลากรในฝ่ายการพยาบาลประมาณ 578 คน  มีเตียงสําหรับผู้ ป่วยใน 190 เตียง และสามารถรองรับบริการผู้ ป่วย
นอกได้ 2,000 คนต่อวนั มีบริการคลินิกนอกเวลาจนถึงเวลา 22.00 น. การให้บริการสามารถแบ่งสดัสว่นตามประเภทผู้ ป่วยที่
เข้ามารับการรักษาพยาบาลเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ ป่วยนอก หรือ OPD คิดเป็นร้อยละ 59 และผู้ ป่วยใน หรือ IPD คิดเป็น     
ร้อยละ 41 ของรายได้จากการประกอบกิจการโรงพยาบาล 
 

 
โครงสร้างรายได้ 
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2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยนอก ดงันี ้
 1. ศนูย์หวัใจ   14. คลนิิกสราญรมย์ 
 2. ศนูย์กระดกูและข้อ   15. คลนิิกตบัทางเดินนํา้ดีและตบัออ่น 
 3. ศนูย์มะเร็งโฮลสิติค  16. แผนกอายรุกรรม 
 4. ศนูย์โรคเต้านม   17. แผนกศลัยกรรม 
 5. ศนูย์ไตเทียม   18. แผนกกมุารเวชกรรม 
 6. ศนูย์ตรวจสขุภาพ   19. แผนกสตูินรีเวช 
 7. ศนูย์ผิวหนงัและเลเซอร์  20. แผนกหคูอ จมกู 
 8. ศนูย์ทนัตกรรม   21. แผนกวิเคราะห์โรค 
 9. ศนูย์ทางเดินอาหาร  22. แผนกรังสวีินิจฉยั 
 10. ศนูย์เลสคิ   23. แผนกกายภาพบําบดั 
 11. ศนูย์เบาหวานและตอ่มไร้ทอ่  24. แผนกจกัษุ 
 12. ศนูย์สมองและระบบประสาท  25. แผนกฉกุเฉิน 
 13. คลนิิกแพทย์แผนจีน  
 
ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี ้
 1.  ห้องผา่ตดั (OR)   5. ห้องปฏิบตัิการสวนหวัใจ (Cath Lab) 
 2.  ห้องวิสญัญี (Anes)  6. หออภิบาลผู้ ป่วยหนกัโรคหวัใจ (CCU) 
 3.  ห้องคลอด (LR)   7. แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 
 4.  หออภิบาลผู้ ป่วยหนกั (ICU)  8. หอผู้ ป่วยใน (Ward) 
 
 ด้วยคํานึงถึงความสะดวกสบายแก่ผู้ ป่วยและบุคคลทัว่ไปที่มาใช้บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลฯ จึงจัดให้มีร้านค้าและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงพยาบาล  ได้แก่ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง           
ร้านสะดวกซือ้ 24 ชม. ร้านดอกไม้  ร้านเสริมสวย  ร้านกาแฟและเบเกอร่ี  ร้านเสือ้ผ้าเด็ก ร้านแว่นตา ศนูย์อาหาร ห้องพระ     
และห้องละหมาด 
 
2.2  ปริมาณการให้บริการ 

อตัราการใช้บริการของผู้ ป่วยประเมินจากความสามารถในการให้บริการจริง เปรียบเทียบกบัศกัยภาพการให้บริการ
สงูสดุ  โดยแยกเป็นกลุม่ผู้ ป่วยนอกและผู้ ป่วยใน  ทัง้นี ้จะเห็นวา่อตัราการใช้บริการของโรงพยาบาลฯ เพิ่มสงูขึน้และมีแนวโน้ม
เพิ่มสงูขึน้ในอนาคต  เป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการเข้าถึงการบริการ และความมัน่ใจในคณุภาพการรักษาพยาบาล     
ที่มีอตัราเพิ่มสงูขึน้ 
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2.3  การตลาดและการแข่งขัน  
 
ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย 
 จากการประกาศตวัเลขผลประกอบการในไตรมาสที่  2 ของกลุม่โรงพยาบาลเอกชนหลกั ๆ 9 แห่ง ที่มีกําไรสทุธิรวม 
5,276 ล้านบาท โดยเพิ่มขึน้ 2,253 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ร้อยละ 74 เมื่อเทียบกบักําไรสทุธิในปี 2559 ในช่วงเดียวกนัที่มีกําไร 
3,023 ล้านบาท (ฐานเศรษฐกิจ) แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องของธุรกิจโรงพยาบาล 
 
 ทัง้นี ้ ศนูย์วิจยักสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยงัคงเป็นธุรกิจดาวรุ่งที่สามารถรักษาอตัราการเติบโตของ
รายได้จากคา่รักษาพยาบาลในระดบัเลข 2 หลกั โดยหลกั ๆ มาจากฐานลกูค้าต่างชาติ ซึ่งศนูย์วิจยักสิกรไทยมองว่า อตัราการ
ขยายตวัของรายได้โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในปี 2560 และถดัไปในระยะข้างหน้าจะถกูขบัเคลือ่น
โดยรายได้จากลกูค้าต่างชาติมากขึน้ โดยเฉพาะตลาด Medical Tourism สะท้อนได้จากรายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ที่มาจากกลุม่คนไข้ตา่งชาติมีสดัสว่นเพิ่มขึน้จากร้อยละ 25.0 ของรายได้ทัง้หมดของโรงพยาบาลเอกชนในปี 2554 เป็นร้อยละ 
27.0 ในปี 2558 และคาดวา่จะเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 30.0 ในปี 2560  
 
 บริษัทวิจยัยงักลา่ววา่ ในปี 2560 ภาพรวมรายได้ของโรงพยาบาลเอกชนที่จบัตลาดลกูค้าตา่งชาติเป็นหลกัจะขยายตวั
ประมาณร้อยละ 10 - 12 เมื่อเทียบกบัปีที่แล้ว  ขณะที่รายได้ของโรงพยาบาลเอกชนที่เน้นจบัตลาดลกูค้าคนไทย คาดว่าจะ
ขยายตวัร้อยละ 7 - 9 เมื่อเทียบกบัปีที่แล้วการเติบโตของธุรกิจเพื่อสขุภาพที่โดดเด่นในช่วงที่ผ่านมานี  ้สอดคล้องกบันโยบาย
ของรัฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ได้ร่างยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพใน
ระยะ 10 ปี โดยจะทําให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพของโลก 4 ด้าน ได้แก่ ศนูย์กลางบริการเพื่อสง่เสริมสขุภาพ 
(Wellness Hub) ศนูย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ศนูย์กลางบริการวิชาการและงานวิจยั (Academic Hub) และ
ศนูย์กลางยาและผลติภณัฑ์สขุภาพ (Product Hub) ซึง่อาจเป็นปัจจยัสนบัสนนุให้ในปี 2559 - 2560 มีผู้ประกอบการรายใหญ่
หลายรายประกาศตวัหนัมาพฒันาและเข้าสูธุ่รกิจโรงพยาบาลอย่างชดัเจน หากมองในเชิงบวกแล้วย่อมสง่ผลดีต่อการเข้าถึง
การรักษาพยาบาลของประชาชนได้มากขึน้ แตใ่นทางธุรกิจแล้วยอ่มทําให้เกิดการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ในอนาคตด้วย และคาดว่า
อาจเกิดภาวะการแยง่ชิงบคุลากรทางการแพทย์และผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางในด้านตา่ง ๆ มากขึน้ด้วยเช่นกนั 
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กลุ่มผู้ใช้บริการหลกั 
ท่ามกลางภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงในปัจจุบนั โรงพยาบาลไทยนครินทร์ยงัคงเป็นอีกหนึ่งโรงพยาบาลเอกชนไทยที่

ได้รับการไว้วางใจจากผู้ใช้บริการอยา่งตอ่เนื่องมาโดยตลอด 24 ปี โรงพยาบาลฯ ตัง้เป้าหมายอย่างชดัเจนที่จะพฒันาคณุภาพ
ทางการแพทย์และการให้บริการให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้ ใช้บริการในแต่ละ
กลุม่โรงพยาบาล  ได้นําเสียงตอบรับของผู้ ใช้บริการที่ได้รับประสบการณ์โดยตรง (Patient Experience) จากการมาใช้บริการ
ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์มาเป็นแนวทางหลกัในการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงคณุภาพและการบริการให้ดีขึน้ โดยกลุม่ลกูค้า
หลกัของโรงพยาบาลฯ ได้แก่ 

 
1.  กลุ่มลูกค้าบริษัทคู่สัญญา (Corporate): กลุ่มผู้ ใช้บริการที่เป็นพนกังานของบริษัทคู่สญัญาที่ทําข้อตกลงให้

พนกังานในบริษัทมาใช้สวสัดิการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้  โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบในการชําระค่า
รักษาพยาบาลตามเง่ือนไขที่กําหนด 

2.  กลุ่มลูกค้าบริษัทประกัน (Insurance): กลุม่ผู้ ใช้บริการที่เป็นพนกังานของบริษัทที่มอบสวสัดิการให้แก่พนกังาน
เพื่อมารับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลไทยนครินทร์ โดยใช้ประกนัสขุภาพ ซึ่งบริษัทประกนัจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการชําระ
คา่รักษาพยาบาลตามวงเงินและเง่ือนไขของกรมธรรม์ที่บริษัทจดัทําให้ 

3.  กลุ่มลูกค้าทั่วไป (Self - pay): กลุม่ผู้ ใช้บริการทัว่ไปที่ชําระค่ารักษาพยาบาลด้วยตวัเอง ทัง้ในรูปแบบของการใช้
ประกนัสว่นตวัหรือเงินสด  โดยสว่นใหญ่เป็นผู้ ใช้บริการที่มีถ่ินพํานกัอาศยัในบริเวณใกล้โรงพยาบาลฯ กลุม่ผู้ ใช้บริการที่อยู่
ห่างไกลออกไปที่มัน่ใจในคณุภาพและมาตรฐานการรักษาของโรงพยาบาลไทยนครินทร์  รวมทัง้กลุม่ผู้ ใช้บริการที่ได้รับการสง่
ตอ่มารักษาจากโรงพยาบาลอื่น ๆ เป็นต้น 
 
จุดเด่นในการด าเนินการ 

 ตลอดปี 2560 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้พฒันาศกัยภาพทางการรักษาพยาบาลโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในด้าน   
การรักษาพยาบาล ดงันี ้

1. ความเช่ียวชาญของแพทย์และทีมสหสาขาวิชาชีพ รวมทัง้สว่นสนบัสนนุตา่ง ๆ เพื่อมอบคณุภาพการรักษาพยาบาล
ภายใต้มาตรฐานสากล มุ่งเน้นการคดัสรรแพทย์เฉพาะทางที่มีคุณภาพตรงตามนโยบาย เพื่อให้ผู้ ป่วยและผู้ ใช้ 
บริการสามารถเข้าถึงการรักษาได้ครอบคลมุ รวดเร็ว และแมน่ยํา 

2. ความพร้อมในการให้บริการฉกุเฉินตลอด 24 ชัว่โมง ประกอบด้วยหนว่ยบริการท่ีสาํคญั คือ 
2.1  ศนูย์หวัใจฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง 
เปิดดําเนินการตัง้แต่ปี 2548 เพื่อรองรับผู้ ป่วยฉกุเฉิน นําโดยทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าที่จาก       

สหสาขาวิชาชีพด้านหวัใจพร้อมให้การรักษาอยา่งทนัทว่งทีด้วยอปุกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยัและแมน่ยํา 
2.2  ศนูย์สมองและระบบประสาทฉกุเฉิน 24 ชัว่โมง 
เพื่อรองรับและให้การรักษาผู้ ป่วยให้พ้นจากนาทีวิกฤตกรณีหลอดเลือดสมองแตก เส้นเลือดสมองอดุตนั นําโดยทีม

แพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านสมองที่สามารถให้การรักษาและส่งต่อผู้ ป่วยไปสูก่ารรักษาขัน้ต่อไปได้อย่างรวดเร็ว  ทนัต่อเวลาด้วย
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ที่มีศกัยภาพสงู เพื่อลดอตัราการเสยีชีวิตหรือทพุพลภาพ 

3. การพฒันาสว่นงานสนบัสนนุตา่ง ๆ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อช่วยให้การดําเนินการทางการแพทย์มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
3.1 การพฒันาบคุลากรในทกุสาขาวิชาชีพ ทัง้ด้านทกัษะและจิตใจให้เกิดความเช่ียวชาญในงานและมีจิตสํานึก        

ตอ่การให้บริการแก่ผู้ ป่วยและผู้ใช้บริการทกุท่านด้วยไมตรีและรอยยิม้  ภายใต้วฒันธรรม ค่านิยม พนัธกิจและหลกัปฏิบตัิของ
องค์กร เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความพงึพอใจสงูสดุทัง้ด้านคณุภาพและความคุ้มคา่ตอ่ราคา 
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3.2  การควบคมุดแูล ตรวจสอบวสัด ุอปุกรณ์ ยา เวชภณัฑ์ และเทคโนโลยีด้านการแพทย์ให้ได้มาตรฐานในเร่ืองของ
ความสะอาดและปลอดภยัอยูเ่สมอ 

4. การพฒันาคณุภาพทัง้ด้านการรักษาพยาบาลและบริการอยา่งตอ่เนื่อง 
การดูแลและควบคุมคุณภาพการรักษาให้เป็นไปตามเกณฑ์และข้อบงัคบัของสถาบนัรับรองคุณภาพต่าง  ๆ โดย

โรงพยาบาลไทยนครินทร์เป็นโรงพยาบาลในลาํดบัแรก ๆ ที่ได้รับการรับรองคณุภาพจากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ในปี 2545  ในปี 2556 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ได้รับการต่ออายกุารรับรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 2 
(Hospital Re - accreditation) จากสถาบนัรับรองคณุภาพมาตรฐานโรงพยาบาลไทย (Hospital Accreditation)  ในปี 2558    
ได้มีการปรับปรุงมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปี (ฉบบัปรับปรุง
มกราคม 2558) ของสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ที่ได้รับการรับรองจากองค์กรสากล หรือ           
The International Society for Quality in Health Care (ISQua) มาใช้ในการบริหารจดัการและสง่มอบการรักษาพยาบาลแก่
ผู้ ใช้บริการทกุท่านและยงัได้รับการต่ออายุการรับรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 3 (Hospital Re - accreditation) จาก 
มาตรฐานดงักลา่วอีกครัง้เมื่อวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2559 
 
2.4  การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
 

๏ บุคลากรทางการแพทย์ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหาแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญแต่ละสาขา รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ เช่น 

พยาบาล เป็นต้น เพื่อให้บริการผู้ ป่วยได้อย่างครอบคลมุและมีคณุภาพ โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ สามารถจดัหาบคุลากรทางการ
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญมาร่วมงานอยา่งตอ่เนื่อง และมีนโยบายรักษาบคุลากรทางการแพทย์โดยกําหนดคา่ตอบแทนและสวสัดิการที่
เหมาะสม การสร้างบรรยากาศและสิง่แวดล้อมในองค์กรที่ดี สนบัสนนุให้มีการจดัประชุมวิชาการแพทย์ มีการจดัอบรมสําหรับ
แพทย์ พยาบาลและบคุลากรทางการแพทย์อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาความรู้ด้านการแพทย์ให้มีความทนัสมยัและมีความ
ปลอดภยัตอ่ผู้ ป่วยและผู้ใช้บริการ 
 

๏ การจัดหายาและเวชภณัฑ์ 
ยาและเวชภณัฑ์ถือเป็นวตัถดุิบที่สําคญัมากสําหรับธุรกิจโรงพยาบาล ดงันัน้ บริษัทฯ จึงให้ความสําคญัและปฏิบตัิ

อย่างรัดกุมทุกกระบวนการตัง้แต่การสัง่ซือ้ยา โดยมีคณะกรรมการสรรหาและคดัเลือกยา ประกอบด้วยแพทย์ เภสชักร        
ฝ่ายจดัซือ้ มีหน้าที่ดแูลการจดัหายาอยา่งเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคมุสนิค้าคงคลงั 

 ปริมาณการสัง่ซือ้เกือบทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นการสัง่ซือ้ภายในประเทศ จึงไม่มีปัญหาการขาดแคลนยาและ
เวชภณัฑ์  นอกจากนี ้บริษัทฯ มีระบบการบริหารจดัการในการจดัซือ้ และการบริหารจดัการสินค้าคงคลงัที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
รวมถึงการประเมินความเหมาะสมในด้านราคา ประสทิธิภาพ และคณุภาพของสนิค้า เพื่อให้เพียงพอกบัความต้องการ 
 

๏ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
ปัจจบุนัความซบัซ้อนของโรคมีมากขึน้ จําเป็นต้องมีอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทางการแพทย์ที่ทนัสมยั เพื่อให้บริการผู้ ป่วย

อยา่งมีคณุภาพ  ทัง้นี ้เพื่อให้บริการการรักษาผู้ ป่วยเป็นไปอย่างมีคณุภาพ โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได้คํานึงถึงความซบัซ้อน
ของโรคที่มีมากขึน้ในปัจจบุนั และคํานงึถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ที่ทนัสมยั ด้วยเหตนุีก้าร
ลงทุนเร่ืองดงักล่าวเป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสงู บริษัทฯ จึงมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความจําเป็นและคุณภาพของ
อปุกรณ์และเคร่ืองมือเหลา่นัน้ เพื่อให้มีปริมาณเพียงพอและสอดคล้องกบัความต้องการ ที่ผ่านมาบริษัทฯ จะสัง่ซือ้ผ่านผู้แทน
จําหน่ายในประเทศไทยซึ่งมีการกําหนดราคาซือ้ขายที่แน่นอน และมีข้อตกลงเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายอย่างชดัเจน 
เพื่อให้เกิดความคุ้มคา่และเกิดประโยชน์ตอ่การใช้งานให้มากที่สดุ  
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง  
 
ปัจจยัความเสีย่งในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จําแนกได้ ดงันี ้
 

3.1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์  
การประกอบธุรกิจโรงพยาบาลมีความจําเป็นต้องใช้บคุลากรทางการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เภสชักร และเจ้าหน้าที่

เทคนิคต่างๆ ที่มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ บริษัทฯ  จึงมีความเสี่ยงที่จะขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพเหล่านี ้ 
รวมถึงการที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความชํานาญ เช่น แพทย์เฉพาะทางมาประจําที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์              
หรือศนูย์เฉพาะทางต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว หรือที่กําลงัจะเปิดใหม่ได้ยากขึน้ เนื่องจากความต้องการบคุลากรเหลา่นีท้ี่เพิ่มขึน้ของ
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐ ดงันัน้ บริษัทฯ ยงัคงยึดมัน่ในนโยบายในการคงไว้ซึ่งการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับ
แพทย์ผู้ เช่ียวชาญสาขาตา่ง ๆ รวมถึงการอํานวยความสะดวก  และความคลอ่งตวัในการตรวจรักษา ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ 
อปุกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย์ และสง่เสริมการพฒันาความรู้และทกัษะแก่บคุลากรอย่างต่อเนื่อง โดยการสง่ไปศึกษาอบรม
ในหลกัสตูรใหม ่ๆ อยูเ่สมอ รวมถึงการจดัให้มีสวสัดิการ คา่ตอบแทน และสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเหมาะสม โดยมุง่สร้าง
ขวญัและกําลงัใจเพื่อเสริมสร้างความผกูพนัระหวา่งบคุลากรและองค์กรได้ในระยะยาว ซึง่สามารถลดปัญหาดงักลา่วลงไป 
 

 3.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล  
ปัจจบุนัการดําเนินธุรกิจและการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสขุในประเทศมีการแข่งขนัทัง้จากโรงพยาบาล

รัฐและโรงพยาบาลเอกชนที่สูงขึน้ โดยเหตุนี ้โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งต่างใช้กลยุทธ์การแข่งขันทัง้ในด้านราคา               
ด้านคณุภาพการให้บริการ และความเช่ียวชาญทางการแพทย์ เพื่อรักษาฐานลกูค้าเดิมและพยายามหากลุ่มลกูค้าใหม่ ซึ่งมี
ความเสีย่งที่จะทําให้บริษัทฯ อาจสญูเสยีลกูค้าไปให้แก่โรงพยาบาลอื่น 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมในการรับมือกับการแข่งขันเพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพื่อความเป็น
โรงพยาบาลที่มีมาตรฐานการรักษาที่ทันสมัยในเขตกรุงเทพมหานครตะวันออก บริษัทฯ ได้มีการลงทุนในอุปกรณ์                  
ทางการแพทย์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย การนําเสนอสิทธิประโยชน์ที่เพิ่มขึน้จากการเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลไทยนครินทร์  นอกจากนี ้ยงัมีสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีการปรับปรุงและขยายพืน้ที่เพื่อรองรับการบริการทัง้
ประเภทผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอกเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สงูสดุ 

 
 3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ  

จากการท่ีบริษัทฯ ไมไ่ด้เข้าร่วมโครงการประกนัสงัคมและโครงการหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า จึงเป็นเหตผุลหนึ่ งที่
สง่ผลตอ่จํานวนผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอื่นที่เข้าร่วมโครงการ แต่บริษัทฯ ยงัคงตระหนกัถึง
ความเสี่ยงดงักลา่วเสมอ ด้วยเหตนุี ้บริษัทฯ จึงยงัคงมีนโยบายมุ่งเน้นที่จะพฒันาการบริการรักษาพยาบาลและการเอาใจใส่
ดแูล เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในระดบัสงูสดุ ซึง่จะเป็นทางเลอืกในสิง่ที่ดีกวา่ของผู้ใช้บริการ 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีการพิจารณาถึงการเข้าร่วมโครงการบางโครงการกบัหนว่ยงานของรัฐเช่นกนั เช่น กรณีการ
ฟอกไต บริษัทฯ ได้เปิดโครงการให้ผู้ ป่วยสามารถใช้สิทธิเบิกค่าฟอกไตกบัประกนัสังคม หรือกบัหน่วยงานราชการได้  โดยเข้า
ร่วมโครงการกบักรมบญัชีกลางเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้สทิธิเบิกจ่ายตรงประเภทผู้ ป่วยในกรณีนดัผา่ตดัลว่งหน้า เป็นต้น 
 

 
 
 
 



 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี 2560 (แบบ 56-1) 

 

12 

 3.4 ความเสี่ยงเร่ืองการเช่าที่ดิน 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ตัง้อยู่บนที่ดินที่บริษัทฯ ทําสญัญาเช่าระยะยาว 30 ปี กับสภากาชาดไทย ซึ่งจะครบอายุ

สญัญาเช่าในวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เนื่องจากการครบกําหนดอายุสญัญาเช่าที่ใกล้เข้ามาทุกขณะ บริษัทฯ และ
ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้ดําเนินการติดต่อขอต่ออายุสัญญาเช่าที่ดินและอาคารโรงพยาบาลกับ
สภากาชาดไทยแล้ว ซึง่ขณะนี ้อยู่ระหว่างเจราจาและคาดว่าจะต่อสญัญาเช่าที่ดินและอาคารออกไปอีก 25-30 ปี ในอตัราค่า
เช่าและค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามที่ทัง้สองฝ่ายตกลงร่วมกัน และมีแนวโน้มที่ดีในกา รเจรจาที่จะต่อสญัญาเช่าที่ดินและ
อาคารดงักลา่ว ท่ีผา่นมาบริษัทฯ มีสมัพนัธภาพอนัดีกบัสภากาชาดไทยและปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ระบไุว้ในสญัญาอย่าง
เคร่งครัด รวมทัง้การให้ความสนบัสนนุและเข้าร่วมกิจกรรมกบัสภากาชาดไทยมาโดยตลอด 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้รับโอนกรรมสทิธ์ิท่ีดินด้านข้างและด้านหลงับริษัทฯ (รวมเนือ้ท่ีดินประมาณ 16 ‟ 3 ‟ 19.5 ไร่) ท่ี
ประมลูซือ้กบับริษัท บริหารสนิทรัพย์ สขุมุวิท จํากดั เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
 

4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

สินทรัพย์หลัก 
 ปัจจบุนับริษัทฯ อยูร่ะหวา่งการศกึษาและเตรียมการถึงความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์ในท่ีดนิท่ีเป็นของตนเองบน
เนือ้ที่ดิน 16 ไร่ 3 งาน 19.5 ตารางวา ที่ตัง้อยู่ติดกบัโรงพยาบาลไทยนครินทร์เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่กิจการของบริษัทฯ  
และบริษัทฯ มีสทิธิการเช่าที่ดิน ซึ่งปัจจุบนับริษัทฯ ได้เช่าจากสภากาชาดไทยเพื่อเป็นที่ตัง้ของโรงพยาบาลฯ และเป็นที่ทําการ
สาํนกังานใหญ่ของบริษัทฯ ในปัจจบุนั ตัง้อยูเ่ลขที่ 345 ถนนบางนา-ตราด กม. 3.5  แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
10260  มีพืน้ที่ทัง้สิน้ 6 ไร่ 2 งาน 42 ตารางวา มีอายกุารเช่า 30 ปีนบัจากวนัที่    9 พฤศจิกายน 2531 ถึงวนัที่ 8 พฤศจิกายน 
2561 ปัจจบุนัสญัญาเช่ามีอายเุหลอื 1 ปี 
 
ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 บริษัทฯ มีสนิทรัพย์หลกั ดงันี ้

 
หมายเหตุ : อาคารโรงพยาบาลประกอบด้วยอาคารใหญ่ 2 หลงั อาคารหน้าสงู 14 ชัน้ และอาคารหลงัสงู 7 ชัน้ มีพืน้ที่ใช้สอยทัง้สิน้ 64,325 ตาราง
เมตร และในวนัที่ 1 มกราคม 2560 ถึงวนัที่ 1 มกราคม 2561 บริษัทฯ ได้ทําประกันภยัอาคารและอปุกรณ์โดยมีวงเงินประกันทัง้สิน้ 800 ล้านบาท 
ผู้ รับประโยชน์จากการประกนั คือ บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์จํากดั (มหาชน) 
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นโยบายเงนิลงทุน  
 ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2560 บริษัทฯ ไมไ่ด้ลงทนุในบริษัทใด ๆ แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายลงทนุในกิจการที่
เก่ียวเนื่องและสนบัสนนุการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาล 
 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

เนื่องจากปัจจุบนัเป็นที่รับรู้กนัว่ามีข้อพิพาทและคดีความระหว่างผู้ ป่วยกบัโรงพยาบาลและแพทย์มีจํานวนเพิ่มมาก
ขึน้ อีกทัง้ประชาชนก็สามารถเข้าถึงขา่วสารเก่ียวกบักฎหมายใหมห่ลายฉบบัท่ีได้ออกมาเพื่อรับรองคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และ
เอือ้ประโยชน์ให้กับผู้ ป่วยหรือผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ เช่น พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 เป็นต้น รวมถึงข้อกําหนดของแพทยสภาเก่ียวกบัการโฆษณาของสถานพยาบาลท่ีเข้มงวดมาก
ขึน้ ทําให้สถานพยาบาล แพทย์ และพยาบาล ต้องระมดัระวงัและรอบคอบในทกุ ๆ ด้านท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ป่วยและผู้ ใช้บริการ ไม่
วา่จะเป็นการรักษาตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือการโฆษณาสถานพยาบาล เป็นต้น  

ดงันัน้ เพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงอนัจะนํามาซึ่งข้อพิพาททางกฎหมาย บริษัทฯ จึงยึดถือนโยบายในการเจร จา
และประนีประนอมเป็นสาํคญั โดยจะทําการชีแ้จงและปรับความเข้าใจ ถึงแม้ว่าปัญหาที่เกิดขึน้จะมีสาเหตจุากความคาดหวงั
ของผู้ ใช้บริการก็ตาม นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีนโยบายในการจดัการด้านต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงในด้านกฎหมายให้รัดกุมมาก
ยิ่งขึน้ 

สําหรับในช่วงที่ผ่านมา บริษัทฯ มีข้อพิพาททางกฎหมายอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมี
นยัสาํคญั และไมก่ระทบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทฯ แตอ่ยา่งใด 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 
6.1 ข้อมูลทั่วไป   
ช่ือบริษัท   : บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จํากดั (มหาชน) หรือ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์”  
ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภทรับผู้ ป่วยไว้ค้างคืน)  
สถานท่ีตัง้สาํนกังานใหญ่  : 345 ถนนบางนา-ตราด กม. 3.5 แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260  
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107547000974  
ทนุจดทะเบียน   : 180 ล้านบาท เป็นหุ้นสามญั 180 ล้านหุ้น มลูคา่หุ้นละ 1 บาท เรียกชําระแล้วเต็มมลูคา่  
เว็บไซต์   : www.thainakarin.co.th  
อีเมล    : ir@thainakarin.co.th 
โทรศพัท์    : 0 2361 2727  
โทรสาร   : 0 2361 2777 
6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์ 
ช่ือสาํนกังาน  : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํา กดั 
ที่ตัง้   : 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์   : 0 2009 9000 
โทรสาร   : 0 2009 9991 
SET Contact center : 0 2009 9999 
Website   : http://www.set.or.th/tsd 
6.3  ผู้สอบบัญชี  
ช่ือสาํนกังาน  : บริษัท สาํนกังาน อีวาย จํากดั 
ช่ือผู้สอบบญัชี  : นางสาวกมลทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4377 และ / หรือ 

     นายวิชาติ  โลเกศกระวี  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4451 และ / หรือ 
    นางสาวศิริวรรณ  สรุเทพินทร์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4604 

ที่ตัง้   : ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  10110 
โทรศพัท์   : 0 2264 0777 
โทรสาร   : 0 2264 0789 
6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ช่ือสาํนกังาน  : บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จํา กดั 
ที่ตัง้   : 267/1 ถนนประชาราษฎร์ สาย 1 แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
โทรศพัท์   : 0 2587 8080 
โทรสาร   : 0 2586 0301 
 

ในปี 2560 ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ คือ นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4377 
จากบริษัท สํานกังาน อีวาย จํา กดั (เดิมช่ือ บริษัท สํานกังาน เอินส์ท แอนด์ ยงั จํากดั) โดยมีค่าตอบแทนการสอบบญัชีเป็น
จํานวนเงิน 1,020,000 บาทต่อปี และค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าทําสําเนา
เอกสาร เป็นต้น เบิกจ่ายตามจริงแตไ่มเ่กิน 30,000 บาท 
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