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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
นโยบายและความมุ่งมัน่ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 

จุดเริ่มต๎นของแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์เมื่อ 25 ปีที่แล๎ว คือ ความเป็นเลิศในด๎านการ
รักษาพยาบาลและการบริการ  และตลอดระยะเวลาที่ผํานมาเราได๎พิสูจน์แล๎ววําเราสามารถทําตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว๎  สามารถ
เป็นโรงพยาบาลอันดับหน่ึงในแถบกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวันออก และยืนหยัดอยูํในธุรกิจนี้ได๎อยํางมั่นคง 

ด๎วยประสบการณ์ที่ได๎รับตลอดระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาล เราตระหนักได๎ถึงการเปล่ียนแปลงในด๎าน
ตําง ๆ ไมํวําจะเป็นในด๎านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดนั้นล๎วนสํงผลตํอวิธีคิดและวิธีปฏิบัติในเรื่องของการดูแล
สุขภาพของคนทั่วไปในสังคม ประกอบกับความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่ เกิ ดขึ้นในโลกยุคปัจจุบัน 
จะยิ่ ง เป็นตัวเรํงที่จะทําให๎การเปล่ียนแปลงนั้นขยายวงได๎กว๎างและรวดเร็วขึ้น   

โรงพยาบาลไทยนครินทร์เองได๎ตระหนักและประเมินถึงผลกระทบดังกลําวตํอธุรกิจโรงพยาบาล เราจึงพัฒนา
มาตรฐานในทุกด๎านอยํางตํอเนื่อง ไมํวําจะเป็นในด๎านการรักษาพยาบาลและเทคโนโลยีในการรักษาที่ต๎องพัฒนาให๎ทันกับ
โรคภัยไข๎เจ็บตําง ๆ  ในด๎านการบริการท่ีต๎องเข๎าถึงหลักการบริการด๎วยหัวใจและรอยยิ้ม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให๎พร๎อม
รับตํอความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 

เรายังคงมุํงมั่นที่จะนําพาโรงพยาบาลไทยนครินทร์เข๎าสํูยุคแหํงการเปล่ียนแปลง เพื่อให๎ยังคงเป็นหน่ึงในโรงพยาบาลที่
ดําเนินธุรกิจได๎มั่นคง และสร๎างประโยชน์ให๎กับสังคมสํวนรวม เราขอตั้งปณิธานที่จะให๎ความสําคัญในการทําหน๎าที่ของการเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมที่มีคุณภาพภายใต๎คติพจน์ “อบอํุน มั่นใจ ที่ไทยนครินทร”์ ดังนี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทร์มุํงมั่น ทุํมเทในการพัฒนาการรักษาพยาบาลให๎มีคุณภาพและสามารถเข๎าถึงได๎อยําง
รวดเร็วด๎วยคําใช๎จํายที่เป็นธรรม 

2. การสร๎างสรรค์และพัฒนาบุคลากรรุํนใหมํ เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ที่เจริญเติบโตอยํางตํอเนื่องอยูํใน
ขณะนีแ้ละตํอจากนี้ไป 
 
1.1  วิสัยทัศน์  
 Thainakarin…The Hospital you can trust. 
 “กวํา 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎รับความไว๎วางใจจากประชาชน ด๎วยการดูแลรักษาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดับสากล  การให๎บริการที่อบอุํนดุจญาติมิตร ในราคาที่เป็นธรรม การบริหารจัดการโปรํงใส มีประสิทธิภาพ และ
บุคลากรมีความสุข” 
 
1.2  พันธกิจ 

 พัฒนาบุคลากรให๎มคีุณภาพ มคีวามสุขและภาคภูมิใจในองคก์ร 

 พัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาดว๎ยมาตรฐานระดับสากล 

 พัฒนาองค์กรใหก๎๎าวหน๎าอยํางตอํเนื่องและมั่นคง 

 พัฒนาการบริการท่ีอบอํุน ประทบัใจดจุญาติมิตร 

 บริหารจัดการดว๎ยหลักธรรมาภิบาล 
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1.3  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2554 เปิดให้บริการคลินิกตับ ทางเดินน้ าดี และตับอ่อน 
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที่ 1 

 รางวัลรัษฎากรพิพัฒน์ ประจําปี 2554 # 1 

 รางวัล Platinum Award Hospital Quality 2011 จาก บริษัท เอไอเอ จํากัด 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2011 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
ปี 2555 ขยายพื้นที่ศูนย์ตรวจสุขภาพและศูนย์หัวใจครบวงจร 
ปี 2556 เปิดศูนย์ทางเดินอาหารและศูนย์เบาหวานและต่อมไร้ท่อ 
รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที่  2 

 รางวัล Eat Safe Eat Smart Award จาก สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลประกาศเกียรติคุณผู๎ทําคุณประโยชน์ด๎านแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 
 ปี 2557 เปิดศูนย์เลสิค และศูนย์โรคเต้านม 

รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 สุดยอดหุ๎นสร๎างผลตอบแทน จาก ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

 รางวัล Platinum  Award Hospital Quality 2014 จาก บริษัท เอไอเอ จํากัด 

 รางวัล Allianz  Ayudha Hospital Service Awards 2014  
จาก บริษัท อลิอันซ์ อยุธยาประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 เกียรติบัตร Continuous Excellent Quality  
จาก สํานักมาตรฐานห๎องปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

 ใบรับรองมาตรฐานการป้องกันและแก๎ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  
จาก กรมสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 ปี 2558 เปิดคลินิกสมองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2015 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
 ปี 2559 เปิดศูนย์สมองและระบบประสาท 

รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที ่3 

 Best Utilization Provider จาก บริษัท แอกซํา แอสซิสแต๎นซ์ จํากัด 
ปี 2560  
รางวัลและความภาคภูมิใจ ไดแ้ก่ 

 รางวัล “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2017” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
- รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ด๎านความรวดเรว็ มีคุณภาพ และเข๎าใจความตอ๎งการของลูกคา๎ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญ)ํ  
- รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ด๎านการดแูลใสํใจอยํางเป็นเลิศ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญํ)   
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 ใบรับรองโครงการ “IPD Simple Disease 2017” จาก บริษัท โตโยต๎า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากัด และ 
บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จาํกัด (มหาชน) 

 
1.4 โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 

- ไมํมี - 
 
1.5 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่ 

- ไมํมี - 
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2. ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูํเลขที่ 345 กม. 3.5 ถนนเทพรัตน แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร เปิดให๎ดําเนินการเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2536 ภายใต๎ชื่อ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์” ได๎รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานพยาบาลประเภทรับผ๎ูป่วยไว๎ค๎างคืน เป็นโรงพยาบาลเอกชนในยํานกรุงเทพฯ ตะวันออก ให๎บริการรักษาพยาบาล
ทั้งผ๎ูป่วยในผ๎ูป่วยนอก และผ๎ูป่วยในฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทย์ผ๎ูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาพร๎อมเครื่องมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยได๎มาตรฐาน ปัจจุบันโรงพยาบาลฯ มีแพทย์ประจําและแพทย์นอกเวลา  ประมาณ 345 คน 
บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลประมาณ 590 คน มีเตียงสําหรับผ๎ูป่วยใน 190 เตียง และสามารถรองรับผ๎ูป่วยนอกได๎ 2,000 คนตํอวัน 
มีบริการคลินิกนอกเวลาจนถงึเวลา 24.00 น. การให๎บริการสามารถแบํงสัดสํวนตามประเภทผ๎ูป่วยที่เข๎ามารับการรักษาพยาบาล
เป็น 2 ประเภท ได๎แกํผ๎ูป่วยนอก หรือ OPD คิดเป็นร๎อยละ 59 และผ๎ูป่วยใน หรือ IPD คิดเป็นร๎อยละ 41 ของรายได๎จากการ
ประกอบกิจการโรงพยาบาล 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
  
 โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
 
 1. ศูนย์หัวใจ    14. คลินิกสราญรมย์ 
 2. ศูนย์กระดูกและข๎อ   15. คลินิกตับ ทางเดินน้ําดี และตับอํอน 
 3. ศูนย์มะเร็งโฮลิสติค   16. แผนกอายุรกรรม 
 4. ศูนย์โรคเต๎านม    17. แผนกศัลยกรรม 
 5. ศูนย์ไตเทียม    18. แผนกกุมารเวชกรรม 
 6. ศูนย์ตรวจสุขภาพ   19. แผนกสูติ-นรีเวช 
 7. ศูนย์ผิวหนังและเลเซอร์   20. แผนกหู คอ จมูก 
 8. ศูนย์ทันตกรรม    21. ฝ่ายวิเคราะห์โรค 
 9. ศูนย์ทางเดินอาหาร   22. ฝ่ายรังสีวินิจฉัย 
 10. ศูนย์เลสิค    23. ฝ่ายกายภาพบําบัด 
  11. ศูนย์เบาหวานและตํอมไร๎ทํอ  24. แผนกจักษุ 
 12. ศูนย์สมองและระบบประสาท  25. แผนกฉุกเฉิน 
 13. คลินิกแพทย์แผนจีน 

 
 ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี้ 
 1. ห๎องผําตัด (OR)    5. ห๎องปฏิบัติการสวนหัวใจ (Cath Lab) 
 2. ห๎องวิสัญญ ี(Anes)   6. หออภิบาลผ๎ูป่วยหนักโรคหัวใจ (CCU) 
 3. ห๎องคลอด (LR)    7. แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 
 4. หออภิบาลผ๎ูป่วยหนัก (ICU)  8. หอผ๎ูป่วยใน (Ward) 
      9. หออภิบาลผ๎ูป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke Unit) 
 
 ด๎วยคํานึงถึงความสะดวกสบายแกํผ๎ูป่วยและบุคคลทั่วไปที่มาใช๎บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลฯ จึงจัดให๎มีร๎านค๎าและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลฯ  ได๎แกํ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง           
ร๎านสะดวกซื้อ 24 ชม. ร๎านดอกไม๎  ร๎านเสริมสวย  ร๎านกาแฟและเบเกอรี่  ร๎านเส้ือผ๎าเด็ก ร๎านแวํนตา ศูนย์อาหาร ห๎องพระ     
และห๎องละหมาด 
 
2.2  ปริมาณการให้บริการ 

อัตราการใช๎บริการของผ๎ูป่วยประเมินจากความสามารถในการให๎บริการจริง เปรียบเทียบกับศักยภาพการให๎บริการ
สูงสุด  โดยแยกเป็นกลุํมผู๎ป่วยนอกและผ๎ูป่วยใน  ทั้งนี้ จะเห็นวําอัตราการใช๎บริการของโรงพยาบาลฯ เพิ่มสูงขึ้นและมีแนวโน๎ม
เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต  เป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการเข๎าถึงการบริการ และความมั่นใจในคุณภาพการรักษาพยาบาล     
จึงมีอตัราเพิม่สูงขึ้น 
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2.3  การตลาดและการแข่งขัน  
 
ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

 ผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียน ประจําไตรมาสแรกส้ินสุด ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2561 ในกลํุมธุรกิจการแพทย ์

รวมทั้งสิ้น 22 บริษัท พบวําบริษทัจดทะเบยีนทุกแหํงมีผลการดาํเนินงานท่ีดีขึ้น เมื่อเทียบกับงวดเดียวกันของปี 2560 โดยมีกําไร

สุทธิรวมทั้งส้ิน 6,312.43 ล๎านบาท เทียบกับงวดเดียวกันของปีกํอนกําไรสุทธิรวม 4,541.41 ล๎านบาท หรือเพิ่มขึ้นกวํา 

1,771 ล๎านบาท คิดเป็นอัตราสํวน 39.00% (Special Report. Manager Daily 360, 29 May 2018)  

 วิจัยกรุงศรีได๎คาดการณ์วํา ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน๎มรักษาระดับการเติบโตได๎ดีตํอเนื่องในระยะ 1-3 ปี

ข๎างหน๎า โดยนําจะมีอัตรากําไรสุทธิของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะเติบโตในระดับเฉล่ีย 13-16% ตํอปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการ

เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร๎าง ได๎แกํ การเพิ่มขึ้นของกลํุมชนชั้นกลางที่มีอํานาจซื้อสูง การขยายตัวของชุมชนเมือง การเข๎าสํูสังคม

ผู๎สูงอายุ และอัตราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากโรคไมํติดตํอร๎ายแรง (Non-communicable diseases: NCD) ที่เพิ่ม

มากขึ้นของคนไทย 

ธุรกิจโรงพยาบาล ยังคงเป็นธุรกิจที่นําสนใจ เนื่องจากมีความเส่ียงต่ํา มีโอกาสสร๎างรายได๎ที่มั่นคงในระยะยาว และ

ด๎วยพฤติกรรมผ๎ูบริโภคที่ให๎ความสนใจด๎านสุขภาพกันมากขึ้น จึงทําให๎ธุรกิจนี้เป็นที่สนใจลงทุนจากหลายกลํุมทุน ไมํวําจะเป็น

กลุํมธุรกิจโรงพยาบาล ทั้งในและตํางประเทศ อีกทั้งยังมีกลํุมทุนขนาดใหญํจากธุรกิจอื่นท่ีปรับโมเดลเพื่อเข๎าสํูธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชน  นอกจากนี้ยังมีคูํแขํงจากโรงพยาบาลรัฐบางแหํงที่พัฒนาระบบการให๎บริการในมาตรฐานเดียวกับเอกชน ซึ่งมีข๎อ

ได๎เปรียบด๎านชื่อเสียง เทคโนโลยี และแพทย์ผู๎เชี่ยวชาญ  การแขํงขันในธุรกิจนี้มีแนวโน๎มรุนแรงขึ้นทั้งในด๎านราคาและบริการ รวมถึงการ

แยํงชิงบุคลากรทางการแพทย์ด๎วย  
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กลุ่มผู้ใช้บริการหลัก 

 แม๎วําสถานการณ์ปัจจุบัน การแขํงขันของธุรกิจโรงพยาบาลจะมีมากขึ้น แตํโรงพยาบาลไทยนครินทร์ก็ยังคงเป็น

โรงพยาบาลเอกชนสัญชาติไทยที่ได๎รับการไว๎วางใจจากผู๎ใช๎บริการมาโดยตลอด 25 ปีท่ีผํานมา  โรงพยาบาลฯ เข๎าใจเป็นอันดีถึง

ความเปลี่ยนแปลงในด๎านตําง ๆ โดยเฉพาะอยํางยิ่ ง ในเรื่องความต๎องการด๎านสุขภาพและคุณภาพการบริการ ของ

ผ๎ูใช๎บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการรักษาฐานลูกค๎าเกําและตํอยอดในการเพิ่มฐานลูกค๎าใหมํ  นับจากนี้ไป โรงพยาบาล

ไทยนครินทร์ได๎ตั้ง เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพทางด๎านการแพทย์ให๎ได๎ระดับมาตรฐานสากล  ปรับปรุงและ

แก๎ไขปัญหาในเรื่องการบริการให๎ดีขึ้น โดยนําเสียงตอบรับของผ๎ูใช๎บริการมาเป็นข๎อมูลสําคัญในกระบวนการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ตํอไป  โดยกลุมํลูกค๎าหลักของโรงพยาบาลฯ ได๎แกํ 

 1. กลุ่มลูกค้าบริษัทคู่ สัญญา (Corporate) : ก ลํุม ผ๎ูใช๎บริการที่ เป็นพนักงานของบริษัทคูํสัญญาที่ทํา

ข๎ อ ต ก ล ง ใ ห๎ พ นั ก ง า น ใ น บ ริ ษั ท ม า ใ ช๎ ส วั ส ดิ ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล ที่ โ ร ง พ ย า บ า ล ไ ท ย น ค ริ น ท ร์ ไ ด๎    

โ ด ย บ ริ ษั ท เ ป็ น ผ๎ู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ชาํ ร ะ คํ า รั ก ษ า ต า ม เ งื่ อ น ไ ข ที่ กาํ ห น ด  

 2. กลุ่มลูกค้าบริษทัประกัน (Insurance): กลุํมผู๎ใช๎บริการท่ีเป็นพนักงานของบริษัทท่ีมอบสวสัดิการให๎แกํพนักงาน

เ พื่ อ ม า รั บ ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล ที่ โ ร ง พ ย า บ า ล ไ ท ย น ค ริ น ท ร์ โ ด ย ใ ช๎ ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ  ซึ่ ง บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น จ ะ

เ ป็ น ผ๎ู รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ชาํ ร ะ คํ า รั ก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม ว ง เ งิ น แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม์ ที่ บ ริ ษั ท จั ด ทาํ ใ ห๎  

 3. กลุ่มลูกค้าทั่วไป (Self-pay): กลํุมผ๎ูใช๎บริการทั่วไปที่ชําระคํารักษาพยาบาลด๎วยตัวเอง ทั้งในรูปแบบของการใช๎

ประกันสํวนตัวหรือเงินสด โดยสํวนใหญํเป็นผ๎ูใช๎บริการที่มีถิ่นพํานักอาศัยในบริเวณใกล๎โรงพยาบาลฯ กลุํมผู๎ใช๎บริการที่

อยูํหํางออกไปที่มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการรักษาของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ รวมทั้งกลุํมผู๎ใช๎บริการที่ได๎รับ

การสํงตํอมารักษาจากโรงพยาบาลอื่น ๆ เป็นต๎น  

 

การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทฯ ให๎ความสําคัญกับการสร๎างความพึงพอใจในการให๎บริการกับลูกค๎า และถือวําการสํารวจความพึงพอใจของ

ผ๎ูใช๎บริการเป็นกลยุทธ์ที่สําคัญในการแขํงขัน  ซึ่งบริษัทฯ ได๎ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผ๎ูใช๎บริการเป็นประจําทุกเดือน โดย

บริษัทฯ จะสรุปภาพรวม เพื่อนําผลที่ได๎มาพัฒนาและปรับปรุงแก๎ไขการให๎บริการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะทํา

ให๎ผ๎ูใช๎บริการพึงพอใจแล๎ว ยังทําให๎ผ๎ูใช๎บริการมีความประสงค์จะกลับมาใช๎บริการอีก ซึ่งผลสํารวจความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการ

ประจําปี 2561 พบวํา ความพึงพอใจของผ๎ูใช๎บริการทั้งประเภทผ๎ูป่วยนอกและผ๎ูป่วยใน (ภาพรวม) มีแนวโน๎มสูงขึ ้นเกิน

เป้าหมายที่กําหนดไว๎  

 

จุดเด่นในการด าเนินการ  

ตลอดปี 2561 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎พัฒนาศักยภาพทางการรักษาพยาบาลและการบริการ โดยมุํงเน๎นความเป็น

เลิศตามหลักการตําง ๆ ดังนี้  
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1. เราพร้อมให้การรักษาและบริการแบบมืออาชีพ (Professional) โดยใช๎ความรู๎และความเชี่ยวชาญของบุคลากรท้ัง

ฝ่ายการแพทย์และฝ่ายสนับสนุนตําง ๆ ของโรงพยาบาลฯ ในการทําหน๎าที่ของตนให๎ดีที่สุด เพื่อที่ผ๎ูใช๎บริการจะได๎รับการรักษาที่

เหมาะสมและได๎รับบริการท่ีสร๎างความพึงพอใจให๎ได๎มากที่สุด และพร๎อมจะแก๎ไขและปรับปรุงให๎ดีขึ้นมาโดยตลอด 

2. เราพร้อมด้วยทีมแพทย์ พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multi-disciplinary Team) เพื่อให๎ผ๎ูป่วยและ

ผ๎ูใช๎บริการสามารถเข๎าถึงการรักษาได๎ครอบคลุม รวดเร็ว และแมํนยํา  ความพร๎อมของทีมรักษาที่เชี่ยวชาญทําให๎เรามีหนํวยงาน

สําคัญที่สามารถให๎บริการฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง คือ (1) ศูนย์หัวใจฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง สามารถให๎การรักษาได๎ทุกภาวะผิดปกติ

ของโรคหัวใจ ทั้งเฉียบพลันและเรื้อรัง มีพร๎อมทั้งด๎านอายุรกรรม และด๎านศัลยกรรมและเรื่องเครื่องมือครบถ๎วน ไมํต๎องสํง

ตํอไปรักษาที่อื่น (2) ศูนย์สมองและระบบประสาทฉุกเฉิน 24 ชั่วโมงสามารถให๎การรักษาทางโรคสมอง ทั้งเฉียบพลัน

และเรื้อรัง มีอุปกรณ์ครบถ๎วนทางด๎านอายุรกรรมและศัลยกรรม  ซึ่งทั้งสองศูนย์นี้ชํวยลดอัตราการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพ

ของผ๎ูป่วยได๎เป็นอยํางดี และยังมีศูนย์รักษาโรคที่เกี่ยวกับระบบทางเดินอาหารซึ่งมีแนวโน๎มอัตราการเกิดของโรคมากขึ้นใน

ปัจจุบันคือ (3) ศูนย์ทางเดินอาหารซึ่งสามารถให๎การรักษาพยาบาลแกํผู๎ป่วยที่มีปัญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหารและตับ โดย

ทีมแพทย์เฉพาะทางและเครื่องมือแพทย์ที่ได๎มาตรฐาน เพื่อให๎ได๎ผลการวินิจฉัยโรคที่รวดเร็ว ถูกต๎อง และแมํนยํา 

       3. เราให้ความมั่นใจในการรักษาและบริการด้วยความอบอุ่น (Trust) เพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการเชื่อมั่นได๎วําจะได๎รับการ

รักษาที่มีคุณภาพ และได๎รับการบริการจากบุคลากรที่เข๎าใจถึงหลักการบริการที่แท๎จริง  เราพัฒนาในเรื่องนี้มาตลอดและได๎รับ

การยอมรับในวงกว๎าง ดังจะเห็นได๎จากรางวัลจาก “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2017 ” ซึ่ง

จัดขึ้นโดยบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยมีบริษัทวิจัยชั้นนําของโลก บริษัท เดอะ นีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) 

จํากัด เป็นผ๎ูทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกค๎า และยังมีคณะกรรมการผู๎ทรงคุณวุฒิจากสาขาตําง ๆ เป็น ผู๎รํวม

พิจารณาด๎วย ซึ่งโรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎รับมา 2 รางวัลคือ  

 รางวัลชนะเลิศอันดับ 1  ด๎านความรวดเร็ว มีคุณภาพ และเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎า(ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญํ) 

   รางวัลชนะเลิศอันดับ 2  ด๎านการดูแลใสํใจอยํางเป็นเลิศ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญํ) 

 4. เราให้การรักษาด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับสากล (Quality) โดยดูแลและควบคุมคณุภาพการรักษาให๎เป็นไปตาม

ข๎อบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพตําง ๆ ดงันี้  ในปี 2546 ได๎รับการรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) ซึ่งถือวําโรงพยาบาลไทยนครินทร์เป็นโรงพยาบาลลําดับแรก ๆ ที่ได๎รับการรับรองคุณภาพน้ี ในปี 2554 ได๎รับ

การตํออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่ 1 (Hospital Re-accreditation) ปี 2556 ได๎รับการตํออายกุารรับรอง

กระบวนการคุณภาพ ครั้งที่ 2 (Hospital Re - accreditation) จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ

ตํอมาในปี 2559 ก็ได๎รับการตอํอายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครั้งที่ 3 (Hospital Re - accreditation) จากสถาบัน

ดังกลําวเชํนกัน 
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2.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

๏ บุคลากรทางการแพทย์ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหาแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญแตํละสาขา รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ เชํน พยาบาล 

เป็นต๎น เพื่อให๎บริการผ๎ูป่วยได๎อยํางครอบคลุมและมีคุณภาพ โดยที่ผํานมา บริษัทฯ สามารถจัดหาบุคลากรทางการแพทย์ผ๎ูเชี่ยวชาญมารํวมงาน
อยํางตํอเนื่อง และมีนโยบายรักษาบุคลากรทางการแพทย์โดยกําหนดคําตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม การสร๎าง
บรรยากาศและส่ิงแวดล๎อมในองค์กรท่ีดี สนับสนุนให๎มีการจัดประชุมวิชาการแพทย์ มีการจัดอบรมสําหรับแพทย์ พยาบาลและ
บุคลากรทางการแพทย์อยํางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนาความรู๎ด๎านการแพทย์ให๎มีความทันสมัยและมีความปลอดภัยตํอผ๎ูป่วยและ
ผ๎ูใช๎บริการ 

 

๏ การจัดหายาและเวชภัณฑ์ 
ยาและเวชภัณฑ์ถือเป็นวัตถุดิบที่สําคัญมากสําหรับธุรกิจโรงพยาบาล ดังนั้น บริษัทฯ จึงให๎ความสําคัญและปฏิบัติ

อยํางรัดกุมทุกกระบวนการตั้งแตํการส่ังซื้อยา โดยมีคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกยา ประกอบด๎วยแพทย์  เภสัชกร ฝ่ายจัดซื้อ มีหน๎าที่ดูแล
การจัดหายาอยํางเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคุมสินค๎าคงคลังภายในโรงพยาบาลฯ 

ปริมาณการส่ังซื้อเกือบทั้งหมดของบริษัทฯ เป็นการส่ังซื้อภายในประเทศ จึงไมํมีปัญหาการขาดแคลนยาและเวชภัณฑ์
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการในการจัดซื้อ และการบริหารจัดการสินค๎าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินความเหมาะสมในด๎านราคา ประสิทธิภาพ และคุณภาพของสินค๎า เพื่อให๎เพียงพอกับความต๎องการ 

 

๏ อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์  
ปัจจุบันความซับซ๎อนของโรคมีมากขึ้น จําเป็นต๎องมีอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อให๎บริการผ๎ูป่วย

อยํางมีคุณภาพ ทั้งนี้  โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎คํานึงถึงความซับซ๎อนของโรคที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน และคํานึงถึงความจําเป็น
ที่จะต๎องมีอุปกรณ์และเครื่องมอืทางการแพทยท์ี่ทันสมัย ด๎วยเหตุนี้การลงทุนเรื่องดงักลําวเป็นการลงทุนที่คํอนข๎างสูง บริษัทฯ จึง
มีการพิจารณาอยํางรอบคอบถึงความจําเป็นและคุณภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือเหลํานั้น เพื่อให๎มีปริมาณเพียงพอและ
สอดคล๎องกับความต๎องการ ที่ผํานมา บริษัทฯ จะส่ังซื้อผํานผ๎ูแทนจําหนํายในประเทศไทย ซึ่งมีการกําหนดราคาซื้อขายที่แนํนอน 
และมีข๎อตกลงเกี่ยวกับการให๎บริการหลังการขายอยาํงชัดเจน เพื่อให๎เกิดความคุ๎มคําและเกิดประโยชน์ตํอการใช๎งานให๎มากที่สุด 

 

3.  ปัจจัยความเสี่ยง  

 ปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ จ าแนกได้ ดังนี้ 
 
3.1  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

การประกอบธุรกจิโรงพยาบาล มีความจําเป็นต๎องใช๎บคุลากรทางการแพทย์ พยาบาลวชิาชีพ เภสัชกร และเจา๎หน๎าที่
เทคนิคตาํงๆที่มีความรู๎ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ บริษัทฯ จึงมคีวามเส่ียงทีจ่ะขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพเหลํานี ้
รวมถึงการที่จะสรรหาบุคลากรที่มีความรู๎ ความชํานาญ เชํน แพทย์เฉพาะทางมาประจาํที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 
หรือศูนย์เฉพาะทางตําง ๆ ที่มีหรือที่กําลังจะเปิดใหมํ เนื่องจากความต๎องการที่เพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐ 
ดังนั้น บริษัทฯ ยังคงยดึมั่นในนโยบายในการคงไว๎ซึ่งการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับแพทย์ผู๎เชีย่วชาญสาขาตาํง ๆ รวมถึงการ
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อํานวยความสะดวกและความคลํองตัวในการตรวจรักษา ไมวํําจะเป็นด๎านสถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ และสํงเสริม
การพัฒนาความรู๎และทักษะแกํบคุลากรอยาํงตํอเนื่อง โดยการสํงไปศึกษาอบรมในหลักสูตรใหมํ ๆ อยูํเสมอ รวมทัง้การจัดให๎มี
สวัสดิการคาํตอบแทนและการสรา๎งสภาพแวดล๎อมในการทํางานท่ีเหมาะสม มุํงสรา๎งขวัญและกําลังใจเพื่อเสริมสร๎างความ
ผูกพันระหวํางบุคลากรกับองคก์รได๎อยํางยั่งยืน ซึ่งสามารถลดปญัหาดังกลําวลงไป 
 
3.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล  

พื้นที่ในแถบบางนาและบริเวณใกล๎เคียงถือวําเป็นจุดที่มีศักยภาพและ มีอัตราการขยายตัวของจํานวนประชากร
เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง  ซึ่ งไมํวําโรงพยาบาลรัฐหรือเอกชนตํางก็มองเห็นเป็นจุดแข็งทางการตลาด  การแขํงขัน
เพื่อแยํงชิงลูกค๎าในธุรกิจโรงพยาบาล จะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นอยํางตํอเนื่อง  ซึ่งหากไมํมีการวางแผนและเตรียมการที่ดี ก็มี
โอกาสสูงที่จะทําให๎บริษัทฯ สูญเสียลูกค๎าให๎แกํโรงพยาบาลอื่นได๎  
 อยํางไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงปัญหาดังกลําว และได๎เตรียมพร๎อมรับมืออยูํตลอดเวลา เพื่อให๎บริษัทฯ ยังสามารถ
รักษาฐานลูกค๎าและยังคงความเป็นโรงพยาบาลชั้นนําในเขตกรุงเทพฯ ด๎านตะวันออกเอาไว๎ได๎   โดยบริษัทฯ ได๎มีการลงทุนใน
ด๎านอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มีความก๎าวหน๎า  การพัฒนาด๎านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให๎ทันสมัย  การนําเสนอสิทธิประโยชน์แกํ
ลูกค๎ากลุํมใหมํเพื่อเพิ่มฐานการเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลไทยนครินทร์  นอกจากนี้ ยังมีการยกระดับส่ิงอํานวยความสะดวก  
ปรับปรุงและขยายพื้นท่ีเพื่อรองรับการบริการท้ังผ๎ูป่วยในและผ๎ูป่วยนอก ซึ่งทั้งหมดนี้ก็เพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการได๎รับประโยชน์สูงสุด 
 
3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ  

จากการท่ีบริษัทฯ ไมํได๎เข๎าโครงการประกันสังคมและโครงการหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่สํงผล
ตํอจํานวนผ๎ูใช๎บริการของโรงพยาบาล เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลอื่นที่เข๎ารํวมโครงการ แตํบริษัทฯ ยังคงตระหนักถึงความ
เส่ียงดังกลําวเสมอ ด๎วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงยังคงมีนโยบายมุํงเน๎นที่จะพัฒนาการบริการรักษาพยาบาลและการเอาใจใสํดูแล
เพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด ซึ่งจะเป็นทางเลือกในส่ิงที่ดีกวําของผ๎ูใช๎บริการ อยํางไรก็ตาม บริษัทฯ ได๎มี
การพิจารณาถึงการเข๎ารํวมโครงการบางโครงการกับหนํวยงานของรัฐเชํนกัน เชํน  กรณีการล๎างไต บริษัทฯ ได๎เปิดโครงการให๎
ผ๎ูป่วยสามารถใช๎สิทธิเบิกคําฟอกไตกับประกันสังคม หรือกับหนํวยงานราชการได๎ และเข๎ารํวมโครงการกับกรมบัญชีกลางเพื่อให๎
บริการแกํผ๎ูใช๎สิทธิเบิกจํายตรงประเภทผ๎ูป่วยในกรณีนัดผําตัดลํวงหน๎า เป็นต๎น 

 
3.4  ความเสี่ยงเรื่องการเช่าที่ดิน  

โรงพยาบาลไทยนครินทร์ ตั้งอยูํบนที่ดินที่บริษัทฯ ทําสัญญาเชําระยะยาว 30 ปี กับสภากาชาดไทย ซึ่งจะครบอายุ
สัญญาเชําในวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 เนื่องจากการครบกําหนดอายุสัญญาเชําที่ใกล๎เข๎ามาทุกขณะ บริษัทฯ และ
ผ๎ูบริหารได๎ตระหนักถึงความเส่ียงดังกลําว จึงได๎ดําเนินการติดตํอขอตํออายุสัญญาเชําที่ดินและอาคารโรงพยาบาลกับ
สภากาชาดไทยแล๎ว ซึ่งโดยหลักการเบื้องต๎น สภากาชาดไทยได๎อนุมัติให๎บริษัทฯ ตํออายุสัญญาเชําได๎อีก 30 ปี และบริษัทฯ ได๎ตกลง
รับข๎อเสนอในการตํออายุสัญญาเชําที่ดินและอาคารดังกลําวเป็นระยะเวลา 30 ปี โดยมีกําหนดคําตอบแทนการเชําเป็นจํานวน
เงินท้ังส้ิน 668,000,000 บาท (หกร๎อยหกสิบแปดล๎านบาทถ๎วน) ชําระเต็มทั้งจํานวน ณ วันลงนามในสัญญาเชําฉบับใหมํ ตาม
ความเห็นที่สภากาชาดไทยได๎แจ๎งให๎บริษัทฯ พิจารณา ซึ่งขณะนี้อยูํระหวํางเจรจาและรํวมกันพิจารณาในสํวนเงื่อนไขตําง ๆ ของ
สัญญาเชําที่ดินและอาคาร และมีแนวโน๎มที่ดีในการเจรจาที่จะตํอสัญญาเชําที่ดินและอาคารดังกลําว  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได๎รับโอนกรรมสิทธิ์ที่ดินด๎านข๎างและด๎านหลังบริษัทฯ (รวมเนื้อที่ดินประมาณ 16 - 3 - 19.5 ไรํ) ที่
ประมูลซื้อกับ บริษัท บริหารสินทรัพย์ สุขุมวิท จํากัด เป็นท่ีเรียบร๎อยแล๎ว 
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4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  
 
สินทรัพย์หลัก 

ปัจจุบันบริษัทฯ อยูํระหวํางการศึกษาและเตรียมการถึงความเป็นไปได๎ของการใช๎ประโยชน์ในที่ดินที่เป็นของตนเองบน
เนื้อที่ดิน16 ไรํ 3 งาน 19.5 ตารางวา ที่ตั้งอยูํติดกับโรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํกิจการของบริษัทฯ 
และบริษัทฯมีสิทธิการเชําที่ดิน ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ได๎เชําจากสภากาชาดไทยเพื่อเป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลฯ และเป็นที่ทําการ
สํานักงานใหญํของบริษัทฯ ในปัจจุบัน ตั้งอยูํเลขที่ 345 ถนนเทพรัตน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
10260 มีพื้นที่ท้ังส้ิน 6 ไรํ 2 งาน 42 ตารางวา มีอายุการเชํา 30 ปีนับจากวันที่ 9 พฤศจิกายน 2531 ถึงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2561 ปัจจุบัน
สัญญาเชํามีอายุเหลือ 3 เดือน 8 วัน 

บริษัทฯ ได๎แจ๎งความประสงค์ตํอสภากาชาดไทยที่จะขอตํอสัญญาเชํา โดยสภากาชาดไทยได๎มีหนังสือยื่น
ข๎อเสนอตํอบริษัทฯ ในการตํอสัญญาเชํา และเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ  ได๎มี
มติอนุมัติให๎บริษัทฯ ตํออายุสัญญาเชําที่ดินเป็นระยะเวลา 30 ปี ตามข๎อเสนอของสภากาชาดไทย โดยมีผลประโยชน์ตอบ
แทนสิทธิการเชําเป็นจํานวนเงินท้ังส้ิน 668 ล๎านบาท ชําระเต็มจํานวน ณ วันที่ลงนามในสัญญาเชําฉบับใหมํ ซึ่งคาดวําจะมีผล
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2561 

 
ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯ มีสินทรัพย์หลัก ดังนี้ 

(หน่วย: ล้านบาท) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : อาคารโรงพยาบาลประกอบด๎วยอาคารใหญํ 2 หลัง อาคารหน๎าสูง 14 ชั้น และอาคารหลังสูง 7 ชั้น มีพื้นที่ใช๎สอย
ทั้งสิ้น 64,325 ตารางเมตร และในวันที่ 1 มกราคม 2561 ถึงวันท่ี 1 มกราคม 2562 บริษัทฯ ได๎ทําประกันภัยอาคารและอุปกรณ์
โดยมีวงเงินประกันท้ังส้ิน 800 ล๎านบาท ผ๎ูรับประโยชน์จากการประกันคือ บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จํากัด (มหาชน) 
 
นโยบายเงินลงทุน 
 ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 บริษัทฯ ไมํได๎ลงทุนในบริษัทใด ๆ แตํอยํางไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายลงทุนในกิจการที่
เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจโรงพยาบาล 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย  
เนื่องจากปัจจุบันเป็นที่รับร๎ูกันวําข๎อพิพาทและคดีความระหวํางผ๎ูป่วยกับโรงพยาบาลและแพทย์มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้งประชาชนสามารถเข๎าถึงขําวสารเกี่ยวกับกฎหมายใหมํหลายฉบับท่ีได๎ออกมาเพื่อรับรองคุ๎มครองสิทธิ เสรีภาพให๎กับผ๎ูป่วย
หรือผ๎ูบริโภคได๎มากยิ่งขึ้น เชํน พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติสุขภาพแหํงชาติ พ.ศ. 2550 และ
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผ๎ูบริโภค พ.ศ. 2551 เป็นต๎น รวมถึงข๎อกําหนดของแพทยสภาและกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับ
การโฆษณาของสถานพยาบาลท่ีเข๎มงวดมากขึ้น ทําให๎สถานพยาบาล แพทย์ และพยาบาลต๎องระมัดระวังและรอบคอบในทุก ๆ 
ด๎านท่ีเกี่ยวข๎องกับผ๎ูป่วยและผ๎ูใช๎บริการ ดังนั้น เพื่อป้องกันมิให๎เกิดความเส่ียงอันจะนํามาซึ่งข๎อพิพาททางกฎหมาย บริษัทฯ จึง
ยึดถือนโยบายในการเจรจาและประนีประนอมเป็นสําคัญ โดยจะทําการชี้แจงและปรับความเข๎าใจถึงแม๎วําปัญหาที่เกิดขึ้นจะมี
สาเหตุจากความคาดหวังของผ๎ูป่วยและผ๎ูใช๎บริการก็ตาม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการจัดการด๎านตําง ๆ ที่มีความ
เส่ียงในด๎านกฎหมายให๎รัดกุมมากยิ่งขึ้น 

สําหรับในชํวงที่ผํานมา บริษัทฯ มีข๎อพิพาททางกฎหมายอยูํบ๎าง แตํก็ไมํสํงผลกระทบตํอการดําเนินธุรกิจอยํางมี
นัยสําคัญและไมํกระทบตํอสินทรัพย์ของบริษัทฯ แตํอยํางใด 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อบริษัท   : บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จํากัด (มหาชน) หรือ“โรงพยาบาลไทยนครินทร์” 
ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภทรับผ๎ูป่วยไว๎คา๎งคืน) 
สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ ํ : 345 ถนนเทพรัตน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรงุเทพมหานคร 10260 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107547000974 
ทุนจดทะเบียน   : 180 ล๎านบาท เป็นหุ๎นสามัญ 180 ล๎านห๎ุน มูลคําหุ๎นละ 1 บาท เรียกชาํระแล๎วเต็มมูลคาํ 
เว็บไซต์    : www.thainakarin.co.th 
อีเมล    : ir@thainakarin.co.th 
โทรศัพท์    : 0 2361 2727 
โทรสาร   : 0 2361 2777 
6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย ์
ชื่อสํานักงาน   : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
ที่ตั้ง    : 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์    : 0 2009 9000 
โทรสาร    : 0 2009 9991 
SET Contact center  : 0 2009 9999 
เว็บไซต ์   : http://www.set.or.th/tsd 

6.3 ผู้สอบบัญชี  
ชื่อสํานักงาน   : บริษัท สํานักงาน อีวาย จาํกดั 
ชื่อผู๎สอบบัญชี   : นางสาวกมลทิพย์ เลิศวิทยว์รเทพ ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4377 และ / หรือ 

  นายวิชาติ โลเกศกระวี ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 และ / หรือ 
  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4604 

ที่ตั้ง  : 193/136-137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
โทรศัพท ์   : 0 2264 0777 
โทรสาร    : 0 2264 0789 
6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อสํานักงาน   : บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จํากดั 
ที่ตั้ง   : 178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 5 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) ถนนประชาชื่น  แขวงบางซื่อ 
     เขตบางซื่อ กรุงเทพฯ 10800 
โทรศัพท ์   : 0 2587 8080 
โทรสาร    : 0 2586 0301 
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ในปี 2561 ผ๎ูสอบบัญชีของบริษทัฯ คือ นางสาวกมลทิพย์ เลิศวทิย์วรเทพ ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบยีน 4377 
จากบรษิัท สํานักงาน อีวาย จํากัด (เดิมชื่อ บริษัท สํานักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จํากัด) โดยมคีําตอบแทนการสอบบัญชเีป็น
จํานวนเงิน 1,170,000 บาทตอํปี และคําใช๎จาํยในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ เชํน คาํใช๎จาํยในการเดินทางและคําทาํสําเนา
เอกสารเป็นต๎น เบิกจํายตามจริงแตํไมํเกิน 30,000 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


