
แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ าป ี2562 (แบบ 56-1)  | 2  
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการข๎อมูลประจ าป ี2562 (แบบ 56-1)  | 3  
  

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

นโยบายและความมุ่งมัน่ของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 
ตลอดระยะเวลา 26 ปีท่ีผํานมา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลฯ นั่นคือ 

การมุํงสํูความเป็นเลิศในด๎านการรักษาพยาบาลและการบริการ  และทุกก๎าวยํางที่ผํานมาเราได๎พิสูจน์ถึงความตั้งใจในการ
ท างานให๎ได๎ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว๎  ท าให๎สามารถเป็นโรงพยาบาลอันดับหน่ึงในแถบกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวันออก และยืนหยัดอยูํใน
ธุรกิจนี้ได๎อยํางมั่นคงและยั่งยืน 

การเปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิตอลที่เกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องและมีผลอยํางรวดเร็วในวงกว๎าง ธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม
จะต๎องปรับท้ังกระบวนการคิดและวิธีการในการบริหารจัดการใหมํเพื่อให๎ทันและตอบสนองความต๎องการที่หลากหลายและการ
บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วของลูกค๎า ด๎วยประสบการณ์ที่สะสมมาตลอดระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล โรงพยาบาล
ไทยนครินทร์เล็งเห็นวําการปรับและเปล่ียนให๎ทันกับยุคสมัยถือเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้นวิสัยทัศน์ความเป็นผ๎ูน าของผ๎ูบริหาร การ
ปรับวิธีคิดในการท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นเรื่องที่ทางโรงพยาบาลฯ ให๎ความส าคัญในล าดับต๎น ๆ  

ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่ต๎องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านและความเป็นเลิศในการบริการ โรงพยาบาลไทย
นครินทร์ได๎พัฒนามาตรฐานในทุกด๎านอยํางตํอเนื่อง ไมํวําจะเป็นในด๎านการรักษาพยาบาลและเทคโนโลยีในการรักษาที่ต๎อง
พัฒนาให๎ทันกับโรคภัยไข๎เจ็บตําง ๆ ในด๎านการบริการที่ต๎องเข๎าถึงหลักการบริการด๎วยหัวใจและรอยยิ้ม รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให๎พร๎อมรองรับตํอความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 

โรงพยาบาลไทยนครินทร์ยังคงมุํงมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด๎วยความเข๎มแข็งเพื่อน าโรงพยาบาลไทยนครินทร์เข๎าสํูยุคแหํง
การเปล่ียนแปลงและแขํงขัน  และมั่นใจวําโรงพยาบาลไทยนครินทร์จะยังคงเป็นหน่ึงในโรงพยาบาลที่ด าเนินธุรกิจได๎มั่นคง และ
สร๎างประโยชน์ให๎กับสังคมสํวนรวม โรงพยาบาลไทยนครินทร์ขอตั้งปณิธานที่จะให๎ความส าคัญในการท าหน๎าที่ของการเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมที่มีคุณภาพภายใต๎คติพจน์ “อบอํุน มั่นใจ ที่ไทยนครินทร์” ดังนี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทร์มุํงมั่น ทุํมเทในการพัฒนาการรักษาพยาบาลให๎มีคุณภาพและสามารถเข๎าถึงได๎อยําง
รวดเร็วด๎วยคําใช๎จํายที่เป็นธรรม 

2. การสร๎างสรรค์และพัฒนาบุคลากรรุํนใหมํที่มีวิสัยทัศน์ เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ที่เจริญเติบโตอยําง
ตํอเนื่องอยูํในขณะน้ีและตํอจากนี้ไป 
 

1.1  วิสัยทัศน์  
 Thainakarin…The Hospital you can trust. 
 “กวํา 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎รับความไว๎วางใจจากประชาชน ด๎วยการดูแลรักษาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดับสากล  การให๎บริการที่อบอุํนดุจญาติมิตร ในราคาที่เป็นธรรม การบริหารจัดการโปรํงใส มีประสิทธิภาพ และ
บุคลากรมีความสุข” 
 

1.2  พันธกิจ 

 พัฒนาบุคลากรให๎มคีุณภาพ มคีวามสุขและภาคภูมิใจในองคก์ร 

 พัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาดว๎ยมาตรฐานระดับสากล 

 พัฒนาองค์กรใหก๎๎าวหน๎าอยํางตอํเนื่องและมั่นคง 

 พัฒนาการบริการท่ีอบอํุน ประทบัใจดจุญาติมิตร 

 บริหารจัดการดว๎ยหลักธรรมาภิบาล 
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1.3 เป้าหมายและกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ 
บริษัทฯ มีเป้าหมายขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งองค์กร โดยมีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 6 ประการ ดังนี้ 
1.3.1 ด าเนินธุรกิจด๎วยความโปรํงใส มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตํอผ๎ูมีสํวนได๎สํวนเสีย และสังคม 
1.3.2 ด าเนินธุรกิจด๎วยการให๎การรักษาพยาบาลท่ีดี มีคุณภาพ มาตรฐานระดับสากล 
1.3.3 ด าเนินธุรกิจด๎วยความจริงใจ เอาใจใสํ เข๎าใจ ผ๎ูป่วยและผ๎ูรับบริการดุจญาติมิตร 
1.3.4 ด าเนินธุรกิจด๎วยการให๎ความส าคญักับบุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรอันทรงคณุคํา โดยดูแลและสํงเสริมให๎ท างานใน 
สภาพแวดล๎อมที่ดี เพื่อให๎บุคลากรมีความสุข ภาคภูมิใจในองค์กร 
1.3.5 ด าเนินธุรกิจด๎วยความรับผิดชอบตํอสังคมโดยมีการบริหารทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดการ
ส่ิงแวดล๎อมที่ดีในทุกกระบวนการท างาน 
1.3.6 ด าเนินธุรกิจโดยให๎ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการให๎บริการ เพื่อความก๎าวหน๎าขององค์กร
อยํางตํอเนื่องและมั่นคง 
 

1.4   เป้าหมายระยะยาว 

 บริษัทฯ มีเปา้หมายระยะยาวโดยก าหนดระยะเวลาการกํอสร๎างโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 2 ให๎แล๎วเสร็จภายใน 4 
ปี โดยคาดวําจะเริม่เปิดด าเนินการในปีบัญชี 2566 
 

1.5  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2554 เปิดให้บริการแผนกตับ ทางเดินน้ าดี และตับอ่อน 
รางวัลแห่งความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที่ 1 

 รางวัลรัษฎากรพิพัฒน์ นักจัดเก็บภาษีพันธ์แท๎ ประจ าปี 2554 ครั้งที ่1 

 รางวัล Platinum Award Hospital Quality 2011 จาก บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2011 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
ปี 2555 ขยายพื้นที่ศูนย์ตรวจสุขภาพและศูนย์หัวใจครบวงจร 
ปี 2556 เปิดศูนย์ทางเดินอาหารและศูนย์เบาหวานและต่อมไร้ท่อ 
รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที่  2 

 รางวัล Eat Safe Eat Smart Award จาก สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม 

 รางวัลประกาศเกียรติคุณผู๎ท าคุณประโยชน์ด๎านแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 
 ปี 2557 เปิดศูนย์เลสิค และศูนย์โรคเต้านม 

รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 สุดยอดหุ๎นสร๎างผลตอบแทน จาก ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) 

 รางวัล Platinum  Award Hospital Quality 2014 จาก บริษัท เอไอเอ จ ากัด 

 รางวัล Allianz  Ayudha Hospital Service Awards 2014   
จาก บริษัท อลิอันซ์ อยุธยาประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 เกียรติบัตร Continuous Excellent Quality  
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จาก ส านักมาตรฐานห๎องปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

 ใบรับรองมาตรฐานการป้องกันและแก๎ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  
จาก กรมสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 ปี 2558 เปิดแผนกสมองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2015 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 ปี 2559 เปิดศูนย์สมองและระบบประสาท 

รางวัลและความภาคภูมิใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครั้งที ่3 

 Best Utilization Provider จาก บริษัท แอกซํา แอสซิสแต๎นซ์ จ ากัด 
ปี 2560  
รางวัลและความภาคภูมิใจ ไดแ้ก่ 

 รางวัล “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2017” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
- รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ด๎านความรวดเรว็ มีคุณภาพ และเข๎าใจความตอ๎งการของลูกคา๎ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญ)ํ  
- รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ด๎านการดแูลใสํใจอยํางเป็นเลิศ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญํ)   

 ใบรับรองโครงการ “IPD Simple Disease 2017” จาก บริษัท โตโยต๎า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด และ 
บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

ปี 2561 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 ใบรับรองโรงพยาบาลที่ผํานการรับรองคุณภาพด๎านการจัดตั้งหออภิบาลผ๎ูป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
(Stroke Unit) จากกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 

 รางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ด๎านความรํวมมือระหวํางองค์กร (ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ในงาน 
“Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2018” โดย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

 รางวัล “Excellent Check Up Awards” จากงาน Allianz Ayudhya Service Awards 2018 โดย บริษัท 
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ปี 2562 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 รางวัล Stroke Ready Award จากโครงการ “Thailand Angels Award 2019” จากสถาบันประสาทวิทยา
และมูลนิธิสถาบันประสาทวิทยา 

 
1.6 โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษัท 
              บริษัทฯ ไมํมีบริษัทยํอยหรือบริษัทรํวม จงึไมํมีข๎อมูลในหัวข๎อดงักลําว 
 

1.7 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่ 
บริษัทฯ ไมํมีความสัมพันธ์กับกลุมํธุรกิจของผ๎ูถือหุ๎นรายใหญ ํ
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2. ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
 

บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากัด (มหาชน) ตั้งอยูํเลขที่ 345 ถนนเทพรัตน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร เปิดให๎ด าเนินการเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2536 ภายใต๎ชื่อ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์”ได๎รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานพยาบาลประเภทรับผ๎ูป่วยไว๎ค๎างคืน เป็นโรงพยาบาลเอกชนในยํานกรุงเทพตะวันออก ให๎บริการรักษาพยาบาลทั้ง
ผ๎ูป่วยใน ผ๎ูป่วยนอก และผ๎ูป่วยฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทย์ผ๎ูเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาพร๎อมเครื่องมืออุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่ทันสมัยได๎มาตรฐาน ปัจจุบันโรงพยาบาลฯ มีแพทย์ประจ าและแพทย์นอกเวลา ประมาณ 320 คน บุคลากรในฝ่าย
การพยาบาลประมาณ 612 คน มีเตียงส าหรับผ๎ูป่วยใน 190 เตียง และสามารถรองรับผ๎ูป่วยนอกได๎ 2,000 คนตํอวัน มีบริการ
นอกเวลาจนถึงเวลา 24.00 น. การให๎บริการสามารถแบํงสัดสํวนตามประเภทผ๎ูป่วยที่เข๎ามารับการรักษาพยาบาลเป็น 2 ประเภท 
ได๎แกํผ๎ูป่วยนอก หรือ OPD คิดเป็นร๎อยละ 59 และผ๎ูป่วยใน หรือ IPD คิดเป็นร๎อยละ 41 ของรายได๎จากการประกอบกิจการ
โรงพยาบาล 
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2.1  ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
 โรงพยาบาลไทยนครินทร์มีการให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
 

1. ศูนย์หัวใจ 
2. ศูนย์กระดูกและข๎อ 
3. ศูนย์มะเร็งโฮลิสติค 
4. ศูนย์โรคเต๎านม 
5. ศูนย์ไตเทียม 
6. ศูนย์ตรวจสุขภาพ 
7. ศูนย์ผิวหนังและเลเซอร์ 
8. ศูนย์ทันตกรรม 
9. ศูนย์ทางเดินอาหาร 
10. ศูนย์เลสิค 
11. แผนกเบาหวานและตํอมไร๎ทํอ 
12. ศูนย์สมองและระบบประสาท 
13. แผนกแพทย์แผนจีน 

14. แผนกสราญรมย์ 
15. แผนกตับ ทางเดินน้ าดี และตับอํอน 
16. แผนกอายุรกรรม 
17. แผนกศัลยกรรม 
18. แผนกกุมารเวชกรรม 
19. แผนกสูติ-นรีเวช 
20. แผนกห ูคอ จมูก 
21. ฝ่ายวิเคราะห์โรค 
22. ฝ่ายรังสีวินิจฉัย 
23. ฝ่ายกายภาพบ าบัด 
24. แผนกจักษุ 
25. แผนกฉุกเฉิน 

 
 ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี้ 

1. ห๎องผําตัด (OR) 
2. ห๎องวิสัญญ ี(Anes) 
3. ห๎องคลอด (LR) 
4. หออภิบาลผ๎ูป่วยหนัก (ICU) 
5. ห๎องปฏิบัติการสวนหัวใจ (Cath Lab) 

6. หออภิบาลผ๎ูป่วยหนักโรคหัวใจ (CCU) 
7. แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 
8. หอผ๎ูป่วยใน (Ward) 
9. หออภิบาลผ๎ูป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (Stroke Unit) 

 
ด๎วยค านึงถึงความสะดวกสบายแกํผ๎ูป่วยและบุคคลทั่วไปที่มาใช๎บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลฯ จึงจัดให๎มีร๎านค๎าและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลฯ ได๎แกํ บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ร๎าน
สะดวกซื้อ 24 ชั่วโมง ร๎านดอกไม๎ ร๎านเสรมิสวย ร๎านกาแฟและเบเกอรี่ ร๎านขายของเด็กเลํนและผลิตภัณฑ์ตํางๆ ส าหรับเด็ก ร๎าน
แวํนตา ศูนย์อาหาร ห๎องพระและห๎องละหมาด 

 
2.2  ปริมาณการให้บริการ 

อัตราการใช๎บริการของผ๎ูป่วยประเมินจากความสามารถในการให๎บริการจริง  เปรียบเทียบกับศักยภาพการให๎บริการ
โดยแยกเป็นกลํุมผ๎ูป่วยนอกและผ๎ูป่วยใน ทั้งนี้ จะเห็นวําอัตราการใช๎บริการของโรงพยาบาลฯ ลดลง เป็นผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจและการแขํงขันที่สูงขึ้น ถึงแม๎วําจ านวนผ๎ูป่วยจะลดลงแตํคํารักษาพยาบาลเฉล่ียตํอคนเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นไปตามความ
ซับซ๎อนของโรคที่ให๎การรักษา  
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2.3  การตลาดและการแข่งขัน  
ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนปี 2562 ยังคงเติบโตตํอเนื่องจากปี 2561 ที่อัตราร๎อยละ 7.6 ด๎วยมูลคํารายได๎รวมของ

โรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ 170,738 ล๎านบาท ซึ่งเป็นผลมาจากกระแสการดูแลรักษาสุขภาพของคน

ไทย รวมทั้งจ านวนผ๎ูสูงอายุ จ านวนผ๎ูประกันตน และจ านวนผ๎ูใช๎บริการประกันสุขภาพที่เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง ประกอบกับกลํุม

ลูกค๎าชาวตํางชาติที่เขา๎มาใช๎บริการทางการแพทยใ์นประเทศไทยโดยเฉพาะในกลํุม CLMV ชาวจีนและไต๎หวันก็มีจ านวนมากขึ้น

ด๎วย (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน) 

 โดยในสํวนของศูนย์วิจัยกรุงศรีได๎คาดการณ์วําธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน๎มเติบโตดีตํอเนื่องเฉล่ียร๎อยละ 10 ถึง 

13 ในชํวงปี 2562-2564 โดยได๎แรงหนุนจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร๎างของสังคมไทย ได๎แกํ การเข๎าสํูสังคมผ๎ูสูงอายุ การ

ขยายตัวของชุมชนเมืองและการเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลาง รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพซึ่งก าลังอยูํในความสนใจของคนทั่วโลก 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยังคงเป็นธุรกิจที่มีโอกาสขยายตัวตํอเนื่อง ด๎วยแนวโน๎มปัจจัยด๎านตําง ๆ ได๎แกํ  

 การขยายตวัของชุมชนเมือง (Urbanization) และการเพิ่มขึ้นของชนชั้นกลาง (Middle Class)  

 อัตราป่วยในกลํุมคนไทยเพิม่สูงขึน้ โดยเฉพาะแนวโน๎ม “โรคไมตํิดตํอเรื้อร้ัง” (Non-Communicable disease : NCDs) 
ได๎แกํ โรคอ๎วน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรคไต และโรคมะเร็ง เพิม่สูงขึ้น 

 การเขา๎สํูสังคมผู๎สูงอายุ โดยเฉพาะในปี 2574 จะขยับเขา๎สํู “สังคมสูงวัยอยํางเต็มที”่ (Super-Aged Society) 
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป มีสัดสํวนมากกวําร๎อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ  

 การขยายตลาดไปสํูกลุํมลูกคา๎กลํุมใหมํ เพิ่มสงูขึ้น ได๎แกํ กลํุมประเทศเพื่อนบา๎น CLMV จีน รัสเซยีและแอฟริกา 

 นโยบายภาครัฐ ต๎องการยกระดับประเทศไทยให๎เป็นหนึ่งใน “Medical Hub of Asia”  ตั้งแตํปี 2546 ทั้งด๎านเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ บุคลากร และการรักษา-ป้องกันโรคตําง ๆ เพื่อดึงดูดคนตํางประเทศ ให๎เดินทางเข๎ามาใช๎บริการทาง
การแพทย์ในไทย โดยใช๎ความได๎เปรียบด๎าน “ราคา” ที่แขํงขันได๎กับบริการทางการแพทย์กับประเทศที่มุํงผลักดันด๎านนี้
เชํนกัน เชํน สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา และจุดแข็งด๎าน “Hospitality” ที่เป็น DNA ของธุรกิจบริการคนไทยอยูํแล๎ว มาสร๎าง
ความแตกตํางให๎กับธุรกิจ Healthcare ของไทย 

 การก าหนดให๎อตุสาหกรรมด๎านการแพทย์ เป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  
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ปัจจัยบวกในธุรกิจโรงพยาบาลท าให๎เกิดการแขงํขันในธุรกิจนี้และมีแนวโน๎มรุนแรงมากขึ้นทุกปี ไมวํําจะเป็นในด๎าน

ราคา การบริการท่ีเข๎าใจผูใ๎ช๎บริการ ความรวดเร็วในทุกขั้นตอนของการให๎บริการ รวมถงึความต๎องการดา๎นบุคลากรทาง

การแพทย์ทีเ่พิ่มมากขึ้น 
 

กลุ่มผู้ใช้บริการหลัก 

 ตลอดระยะเวลาที่ผํานมา โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎คาดการณ์ถึงการแขํงขันที่รุนแรงขึ้นในตลาดธุรกิจโรงพยาบาล 

และพร๎อมพัฒนาคุณภาพในทุกด๎านเพื่อการแขงํขันในธุรกิจนี้ เหนือส่ิงอื่นใดคือความมุํงมั่นในการให๎บริการดา๎นสุขภาพอยาํงมือ

อาชีพ ดว๎ยเหตุดังกลําวโรงพยาบาลไทยนครินทร์จึงได๎รับความไว๎วางใจจากผูใ๎ช๎บริการมาตลอด 26 ปีท่ีผํานมา เป้าหมายหลัก

นับจากนี้ไปคือการพัฒนาคุณภาพทางดา๎นการแพทย์ให๎ไดม๎าตรฐานระดับสากล พัฒนาการบริการด๎วยความเข๎าใจถงึความ

ต๎องการของผูใ๎ช๎บริการเดมิ พร๎อมขยายตลาดไปยังฐานลูกคา๎กลุมํใหมํ เพื่อวางฐานของธุรกิจโรงพยาบาลให๎ได๎อยํางมั่นคง โดย

กลุํมลูกค๎าหลักของโรงพยาบาลฯ ได๎แกํ  

 1. กลุ่มลูกค้าคู่สัญญา (Corporate) : กลํุมผ๎ูใช๎บริการที่เป็นพนักงานของบริษัทคูํสัญญาที่ท าข๎อตกลงให๎

พนักงานในบริษัทมาใช๎สวัสดิการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎ โดยบริษัทเป็นผ๎ูรับผิดชอบในการช าระคํารักษา

ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 2. กลุ่มลูกค้าบริษัทประกัน (Insurance): กลํุมผ๎ูใช๎บริการที่เป็นลูกค๎าทั่วไปและกลํุมพนักงานของบริษัทคูํสัญญาที่

มอบสวัสดิการให๎แกํพนักงานเพื่อมารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์โดยใช๎ประกันสุขภาพ ซึ่งบริษัทประกันจะ

เป็นผ๎ูรับผิดชอบในการช าระคํารักษาพยาบาลตามวงเงินและเงื่อนไขของกรมธรรม์ 

 3. กลุ่มลูกค้าทั่วไป (Self-pay): กลํุมผ๎ูใช๎บริการทั่วไปที่ช าระคํารักษาพยาบาลด๎วยตัวเอง ทั้งในรูปแบบของการใช๎

บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือเงินสด โดยสํวนใหญํเป็นผ๎ูใช๎บริการท่ีมีถิ่นพ านักอาศัยในบริเวณใกล๎โรงพยาบาลฯ กลํุมผ๎ูใช๎บริการที่

อยูํหํางไกลออกไปที่มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการรักษาของโรงพยาบาลไทยนครินทร์ รวมทั้งกลุํมผ๎ูใช๎บริการที่ได๎รับการสํง

ตํอมารักษาจากโรงพยาบาลอื่น ๆ 

 

การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทฯ ให๎ความส าคัญกับการสร๎างความพึงพอใจในการให๎บริการกับลูกค๎า  และถือวําการส ารวจความพึงพอใจของ

ผ๎ูใช๎บริการเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการแขํงขัน ซึ่งบริษัทฯ ได๎ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการเป็นประจ า โดยบริษัทฯ 

จะสรุปภาพรวมเป็นรายปี เพื่อน าผลที่ได๎มาพัฒนาและปรับปรุงแก๎ไขการให๎บริการให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งนอกจากจะท า

ให๎ผ๎ูใช๎บริการพึงพอใจแล๎ว ยังท าให๎ผ๎ูใช๎บริการมีความประสงค์จะกลับมาใช๎บริการอีก ซึ่งผลส ารวจความพึงพอใจของผ๎ูใช๎บริการ

ประจ าป ี2562 พบวํา ความพึงพอใจของผ๎ูใช๎บริการทั้งประเภทผ๎ูป่วยนอกและผ๎ูป่วยใน (ภาพรวม) อยูํที่ร๎อยละ 95.23 ซึ่งสูงกวํา

เป้าหมายทีบ่ริษัทฯ ที่ก าหนดไว๎ 
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จุดเด่นในการด าเนินการ  
 

ตลอดปี 2562 โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎พัฒนาศกัยภาพทางการรักษาพยาบาลและการบริการ โดยมุงํเน๎นความเป็น

เลิศตามหลักการตําง ๆ ดังนี้  

1. พร้อมให้การรักษาและบริการแบบมืออาชีพ (Professional) โดยใช๎ความรู๎และความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้ง

ฝ่ายการแพทย์และฝ่ายสนับสนุนตําง ๆ ของโรงพยาบาลฯ ในการท าหน๎าที่ของตนให๎ดีที่สุด เพื่อที่ผ๎ูใช๎บริการจะได๎รับการรักษาที่

เหมาะสมและได๎รับบริการท่ีสร๎างความพึงพอใจให๎ได๎มากที่สุด และพร๎อมจะแก๎ไขและปรับปรุงให๎ดียิ่งขึน้มาโดยตลอด 
 

2. พร้อมด้วยทีมแพทย์ พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multi-disciplinary Team) เพื่อให๎ผ๎ูป่วยและ

ผ๎ูใช๎บริการสามารถเข๎าถึงการรักษาได๎ครอบคลุม รวดเร็ว และแมํนย า ความพร๎อมของทีมรักษาที่เชี่ยวชาญท าให๎โรงพยาบาลฯ มี

หนํวยงานส าคัญที่สามารถให๎บริการฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง คือ (1) ศูนย์หัวใจฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับและรักษาผ๎ูป่วย

ฉุกเฉินจากอาการหัวใจหยุดท างานเฉียบพลัน (2) ศูนย์สมองและระบบประสาทฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เพื่อรองรับและให๎การรักษา

ผ๎ูป่วยจากอาการหลอดเลือดสมองแตกเฉียบพลัน หรือเส๎นเลือดสมองอุดตัน ซึ่งทั้งสองศูนย์นี้ชํวยลดอัตราการเสียชีวิตหรือ

ทุพพลภาพของผ๎ูป่วยได๎เป็นอยํางดี และ (3) ศูนย์ทางเดินอาหารซึ่งสามารถให๎การรักษาพยาบาลแกํผ๎ูป่วยที่มีปัญหาเกี่ยวกับ

ระบบทางเดินอาหารและตับ โดยทีมแพทย์เฉพาะทางและเครื่องมือทางการแพทย์ที่ได๎มาตรฐาน เพื่อให๎ได๎ผลการวินิ จฉัยที่

รวดเร็ว ถูกต๎อง และแมํนย า 
 

     3. ให้ความมั่นใจในการรักษาและบริการด้วยความอบอุ่น (Trust) เพื่อให๎ผ๎ูใช๎บริการเชื่อมั่นได๎วําจะได๎รับการ

รักษาที่มีคุณภาพ และได๎รับการบริการจากบุคลากรที่เข๎าใจถึงหลักการบริการที่แท๎จริง  โรงพยาบาลฯ พัฒนาในเรื่องนี้มาโดย

ตลอดและได๎รับการยอมรับในวงกว๎าง ดังจะเห็นได๎จากรางวัลจาก “Allianz Ayudhya Service  Awards 2018” ซึ่งจัดขึ้นโดย

บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ซึ่งรางวัลที่โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎รับคือ “Excellent Check Up 

Awards” รวมถึงรางวัลจาก “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2018” โดยได๎รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 2 ด๎าน

ความรํวมมือระหวํางองค์กร (ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ซึ่งจัดขึ้นโดยบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)   
 

      4. พร้อมให้การรักษาด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับสากล (Quality) โดยดูแลและควบคุมคุณภาพการรักษาให๎

เป็นไปตามข๎อบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพตําง ๆ ดังนี้  ในปี 2546 ได๎รับการรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่งถือวําโรงพยาบาลไทยนครินทร์เป็นโรงพยาบาลเอกชนล าดับแรก ๆ ที่ได๎รับการรับรอง

คุณภาพน้ี ในปี 2554 ได๎รับการตํออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครั้งที ่1 (Hospital Re - Accreditation ครั้งที ่1) ปี 2556 

ได๎รับการตํออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครั้งที่ 2 (Hospital Re ‟ Accreditation ครั้งที่ 2) จากสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และตํอมาในปี 2559 ก็ได๎รับการตํออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ ครั้งที่ 3 (Hospital 

Re ‟ Accreditation ครั้งที่ 3) จากสถาบันดังกลําวเชํนกัน 
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2.4 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 

๏ บุคลากรทางการแพทย์ 
บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหาแพทย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญแตลํะสาขา รวมถึงบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ เชํน พยาบาล 

เป็นต๎น เพื่อให๎บริการผ๎ูป่วยได๎อยํางครอบคลุมและมีคุณภาพ โดยที่ผํานมา บริษัทฯ สามารถจัดหาบุคลากรทางการแพทย์
ผ๎ูเชี่ยวชาญมารํวมงานอยํางตํอเนื่อง และมีนโยบายรักษาบุคลากรทางการแพทย์โดยก าหนดคําตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสม การสร๎างบรรยากาศและส่ิงแวดล๎อมในองค์กรที่ดี สนับสนุนให๎มีการจัดประชุมวิชาการแพทย์ มีการจัดอบรมส าหรับ
แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์อยํางสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความรู๎ด๎านการแพทย์ให๎มีความทันสมัยและมีความ
ปลอดภัยตํอผ๎ูป่วยและผ๎ูใช๎บริการ 

 

๏ การจัดหายาและเวชภัณฑ์ 
ยาและเวชภัณฑ์ถือเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญมากส าหรับธุรกิจโรงพยาบาล ดังนั้น บริษัทฯ จึงให๎ความส าคัญและปฏิบัติ

อยํางรัดกุมทุกกระบวนการตั้งแตํการส่ังซื้อยา โดยมีคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกยา ประกอบด๎วยแพทย์  เภสัชกร ฝ่าย
จัดซื้อ มีหน๎าที่ดูแลการจัดหายาอยํางเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคุมสินค๎าคงคลังภายในโรงพยาบาลฯ 

ปริมาณการส่ังซื้อเกือบทั้งหมดของบริษัทฯ เป็นการส่ังซื้อภายในประเทศ จึงไมํมีปัญหาการขาดแคลนยาและเวชภัณฑ์
นอกจากนี้ บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการในการจัดซื้อ และการบริหารจัดการสินค๎าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินความเหมาะสมในด๎านราคา ประสิทธิภาพ และคุณภาพของสินค๎า เพื่อให๎เพียงพอกับความต๎องการ 

 

๏ อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์  
ปัจจุบันความซับซ๎อนของโรคมีมากขึ้น จ าเป็นต๎องมีอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อให๎บริการผ๎ูป่วย

อยํางมีคุณภาพ ทั้งนี ้เพื่อให๎บริการการรักษาผ๎ูป่วยเป็นไปอยํางมีคุณภาพ โรงพยาบาลไทยนครินทร์ได๎ค านึงถึงความซับซ๎อนของ
โรคที่มีมากขึ้นในปัจจุบัน และค านึงถึงความจ าเป็นที่จะต๎องมีอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย ด๎วยเหตุนี้การลงทุน
เรื่องดังกลําวเป็นการลงทุนที่คํอนข๎างสูง บริษัทฯ จึงมีการพิจารณาอยํางรอบคอบถึงความจ าเป็นและคุณภาพของอุปกรณ์และ
เครื่องมือเหลํานั้น เพื่อให๎มีปริมาณเพียงพอและสอดคล๎องกับความต๎องการ ที่ผํานมา บริษัทฯ จะส่ังซื้อผํานผ๎ูแทนจ าหนํายใน
ประเทศไทย ซึ่งมีการก าหนดราคาซื้อขายที่แนํนอน และมีข๎อตกลงเกี่ยวกับการให๎บริการหลังการขายอยํางชัดเจน เพื่อให๎เกิด
ความคุ๎มคําและเกิดประโยชน์ตํอการใช๎งานให๎มากที่สุด 

 

3.  ปัจจัยความเสี่ยง  
ปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ จ าแนกได้ ดังนี้ 

 

3.1  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
มีความเส่ียงที่จะขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงการท่ีจะสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู๎ ความช านาญ เชํน แพทย์

เฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพที่มีความรู๎ ความช านาญงานส าหรับศูนย์เฉพาะทางที่จะเปิดใหมํ เนื่องจากความต๎องการบุคลากร
วิชาชีพเหลํานี้ท่ีเพิ่มขึ้นของโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐ 
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3.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล  

พื้นที่ในแถบบางนาและบริเวณใกล๎เคยีงถอืวําเป็นจดุที่มีศกัยภาพ และมีอัตราการขยายตัวของจ านวนประชากรเพิ่มขึ้น
อยํางตํอเนื่อง ท าให๎โรงพยาบาลเอกชนตําง ๆ มองเห็นเป็นจุดแข็งทางการตลาด ดังนั้น การแขํงขันเพื่อให๎ได๎สํวนแบํงทาง
การตลาดลูกค๎าในธุรกิจโรงพยาบาลในพื้นท่ีนี้จะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นอยํางตํอเนื่อง   

 
3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ  

ปัจจุบันภาครัฐได๎เข๎ามามีบทบาทในการก ากับดูแลและควบคุมการด าเนินกิจการของโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้น เชํน 
การก าหนดราคายา เวชภัณฑ์ คํารักษาพยาบาล หรือการที่รัฐก าหนดนโยบาย "เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตมีสิทธิทุกที่" ซึ่งสํงผล
กระทบตํอรายได๎ทางธุรกิจโรงพยาบาล 

 
4.  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ  

สินทรัพย์หลัก 
การใช๎ประโยชน์ในที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ บนเนื้อที่ดิน  16 ไรํ 3 งาน 19.5 ตารางวา ที่ตั้งอยูํติดกับ

โรงพยาบาลไทยนครินทร์ เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํกิจการของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได๎ท าการศึกษาความเป็นไปได๎ของ
โครงการกํอสร๎างโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 2 ซึ่งได๎ข๎อสรุปที่จะกํอสร๎างอาคารโรงพยาบาลไทยนครินทร์ 2 โดยจะเป็นอาคารสูง 
14 ชั้น มีพื้นที่ใช๎สอยประมาณ 110,332 ตารางเมตร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให๎บริการรักษาพยาบาลของบริษัทฯ ด๎วย
เงินลงทุนประมาณ 4,318.40 ล๎านบาท และโครงการนี้ได๎รับการอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผ๎ูถือหุ๎น ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2561 เรียบร๎อยแล๎ว  และบริษัทฯ ได๎ด าเนินการยื่นรายงานผลกระทบส่ิงแวดล๎อม  (Environment Impact  
Assessment: EIA) ซึ่งคณะกรรมการผ๎ูช านาญการมีมติให๎ความเห็นชอบรายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล๎อมโครงการ
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 2 ของบริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากัด (มหาชน) แล๎วเมื่อวันที่ 24  มิถุนายน  2562 โดย
โรงพยาบาลฯ ได๎รับหนังสือแจ๎งจาก ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม เรื่อง แจ๎งผลการพิจารณา
รายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล๎อมโครงการ โรงพยาบาลไทยนครินทร์ 2 ลงวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 

บริษัทฯ มีสิทธิการเชําที่ดิน ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ได๎เชําจากสภากาชาดไทยเพื่อเป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลฯ และเป็นที่ท า
การส านักงานใหญํของบริษัทฯ  ในปัจจุบัน ตั้ งอยูํ เลขที่  345 ถนนเทพรัตน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 มีพื้นที่ท้ังส้ิน 6 ไร ํ2 งาน 42 ตารางวา มีอายุการเชํา 30 ปีนับจากวันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 ถึงวันที่ 8 
พฤศจิกายน 2591 โดยมีผลประโยชน์ตอบแทนสิทธิการเชําเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 668 ล๎านบาท ช าระเต็มจ านวน ณ วันที่ลงนามใน
สัญญาเชําฉบับใหมํ บริษัทฯ ได๎ช าระคําตอบแทนสิทธิการเชําจ านวน 668 ล๎านบาทให๎กับสภากาชาดไทยแล๎วเมื่อวันที่ 22 
กุมภาพันธ์ 2562 
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ทั้งนี ้ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562 บริษัทฯ มีสินทรัพย์หลัก ดังนี ้

 
หมายเหตุ อาคารโรงพยาบาลประกอบด๎วยอาคารใหญํ 2 หลัง อาคารหน๎าสูง 14 ชั้น และอาคารหลังสูง 7 ชั้น มีพื้นที่

ใช๎สอยทั้งส้ิน 64,325 ตารางเมตร และในวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2562 บริษัทฯ ได๎ท าประกันภัยส่ิงปลูก
สร๎างทุกหลัง รวมฐานราก รวมการปรับปรุงตํอเติม รั้ว ก าแพง ประตูรั้ว ทุนประกันภัย 500 ล๎านบาท ผ๎ูรับผลประโยชน์จากการ
ประกันคือ ส านักงานจัดการทรัพย์สิน สภากาชาดไทย สํวนเฟอร์นิเจอร์ ส่ิงตกแตํงตํอเติม เครื่องติดตั้งตรึงตรา ระบบสุขาภิบาล 
ระบบดับเพลิง ระบบท าลายน้ าเสีย ระบบปรับอากาศ ระบบควบคุมไฟฟ้า เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศัพท์ 
ระบบส่ือสาร ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบลิฟต์ เครื่องมือและเครื่องจักรทางการแพทย์ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
การรักษาพยาบาลทุกชนิด ยารักษาพยาบาลและทรัพย์สินทุกชนิดในอาคาร ทุนประกันภัย 300 ล๎านบาท ผ๎ูรับผลประโยชน์จาก
การประกันคือ บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากัด (มหาชน) 
 

นโยบายเงินลงทุน 
ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562 บริษัทฯ ไมํได๎ลงทุนในบริษัทใด ๆ แตํอยํางไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายลงทุนในกิจการที่เกี่ยวเนื่อง
และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล 
 

5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย  
ปัจจุบันข๎อพิพาทและคดีความระหวํางผ๎ูป่วยกับโรงพยาบาลและแพทย์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากกฎหมายที่

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลหลายฉบับที่ได๎บัญญัติเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแก๎ไข เพื่อรับรองและคุ๎มครองสิทธิให๎กับ
ผ๎ูป่วยซึ่งถือเป็นผ๎ูบริโภคมากยิ่งขึ้น ท าให๎ธุรกิจโรงพยาบาล มีโอกาสมากขึ้นในความเส่ียงที่จะเกิดข๎อพิพาททางกฎหมาย 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อบริษัท   : บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากัด (มหาชน) หรือ “โรงพยาบาลไทยนครินทร์” 
ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภทรับผ๎ูป่วยไว๎คา๎งคืน) 
สถานท่ีตั้งส านักงานใหญ ํ : 345 ถนนเทพรัตน กม.3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรงุเทพมหานคร 10260 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107547000974 
ทุนจดทะเบียน   : 180 ล๎านบาท เป็นหุ๎นสามัญ 180 ล๎านห๎ุน มูลคําหุ๎นละ 1 บาท เรียกช าระแล๎วเต็มมูลคาํ 
เว็บไซต์    : www.thainakarin.co.th 
อีเมล   : ir@thainakarin.co.th 
โทรศัพท์    : 0 2361 2727 
โทรสาร   : 0 2361 2777 
6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย ์
ชื่อส านักงาน   : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตั้ง    : 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์    : 0 2009 9000 
โทรสาร    : 0 2009 9991 
SET Contact center  : 0 2009 9999 
เว็บไซต์    : http://www.set.or.th/tsd 
6.3 ผู้สอบบัญชี  
ชื่อส านักงาน   : บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากดั 
ชื่อผู๎สอบบัญชี   : นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4753 หรือ 

  นายวิชาติ โลเกศกระวี ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451 หรือ 
  นางสาวศิริวรรณ นิตยด์ ารง ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน5906 

ที่ตั้ง  : 193/136 - 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท ์    : 0 2264 0777 
โทรสาร    : 0 2264 0789 

ในปี 2562 ผ๎ูสอบบัญชีของบริษัทฯ คือ นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ ผ๎ูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4753 จาก
บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด (เดิมชื่อ บริษัท ส านักงาน เอินส์ท แอนด์ ยัง จ ากัด) โดยมีคําตอบแทนการสอบบัญชีเป็นจ านวน
เงิน 1,220,000 บาทตํอปี และคําใช๎จํายในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชํน คําใช๎จํายในการเดินทาง และคําท าส าเนาเอกสาร           
เป็นต๎น เบิกจํายตามจริงแตํไมํเกิน 30,000 บาท 
6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อส านักงาน   : บริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จ ากดั 
ที่ตั้ง    : 178 อาคารธรรมนิติ ชั้น 5 ซอยเพิ่มทรัพย์ (ประชาชื่น 20) แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

    กรุงเทพฯ 10800 
โทรศัพท ์    : 0 2587 8080 
โทรสาร    : 0 2586 0301 


