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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

นโยบายและความมุ่งม่ันของโรงพยาบาลไทยนครินทร ์

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 27 ปี โรงพยาบาลไทยนครินทรไ์ดด้  าเนินการตามแผนยทุธศาสตรข์องโรงพยาบาลฯ 
นั่นคือ การมุ่งสู่ความเป็นเลิศในดา้นการรกัษาพยาบาลและการบริการ  และทกุกา้วย่างที่ผ่านมาเราไดพ้ิสจูนถ์ึงความ
ตัง้ใจในการท างานใหไ้ดต้ามยทุธศาสตรท์ี่ตัง้ไว ้ ท าใหส้ามารถเป็นโรงพยาบาลอนัดบัหนึ่งในแถบกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวนัออก 
และยืนหยดัอยูใ่นธุรกิจนีไ้ดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นเหตุการณ์ที่อยู่เหนือความ
คาดหมายและยากต่อการควบคุมไดส้่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม ท าใหเ้กิดการปรบัตัวท างธุรกิจ 
โรงพยาบาลเอกชนตอ้งเผชิญกบัมาตรการจดัระยะห่างสรา้งความปลอดภยั (Social Distancing) โดยธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
ปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารแบบท่ีเป็น Individual มากขึน้ เช่น การใหบ้รกิารตรวจสขุภาพเบือ้งตน้ท่ีบา้น สง่ยาที่บา้น  ท าให้
เครือ่งมือและอปุกรณท์างเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ เพื่อมาสนบัสนนุการใหบ้รกิารทางสขุภาพท่ีหลากหลาย  
 การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงพยาบาลในอนาคตจะต้องน าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  (Digital 
Transformation) มาเป็นกลยุทธ์ส  าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รกา้วขา้มอุปสรรคและกลบัมาด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่ง
จะต้องปรบัทัง้กระบวนการคิดและวิธีการในการบริหารจัดการใหม่  โดยน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อใหท้ันและ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและการบริการที่สะดวกและรวดเร็วของลกูคา้ ดว้ยประสบการณท์ี่สะสมมาตลอด
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล โรงพยาบาลไทยนครินทรเ์ล็งเห็นว่าการปรบัและเปลี่ยนใหท้นักบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องส าคัญ ดังนั้นวิสยัทัศน์ความเป็นผู้น  าของผูบ้ริหาร การปรับวิธีคิดในการท างาน และการพัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากร จึงเป็นเรือ่งที่ทางโรงพยาบาลฯ ใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ๆ  

ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะดา้นและความเป็นเลิศในการบริการ โรงพยาบาล
ไทยนครินทรไ์ดพ้ฒันามาตรฐานในทุกดา้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรกัษาพยาบาลและเทคโนโลยีในการ
รกัษาที่ตอ้งพัฒนาใหท้นักับโรคภัยไขเ้จ็บต่าง ๆ ในดา้นการบริการที่ต้องเขา้ถึงหลกัการบริการดว้ยหัวใจและรอยยิม้ 
รวมถึงการพฒันาบคุลากรเพื่อใหพ้รอ้มรองรบัตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

โรงพยาบาลไทยนครนิทรย์งัคงมุง่มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความเขม้แข็งเพื่อน าโรงพยาบาลไทยนครนิทรเ์ขา้สูย่คุ
แหง่การเปลีย่นแปลงและแขง่ขนั  และมั่นใจว่าโรงพยาบาลไทยนครินทรจ์ะยงัคงเป็นหนึ่งในโรงพยาบาลที่ด  าเนินธุรกิจได้
มั่นคง และสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมสว่นรวม โรงพยาบาลไทยนครนิทรข์อตัง้ปณิธานท่ีจะใหค้วามส าคญัในการท าหนา้ที่
ของการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมที่มีคณุภาพภายใตค้ติพจน ์“อบอุน่ มั่นใจ ท่ีไทยนครนิทร”์ ดงันี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทรม์ุ่งมั่น ทุ่มเทในการพฒันาการรกัษาพยาบาลใหม้ีคณุภาพและสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งรวดเรว็ดว้ยคา่ใชจ้่ายที่เป็นธรรม 

2. การสรา้งสรรคแ์ละพฒันาบคุลากรรุน่ใหมท่ี่มีวิสยัทศัน ์เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ที่เจริญเติบโตอย่าง
ตอ่เนื่องอยูใ่นขณะนีแ้ละตอ่จากนีไ้ป 
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1.1  วิสัยทัศน ์ 
 Thainakarin…The Hospital you can trust. 
 “กว่า 2 ทศวรรษที่โรงพยาบาลไทยนครินทรไ์ดร้บัความไวว้างใจจากประชาชน ดว้ยการดแูลรกัษาที่มีคุณภาพ 
มาตรฐานระดบัสากล  การใหบ้ริการที่อบอุ่นดจุญาติมิตร ในราคาที่เป็นธรรม การบริหารจดัการโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ 
และบคุลากรมีความสขุ” 
 

1.2  พันธกิจ 

 พฒันาบคุลากรใหม้คีณุภาพ มคีวามสขุและภาคภมูิใจในองคก์ร 

 พฒันาคณุภาพการดแูลรกัษาดว้ยมาตรฐานระดบัสากล 

 พฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่องและมั่นคง 

 พฒันาการบรกิารท่ีอบอุน่ ประทบัใจดจุญาติมิตร 

 บรหิารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 

1.3 เป้าหมายและกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ 
บรษัิทฯ มีเปา้หมายขบัเคลือ่นการพฒันาที่ยั่งยืนทัง้องคก์ร โดยมีกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ 6 ประการ ดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มีคณุธรรม จรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี และสงัคม 
2. ด าเนินธุรกิจดว้ยการใหก้ารรกัษาพยาบาลท่ีดี มีคณุภาพ มาตรฐานระดบัสากล 
3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ เอาใจใส ่เขา้ใจ ผูป่้วยและผูร้บับรกิารดจุญาติมิตร 
4. ด าเนินธุรกิจดว้ยการใหค้วามส าคญักบับคุลากรซึง่เป็นทรพัยากรอนัทรงคณุคา่ โดยดแูลและสง่เสรมิใหท้ างานใน 
      สภาพแวดลอ้มที่ดี เพื่อใหบ้คุลากรมีความสขุ ภาคภมูิใจในองคก์ร 
5. ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมโดยมีการบรหิารทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีการจดัการ  
      สิง่แวดลอ้มที่ดีในทกุกระบวนการท างาน 
6. ด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบคุลากรและคณุภาพการใหบ้รกิาร เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
       อยา่งตอ่เนื่องและมั่นคง 

 

1.4   เป้าหมายระยะยาว 

 บรษัิทฯ มีเปา้หมายระยะยาวในการก่อสรา้งโรงพยาบาลไทยนครนิทร ์2 โดยทยอยก่อสรา้งอาคารที่จอดรถ 
อาคารศนูยร์งัสรีกัษา เป็นอนัดบัแรก และคาดวา่จะเริม่เปิดด าเนนิการในปีบญัชี 2566 
 

1.5  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2554 เปิดให้บริการแผนกตับ ทางเดินน ้าดี และตับอ่อน 
รางวัลแห่งความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่ 1 

 รางวลัรษัฎากรพิพฒัน ์นกัจดัเก็บภาษีพนัธแ์ท ้ประจ าปี 2554 ครัง้ที่ 1 

 รางวลั Platinum Award Hospital Quality 2011 จาก บรษัิท เอไอเอ จ ากดั 

 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2011 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 
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ปี 2555 ขยายพืน้ที่ศูนยต์รวจสุขภาพและศูนยห์ัวใจ 
ปี 2556 เปิดศูนยท์างเดินอาหารและศูนยเ์บาหวานและต่อมไร้ท่อ 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่  2 

 รางวลั Eat Safe Eat Smart Award จาก สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 

 รางวลัประกาศเกียรติคณุผูท้  าคณุประโยชนด์า้นแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 
 ปี 2557 เปิดศูนยเ์ลสิค และศูนยโ์รคเต้านม 

รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 สดุยอดหุน้สรา้งผลตอบแทน จาก ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) 

 รางวลั Platinum  Award Hospital Quality 2014 จาก บรษัิท เอไอเอ จ ากดั 

 รางวลั Allianz  Ayudha Hospital Service Awards 2014   
จาก บรษัิท อลอินัซ ์อยธุยาประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 เกียรติบตัร Continuous Excellent Quality  
จาก ส านกัมาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ 

 ใบรบัรองมาตรฐานการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  
จาก กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 ปี 2558 เปิดแผนกสมองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 รางวลั Tokio Marine Taiyou Award 2015 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

 ปี 2559 เปิดศูนยส์มองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่ 3 

 Best Utilization Provider จาก บรษัิท แอกซา่ แอสซิสแตน้ซ ์จ ากดั 
ปี 2560  
รางวัลและความภาคภมิูใจ ไดแ้ก่ 

 รางวลัชนะเลศิอนัดบั 1 ดา้นความรวดเรว็ มีคณุภาพ และเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ (ประเภท
โรงพยาบาลขนาดใหญ่) ในงาน “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2017” จาก บรษัิท 
เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  

 รางวลัชนะเลศิอนัดบั 2 ดา้นการดแูลใสใ่จอยา่งเป็นเลศิ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญ่) ในงาน “Muang 
Thai Life  Assurance Hospital Awards 2017” จาก บรษัิท เมอืงไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 ใบรบัรองโครงการ “IPD Simple Disease 2017” จาก บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด 
และ บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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ปี 2561 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 ใบรบัรองโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองคุณภาพดา้นการจัดตัง้หออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
(Stroke Unit) จากกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ 

 รางวลัชนะเลิศอนัดบั 2 ดา้นความร่วมมือระหว่างองคก์ร (ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ในงาน 
“Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2018” โดย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

 รางวลั “Excellent Check Up Awards” จากงาน Allianz Ayudhya Service Awards 2018 โดย 
บริษัท อลิอันซ ์อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ปี 2562 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 2 ดา้นการดูแลใส่ใจอย่างเลิศ ในงาน “Muang Thai Life Assurance 
Awards 2019” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 3 ดา้นการริเริ่ม เปิดรบั ตอบรบันวัตกรรมใหม่ ในงาน “Muang Thai Life 
Assurance Awards 2019” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 ประกาศนียบัตรรบัรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่ 4 Hospital Accreditation (HA)  
(Re-Accreditation#4) 

 รางวัล Stroke Ready Award จากโครงการ “Thailand Angels Award 2019” จากสถาบันประสาท
วิทยาและมูลนิธิสถาบันประสาทวิทยา 

 
1.6 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัท 
              บรษัิทฯ ไมม่ีบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม จงึไมม่ีขอ้มลูในหวัขอ้ดงักลา่ว 
 

1.7 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 
บรษัิทฯ ไมม่ีความสมัพนัธก์บักลุม่ธุรกิจของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
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7. ลักษณะของการประกอบธุรกจิ 
 

บรษัิท โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์จ ากดั (มหาชน) ตัง้อยูเ่ลขที่ 345 ถนนเทพรตัน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขต
บางนา กรุงเทพมหานคร เปิดใหด้  าเนินการเมื่อวนัที่  14 มิถุนายน 2536 ภายใตช่ื้อ “โรงพยาบาลไทยนครินทร”์ไดร้บั
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน เป็นโรงพยาบาลเอกชนในย่านกรุงเทพตะวนัออก 
ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วยนอก และผูป่้วยฉกุเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทยท์ี่มีความช านาญเฉพาะ
ดา้นหลากหลายสาขาพรอ้มเครือ่งมืออปุกรณท์างการแพทยท์ี่ทนัสมยัไดม้าตรฐาน ปัจจุบนัโรงพยาบาลฯ มีแพทยป์ระจ า
และแพทยน์อกเวลา ประมาณ 320 คน บคุลากรในฝ่ายการพยาบาลประมาณ 606 คน มีเตียงส าหรบัผูป่้วยใน 190 เตียง 
และสามารถรองรบัผูป่้วยนอกได้ 2,000 คนต่อวนั มีบริการนอกเวลาจนถึงเวลา 24.00 น. การใหบ้ริการสามารถแบ่ง
สดัส่วนตามประเภทผูป่้วยที่เขา้มารบัการรกัษาพยาบาลเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ผูป่้วยนอก หรือ OPD คิดเป็นรอ้ยละ 60 
และผูป่้วยใน หรอื IPD คิดเป็นรอ้ยละ 40 ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล 

 
 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ  
 โรงพยาบาลไทยนครินทรมี์การให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
 

1. ศนูยห์วัใจ 
2. ศนูยก์ระดกูและขอ้ 
3. ศนูยม์ะเรง็โฮลสิติค 
4. ศนูยโ์รคเตา้นม 
5. ศนูยไ์ตเทียม 

14. แผนกสราญรมย ์
15. แผนกตบั ทางเดินน า้ดี และตบัออ่น 
16. แผนกอายรุกรรม 
17. แผนกศลัยกรรม 
18. แผนกกมุารเวชกรรม 
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6. ศนูยต์รวจสขุภาพ 
7. ศนูยผิ์วหนงัและเลเซอร ์
8. ศนูยท์นัตกรรม 
9. ศนูยท์างเดินอาหาร 
10. ศนูยเ์ลสคิ 
11. แผนกเบาหวานและตอ่มไรท้อ่ 
12. ศนูยส์มองและระบบประสาท 
13. แผนกแพทยแ์ผนจีน 

19. แผนกสตูิ-นรเีวช 
20. แผนกห ูคอ จมกู 
21. ฝ่ายวิเคราะหโ์รค 
22. ฝ่ายรงัสวีินิจฉยั 
23. ฝ่ายกายภาพบ าบดั 
24. แผนกจกัษุ 
25. แผนกฉกุเฉิน 

 

 ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี้ 
1. หอ้งผา่ตดั (OR) 
2. หอ้งวิสญัญี (Anes) 
3. หอ้งคลอด (LR) 
4. หออภิบาลผูป่้วยหนกั (ICU) 
5. หอ้งปฏิบตัิการสวนหวัใจ (Cath Lab) 

6. หออภิบาลผูป่้วยหนกัโรคหวัใจ (CCU) 
7. แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 
8. หอผูป่้วยใน (Ward) 
9. หออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke Unit) 

 

ดว้ยค านงึถึงความสะดวกสบายแก่ผูป่้วยและบคุคลทั่วไปท่ีมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ละการรกัษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลฯ จึงจดัใหม้ีรา้นคา้และสิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลฯ ไดแ้ก่ บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู รา้น
สะดวกซือ้ 24 ชั่วโมง รา้นดอกไม ้รา้นเสริมสวย รา้นกาแฟและเบเกอรี่ รา้นขายของเด็กเลน่และผลิตภณัฑต์่าง ๆ ส าหรบั
เด็ก รา้นแวน่ตา ศนูยอ์าหาร หอ้งพระและหอ้งละหมาด 

 
2.2  ปริมาณการให้บริการ 

อตัราการใช้บริการของผูป่้วยประเมินจากความสามารถในการใหบ้ริการจริง  เปรียบเทียบกับศักยภาพการ
ใหบ้รกิารโดยแยกเป็นกลุม่ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทัง้นี ้จะเห็นว่าอตัราการใชบ้ริการของโรงพยาบาลฯ ลดลง เป็นผลมา
จากภาวะเศรษฐกิจ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) และการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้  
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2.3  การตลาดและการแข่งขัน  
ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทวีความรุนแรงและแพรร่ะบาด
อย่างรวดเร็วไปทั่วโลก รวมทัง้ในประเทศไทย จึงส่งผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจในทุกภาคส่วน รวมถึงธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากกลุ่มผู้ใชบ้ริการส่วนหนึ่งที่เป็นชาวต่างชาติลดจ านวนลง เนื่องจากมีขอ้จ ากัดในการเดิน
ทางเขา้มารบัการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย คาดการณก์นัวา่ จ านวนนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปี 2563 จะลดลงถึง 
79.6% เมื่อเทียบกบัในปี 2562 ซึง่สง่ผลกระทบกบัผูใ้ชบ้รกิารท่ีเป็นชาวตา่งชาติดว้ย 
 ในส่วนของกลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทยเองก็ลดจ านวนลงเช่นเดียวกัน อันเนื่องมาจากมาตรการล็อกดาวนข์อง
ภาครฐั และความกงัวลที่จะมีโอกาสติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากโรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่มีความ
เสีย่งสงู กลุม่ผูป่้วยที่ใชบ้รกิารทางการแพทยก์รณีไมเ่รง่ดว่นฉกุเฉิน อาทิ บรกิารดา้นทนัตกรรม การตรวจสขุภาพ จึงชะลอ
การเขา้รบับรกิารออกไป 
 นอกจากเรื่องสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) แลว้ ปัจจัยอื่น ๆ ก็
สง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเช่นเดียวกัน อาทิ สงครามราคาน า้มนัโลก ที่สง่ผลใหร้าคาน า้มนัโลกปรบัตวั
ลดลง ส่งผลใหร้ายไดข้องผูป่้วยกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางลดลง ท าใหจ้ านวนผูป่้วยกลุม่นีล้ดลงมากขึน้ไปอีก โดย
โรงพยาบาลเอกชนที่มีสดัส่วนรายไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติสงูจะไดร้บัผลกระทบมากที่สดุ ทัง้นี ้คาดว่าภาพรวม
รายไดข้องโรงพยาบาลเอกชนในปี 2563 จะหดตัว 6-8% เมื่อเทียบกับปี 2562 และในปี 2564 รายได้ของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนจะกลบัมาขยายตัวได้ที่ 8-10% เมื่อเทียบกับปี 2563 ดว้ยศกัยภาพและคุณภาพการรกัษาของ
โรงพยาบาลเอกชนของไทยที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน  

 

ปัจจัยเสี่ยงหลกั ๆ ที่กระทบตอ่ภาพรวมของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนปี 2563 ได้แก ่ 

 สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) กดดนัรายไดโ้รงพยาบาล
เอกชน ทัง้ในกลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทย และผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติที่ไม่สามารถเดินทางเขา้มาใน
ประเทศไทยจากมาตรการลอ็กดาวนข์องภาครฐั 

 ผลกระทบจากสงครามราคาน า้มนัโลก ท าใหร้ายไดข้องผูใ้ชบ้ริการกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางถูก
กดดนัจากราคาน า้มนัหดตวั  

 ปัญหาก าลงัซือ้ที่หดตวั จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จะเป็นปัจจยัส าคญัที่กดดนัรายไดข้อง โรงพยาบาลเอกชนในระยะถดัไป โดยผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีก าลงัซือ้
ปานกลางจะระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ในสถานการณท์ี่เศรษฐกิจหดตวั 

 ความไมช่ดัเจนของแนวทางการปฏิบตัิตามมาตรการควบคมุราคา ยา เวชภณัฑ ์และการบรกิารทาง
การแพทย ์ซึง่เพิม่ความเสีย่งใหก้บัโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะกลุม่โรงพยาบาลเอกชนที่ถกูจดัอยู่ 
ในเกณฑท์ี่จ าหนา่ยราคายาสงู 

 แนวโนม้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน หลงัทยอยผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวนใ์นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ประเมินวา่จะเป็นธุรกิจที่สามารถฟ้ืนตวัไดเ้ร็วแบบ V-Shape (ฟ้ืนตวัภายใน 3 
เดือนหลงัพน้จากการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน)์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัที่ธุรกิจเริ่มมีสญัญาณฟ้ืนตวั โดยแผนก
ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลที่ปิดท าการชั่วคราว เริ่มกลบัมาใหบ้ริการไดเ้หมือนเดิม โดยหลงัจากที่ประเทศไทยผ่อนคลาย
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มาตรการลอ็กดาวน ์คาดวา่ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยจะกลบัมาใชบ้รกิารทางการแพทยไ์ดต้ามปกติ โดยเฉพาะแผนกการรกัษา
โรคที่คนไทยมีอตัราการป่วยสงู ไดแ้ก่ โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน รวมถึงประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคม
ผูส้งูอาย ุท าใหแ้นวโนม้ผูส้งูอายจุะกลบัมารบัการรกัษาพยาบาลมากขึน้  

 นอกจากนี ้คนไทยจะใหค้วามส าคญักบัการท าประกนัสขุภาพมากขึน้ จนสง่ผลใหเ้กิดการขยายตวัของการท า
ประกนัสขุภาพ ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนสามารถขยายกลุม่ลกูคา้ไปยงักลุม่บรษัิทประกนัได ้เพื่อชดเชยรายไดท้ี่อาจจะหด
ตวัลงจากกลุม่ลกูคา้ที่ช าระเงินเอง ตามภาวะเศรษฐกิจที่ยงัหดตวั 

 ส่วนโรงพยาบาลเอกชนที ่พึ ่งพิงรายไดจ้ากผู ้ใชบ้ริการชาวต่างชาติ หรือที่เร ียกว่าการพึ ่งพิง Medical 
Tourism จากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ น่าจะไดร้บัผลกระทบท าใหร้ายไดล้ดลง เนื่องจากติดปัญหาผูใ้ชบ้ริการ
ชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางมารกัษาในประเทศไทยไดใ้นสถานการณแ์พร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่ทั่วโลกยงัมีการแพร่ระบาดอยู่ ซึ่งจากโครงสรา้งรายไดข้องโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยพบว่า มี
รายไดจ้าก Medical Tourism คิดเป็น 8% ของรายไดโ้รงพยาบาลเอกชนทัง้หมด จึงมองว่า รายไดจ้ากผู้ใชบ้ริการ
ชาวต่างชาติในปีนีจ้ะยงัไม่ฟ้ืนตวัดีนกั  คาดว่าจากที ่ประเทศไทยยงัคงมาตรการล็อกดาวน ์ผูท้ี ่เดินทางจาก
ต่างประเทศ หรือคดักรองผูเ้ดินทางจากต่างประเทศต่อไป หากมีการคลายมาตรการล็อกดาวนโ์ดยการเปิดประเทศ 
รายไดจ้ากกลุ่ม Medical Tourism ในไทยจะกลบัมาคึกคกัอีกครัง้ เนื่องจากชาวต่างชาติมองว่า ประเทศไทยมี
มาตรฐานการรกัษาที่ดีและราคาสมเหตุสมผล และยงัไดร้บัการยอมรบัว่าสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเ้ป็นอย่างดี มีความสามารถในการรกัษาผูป่้วยที่ติดเชือ้โคโรนา 2019 (COVID-
19) ในประเทศไทยที่มีอตัราการเสียชีวิตเพียง 1.8% ของจ านวนผูป่้วยทัง้หมด ซึ่งต ่ากว่าอตัราการเสียชีวิตของผูป่้วย
ทั่วโลกที่มีจ านวนสงูถึง 6.5% ดงันัน้ โรงพยาบาลเอกชนจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวั เพื่อผลกัดนัใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได้
อยา่งยั่งยืน ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการรักษา เช่น การใชหุ้น่ยนต ์หรอืการใช ้Telemedicine มาช่วยในการตรวจ

รกัษาผูป่้วยทางไกล จะช่วยอ านวยความสะดวกตอ่การรกัษามากขึน้ ส  าหรบัผูป่้วยที่ตอ้งติดตามการรกัษา 

2. การรักษามาตรฐานของโรงพยาบาลเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้บริการทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ นอกจากจะสามารถรักษาฐานลูกค้าปัจจุบันได้แล้ว  ยังจะสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และ

นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพเขา้มารบัการรกัษาที่โรงพยาบาลไดม้ากขึน้ 

3. อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติที่ผ่านการคัดกรอง COVID-19 แล้ว โดยทาง

โรงพยาบาลมีบริการประสานกบัทางสถานทูต เพื่อน าผูใ้ชบ้ริการจากต่างประเทศที่มีความประสงคม์าท าการ

รกัษาที่ประเทศไทย พรอ้มทัง้จดัหาสถานที่พกัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการและญาติของผูใ้ชบ้ริการในที่ไดร้บัอนญุาตจาก

ภาครฐั เพื่อใหเ้กิดความสะดวกส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารชาวตา่งชาติ 

แหลง่ขอ้มลู: Krungthai COMPASS และศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจทีเอ็มบี หรอื TMB Analytics 
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กลุ่มผู้ใช้บริการหลัก 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมา โรงพยาบาลไทย

นครินทรไ์ดจ้ัดมาตรการดูแลผู้ใช้บริการ โดยมีการตรวจวัดอุณหภูมิทุกทางเขา้-ออกของอาคาร เปิดคลินิกโรคระบบ

ทางเดินหายใจ (ARI Clinic) เป็นการชั่วคราว แยกบรเิวณจากพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทั่วไป ส าหรบัผูป่้วยที่มีอาการไข ้

ไอ เจ็บคอ และมีประวตัิสมัผสักลุม่เสี่ยงหรือเดินทางมาจากพืน้ที่เสี่ยง มีจุดบริการแอลกอฮอลล์า้งมือตามบริเวณต่าง ๆ 

เพิ่มรอบการท าความสะอาดทกุชั่วโมง จดัระยะหา่งสรา้งความปลอดภยั (Social Distancing) แพทยแ์ละบคุลากรทางการ

แพทยม์ีอปุกรณป์อ้งกนัครบตามมาตรการ มีการลดระยะเวลาการอยูใ่นโรงพยาบาลและลดความหนาแนน่ของผูใ้ชบ้ริการ

ในโรงพยาบาล โดยไดจ้ดัท าโครงการ Home Service ไดแ้ก่ บรกิารจดัสง่ยารกัษาโรค เจาะเลอืด ฉีดวคัซีน กายภาพบ าบดั 

และลา้งแผล ณ ทีพ่กัอาศยัของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ เพื่อรองรบัการบริการส าหรบัผู้ใชบ้ริการที่ไม่สะดวกเดินทางเขา้มารบั

บริการในโรงพยาบาลส าหรับกลุ่มลูกค้าทั่วไป กลุ่มลูกค้าประกันชีวิต และกลุ่มลูกค้าคู่สัญญา ด้วยเหตุดังกล่าว

โรงพยาบาลไทยนครนิทรจ์ึงไดร้บัความไวว้างใจจากผูร้บับรกิารมาตลอด 27 ปีที่ผา่นมา เปา้หมายหลกันบัจากนีไ้ปคือการ

พฒันาคณุภาพทางดา้นการแพทยเ์พื่อผูใ้ชบ้รกิาร พฒันาการบรกิารดว้ยความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้เดิม พรอ้ม

ขยายตลาดไปยังฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ เพื่อวางฐานของธุรกิจโรงพยาบาลให้ได้อย่างมั่นคง โดยกลุ่มลูกค้าหลักของ

โรงพยาบาล ไดแ้ก่  

1. กลุ่มลูกค้าคู่สัญญา (Corporate): กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่เป็นพนกังานของบริษัทคู่สญัญาที่ท  าขอ้ตกลงให้

พนกังานในบรษัิทมาใชส้วสัดิการรกัษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ด ้โดยบรษัิทเป็นผูร้บัผิดชอบในการ

ช าระคา่รกัษาตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

2. กลุ่มลูกค้าบริษัทประกัน (Insurance): กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่เป็นลกูคา้ทั่วไปและกลุ่มพนกังานของบริษัท

คู่สญัญาที่มอบสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานเพื่อมารบัการรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาลไทยนครินทรโ์ดยใชป้ระกัน

สขุภาพ ซึง่บรษัิทประกนัจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการช าระคา่รกัษาพยาบาลตามวงเงินและเง่ือนไขของกรมธรรม์ 

3. กลุ่มลูกค้าทั่วไป (Self-pay): กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทั่วไปท่ีช าระคา่รกัษาพยาบาลดว้ยตวัเอง ทัง้ในรูปแบบของการ

ใชบ้ตัรเดบิต บตัรเครดิต หรอืเงินสด โดยสว่นใหญ่เป็นผูใ้ชบ้รกิารท่ีมีถ่ินพ านกัอาศยัในบริเวณใกลโ้รงพยาบาลฯ 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่อยู่ห่างไกลออกไปที่มั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานการรกัษาของโรงพยาบาลไทยนครินทร ์

รวมทัง้กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารท่ีไดร้บัการสง่ตอ่มารกัษาจากโรงพยาบาลอื่น ๆ 
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การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ และถือวา่การส ารวจความพงึพอใจ

ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการแขง่ขนั ซึง่บรษัิทฯ ไดด้  าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ า 

โดยบริษัทฯ จะสรุปภาพรวมเป็นรายปี เพื่อน าผลที่ไดม้าพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ ซึง่นอกจากจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารพงึพอใจแลว้ ยงัท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีความประสงคจ์ะกลบัมาใชบ้รกิารอีก ซึง่ผลส ารวจ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการประจ าปี 2563 พบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทัง้ประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

(ภาพรวม) อยูท่ี่รอ้ยละ 95.94 ซึง่สงูกวา่เปา้หมายที่บรษัิทฯ ก าหนดไว ้
 

จุดเด่นในการด าเนินการ  

ตลอดระยะเวลา 27 ปี  โรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดพ้ฒันาศกัยภาพทางการรกัษาพยาบาลและการบรกิาร โดย

มุง่เนน้ความเป็นเลศิตามหลกัการตา่ง ๆ ดงันี ้ 

1.พร้อมให้การรักษาและบริการแบบมืออาชีพ (Professional) โดยใชค้วามรูแ้ละความช านาญของบคุลากร

ทัง้ฝ่ายการแพทยแ์ละฝ่ายสนบัสนนุต่าง ๆ ของโรงพยาบาลฯ ในการท าหนา้ที่ของตนใหด้ีที่สดุ เพื่อที่ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บั

การรกัษาที่เหมาะสมและไดร้บับริการที่สรา้งความพึงพอใจใหไ้ดม้ากที่สดุ และพรอ้มจะแกไ้ขและปรบัปรุงใหด้ียิ่งขึน้มา

โดยตลอด 

2.พร้อมด้วยทีมแพทย ์พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multi-disciplinary Team) เพื่อใหผู้ป่้วยและ

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงการรกัษาไดค้รอบคลมุ รวดเร็ว และแม่นย า ความพรอ้มของทีมรกัษาที่ มีความช านาญท าให้

โรงพยาบาลฯ มีหน่วยงานส าคญัที่สามารถใหบ้ริการฉกุเฉินตลอด 24 ชั่วโมง คือ (1) ศูนยห์วัใจฉกุเฉิน 24 ชั่วโมง เพื่อ

รองรบัและรกัษาผูป่้วยฉกุเฉินจากอาการหวัใจหยดุท างานเฉียบพลนั (2) ศนูยส์มองและระบบประสาทฉกุเฉิน 24 ชั่วโมง 

เพื่อรองรบัและใหก้ารรกัษาผูป่้วยจากอาการหลอดเลือดสมองแตกเฉียบพลนั หรือเสน้เลือดสมองอดุตนั ซึ่งทัง้สองศนูยน์ี ้

ช่วยลดอัตราการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพของผูป่้วยไดเ้ป็นอย่างดี  และ (3) ศูนยท์างเดินอาหารซึ่งสามารถใหก้าร

รกัษาพยาบาลแก่ผูป่้วยที่มีปัญหาเก่ียวกับระบบทางเดินอาหารและตบั โดยทีมแพทยเ์ฉพาะทางและเครื่องมือทางการ

แพทยท์ี่ไดม้าตรฐาน เพื่อใหไ้ดผ้ลการวินิจฉยัที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง และแมน่ย า 

     3.ให้ความม่ันใจในการรักษาและบริการด้วยความอบอุ่น (Trust) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเช่ือมั่นไดว้่าจะไดร้บั

การรกัษาที่มีคณุภาพ และไดร้บัการบรกิารจากบคุลากรท่ีเขา้ใจถึงหลกัการบรกิารท่ีแทจ้รงิ  โรงพยาบาลฯ พฒันาในเรือ่งนี ้

มาโดยตลอดและไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากรางวลัจาก “Muang Thai Life Assurance Hospital 

Awards 2019” โดยไดร้บัรางวลัชนะเลศิอนัดบั 2 ดา้นความรว่มมือระหว่างองคก์ร และรางวลัดา้นการริเริ่ม เปิดรบั ตอบ

รบันวตกรรมใหม ่(ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ซึง่จดัขึน้โดยบรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)   
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      4.พร้อมให้การรักษาด้วยคุณภาพมาตรฐานระดับสากล (International Quality) โดยดูแลและควบคุม

คณุภาพการรกัษาใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของสถาบนัรบัรองคณุภาพตา่ง ๆ ดงันี ้ ในปี 2546 ไดร้บัการรบัรองคณุภาพจาก

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ซึ่งถือว่าโรงพยาบาลไทยนครินทรเ์ป็นโรงพยาบาลเอกชนล าดบั

แรก ๆ ที่ไดร้บัการรบัรองคณุภาพนี ้ในปี 2554 ไดร้บัการต่ออายกุารรบัรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 1 (Hospital Re - 

Accreditation ครัง้ที่ 1) ปี 2556 ไดร้บัการตอ่อายกุารรบัรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 2 (Hospital Re ‟ Accreditation 

ครัง้ที่ 2) จากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ต่อมาในปี 2559 ไดร้บัการต่ออายกุารรบัรอง

กระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 3 (Hospital Re ‟ Accreditation ครัง้ที่ 3) และในปี 2562 ก็ไดร้บัการต่ออายกุารรบัรอง

กระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 4 (Hospital Re ‟ Accreditation ครัง้ที่ 4) จากสถาบนัดงักลา่วเช่นกนั 
 

2.4 การจัดหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

๏ บุคลากรทางการแพทย ์

บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหาแพทยท์ี่มีความเฉพาะดา้นในแต่ละสาขา รวมถึงบุคลากรทางการแพทยอ์ื่น ๆ 
เช่น พยาบาล เป็นตน้ เพื่อใหบ้รกิารผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลมุและมีคณุภาพ โดยที่ผา่นมา บรษัิทฯ สามารถจดัหาบคุลากร
ทางการแพทย์ผู้มีความช านาญมาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง  และมีนโยบายรักษาบุคลากรทางการแพทย์โดยก าหนด
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม การสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่ดี  สนบัสนุนใหม้ีการจัดประชุม
วิชาการแพทย ์มีการจดัอบรมส าหรบัแพทย ์พยาบาล และบคุลากรทางการแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาความรูด้า้น
การแพทยใ์หม้ีความทนัสมยัและมีความปลอดภยัตอ่ผูป่้วยและผูใ้ชบ้รกิาร 
 

๏ การจัดหายาและเวชภณัฑ ์

ยาและเวชภณัฑถื์อเป็นวตัถุดิบที่ส  าคญัมากส าหรบัธุรกิจโรงพยาบาล ดงันัน้ บริษัทฯ จึงใหค้วามส าคญัและ
ปฏิบตัิอย่างรดักุมทุกกระบวนการตัง้แต่การสั่งซือ้ยา โดยมีคณะกรรมการสรรหาและคดัเลือกยา ประกอบดว้ยแพทย ์ 
เภสชักร ฝ่ายจดัซือ้ มีหนา้ที่ดแูลการจดัหายาอยา่งเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคมุสนิคา้คงคลงัภายในโรงพยาบาลฯ 

ปริมาณการสั่งซือ้เกือบทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นการสั่งซือ้ภายในประเทศ จึงไม่มีปัญหาการขาดแคลนยาและ
เวชภณัฑน์อกจากนี ้บรษัิทฯ มีระบบการบริหารจดัการในการจดัซือ้ และการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัที่มีประสิทธิภาพ 
ซึง่รวมถึงการประเมินความเหมาะสมในดา้นราคา ประสทิธิภาพ และคณุภาพของสนิคา้ เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 

 

๏ อุปกรณแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 
ปัจจบุนัความซบัซอ้นของโรคมีมากขึน้ จ าเป็นตอ้งมีอปุกรณแ์ละเครือ่งมือทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั เพื่อใหบ้ริการ

ผูป่้วยอย่างมีคุณภาพ ทัง้นี ้เพื่อใหบ้ริการการรกัษาผูป่้วยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โรงพยาบาลไทยนครินทรไ์ดค้  านึงถึง
ความซบัซอ้นของโรคที่มีมากขึน้ในปัจจุบนั และค านึงถึงความจ าเป็นที่จะตอ้งมีอปุกรณแ์ละเครื่องมือทางการแพทยท์ี่
ทนัสมยั ดว้ยเหตนุีก้ารลงทนุเรื่องดงักลา่วเป็นการลงทนุที่ค่อนขา้งสงู บริษัทฯ จึงมีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความ
จ าเป็นและคณุภาพของอปุกรณแ์ละเครือ่งมือเหลา่นัน้ เพื่อใหม้ีปรมิาณเพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ที่ผ่านมา 
บริษัทฯ จะสั่งซือ้ผ่านผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศไทย ซึ่งมีการก าหนดราคาซือ้ขายที่แน่นอน และมีขอ้ตกลงเก่ียวกับการ
ใหบ้รกิารหลงัการขายอยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความคุม้คา่และเกิดประโยชนต์อ่การใชง้านใหม้ากที่สดุ 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง  
ปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จ าแนกได้ ดังนี ้

 

3.1  ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์
มีความเสีย่งที่จะขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย ์รวมถึงการท่ีจะสรรหาบคุลากรท่ีมีความรู ้ความช านาญ เช่น 

แพทยเ์ฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพที่มีความรู ้ความช านาญงานส าหรบัศนูยเ์ฉพาะทางที่จะเปิดใหม่ เนื่องจากความ
ตอ้งการบคุลากรวิชาชีพเหลา่นีท้ี่เพิ่มมากขึน้ของโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรฐั 

 
3.2  ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล  

พืน้ที่ในแถบบางนาและบริเวณใกลเ้คียงถือว่าเป็นพืน้ที่ที่มีศกัยภาพส าหรบัธุรกิจโรงพยาบาล และมีอตัราการ
ขยายตวัของจ านวนประชากรอยา่งตอ่เนื่อง ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนตา่ง ๆ มองเห็นเป็นจดุแข็งทางการตลาด ดงันัน้ 
การแขง่ขนัเพื่อใหไ้ดส้ว่นแบง่ทางการตลาดของธุรกิจโรงพยาบาลในพืน้ท่ีนีจ้ะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

 
3.3  ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ  

ปัจจบุนัภาครฐัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการก ากับดแูลและควบคมุการด าเนินกิจการของโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้ 
เช่น การก าหนดราคายา เวชภณัฑ ์ค่ารกัษาพยาบาล หรือการที่รฐัก าหนดนโยบาย "เจ็บป่วยฉกุเฉินวิกฤต มีสิทธิทกุ
ที”่ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายไดท้างธุรกิจโรงพยาบาล 

 
3.4 สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

นบัตัง้แตต่น้ปี 2563 เป็นตน้มา ไดเ้กิดการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID -19) ในประเทศ 
โรคดงักลา่วมีความรุนแรงและแพรร่ะบาดอย่างรวดเร็วทัง้ภายนอกและภายในประเทศ และสง่ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมท าใหค้วามสามารถในการใชจ้่ายของประชาชนลดลง สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจตา่ง ๆ รวมถึงธุรกิจโรงพยาบาล
ดว้ย 
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4.  ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
สินทรัพยห์ลัก 
บรษัิทฯ อยูร่ะหวา่งการด าเนินการบนท่ีดิน 16 ไร ่3 งาน 19.5 ตารางวา เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่กิจการของ

บรษัิทฯ 
บรษัิทฯ ไดท้ าสญัญาเช่าที่ดินและอาคาร ซึ่งเป็นสถานที่ประกอบการในปัจจุบนักบัสภากาชาดไทย ตัง้อยู่เลขที่ 

345 ถนนเทพรตัน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 มีพืน้ที่ทัง้สิน้ 6 ไร ่2 งาน 42 ตารางวา 
มีอายกุารเช่า 30 ปีนบัจากวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2561 ถึงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2591  

 

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563 บรษัิทฯ มีสนิทรพัยห์ลกั ดงันี ้

 
หมายเหตุ อาคารโรงพยาบาลประกอบดว้ยอาคารใหญ่ 2 หลงั อาคารหนา้สงู 14 ชัน้ และอาคารหลงัสงู 7 ชัน้ มี

พืน้ที่ใชส้อยทัง้สิน้ 64,325 ตารางเมตร และในวันที่ 9 พฤศจิกายน 2562 ถึงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2563 บริษัทฯ ไดท้ า
ประกันภยัสิ่งปลกูสรา้งทุกหลงั รวมฐานราก รัว้ ก าแพง ประตูรัว้ รายการปรบัปรุงต่อเติม (ไม่รวมเครื่องมือ เครื่องจักร 
อะไหล ่อปุกรณ ์เครือ่งใชต้า่ง ๆ ทางการแพทยเ์พื่อการรกัษาพยาบาล) ระบบลิฟต ์ระบบสขุาภิบาล ระบบดบัเพลิง ระบบ
ท าลายน า้เสยี ระบบประปา ระบบเครือ่งชิลเลอร ์ระบบไฟฟา้ ระบบเครือ่งปรบัอากาศ และอปุกรณเ์ครื่องก าเนิดไฟฟ้า ทนุ
ประกนัภยั 500 ลา้นบาท ผูร้บัผลประโยชนจ์ากการประกนัคือ ส านกังานจดัการทรพัยส์ิน สภากาชาดไทย เฟอรน์ิเจอร ์
เครือ่งตกแตง่ สิง่ตกแตง่ตอ่เติมเป็นทรพัยส์นิท่ีสามารถเคลือ่นยา้ยได้ ระบบคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณ์ ระบบสื่อสาร ระบบ
โทรศพัท ์หอ้งปรบัอากาศและควบคมุอณุหภมูิและตูเ้ย็น เครือ่งมือ เครือ่งจกัร และเครือ่งใชท้างการแพทย ์อปุกรณอ์ านวย
ความสะดวกในการรกัษาพยาบาลทกุชนิด เวชภณัฑต์่าง ๆ ยาส าหรบัใชร้กัษาพยาบาล รวมทรพัยส์ินที่เคลื่อนยา้ยไดท้กุ
ชนิดในอาคาร ทนุประกนัภยั 300 ลา้นบาท ผูร้บัผลประโยชนจ์ากการประกนัคือ บริษัท โรงพยาบาลไทยนครินทร ์จ ากดั 
(มหาชน) 
 

นโยบายเงนิลงทุน 
ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2563 บริษัทฯ ไม่ไดล้งทุนในบริษัทใด ๆ แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายลงทุนใน

กิจการท่ีเก่ียวเนื่องและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล 
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
ปัจจบุนัขอ้พิพาทและคดีความระหวา่งผูป่้วยกบัโรงพยาบาลและแพทยม์ีจ านวนเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากกฎหมาย

ที่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลหลายฉบบัท่ีไดบ้ญัญตัิเพิ่มเติมหรอืปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อรบัรองและคุม้ครองสิทธิ
ใหก้ับผูป่้วยซึ่งถือเป็นผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาล มีโอกาสมากขึน้ในความเสี่ยงที่จะเกิดขอ้พิพาททาง
กฎหมาย 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือบรษัิท   : บรษัิท โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์จ ากดั (มหาชน) หรอื “โรงพยาบาลไทยนครนิทร”์ 
ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน) 
สถานท่ีตัง้ส  านกังานใหญ่ : 345 ถนนเทพรตัน กม.3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
เลขทะเบียนบรษัิท   : 0107547000974 
ทนุจดทะเบียน   : 180 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญั 180 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท เรยีกช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
เว็บไซต ์   : www.thainakarin.co.th 
อีเมล   : ir@thainakarin.co.th 
โทรศพัท ์   : 0 2361 2727, 0 2361 2828, 0 2340 6499, 0 2340 6488 
โทรสาร   : 0 2340 6431 
 

6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย ์
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้    : 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์   : 0 2009 9000 
โทรสาร    : 0 2009 9991 
SET Contact center  : 0 2009 9999 
เว็บไซต ์   : http://www.set.or.th/tsd 
 

6.3 ผู้สอบบัญชี  
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ช่ือผูส้อบบญัชี   : นางสาวสาธิดา รตันานรุกัษ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4753 หรอื 

  นายวิชาติ โลเกศกระวี ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4451 หรอื 
  นางสาวศิรวิรรณ นิตยด์  ารง ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 5906 

ที่ตัง้  : 193/136 - 137 อาคารเลครชัดา ชัน้ 33 ถนนรชัดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์    : 0 2264 0777 
โทรสาร    : 0 2264 0789 
 

ในปี 2563 ผูส้อบบญัชีของบริษัทฯ คือ นางสาวสาธิดา รตันานรุกัษ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4753 
จากบริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากัด (เดิมช่ือ บริษัท ส านกังาน เอินสท์ แอนด ์ยงั จ ากัด) โดยมีค่าตอบแทนการสอบบญัชี
เป็นจ านวนเงิน 1,220,000 บาทตอ่ปี และค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ เช่น ค่าใชจ้่ายในการเดินทาง และค่าท า
ส าเนาเอกสาร เป็นตน้ เบิกจ่ายตามจรงิแตไ่มเ่กิน 30,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/tsd
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6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จ ากดั 
ที่ตัง้    : 178 อาคารธรรมนิติ ชัน้ 5 ซอยเพิ่มทรพัย ์(ประชาช่ืน 20) แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

    กรุงเทพฯ 10800 
โทรศพัท ์    : 0 2587 8080 
โทรสาร    : 0 2586 0301 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 


