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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 

นโยบายและความมุ่งม่ันของโรงพยาบาลไทยนครินทร ์
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 28 ปี โรงพยาบาลไทยนครินทรไ์ดด้  าเนินการตามแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาลฯ 
นั่นคือ การมุง่สูค่วามเป็นเลศิในดา้นการรกัษาพยาบาลและการบรกิาร  และทกุกา้วยา่งที่ผา่นมาได้พิสจูนถ์ึงความตัง้ใจใน
การท างานใหบ้รรลยุทุธศาสตรท์ี่ก าหนดไว ้ ท าใหส้ามารถเป็นโรงพยาบาลอนัดบัหนึ่งในกรุงเทพฯฝ่ังตะวนัออก และยืน
หยดัอยูใ่นธุรกิจนีไ้ดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน  
 เนื่องดว้ยสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหมท่ี่มีความรุนแรง
กว่าในระลอกที่ผา่นมา ทางโรงพยาบาลไทยนครินทรจ์ึงไดจ้ดัมาตรการดแูลผูร้บับรกิารอย่างเขม้งวดและรณรงคก์ารเป็น
โรงพยาบาลปลอดภยั (Covid Safe Hospital) ดงันี ้

 มาตรการลดทางเขา้-ออกอาคาร พรอ้มการติดตัง้กลอ้งตรวจจบัอณุหภมูิรา่งกายและจุดคดักรองทุก
ทางเขา้โรงพยาบาล  

 เปิดแผนกโรคระบบทางเดินหายใจ (ARI Clinic) ที่มีพืน้ท่ีแยกจากพืน้ท่ีที่ใหบ้รกิารผูร้บับรกิารทั่วไป ไว้
เฉพาะส าหรบัผูป่้วยที่มีอาการไข ้ไอ เจ็บคอ และมีประวตัิสมัผัสกลุ่มเสี่ยงหรือเดินทางมาจากพืน้ที่
เสีย่ง 

 จดัจุดบริการแอลกอฮอลล์า้งมือตามบริเวณต่าง ๆ และเพิ่มรอบการท าความสะอาดทกุชั่วโมงตามจุด
บรกิารสาธารณะ 

 จดัระยะหา่งสรา้งความปลอดภยั (Social Distancing)  

 จัดตั้งศูนย์บัญชาการสถานการณ์โควิด -19 มีระบบรายงานข้อมูล ข่าวสารภายในและระหว่าง
หนว่ยงานสาธารณสขุ เพื่อเฝา้ติดตาม เฝา้ระวงั กบัทีมผูช้  านาญการ เพื่อปรบัแผนการรองรบัในทกุครัง้
ที่สถานการณม์ีการเปลีย่นแปลง  

 จดัการฝึกอบรมส าหรบับคุลากรทางการแพทย ์และจดัใหม้ีอปุกรณป์อ้งกนัครบถว้นตามมาตรการ  

 ลดระยะเวลาการอยู่ในโรงพยาบาลฯ และลดความหนาแน่นของผูร้บับริการในโรงพยาบาลฯ โดยการ
ท าโครงการ “Telemedicine”  เป็นระบบที่ผูป่้วยสามารถรบัการตรวจวินิจฉัยและรบัค าปรกึษาจาก
แพทยไ์ดโ้ดยตรง เก่ียวกบัอาการป่วยเบือ้งตน้ที่ไม่รุนแรง หรือติดตามผลการรกัษาโรคประจ าตวั ผ่าน
การสือ่สารดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส ์และบรกิาร “Home Service” ไดแ้ก่ บรกิารจดัสง่ยารกัษาโรค 
เจาะเลือด ฉีดวคัซีน กายภาพบ าบดั และลา้งแผล ณ ที่พกัอาศยัของผูร้บับริการ เป็นตน้ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารท่ีไมส่ะดวกเดินทางมารบับรกิารท่ีโรงพยาบาล   

 ส  าหรบักลุ่มผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โรงพยาบาลไทยนครินทรเ์ตรียมความพรอ้ม โดยการบริหาร
จดัการสถานท่ีเพื่อรองรบัผูป่้วยทัง้ผูท้ี่มีอาการหนกั และกลุม่ที่ไม่แสดงอาการ หรอืมีอาการไม่รุนแรง เพื่อขยายการรกัษา
ใหเ้พียงพอกบัจ านวนผูป่้วยที่เพิ่มขึน้ในแต่ละวนั โดยวางแผนในการปรบัสถานที่ในหอผูป่้วยในใหเ้ป็นหอ้งความดนัลบ 
(Negative Pressure) เพื่อรองรบัการระบาดในวงกวา้ง และร่วมมือกับโรงแรมดาหลา (Dahla Hotel) จัดตัง้หอผูป่้วย
เฉพาะกิจ (Hospitel) ขึน้ ซึ่งสามารถรองรบัผูป่้วยไดถ้ึง 198 เตียง  การจัดตัง้ Hospitel ในครัง้นี ้เป็นทางเลือกส าหรบั
ผูป่้วยที่ไม่แสดงอาการ หรืออาการไม่รุนแรง ซึ่งไดร้บัการดูแลโดยทีมแพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลไทยนครินทร ์มีการตรวจประเมินอาการพรอ้มใหค้  าแนะน ารกัษาผ่านระบบ Telemedicine ผูป่้วยจะไดร้บั
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บริการอาหาร น า้ดื่ม และยารกัษาโรค จนกระทั่งหายจากโรค จึงสามารถกลบับา้นได ้ในกรณีที่มีอาการรุนแรงขึน้ ทาง
โรงพยาบาลฯ ไดจ้ดัเตรียมทีมแพทยฉ์ุกเฉินบริการ 24 ชั่วโมง สามารถน าส่งผูป่้วยมารกัษาต่อภายในโรงพยาบาลฯ ได้
อยา่งรวดเรว็ 
 นอกจากนีท้างโรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดเ้ขา้รว่มเป็น โรงพยาบาลคู่สญัญากบัโรงแรมแลงคาสเตอร ์กรุงเทพฯ 
เพื่อรว่มกนัใหบ้รกิารสถานท่ีกกัตวัแหง่รฐัทางเลอืกส าหรบัผูเ้ดินทางเขา้มาในประเทศไทยทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
(Alternative State Quarantine - ASQ) ซึง่ผูร้บับรกิารจะไดร้บัการดแูลโดยบคุลากรทางการแพทยข์องโรงพยาบาลฯ 
 ทัง้นี ้โรงพยาบาลไทยนครินทร ์ไดใ้หค้วามส าคญักับการสื่อสารขอ้มูล โดยไม่เพียงแต่แจง้ใหผู้ป่้วย และญาติ 
ทราบถึงมาตรการเพื่อความปลอดภยั การแพรร่ะบาดของโรค และวิธีป้องกนัตนเอง แต่ยงัสื่อสารกับประชาชนทั่วไป ให้
เขา้ถึงสือ่ความรูม้ากขึน้โดยผา่นช่องทางสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ ของโรงพยาบาลฯ  เช่น Facebook เป็นตน้ และยงัมีการ
พฒันาปรบัปรุงเว็บไซต ์ท าใหผู้ร้บับริการสามารถจอง ปรบัเปลี่ยน ตรวจสอบนดัหมาย เลือกซือ้โปรแกรมหรือรายการ
สง่เสรมิการขายตา่ง ๆ ไดส้ะดวกมากขึน้ นอกจากนีโ้รงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดม้ีการจดัท าแผนการตลาดออนไลนท์ี่เขา้ถึง
กลุม่เป้าหมายมากขึน้ในสื่อสงัคมออนไลน ์แผนการตลาดเหลา่นีไ้มเ่พียงแต่มุง่เนน้ใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายเทา่นัน้ ยงัช่วย
ใหเ้ขา้ใจถึงแนวโนม้ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถวดัประสิทธิภาพและจัดการค่าใชจ้่ายในการ
โฆษณาไดม้ากขึน้ 
 โรงพยาบาลไทยนครินทรใ์หค้วามส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการทางการแพทยม์าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหเ้ป็นโรงพยาบาลที่ไดร้บัความไวว้างใจจากประชาชนในพืน้ที่กรุงเทพฯฝ่ังตะวนัออกและภูมิภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ดว้ยโรงพยาบาลฯ มีทีมแพทยแ์ละทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีมีความช านาญในการรกัษาโรคตา่ง ๆ เช่น การผา่ตดั
ผูป่้วยมะเรง็ การผา่ตดัเสน้เลอืดหวัใจ การผา่ตดัสมอง การผา่ตดัตอ่มไทรอยดแ์บบไรแ้ผล เป็นตน้ ในปีนีไ้ดเ้ปิดบรกิารศนูย์
ใหบ้ริการเพิ่มเติมอีก 2 ศนูย ์ไดแ้ก่ ศนูยป์ลกูถ่ายไต (Kidney Transplantation Center) โดยมีประสบการณใ์นการผ่าตดั
ปลกูถ่ายไต ตัง้แตปี่ 2539 โดยทีมแพทยป์ลกูถ่ายไตหลากหลายแขนงที่มีประสบการณจ์ากสถาบนัตา่ง ๆ ของประเทศไทย 
และโรงพยาบาลฯ ยงัไดร้บัการรบัรองจากศูนยร์บับริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย ใหเ้ป็นสมาชิกสามญั สามารถท าการ
ผา่ตดัปลกูถ่ายไตจากผูบ้ริจาคที่ยงัมีชีวิต โรงพยาบาลฯ มีความพรอ้มที่ดแูลผูป่้วยไตวายเรือ้รงัเพื่อท าการปลกูถ่ายไตทัง้
ก่อนและหลงัการผ่าตัด และโรคที่เก่ียวเนื่องภายหลงัการปลูกถ่ายไต  ส่วนอีกศูนย์ คือ ศูนยส์่งเสริมสุขภาพองคร์วม 
(Thainakarin Wellness Center) ทีมุ่ง่เนน้การดแูลสขุภาพตัง้แตก่่อนการเกิดโรค โดยบรกิารตรวจสขุภาพเชิงลกึถึงสภาวะ
ที่แทจ้รงิของรา่งกาย  
 โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์มีหอ้งปฏิบตัิการอณชีูววิทยา (Biomolecular Laboratory)ใหบ้ริการตรวจวิเคราะหห์า
สารพนัธุกรรมของเชือ้ก่อโรค ดว้ยเทคนิคทางอณชีูววิทยา เช่น PCR, RT-PCR และวิธีการ Real-Time RT-PCR ซึง่มีความ
ไว (Sensitivity) และความจ าเพาะ (Specificity) สงู ซึ่งท าใหแ้พทยไ์ดร้บัผลตรวจวินิจฉยัที่ รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย า และ
ทนัต่อการรกัษาของแพทย ์ รายการทดสอบที่เปิดใหบ้ริการ ไดแ้ก่ Influenza A/B/H1N1 2009 , Dengue subtype 1-4 
และ SARS-CoV-2  
 ทางดา้นการก่อสรา้งอาคารและสถานที่ของโรงพยาบาลไทยนครนิทรใ์นปีนีอ้ยูร่ะหวา่งด าเนินการก่อสรา้งอาคาร
จอดรถและอาคารศูนยร์งัสีรกัษา ตามแผนที่ไดก้ าหนดไว ้คาดว่าทัง้ 2 อาคารจะแลว้เสร็จและเปิดบริการในปี 2565 
นอกจากนีไ้ดม้ีการปรบัปรุงแผนกตา่ง ๆ เพื่อรองรบัการเพิ่มบรกิารตา่ง ๆ ในอนาคต 
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 ภายใตส้ถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีผูต้ิดเชือ้รายใหม่และผูเ้สียชีวิตเพิ่ม
มากขึน้ โรงพยาบาลไทยนครนิทรร์ว่มมือกบัภาครฐัใหเ้ป็นสถานพยาบาลที่ใหบ้รกิารฉีดวคัซีนปอ้งกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ที่ไดร้บัการจัดสรรจากภาครฐั โดยไม่มีค่าใชจ้่าย ส าหรบักลุ่มผูส้งูอายุและผูม้ีโรคประจ าตวัเรือ้รงั 7 กลุ่มโรค 
นอกจากนีโ้รงพยาบาลฯ ยงัเป็นสถานพยาบาลที่ขึน้ทะเบียนเป็นจุดใหบ้รกิารฉีดวคัซีนทางเลือกซิโนฟาร์ม (Sinopharm) 
กับราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ส  าหรบัองคก์รหรือหน่วยงาน ส่วนวคัซีนทางเลือกตัวอื่น โรงพยาบาลไทยนครินทรร์่วมกับ
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน ไดส้ั่งซือ้วคัซีนทางเลือกโมเดอรน์า (Moderna) จากองคก์ารเภสชักรรม เพื่อใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงวคัซีนทางเลือกไดม้ากขึน้ ซึ่งโรงพยาบาลไทยนครินทรห์วงัว่าการเขา้มาของวคัซีนทางเลือกส าหรบัภาค
ประชาชนทั่วไป จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดวิกฤตในครัง้นี ้ซึ่งจะท าให้จ านวนผูต้ิดเชือ้รายใหม่และผู้เสียชีวิตลดลง
 โรงพยาบาลไทยนครินทรม์ีการวางแผนยุทธศาสตรใ์นอนาคต โดยมีเป้าหมายเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าที่
ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในพื ้นที่กรุงเทพฯ ฝ่ังตะวันออกและภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย ที่มี
ความสามารถในการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ี่ครอบคลมุการรกัษาโรค การป้องกนัและควบคมุโรค การฟ้ืนฟูสขุภาพและ
การสง่เสริมสขุภาพ  ในปี 2564-2566 โรงพยาบาลมีแผนที่จะยกระดบัคณุภาพการรกัษา ดว้ยการ สรา้งอาคารศนูยร์งัสี
รกัษา (Linac Center) พรอ้มเครื่องฉายรงัสี เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลรกัษาผู้ป่วยโรคมะเร็ง  ทั้งนีโ้ครงการนีไ้ด้เริ่ม
ด าเนินการแลว้ในปีที่ผา่นมา โดยมีระยะเวลาด าเนินการประมาณ 1 ปี สามารถเปิดใหบ้ริการไดใ้นปี 2565 นอกจากนีท้าง
โรงพยาบาลฯมีแผนที่จะน าเอาเครือ่งมือและเทคโนโลยีทางการแพทยเ์ขา้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรกัษาผูป่้วย ไดแ้ก่  
เครื่องเอกซเรย์เต้านมแบบ 3 มิติ (Digital Mammogram with Tomosynthesis) เพื่อเพิ่มความแม่นย าของการตรวจ
วินิจฉัย ท าใหต้รวจพบมะเร็งเตา้นมไดแ้ม่นย ามากยิ่งขึน้ เพราะสามารถแยกชนิดของก้อนเนือ้ระหว่าง ก้อนเนือ้งอก
ธรรมดาและกอ้นเนือ้ที่เป็นมะเร็งเตา้นมไดอ้ย่างชดัเจน ลดอตัราการเรยีกผูป่้วยกลบัมาตรวจซ า้ (Reduce Recall Rate) 
และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการคดักรองผูป่้วยในการเจาะตดัชิน้เนือ้เตา้นม (Breast Biopsy) อีกดว้ย อีกทัง้โรงพยาบาลฯ 
ไดใ้หบ้ริการผ่าตัดกระดูกสนัหลงัผ่านกลอ้งแผลเล็ก (Endoscopic Spine Surgery) ท าใหล้ดระยะเวลาการพักฟ้ืนใน
โรงพยาบาลใหส้ัน้ลง ลดภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดจากการผา่ตดั และท าใหค้ณุภาพชีวิตผูป่้วยดีขึน้  

ส  าหรบัการป้องกนั การฟ้ืนฟสูขุภาพและสง่เสรมิสขุภาพ ทางโรงพยาบาลฯ มีแผนท่ีจะตอ่ยอดจุดแข็งและความ
ช านาญในดา้นนี ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูร้บับรกิารทกุกลุม่ โดยขยายฐานการใหบ้รกิารการตรวจสขุภาพเชิงปอ้งกนัโรคในรูปแบบ
นอกสถานที่ (Mobile Check Up) แก่ผูร้บับริการทั่วไปและกลุ่มผูร้บับริการที่เป็นบริษัทคู่สญัญา เพื่ อต่อยอดไปสู่การ
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion & Wellness) ส าหรบักลุ่มผูร้บับริการที่ไม่ได้มีอาการเจ็บป่วยแต่ใส่ใจ
สขุภาพและตอ้งการสง่เสรมิสขุภาพใหแ้ข็งแรง เพื่อใหค้ณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ เป็นการดแูลสขุภาพแบบองคร์วม ซึง่ไดร้บัความ
รว่มมือจากทีมแพทยแ์ละบคุลากรทางการแพทยผ์ูช้  านาญเฉพาะทางจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น แพทยอ์าชีวเวช
ศาสตร ์แพทยเ์วชศาสตรช์ะลอวยั แพทยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟ ูจิตแพทย ์นกักายภาพบ าบดั และนกัโภชนาการ เป็นตน้  

นอกจากนีโ้รงพยาบาลฯ มีแผนท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการท างาน เพิ่มความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร ตลอดจนอ านวยความสะดวกและสรา้งประสบการณใ์หม ่ๆ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โรงพยาบาลฯ ไดน้ าเอาระบบการรกัษาทางไกล 
(Telemedicine) มาใหบ้ริการแก่ผูป่้วยที่มีอาการป่วยเบือ้งตน้ที่ไม่รุนแรง หรือติดตามผลการรกัษาโรคประจ าตวั ทาง
โรงพยาบาลฯ มีแผนที่จะขยายฐานลกูคา้ในระยะยาวไปยงัผูร้บับรกิารกลุม่บรษัิทคู่สญัญาที่โรงพยาบาลฯ ใหบ้รกิารดแูล
หอ้งพยาบาล ณ ที่ท  าการของบรษัิทคู่สญัญา ใหเ้ขา้ถึงแพทยเ์ฉพาะทางแต่ละสาขามากขึน้ โดยไม่ตอ้งเดินทางเขา้มารบั
บรกิารในโรงพยาบาล  
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 การปรบัภาพลกัษณอ์งคก์ร โรงพยาบาลฯ มีการวางแผนและก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดย
มุง่หวงัใหแ้บรนดเ์ป็นโรงพยาบาลอนัดบัแรกในใจของคนกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวนัออกและภมูิภาคตะวนัออกของประเทศไทย ใน
คณุภาพของการรกัษาและการบริการทางการแพทย ์ราคาสมเหตสุมผล ดว้ยการปรบัทิศทางการด าเนินธุรกิจเป็นการท า
การตลาดเชิงรุกมากขึน้ โดยเนน้ดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธใ์นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ (Online Marketing) เพราะ
สามารถท าใหเ้ป็นที่รูจ้กัไดก้วา้งขวางมากขึน้ เช่น การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านทางออนไลน์ พรอ้มกับประชาสมัพนัธ์
ภาพลกัษณ์ เน้นการสรา้งการมีส่วนร่วม (Engagement) กับกลุ่มผูร้บับริการเป้าหมายในวงกวา้งมากขึน้ พรอ้มกับ
โรงพยาบาลฯ ไดม้ีการวางกลยุทธท์างการตลาด โดยมีแผนพัฒนาการจัดท ารา้นคา้ออนไลนบ์นเว็บไซต์ E-commerce 
เพราะว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นัน้ใช้ Search Engines ในการที่จะท าการหาขอ้มูลก่อนที่จะซือ้สินคา้หรือ
บรกิาร การท าเว็บไซตพ์รอ้มมีรายละเอียดสนิคา้หรอืบรกิารในนัน้จึงเป็นเรือ่งส าคญัอยา่งมากส าหรบัท าการตลาดในยคุนี ้
เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี จึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการขาย ลดความเสี่ยงในการขาดทุน และเพิ่ม
โอกาสในการท าก าไรยิ่งขึน้  

ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่ตอ้งอาศยัความช านาญเฉพาะดา้นและความเป็นเลิศในการบริการ โรงพยาบาล
ไทยนครินทรไ์ดพ้ฒันามาตรฐานในทุกดา้นอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการรกัษาพยาบาลและเทคโนโลยีในการ
รกัษาที่ตอ้งพัฒนาใหท้ันกับโรคภัยไขเ้จ็บต่าง ๆ ในดา้นการบริการที่ตอ้งเขา้ถึงหลกัการบริการดว้ยหัวใจและรอยยิม้ 
รวมถึงการพฒันาบคุลากรเพื่อใหพ้รอ้มรองรบัตอ่ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

โรงพยาบาลไทยนครินทรย์งัคงมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจดว้ยความเขม้แข็งเพื่อน าโรงพยาบาลฯ เขา้สูยุ่คแห่งการ
เปลี่ยนแปลงและแข่งขนั  และมั่นใจว่าโรงพยาบาลไทยนครินทรจ์ะยงัคงเป็นหนึ่งในโรงพยาบาลที่ด  าเนินธุรกิจไดม้ั่นคง 
และสรา้งประโยชนใ์หก้บัสงัคมสว่นรวม โรงพยาบาลไทยนครินทรข์อตัง้ปณิธานที่จะใหค้วามส าคญัในการท าหนา้ที่ของ
การเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมที่มีคณุภาพภายใตค้ติพจน ์“อบอุน่ มั่นใจ ท่ีไทยนครนิทร”์ ดงันี ้

1. โรงพยาบาลไทยนครินทรม์ุ่งมั่น ทุ่มเทในการพฒันาการรกัษาพยาบาลใหม้ีคุณภาพและสามารถเขา้ถึงได้
อยา่งรวดเรว็ดว้ยคา่ใชจ้่ายที่เป็นธรรม 

2. การสรา้งสรรคแ์ละพฒันาบคุลากรรุน่ใหม่ที่มีวิสยัทศัน ์เพื่อเป็นอนาคตของโรงพยาบาลฯ ท่ีเจรญิเติบโตอยา่ง
ตอ่เนื่องอยูใ่นขณะนีแ้ละตอ่จากนีไ้ป 
 

1.1  วิสัยทัศน ์ 
Hospital of Choice in Eastern Bangkok & Eastern Thailand 

 มุง่สูก่ารเป็นโรงพยาบาลอนัดบัหนึง่ที่ไดร้บัความไวว้างใจมากที่สดุของคนกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวนัออกและภาค
ตะวนัออก ดา้นความเช่ียวชาญทางการแพทย ์เทคโนโลยี คณุภาพ มาตรฐานระดบัสากล บรกิารอบอุน่และใสใ่จเหมือน
คนในครอบครวั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file://///en/blog/ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์-e-commerce-และ-sale-page
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1.2  พันธกิจ 

 พฒันาบคุลากรใหม้คีณุภาพ มคีวามสขุและภาคภมูิใจในองคก์ร 

 พฒันาคณุภาพการดแูลรกัษาดว้ยมาตรฐานระดบัสากล 

 พฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้อยา่งตอ่เนื่องและมั่นคง 

 พฒันาการบรกิารท่ีอบอุน่ ประทบัใจดจุญาติมิตร 

 บรหิารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 

1.3 เป้าหมายและกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ 
บรษัิทฯ มีเปา้หมายขบัเคลือ่นการพฒันาที่ยั่งยืนทัง้องคก์ร โดยมีกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ 6 ประการ ดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มีคณุธรรม จรยิธรรม และมีความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี และสงัคม 
2. ด าเนินธุรกิจดว้ยการใหก้ารรกัษาพยาบาลท่ีดี มีคณุภาพ มาตรฐานระดบัสากล 
3. ด าเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ เอาใจใส ่เขา้ใจ ผูป่้วยและผูร้บับรกิารดจุญาติมิตร 
4. ด าเนินธุรกิจดว้ยการใหค้วามส าคญักบับคุลากรซึง่เป็นทรพัยากรอนัทรงคณุคา่ โดยดแูลและสง่เสรมิใหท้ างานใน 
      สภาพแวดลอ้มที่ดี เพื่อใหบ้คุลากรมีความสขุ ภาคภมูิใจในองคก์ร 
5. ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมโดยมีการบรหิารทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีการจดัการ  
      สิง่แวดลอ้มที่ดีในทกุกระบวนการท างาน 
6. ด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบคุลากรและคณุภาพการใหบ้รกิาร เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 
       อยา่งตอ่เนื่องและมั่นคง 

 

1.4   เป้าหมายระยะยาว 

 บรษัิทฯ มีเปา้หมายระยะยาวในการก่อสรา้งโรงพยาบาลไทยนครนิทร ์2 โดยทยอยก่อสรา้งอาคารที่จอด
รถยนต ์อาคารศนูยร์งัสรีกัษา เป็นอนัดบัแรก และคาดวา่อาคารดงักลา่วจะเริม่เปิดด าเนินการในปี 2565 
 

1.5  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ปี 2554 เปิดให้บริการแผนกตับ ทางเดินน ้าดี และตับอ่อน 
รางวัลแห่งความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่ 1 

 รางวลัรษัฎากรพิพฒัน ์นกัจดัเก็บภาษีพนัธแ์ท ้ประจ าปี 2554 ครัง้ที่ 1 

 รางวลั Platinum Award Hospital Quality 2011 จาก บรษัิท เอไอเอ จ ากดั 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2011 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

ปี 2555 ขยายพืน้ที่ศูนยต์รวจสุขภาพและศูนยห์ัวใจ 
ปี 2556 เปิดศูนยท์างเดินอาหารและศูนยเ์บาหวานและต่อมไร้ท่อ 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่  2 

 รางวลั Eat Safe Eat Smart Award จาก สถาบนัอาหาร กระทรวงอตุสาหกรรม 
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 รางวลัประกาศเกียรติคณุผูท้  าคณุประโยชนด์า้นแรงงาน จาก กระทรวงแรงงาน 
 ปี 2557 เปิดศูนยเ์ลสิค และศูนยโ์รคเต้านม 

รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 สดุยอดหุน้สรา้งผลตอบแทน จาก ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (mai) 

 รางวลั Platinum  Award Hospital Quality 2014 จาก บรษัิท เอไอเอ จ ากดั 

 รางวลั Allianz  Ayudha Hospital Service Awards 2014   
จาก บรษัิท อลอินัซ ์อยธุยาประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 เกียรติบตัร Continuous Excellent Quality  
จาก ส านกัมาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการกรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ 

 ใบรบัรองมาตรฐานการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  
จาก กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 ปี 2558 เปิดแผนกสมองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 รางวัล Tokio Marine Taiyou Award 2015 จาก บริษัท โตเกียวมารีน ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด 
(มหาชน) 

 ปี 2559 เปิดศูนยส์มองและระบบประสาท 
รางวัลและความภาคภมิูใจได้แก่ 

 HA-Hospital Re-Accreditation ครัง้ที่ 3 

 Best Utilization Provider จาก บรษัิท แอกซา่ แอสซิสแตน้ซ ์จ ากดั 
ปี 2560  
รางวัลและความภาคภมิูใจ ไดแ้ก่ 

 รางวลัชนะเลศิอนัดบั 1 ดา้นความรวดเรว็ มีคณุภาพ และเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ (ประเภท
โรงพยาบาลขนาดใหญ่) ในงาน “Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2017” จาก บรษัิท 
เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)  

 รางวลัชนะเลศิอนัดบั 2 ดา้นการดแูลใสใ่จอยา่งเป็นเลศิ (ประเภทโรงพยาบาลขนาดใหญ่) ในงาน “Muang 
Thai Life  Assurance Hospital Awards 2017” จาก บรษัิท เมอืงไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 ใบรบัรองโครงการ “IPD Simple Disease 2017” จาก บริษัท โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด 
และ บริษัท โตเกียวมารีนประกันภัย (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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ปี 2561 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 ใบรบัรองโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองคุณภาพดา้นการจัดตัง้หออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมอง 
(Stroke Unit) จากกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ 

 รางวลัชนะเลิศอนัดบั 2 ดา้นความร่วมมือระหว่างองคก์ร (ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ในงาน 
“Muang Thai Life Assurance Hospital Awards 2018” โดย บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

 รางวลั “Excellent Check Up Awards” จากงาน Allianz Ayudhya Service Awards 2018 โดย 
บริษัท อลิอันซ ์อยุธยา ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

ปี 2562 
รางวัลและความภาคภูมิใจ ได้แก่ 

 รางว ัลชนะเลิศอ ันด ับที ่ 2 ดา้นการด ูแลใส่ใจอย่างเลิศ ในงาน “Muang Thai Life Assurance 
Awards 2019” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 รางวัลชนะเลิศอันดับที่ 3 ดา้นการริเริ่ม เปิดรบั ตอบรบันวัตกรรมใหม่ ในงาน “Muang Thai Life 
Assurance Awards 2019” จาก บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

 ประกาศนียบัตรรบัรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่ 4 Hospital Accreditation (HA)  
(Re-Accreditation#4) 

 รางวัล Stroke Ready Award จากโครงการ “Thailand Angels Award 2019” จากสถาบันประสาท
วิทยาและมูลนิธิสถาบันประสาทวิทยา 

ปี 2563 เปิดศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 
ปี 2564 เปิดศูนยป์ลูกถ่ายไต และศูนยส์่งเสริมสุขภาพองคร์วม 

 
1.6 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัท 
              บรษัิทฯ ไมม่ีบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม จงึไมม่ีขอ้มลูในหวัขอ้ดงักลา่ว 
 

1.7 ความสัมพนัธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 
บรษัิทฯ ไมม่ีความสมัพนัธก์บักลุม่ธุรกิจของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
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7. ลักษณะของการประกอบธุรกจิ 
 

บรษัิท โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์จ ากดั (มหาชน) ตัง้อยูเ่ลขที่ 345 ถนนเทพรตัน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขต
บางนา กรุงเทพมหานคร เปิดใหด้  าเนินการเมื่อวนัที่  14 มิถุนายน 2536 ภายใตช่ื้อ “โรงพยาบาลไทยนครินทร”์ ต่อมา
เปลี่ยนช่ือเป็น “โรงพยาบาลไทยนครินทร ์โรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่” ไดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการสถานพยาบาล
ประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน เป็นโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพฯ ฝ่ังตะวนัออก ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลทัง้ผูป่้วยใน ผูป่้วย
นอก และผูป่้วยฉุกเฉิน ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีแพทย์ที่มีความช านาญเฉพาะด้านหลากหลายสาขาพรอ้มเครื่องมือ
อปุกรณท์างการแพทยท์ี่ทนัสมยัไดม้าตรฐาน ปัจจบุนัโรงพยาบาลฯ มีแพทยป์ระจ าและแพทยน์อกเวลา ประมาณ 320 คน 
บคุลากรในฝ่ายการพยาบาลประมาณ 568 คน มีเตียงส าหรบัผูป่้วยใน 190 เตียง และสามารถรองรบัผูป่้วยนอกได ้2,000 
คนต่อวนั มีบริการนอกเวลาจนถึงเวลา 24.00 น. การใหบ้ริการสามารถแบ่งสดัส่วนตามประเภทผูป่้วยที่เขา้มารบัการ
รกัษาพยาบาลเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ผูป่้วยนอก หรือ OPD คิดเป็นรอ้ยละ 59 และผูป่้วยใน หรือ IPD คิดเป็นรอ้ยละ 41 
ของรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงพยาบาล 

 
 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ  
 โรงพยาบาลไทยนครินทรมี์การให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยนอก ดังนี้ 
1. ศนูยห์วัใจ 
2. ศนูยก์ระดกูและขอ้ 
3. ศนูยม์ะเรง็โฮลสิติค 
4. ศนูยโ์รคเตา้นม 
5. ศนูยไ์ตเทียม 

16. แผนกแพทยแ์ผนจีน 
17. แผนกสราญรมย ์
18. แผนกตบั ทางเดินน า้ดี และตบัออ่น 
19. แผนกอายรุกรรม 
20. แผนกศลัยกรรม 
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6. ศนูยต์รวจสขุภาพ 
7. ศนูยผิ์วหนงัและเลเซอร ์
8. ศนูยท์นัตกรรม 
9. ศนูยท์างเดินอาหาร 
10. ศนูยเ์ลสคิ 
11. ศนูยส์มองและระบบประสาท 
12. ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู 
13. ศนูยป์ลกูถ่ายไต 
14. ศนูยส์ง่เสรมิสขุภาพองคร์วม 
15. แผนกเบาหวานและตอ่มไรท้อ่ 

21. แผนกกมุารเวชกรรม 
22. แผนกสตูิ-นรเีวช 
23. แผนกห ูคอ จมกู 
24. แผนกจกัษุ 
25. แผนกฉกุเฉิน 
26. แผนกโรคระบบทางเดินหายใจ (ARI Clinic) 
27. ฝ่ายวิเคราะหโ์รค 
28. ฝ่ายรงัสวีินิจฉยั 
29. ฝ่ายกายภาพบ าบดั 

 

 ห้องส าหรับให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีดังนี้ 
1. หอ้งผา่ตดั (OR) 
2. หอ้งวิสญัญี (Anes) 
3. หอ้งคลอด (LR) 
4. หอ้งปฏิบตัิการสวนหวัใจ (Cath Lab) 
5. หออภิบาลผูป่้วยหนกั (ICU) 

6. หออภิบาลผูป่้วยหนกัโรคหวัใจ (CCU) 
7. หออภิบาลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง (Stroke Unit) 
8. หอผูป่้วยใน (Ward) 
9. แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 

 

ดว้ยค านงึถึงความสะดวกสบายแก่ผูป่้วยและบคุคลทั่วไปท่ีมาใชบ้รกิารทางการแพทยแ์ละการรกัษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลฯ จึงจดัใหม้ีรา้นคา้และสิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงพยาบาลฯ ไดแ้ก่ บรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู รา้น
สะดวกซือ้ 24 ชั่วโมง รา้นดอกไม ้รา้นเสรมิสวย รา้นกาแฟและเบเกอรี่ รา้นขายของเด็กเลน่และผลิตภณัฑต์่าง ๆ ส าหรบั
เด็ก รา้นแวน่ตา ศนูยอ์าหาร หอ้งพระและหอ้งละหมาด 

 
2.2  ปริมาณการให้บริการ 

อตัราการใช้บริการของผูป่้วยประเมินจากความสามารถในการใหบ้ริการจริง เปรียบเทียบกับศักยภาพการ
ใหบ้รกิารโดยแยกเป็นกลุม่ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ทัง้นี ้จะเห็นว่าอตัราการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลฯ ลดลง เป็นผลมา
จากภาวะเศรษฐกิจ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) และการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้  
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2.3  การตลาดและการแข่งขัน  
ภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนไทย 

แมจ้ะมีสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ระบาดรุนแรงในช่วงเวลาที่ผา่น
มา แต่คาดว่า รายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชน (ที่จดทะเบียนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย) ปี 2564 น่าจะกลบัมา
ขยายตวัราวรอ้ยละ 1-4 เมื่อเทียบกบัปี 2563 ที่หดตวัรอ้ยละ 14.1 ขณะที่ก าไรสทุธิน่าจะกลบัมาขยายตวัรอ้ยละ 15-20 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แลว้ อย่างไรก็ดีแมว้่าผลประกอบการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปี 2564 จะมีทิศทางที่ดีขึน้
ตามที่คาดการณไ์ว ้แตด่ว้ยสถานการณท์ี่อาจจะไมแ่นน่อนในอนาคตโดยเฉพาะในเรือ่งของการควบคมุการระบาดของโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอาจเผชิญกบัปัจจยัทา้ทายที่สง่ผลต่อรายไดแ้ละ
การท าก าไรในระยะขา้งหนา้ โดยสรุปประเด็นส าคญัไดด้งันี ้

 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนที่พึ่งพารายได้จากผู้ป่วยต่างชาติในสัดส่วนที่สูงโดยเฉพาะกลุ่ม Medical 
Tourism น่าจะได้รับผลกระทบและมีความเสี่ยงมากกว่ากลุ่มโรงพยาบาลเอกชนในกลุ่มอื่นๆ เนื่องจาก
ตลาดผูป่้วยจากต่างประเทศน่าจะยงัไม่สามารถกลบัเขา้มาใชบ้ริการไดเ้ป็นปกติ  โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยจาก
สหรฐัอเมรกิา ยโุรป และเมียนมา ที่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ภายในประเทศ
ยงัไม่คลี่คลาย ขณะที่จ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติที่กลบัมาน่าจะเป็นกลุ่มชาวต่างชาติที่พกัอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย (Expatriate) และกลุม่ Medical Tourism บางประเทศ เช่น ตะวนัออกกลาง และจีน แตก็่ยงัตอ้งปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์และเง่ือนไขของการกักตวัอย่างเขม้งวด ซึ่งคาดว่าจะกลบัมาไดบ้า้งในกรอบ เวลาที่ค่อนขา้งจ ากัด
ในช่วงครึง่ปีหลงั ทัง้นี ้คาดว่า ในปี 2564 ผูป่้วยชาวต่างชาติที่เขา้รบัการรกัษาพยาบาลในไทยอาจมีประมาณ 
1.57-1.77 ลา้นคน (ครัง้) เพิ่มขึน้จากปี 2563 ที่มีจ านวนราว 1.45 ลา้นคน (ครัง้) ซึง่ตวัเลขดงักลา่วยงัไมก่ลบัเขา้
สูภ่าวะปกติที่มีจ านวนผูป่้วยตา่งชาติเขา้มารบัการรกัษาพยาบาลอยูท่ี่ราว 3.75 ลา้นคน (ครัง้) ในปี 2562 

 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนที่พึ่งพารายได้จากผู้ป่วยชาวไทยเป็นหลักน่าจะเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงมาก
ขึน้ โดยเฉพาะเมื่อการเปิดประเทศเพื่อรองรบัตลาดผูป่้วยชาวต่างชาติจะยงัไม่กลบัมาเป็นปกติไดใ้นเร็ววนั ท า
ใหผู้ป้ระกอบการกลุม่ที่เนน้เจาะตลาดผูป่้วยชาวตา่งชาติ จะมีการปรบักลยทุธแ์ละหนัมาแย่งชิงตลาดผูป่้วยใน
ประเทศกนัมากขึน้ แต่ทัง้นี ้ดว้ยก าลงัซือ้ของคนในประเทศที่ยงัอ่อนแรง จ านวนคนตกงานสะสมที่ยงัสงู ท าให้
การเจาะตลาดผูป่้วยชาวไทยในภาวะดงักลา่วก็มีความยากล าบากเช่นกนั เมื่อเทียบกบัช่วงที่ผา่นมา โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ตอ้งจ่ายค่ารกัษาพยาบาลเองอาจจะหันไปใชบ้ริการในโรงพยาบาลที่มีค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่า หรือ
เลือกใชส้ิทธิการรกัษาพยาบาลของภาครฐั คลินิกทั่วไป หรือแมแ้ต่การหาซือ้ยามารบัประทานเอง  สง่ผลใหก้าร
แขง่ขนัเพื่อแยง่สว่นแบง่ตลาดผูป่้วยชาวไทยน่าจะรุนแรงมากขึน้ในปี 2564 สว่นกลุม่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่
เจาะกลุม่ลกูคา้ประกนัสขุภาพของภาครฐั เช่น ประกนัสังคม ขา้ราชการ หรอืมีสดัสว่นของลกูคา้ประกนัสขุภาพ
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ในสดัสว่นที่สงู นา่จะประคบัประคองรายได ้หรอืไดร้บัผลกระทบนอ้ยกวา่กลุม่ธุรกิจโรงพยาบาลที่จบักลุม่ลกูคา้
กลุม่อื่น ๆ 

 ปัจจัยทางด้านก าลังซื้อของคนในประเทศที่ชะลอตัว และความกังวลต่อการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงต้นทุนการด าเนินการของธุรกิจที่ยังสูง ยังคงกดดันการท ารายได้และก าไร
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปี 2564 ทา่มกลางสถานการณท์ี่ผูป้ระกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีจ านวน
มากและเป็นกลุม่ทนุรายใหญ่ ขณะที่ผูป่้วยที่มีศกัยภาพกลบัไม่ไดเ้พิ่มขึน้ จากปัจจัยกดดนัทัง้ในเรื่องก าลงัซือ้
ของผูบ้รโิภค และความกงัวลต่อการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ ท าใหก้ารรกัษาฐานลกูคา้เดิม 
หรอืการขยายตลาดไปยงัลกูคา้กลุม่ใหม่ ๆ ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ชาวไทยหรอืชาวตา่งชาติ เพื่อท ารายไดใ้หก้บัธุรกิจ
ของโรงพยาบาลเอกชนอาจจะคอ่นขา้งล าบาก อีกทัง้ยงัเผชิญกบัปัจจยัทา้ทายอื่น ๆ  รอบดา้น ไมว่า่จะเป็นตน้ทนุ
ที่คาดวา่ยงัคงสงูตอ่เนื่องเพื่อรกัษาคณุภาพของการใหบ้รกิาร ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลง
ไปในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึน้ ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกในการเข้าถึงการรกัษาพยาบาลที่
หลากหลายขึน้ 

 ดงันัน้ภายใตส้ถานการณด์งักลา่ว โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัความทา้ทายตา่ง ๆ โดยสิ่ง
ที่สามารถปรบัตวัไดใ้นระยะสัน้ คือ การควบคมุคา่รกัษาพยาบาลเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถึงได ้ทา่มกลางก าลงัซือ้ที่ยงัไม่
ฟ้ืนตวั เช่น ลดราคาค่าหอ้ง จัดโปรแกรมค่ารกัษาพยาบาลในราคาพิเศษ การชูจุดขายความเฉพาะทางของโรคในแต่ละ
กลุม่ลกูคา้ หรอืการผอ่นช าระคา่รกัษาพยาบาลที่ยาวนานขึน้ รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัผูป่้วยตา่งชาติที่เริ่ม
ทยอยเขา้มาใชบ้ริการรกัษาพยาบาลในไทย (กลุม่ Special Tourism Visa: STV และกลุม่อื่น ๆ ท่ีภาครฐัอาจจะพิจารณา
เพิ่มเติมในอนาคต) เช่น การเตรยีมเอกสารทางการแพทยใ์หก้บัผูป่้วย การจดัเตรยีมหอ้งพกัส าหรบัผูต้ิดตามผูป่้วย เป็นตน้ 

 ขณะที่การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดแูลผูป่้วย ทัง้ในลกัษณะของการดแูลเชิงป้องกนัและการรกัษา เช่น 
การใช้ Health Check-Up Application หรืออาจจะใช้ AI หรือ Chatbot ในการดูแลผูป่้วย รวมถึงบริการใหค้  าปรึกษา
สขุภาพและออกก าลงักายผ่าน Online-Platform แบบ Real-Time โดยมีการตรวจวัดอัตราการเต้นของหัวใจและการ
เคลือ่นไหวแบบ Real-time โปรแกรมบรหิารสขุภาพจิตหรอืบริหารสมองผา่นออนไลน ์สว่นการรกัษาก็อาจจะใชเ้ทคโนโลยี
ทางดา้น Telemedicine หรือ Medical Device with IoT หรือใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซอ้นหรือมีฟังก์ชันการใช้งานที่
หลากหลาย เช่น VR เป็นตน้ ซึ่งแน่นอนว่า ในช่วงแรกของการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการอาจจะท าให้
ตน้ทนุการด าเนินงานของธุรกิจสงูขึน้ และการใชบ้รกิารจรงิของผูป่้วยอาจจะยงัคงจ ากดั เนื่องจากผูป่้วยคุน้เคยกบัการรบั
บริการทางการแพทยแ์บบดัง้เดิม แตใ่นระยะยาว ก็อาจจะช่วยลดปัญหาในดา้นบริหารจดัการและช่วยลดภาระตน้ทนุลง
ได ้และท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบไดม้ากขึน้และผา่นการเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ที่กวา้งขวางและสะดวกขึน้ 

นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอาจจะมีการปรบักลยทุธท์างธุรกิจ โดยมองหาแหลง่รายไดใ้หม่ ๆ 
เขา้มาเสริมนอกเหนือจากรายไดห้ลกัที่เป็นค่ารกัษาพยาบาล ซึ่งธุรกิจในกลุม่  Non-hospital เป็นกลุม่ธุรกิจที่น่าสนใจใน
การขยายการลงทุนและมีแนวโนม้ขยายตวัมากขึน้ เช่น ผลจากการแพร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าให้
ความตอ้งการเครื่องมือแพทย ์เช่น ถุงมือยางทางการแพทย ์น า้ยาหรือชุดตรวจโรค วคัซีนป้องกันโรคต่าง  ๆ มีแนวโนม้
เพิ่มขึน้ รวมถึงการเพิ่มขึน้ของจ านวนผูส้งูอายุ ซึ่งประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่สงัคมสงูอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 ท าให้
สินคา้และบริการที่เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ เช่น ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ (Nursing Home) เครื่องมือทางการแพทยท์ี่เก่ียวกับ
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ผูส้งูอาย ุเช่น รถเข็น เครือ่งตรวจวดัความดนั น า้ตาล ในเลอืด) หรอืการรว่มมือกบัผูผ้ลติอาหาร ในการดแูลดา้นโภชนาการ
ภายในโรงพยาบาล ทัง้อาหารที่เหมาะส าหรบัผูป่้วยแต่ละกลุม่ รวมถึงโอกาสที่จะขยายตลาดรองรบัญาติหรือผูต้ิดตาม 
อย่างไรก็ดี ไม่ว่าจะเลือกวิธีใด ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงการรกัษาดุลยภาพในการบริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู ่
รวมถึงการวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจที่เป็นผลพวงจากการปรบัตวัดงักล่าวให้
เหมาะสม 

อา้งอิงจากแหลง่ขอ้มลู: ศนูยว์ิจยักสกิรไทย,https://portal.settrade.com/brokerpage/IPO/Research/upload/2000000400394/3167.pdf 

กลุ่มผู้ใช้บริการหลกั 

โรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดร้บัความไวว้างใจจากผูร้บับริการมาตลอด 28 ปีที่ผ่านมา มีเป้าหมายหลกัคือการพฒันา

คณุภาพทางดา้นการแพทย ์พฒันาทางดา้นการบรกิารโดยเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้เดิม พรอ้มทัง้ขยายตลาดไป

ยงัฐานลกูคา้กลุม่ใหม ่เพื่อวางฐานของธุรกิจโรงพยาบาลใหไ้ดอ้ยา่งมั่นคง ส าหรบักลุม่ลกูคา้หลกัของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกค้าคู่สัญญา (Corporate) คือ กลุ่มผูร้บับริการที่เป็นพนักงานของบริษัทคู่สัญญาที่ท าข้อตกลงให้

พนกังานในบรษัิทมาใชส้วสัดิการรกัษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ด้ โดยบรษัิทเป็นผูร้บัผิดชอบในการ

ช าระคา่รกัษาพยาบาลตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

2. กลุ่มลูกค้าบริษัทประกัน (Insurance) คือ กลุ่มผูร้บับริการที่เป็นลูกคา้ทั่วไปและกลุ่มพนักงานของบริษัท

คู่สญัญาที่มอบสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานเพื่อมารบัการรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาลไทยนครินทรโ์ดยใชป้ระกัน

สขุภาพ ซึง่บรษัิทประกนัจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการช าระคา่รกัษาพยาบาลตามวงเงินและเง่ือนไขของกรมธรรม ์

3. กลุ่มลูกค้าทั่วไป (Self-pay) คือ กลุม่ผูร้บับริการทั่วไปที่ช  าระค่ารกัษาพยาบาลดว้ยตวัเอง ทัง้ในรูปแบบของ

การใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต หรือเงินสด โดยส่วนใหญ่เป็นผู้รบับริการที่มี ถ่ินพ านักอาศัยในบริเวณใกล้

โรงพยาบาลฯ กลุม่ผูร้บับรกิารท่ีอยู่หา่งไกลออกไปที่มั่นใจในคณุภาพและมาตรฐานการรกัษาของโรงพยาบาลฯ

รวมทัง้กลุม่ผูร้บับรกิารท่ีไดร้บัการสง่ตอ่มารกัษาจากโรงพยาบาลอื่น ๆ 

การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ และถือวา่การส ารวจความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิารเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการแขง่ขนั ซึง่บรษัิทฯ ไดด้  าเนินการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นประจ า 

โดยบริษัทฯ จะสรุปภาพรวมเป็นรายปี เพื่อน าผลที่ไดม้าพัฒนาและปรบัปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ ซึ่งนอกจากจะท าใหผู้ร้บับริการพึงพอใจแลว้ ยงัท าใหผู้ร้บับริการมีความประสงคจ์ะกลบัมารบับริการอีก ซึ่งผล

ส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารประจ าปี 2564 พบว่า ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทัง้ประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วย

ใน (ภาพรวม) อยูท่ี่รอ้ยละ 96.50 ซึง่สงูกวา่เปา้หมายที่บรษัิทฯ ก าหนดไว ้
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จุดเด่นในการด าเนินการ  

ตลอดระยะเวลา 28 ปี  โรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดพ้ฒันาศกัยภาพทางการรกัษาพยาบาลและการบรกิาร โดย

มุง่เนน้ความเป็นเลศิ ดงันี ้ 

1.พร้อมให้การรักษาและบริการแบบมืออาชีพ (Professional) โดยใชค้วามรูแ้ละความช านาญของบคุลากร

ทางการแพทยแ์ละบคุลากรฝ่ายต่าง ๆ ของโรงพยาบาลฯ ในการท าหนา้ที่ของตนใหด้ีที่สดุ เพื่อที่ผู้รบับริการจะไดร้บัการ

รกัษาที่เหมาะสมและไดร้บับริการที่สรา้งความพึงพอใจใหไ้ดม้ากที่สดุ และพรอ้มจะแกไ้ขและปรบัปรุงใหด้ียิ่งขึน้มาโดย

ตลอด 

2.พร้อมด้วยทีมแพทย ์พยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ (Multi-Disciplinary Team) เพื่อใหผู้ป่้วยและ

ผูร้บับริการสามารถเขา้ถึงการรกัษาไดค้รอบคลมุ รวดเร็ว และแม่นย า ความพรอ้มของทีมรกัษาที่ มีความช านาญท าให้

โรงพยาบาลฯ มีหนว่ยงานทางการแพทยส์  าคญัที่สามารถใหบ้รกิารฉกุเฉินตลอด 24 ชั่วโมง คือ  

2.1 ศนูยห์วัใจฉกุเฉิน 24 ชั่วโมง เพื่อรองรบัและรกัษาผูป่้วยฉกุเฉินจากอาการหวัใจหยดุท างานเฉียบพลนั  

2.2 ศูนยส์มองและระบบประสาทฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง เพื่อรองรบัและใหก้ารรกัษาผูป่้วยจากอาการหลอดเลือด

สมองแตกเฉียบพลนั หรอืเสน้เลอืดสมองอดุตนั  

ซึง่ทัง้สองศนูยน์ีช้่วยลดอตัราการเสยีชีวิตหรอืทพุพลภาพของผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.พร้อมให้ความม่ันใจในการรักษาและบริการด้วยความอบอุ่น (Trust) เพื่อใหผู้ร้บับริการเช่ือมั่นไดว้า่จะ

ไดร้บัการรกัษาที่มีคณุภาพ และไดร้บัการบรกิารจากบคุลากรที่เขา้ใจถึงหลกัการบรกิารท่ีแทจ้รงิ  โรงพยาบาลฯ ไดพ้ฒันา

ในเรื่องนีม้าโดยตลอดและไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากรางวลั “Muang Thai Life Assurance Hospital 

Awards 2019” โดยไดร้บัรางวลัชนะเลศิอนัดบั 2 ดา้นการดแูลใสใ่จอย่างเลศิ และรางวลัชนะเลศิอนัดบัท่ี 3 ดา้นการรเิริ่ม 

เปิดรบั ตอบรบันวตักรรมใหม ่(ประเภทโรงพยาบาลขนาดกลาง) ซึง่จดัขึน้โดยบรษัิท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน)   

      4.พร้อมให้การรักษาด้วยคุณภาพมาตรฐาน (Quality) โดยดแูลและควบคมุคณุภาพการรกัษาใหเ้ป็นไปตาม

ข้อบังคับของสถาบันรับรองคุณภาพต่าง ๆ ดังนี  ้ ในปี 2546 ได้รบัการรบัรองคุณภาพจากสถาบันรบัรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ซึง่ถือวา่โรงพยาบาลไทยนครนิทรเ์ป็นโรงพยาบาลเอกชนล าดบัแรก ๆ ที่ไดร้บัการรบัรอง

คณุภาพนี ้ในปี 2554 ไดร้บัการตอ่อายกุารรบัรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 1 (Hospital Re - Accreditation ครัง้ที่ 1) ปี 

2556 ไดร้บัการต่ออายุการรบัรองกระบวนการคุณภาพ ครัง้ที่ 2 (Hospital Re – Accreditation ครัง้ที่ 2) ปี 2559 ไดร้บั

การต่ออายุการรบัรองกระบวนการคณุภาพ ครัง้ที่ 3 และในปี 2562 ก็ไดร้บัการต่ออายกุารรบัรองกระบวนการคุณภาพ 

ครัง้ที่ 4 จากสถาบนัดงักลา่วเช่นกนั 
 

2.4 การจัดหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

๏ บุคลากรทางการแพทย ์

บริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาแพทยท์ี่มีความเฉพาะดา้นในแต่ละสาขา รวมถึงบุคลากรทางการแพทยอ์ื่น ๆ 
เช่น พยาบาล เป็นตน้ เพื่อใหบ้ริการผูป่้วยไดอ้ย่างครบถว้นและมีคณุภาพ โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ สามารถจัดหาบุคลากร
ทางการแพทย์ผู้มีความช านาญมาร่วมงานอย่างต่อเนื่อง และมีนโยบายรกัษาบุคลากรทางการแพทย์โดยก าหนด
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ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม การสรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในองคก์รที่ดี  สนบัสนุนใหม้ีการจัดประชุม
วิชาการแพทย ์มีการจดัอบรมส าหรบัแพทย ์พยาบาล และบคุลากรทางการแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาความรูด้า้น
การแพทยใ์หม้ีความทนัสมยัและมีความปลอดภยัตอ่ผูป่้วยและผูร้บับรกิาร 
 
๏ การจัดหายาและเวชภณัฑ ์

ยาและเวชภัณฑถื์อเป็นวตัถุดิบที่ส  าคญัมากส าหรบัธุรกิจโรงพยาบาล ดงันัน้ บริษัทฯ จึงใหค้วามส าคญัและ
ปฏิบัติอย่างรดักุมทุกกระบวนการตัง้แต่การสั่งซือ้ยา โดยมีคณะกรรมการสรรหาและคดัเลือกยา ประกอบดว้ยแพทย ์ 
เภสชักร ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายบญัชี มีหนา้ที่ดแูลการจัดหายาอย่างเหมาะสมรวมถึงกระบวนการควบคมุสินคา้คงคลงัภายใน
โรงพยาบาลฯ 

ปริมาณการสั่งซือ้เกือบทัง้หมดของบริษัทฯ เป็นการสั่งซือ้ภายในประเทศ จึงไม่มีปัญหาการขาดแคลนยาและ
เวชภณัฑน์อกจากนี ้บริษัทฯ มีระบบการบริหารจดัการในการจดัซือ้ และการบริหารจดัการสนิคา้คงคลงัที่มีประสทิธิภาพ 
ซึง่รวมถึงการประเมินความเหมาะสมในดา้นราคา ประสทิธิภาพ และคณุภาพของสนิคา้ เพื่อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 

ส าหรบัช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การจดัหายา และเวชภณัฑก์ลุม่พิเศษ
นัน้ อาจมีผลกระทบกบัการจดัการสนิคา้คงคลงับา้ง แตบ่รษัิทฯ สามารถด าเนินการแกปั้ญหาแตล่ะขัน้ตอนผา่นพน้ไปได้ 

 
๏ อุปกรณแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 

ปัจจบุนัความซบัซอ้นของโรคมีมากขึน้ จ าเป็นตอ้งมีอปุกรณแ์ละเครือ่งมือทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั เพือ่ใหบ้รกิาร
ผูป่้วยอยา่งเพียงพอและมีคณุภาพ โดยที่โรงพยาบาลไทยนครนิทรไ์ดค้  านึงถึงความซบัซอ้นของโรคที่มีมากขึน้ และความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีอปุกรณแ์ละเครือ่งมือทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัดงักลา่วแลว้ แมว้า่การลงทนุเรือ่งดงักลา่วเป็นการลงทนุที่
ค่อนขา้งสงู บริษัทฯ ก็ไดม้ีการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความจ าเป็นและคุณภาพของอุปกรณ์และเครื่องมือเหล่านัน้  
เพื่อใหม้ีปรมิาณเพียงพอและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  

ในปี 2564 บริษัทฯ ไดจ้ัดหาเครื่องมือแพทย ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรกัษา เช่น ชุดถ่ายทอดสญัญาณ
ส าหรบัการผ่าตดัผ่านกลอ้งชนิดความละเอียดสงูระดบั 4K เพื่อช่วยใหแ้พทยท์ าการผ่าตดัและวินิจฉยัโรคไดแ้ม่นย ามาก
ขึน้ และช่วยใหก้ระบวนการท างานของแพทยส์ามารถท างานไดส้ะดวกและดีขึน้ นอกจากนีท้างบริษัทฯ ยังไดจ้ัดหา
อปุกรณแ์ละเครื่องมือทางการแพทยส์  าหรบัใชใ้นศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟูใหม้ีความทนัสมยัมีความครบถ้วนในการใหบ้รกิาร 
รวมถึงการจัดหาเครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอรข์นาด 128 สไลด์ เพื่อทดแทนเครื่องเดิมขนาด 64 สไลด์ เพื่อให้มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 

ที่ผ่านมา บริษัทฯ จะสั่งซือ้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยผ์่านผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศไทย  ซึ่งมีการ
ก าหนดราคาซือ้ขายที่แน่นอน และมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใหบ้ริการหลงัการขายอย่างชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและ
เกิดประโยชนต์อ่การใชง้านใหม้ากที่สดุ 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง  
ปัจจัยความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ จ าแนกได้ ดังนี ้

 

3.1 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์มีความเสี่ยงที่จะขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย ์
รวมถึงการท่ีจะสรรหาบคุลากรท่ีมีความรู ้ความช านาญ เช่น แพทยเ์ฉพาะทาง พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรู ้ความ
ช านาญงานส าหรบัศนูยเ์ฉพาะทางที่จะเปิดใหม ่เนื่องจากความตอ้งการบคุลากรวชิาชีพเหลา่นีท้ี่เพิ่มมากขึน้ของ
โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรฐั 

3.2 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจโรงพยาบาล พืน้ท่ีในแถบบางนาและบริเวณใกลเ้คียงถือวา่เป็น
พืน้ที่ที่มีศกัยภาพส าหรบัธุรกิจโรงพยาบาล และมีอตัราการขยายตวัของจ านวนประชากรอย่างต่อเนื่อง ท าให้
โรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ มองเห็นเป็นจุดแข็งทางการตลาด ดงันัน้ การแขง่ขนัเพื่อใหไ้ดส้ว่นแบ่งทางการตลาด
ของธุรกิจโรงพยาบาลในพืน้ท่ีนีจ้ะยิ่งทวีความรุนแรงขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 

3.3 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ ปัจจุบนัภาครฐัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการก ากับดูแลและ
ควบคมุการด าเนินกิจการของโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้ เช่น การก าหนดราคายา เวชภณัฑ ์ค่ารกัษาพยาบาล 
หรือการท่ีรฐัก าหนดนโยบาย "เจ็บป่วยฉกุเฉินวิกฤต มีสิทธิทกุที่” และนโยบาย “คนไทยติดเชือ้โควิดโควิดรกัษา
ฟร”ี ของส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายไดท้างธุรกิจโรงพยาบาล 

3.4 ข้อพิพาททางกฎหมาย ปัจจุบนัขอ้พิพาทและคดีความระหว่างผูป่้วยกบัโรงพยาบาลและแพทยม์ีจ านวนเพิ่ม
มากขึน้ เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลหลายฉบับที่ไดบ้ัญญัติเพิ่มเติมหรือ
ปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อรบัรองและคุม้ครองสิทธิใหก้บัผูป่้วยซึ่งถือเป็นผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาล มี
โอกาสมากขึน้ในความเสีย่งที่จะเกิดขอ้พิพาททางกฎหมาย 

3.5 สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นบัตัง้แต่ตน้ปี 2563 เป็นตน้
มา ไดเ้กิดการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในประเทศ และเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไดม้ีการกลาย
พนัธุอ์อกเป็นสายพนัธุต์่าง ๆ ท าใหโ้รคดงักล่าวมีความรุนแรงและสามารถแพรร่ะบาดไดอ้ย่างรวดเร็วทัง้ภายนอก
และภายในประเทศ อันส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมท าใหค้วามสามารถในการใช้จ่ายของประชาชน
ลดลง และสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจประเภทตา่ง ๆ รวมถึงธุรกิจโรงพยาบาลดว้ย 

3.6 กระแส Digital Transformation หรือ Technology Disruption ที่เขา้มามีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
โรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่จะเปลี่ยนแปลงไปหลงัจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คลีค่ลาย เช่น ผูบ้รโิภคเริ่มหนัมาดแูลใสใ่จสขุภาพ (Wellness) โดยที่ไมป่ลอ่ย
ใหต้นเองมีปัญหาสขุภาพและไปรบัการรกัษาที่โรงพยาบาล และในอนาคตโรงพยาบาลก็จะเขา้มาหาผูบ้รโิภคถึง
ที่บา้นแทน ดงันัน้ธุรกิจโรงพยาบาลจึงเริ่มปรบัตวัดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใชย้กระดบัคณุภาพบริการ เพื่อให้
ผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวกและพงึพอใจ  
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4.  ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ  
สินทรัพยห์ลัก 
บรษัิทฯ อยูร่ะหวา่งการด าเนินการบนที่ดิน 16 ไร ่3 งาน 19.5 ตารางวา เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่กิจการของ

บรษัิทฯ 
บริษัทฯ ไดท้ าสญัญาเช่าที่ดินและอาคาร ซึ่งเป็นสถานท่ีประกอบการในปัจจุบนักบัสภากาชาดไทย ตัง้อยูเ่ลขที่ 

345 ถนนเทพรตัน กม. 3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 มีพืน้ท่ีทัง้สิน้ 6 ไร ่2 งาน 42 ตารางวา 
มีอายกุารเช่า 30 ปีนบัจากวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2561 ถึงวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2591  

 

ทัง้นี ้ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 บรษัิทฯ มีสนิทรพัยห์ลกั ดงันี ้

 
 
หมายเหตุ ขณะนีบ้ริษัทฯ อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสรา้งอาคารจอดรถยนต์ และอาคารศูนยร์งัสีรกัษา ซึ่ง

ด าเนินการก่อสรา้งแลว้บางสว่นบนท่ีดินท่ีบรษัิทฯ เป็นเจา้ของกรรมสทิธ์ิและนอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัไดม้ีการปรบัปรุงอาคาร
โรงพยาบาลไทยนครนิทรใ์นปัจจบุนั (อาคารเช่าสภากาชาดไทย) เพื่อรองรบัการใชง้านและการใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

อาคารโรงพยาบาลประกอบดว้ยอาคารใหญ่ 2 หลงั อาคารหนา้สงู 14 ชัน้ และอาคารหลงัสงู 7 ชัน้ มีพืน้ที่ใช้
สอยทัง้สิน้ 64,325 ตารางเมตร และในวนัที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงวนัที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 บรษัิทฯ ไดท้ า
ประกันภยัสิ่งปลกูสรา้งทุกหลงั รวมฐานราก รัว้ ก าแพง ประตูรัว้ รายการปรบัปรุงต่อเติม (ไม่รวมเครื่องมือ เครื่องจักร 
อะไหล ่อปุกรณ ์เครือ่งใชต้า่ง ๆ ทางการแพทยเ์พื่อการรกัษาพยาบาล) ระบบลฟิต ์ระบบสขุาภิบาล ระบบดบัเพลิง ระบบ
ท าลายน า้เสีย ระบบประปา ระบบเครือ่งชิลเลอร ์ระบบไฟฟา้ ระบบเครือ่งปรบัอากาศ และอปุกรณเ์ครือ่งก าเนิดไฟฟา้ ทนุ
ประกันภัย 500 ลา้นบาท ผู้รบัผลประโยชน์จากการประกันคือ ส านักงานจัดการทรพัย์สิน สภากาชาดไทย ส าหรบั
เฟอรน์ิเจอร ์เครื่องตกแต่ง สิ่งตกแต่งต่อเติมเป็นทรพัย์สินที่สามารถเคลื่อนย้ายได้ ระบบคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ ์
ระบบสื่อสาร ระบบโทรศพัท ์หอ้งปรบัอากาศและควบคมุอณุหภูมิและตูเ้ย็น เครื่องมือ เครื่องจักร และเครื่องใชท้างการ
แพทย ์อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการรกัษาพยาบาลทุกชนิด  เวชภัณฑต์่าง ๆ ยาส าหรบัใช้รกัษาพยาบาล รวม
ทรพัยส์ินที่เคลื่อนย้ายไดทุ้กชนิดในอาคาร ทุนประกันภัย 300 ลา้นบาท ผูร้บัผลประโยชน์จากการประกันคือ บริษัท 
โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์จ ากดั (มหาชน) 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2564 (แบบ 56-1)  | 20  
  

นโยบายเงนิลงทุน 
ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 บริษัทฯ ไม่ไดล้งทนุในบริษัทใด ๆ แต่อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ มีนโยบายลงทนุ

ในกิจการท่ีเก่ียวเนื่องและสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล 
 

5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย  
ปัจจบุนัขอ้พิพาทและคดีความระหวา่งผูป่้วยกบัโรงพยาบาลและแพทยม์ีจ านวนเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากกฎหมาย

ที่เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจสถานพยาบาลหลายฉบบัท่ีไดบ้ญัญตัิเพิ่มเติมหรือปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อรบัรองและคุม้ครองสทิธิ
ใหก้ับผูป่้วยซึ่งถือเป็นผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาล มีโอกาสมากขึน้ในความเสี่ยงที่จะเกิดขอ้พิพาททาง
กฎหมาย 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
6.1 ข้อมูลทั่วไป 
ช่ือบรษัิท   : บรษัิท โรงพยาบาลไทยนครนิทร ์จ ากดั (มหาชน)  
ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน (สถานพยาบาลประเภทรบัผูป่้วยไวค้า้งคืน) 
สถานท่ีตัง้ส  านกังานใหญ่ : 345 ถนนเทพรตัน กม.3.5 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
เลขทะเบียนบรษัิท   : 0107547000974 
ทนุจดทะเบียน   : 180 ลา้นบาท เป็นหุน้สามญั 180 ลา้นหุน้ มลูคา่หุน้ละ 1 บาท เรยีกช าระแลว้เต็มมลูคา่ 
เว็บไซต ์   : www.thainakarin.co.th 
อีเมล   : ir@thainakarin.co.th 
โทรศพัท ์   : 0 2340 7777, 0 2340 6488, 0 2340 6499, 0 2361 2727, 0 2361 2828 
โทรสาร   : 0 2340 6431 
 

6.2 นายทะเบียนหลักทรัพย ์
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ที่ตัง้    : 93 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์   : 0 2009 9000 
โทรสาร    : 0 2009 9991 
SET Contact center  : 0 2009 9999 
เว็บไซต ์   : http://www.set.or.th/tsd 
 

6.3 ผู้สอบบัญชี  
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
ช่ือผูส้อบบญัชี   : นางสาวสรนิดา หิรญัประเสรฐิวฒุิ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 4799 หรอื 

  นางสาวศิรวิรรณ นิตยด์  ารง ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 5906 หรอื 
  นายส าราญ แตงฉ ่า ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขทะเบียน 8021 

ที่ตัง้  : 193/136 - 137 อาคารเลครชัดา ชัน้ 33 ถนนรชัดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์    : 0 2264 0777 
โทรสาร    : 0 2264 0789 
 

ในปี 2564 ผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ คือ  นายส าราญ แตงฉ ่า ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต เลขทะเบียน 8021 จาก
บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากัด (เดิมช่ือ บริษัท ส านกังาน เอินสท์ แอนด ์ยงั จ ากดั) โดยมีค่าตอบแทนการสอบบญัชีเป็น
จ านวนเงิน 1,170,000 บาทตอ่ปี และคา่ใชจ้่ายในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ เช่น คา่ใชจ้่ายในการเดินทาง และคา่ท าส าเนา
เอกสาร เป็นตน้ เบิกจ่ายตามจรงิแตไ่มเ่กิน 30,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/tsd
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6.4 ผู้ตรวจสอบภายใน 
ช่ือส านกังาน   : บรษัิท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จ ากดั 
ที่ตัง้    : 178 อาคารธรรมนิติ ชัน้ 5 ซอยเพิ่มทรพัย ์(ประชาช่ืน 20) แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ  

    กรุงเทพฯ 10800 
โทรศพัท ์    : 0 2587 8080 
โทรสาร     : 0 2586 0301 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 


