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แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 
 

บริษทั  เอกรฐัวิศวกรรม จ ากดั (มหาชน) 
 

วนัท่ี 21 มกราคม 2564 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินน้ีผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงความเหน็ถึง 
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในแล้ว 

และ  
เสนอคณะกรรมการบริษทัเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนความเหน็ความเข้าใจตรงกนั 

และก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทั 
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การมรีะบบการควบคุมภายในทีด่มีคีวามส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนหรอืบรษิทัที่
มปีระชาชนเป็นผูถ้อืหุน้ โดยระบบทีด่จีะสามารถช่วยป้องกนั บรหิาร จดัการความเสีย่งหรอืความ  
เสยีหายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบับรษิทัและผูท้ีม่สี่วนไดเ้สยีไดเ้ป็นอย่างด ี ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องคณะ 
กรรมการบรษิทัทีจ่ะตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจว่า บรษิทัฯ มรีะบบควบคุมภายในทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ
ในการดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ กฎหมาย ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่ว ขอ้งได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  สามารถป้องกนัทรพัยส์นิจากการทุจรติ เสยีหาย รวมทัง้มกีารจดัท าบญัช ี และ
รายงานทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอื 

บรษิทัควรใชแ้บบประเมนิน้ีเป็นเครื่องมอืช่วยในการประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบ 
คุมภายในของบรษิัทด้วยตนเองอย่างน้อยทุกปี และอาจมกีารทบทวนเพิม่เตมิหากเกิดเหตุการณ์ที่
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทอย่างมนีัยส าคญั การประเมนิดงักล่าวควรผ่านการ
พจิารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทัดว้ย เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความ 
เหน็ มคีวามเขา้ใจตรงกนั และสามารถก าหนดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบับรษิทัได้ 

แบบประเมนิความเพยีงพอของระบบควบคุมภายในฉบบัน้ี ไดจ้ดัท าตามแนวคดิของ COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดยมคี าถามหลกั
แบ่งออกเป็น 5 ส่วนและไดข้ยายความแต่ละส่วนออก เป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อให้
เขา้ใจและเหน็ภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ดงันี้ 

1. การควบคุมภายในองคก์ร (Control Environment ) ขอ้ 1-5 
2. การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment)  ขอ้ 6-9 
3. การควบคุมการปฏบิตังิาน (Control Activities) ขอ้ 10-12 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอ้มลู (Information & Communication) ขอ้ 13-15 
5. ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities)  ขอ้ 16-17 
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สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 

1. องคก์รแสดงถึงความยึดมัน่ในคณุค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง และมกีารปฏบิตัทิีอ่ยู่บนหลกัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ทีค่รอบคลุมถงึ 
       1.1.1  การปฏบิตัหิน้าทีป่ระจ าวนั และการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ  
       1.1.2  การปฏบิตัต่ิอคู่คา้ ลกูคา้ และบุคคลภายนอก  

  

1.2  มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้รหิารและพนกังานปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อตรงและรกัษา
จรรยาบรรณ ทีค่รอบคลุมถงึ 

       1.2.1  มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม (code of conduct) ส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังาน ทีเ่หมาะสม 
       1.2.2  มขีอ้ก าหนดหา้มผูบ้รหิารและพนกังานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์กบักจิการ ซึง่รวมถงึการหา้มคอรร์ปัชนัอนัท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร 

       1.2.3  มบีทลงโทษทีเ่หมาะสมหากมกีารฝ่าฝืนขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
       1.2.4  มกีารสือ่สารขอ้ก าหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบ เช่น 
รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนามรบัทราบขอ้ก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ า
ทุกปี  รวมทัง้มกีารเผยแพร่ code of conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบ 

  

1.3 มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติาม Code of Conduct 
      1.3.1  การตดิตามและประเมนิผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืหน่วยงานก ากบัดแูลการ
ปฏบิตั ิ(compliance unit) 
      1.3.2  การประเมนิตนเองโดยผูบ้รหิารและพนกังาน 
      1.3.3  การประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 

  

1.4 มกีารจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัความซื่อตรงและการรกัษา
จรรยาบรรณ 
 1.4.1  มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาทีเ่หมาะสม  

1.4.2  มกีระบวนการทีท่ าใหส้ามารถลงโทษหรอืจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ย่างเหมาะสม และภายใน
เวลาอนัควร  
 1.4.3  มกีารแกไ้ขการกระท าทีข่ดัต่อหลกัความซื่อตรงและการรกัษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม 
และภายในเวลาอนัควร 

  
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากบัดแูล (Oversight) และพฒันา 
การด าเนินการด้านการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
2.1  มกีารก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบรหิาร โดยไดส้งวนสทิธิอ์ านาจ
เฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ย่างชดัเจน 

  

2.2  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหม้กีารก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกจิทีช่ดัเจนและวดัผลได ้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน 

  

2.3  คณะกรรมการก ากบัดแูลใหบ้รษิทัก าหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซึง่ครอบคลุมบทบาททีส่ าคญัของคณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบ
บญัช ีผูต้รวจสอบภายใน และผูร้บัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

  

2.4  คณะกรรมการเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของบรษิทั และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อบรษิทั หรอืสามารถขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องนัน้ๆได้ 

  

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอสิระทีม่คีวามรู ้ความสามารถน่าเชื่อถอื และมคีวาม
เป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งแทจ้รงิ เช่น ไมม่คีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั ไมม่คีวาม 
สมัพนัธอ์ื่นใด อนัอาจมอีทิธพิลต่อการใชดุ้ลยพนิิจและปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระ ในจ านวนที่
เหมาะสมเพยีงพอ 

  

2.6  คณะกรรมการก ากบัดแูลการพฒันาและปฏบิตัเิรื่องการควบคุมภายในในองคก์ร ซึง่ครอบ 
คลุมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ ขอ้มลู
และการสือ่สาร และการตดิตาม 

  

3. ฝ่ายบริหารได้จดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสัง่การ และความรบั 
ผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือให้องคก์รบรรลวุตัถปุระสงคภ์ายใต้การก ากบัดแูล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1  ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดโครงสรา้งองคก์รทีส่นบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทั โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ทางธุรกจิและกฎหมาย รวมถงึการจดัใหม้กีารควบคมุภายในอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น แบง่แยกหน้าทีใ่นสว่นงานทีส่ าคญั ซึง่ท าใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่ง
กนั  มงีานตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงกบักรรมการตรวจสอบ และมสีายการรายงานทีช่ดัเจน เป็น
ตน้   

  

3.2  ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดสายการรายงานในบรษิทั โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเกีย่วกบั
อ านาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ และการสือ่สารขอ้มลู 

  

3.3  มกีารก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร และพนกังาน  

  
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4. องคก์รแสดงถึงความมุ่งมัน่ในการจงูใจ พฒันาและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บรษิทัมนีโยบายและวธิกีารปฏบิตัเิพื่อจดัหา พฒันา และรกัษาบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถทีเ่หมาะสม  และมกีระบวนการสอบทานนโยบายและวธิกีารปฏบิตันิัน้อย่าง
สม ่าเสมอ 

  

4.2  บรษิทัมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การใหแ้รงจงูใจหรอืรางวลัต่อบุคลากรทีม่ผีล
การปฏบิตังิานด ีและการจดัการต่อบุคลากรทีม่ผีลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึ การสือ่สาร
กระบวนการเหล่านี้ใหผู้บ้รหิารและพนกังานทราบ 

  

4.3  บรษิทัมกีระบวนการแกไ้ขปัญหาหรอืเตรยีมพรอ้มส าหรบัการขาดบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละ
ความสามารถทีเ่หมาะสมอย่างทนัเวลา 

  

4.4  บรษิทัมกีระบวนการสรรหา พฒันา และรกัษาผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน เช่น การจดัระบบ
ทีป่รกึษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  

4.5  บรษิทัมแีผนและกระบวนการสรรหาผูส้บืทอดต าแหน่ง (succession plan) ทีส่ าคญั   

5. องคก์รก าหนดให้บคุลากรมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการควบคมุภายใน เพ่ือให้บรรลุตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1  คณะกรรมการและผูบ้รหิารมกีระบวนการและการสือ่สารเชงิบงัคบัใหบุ้คลากรทุกคนมคีวาม

รบัผดิชอบต่อการควบคมุภายใน และจดัใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการปฏบิตั ิในกรณีที่

จ าเป็น 

  

5.2  คณะกรรมการและผูบ้รหิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน การสรา้งแรงจงูใจ และการให้

รางวลั ทีเ่หมาะสม โดยพจิารณาทัง้เรื่องการปฏบิตัติาม Code of Conduct และวตัถุประสงคใ์น

ระยะสัน้และระยะยาวของบรษิทั 

  

5.3  คณะกรรมการและผูบ้รหิารประเมนิแรงจงูใจและการใหร้างวลัอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้

สามารถเชื่อมโยงกบัความส าเรจ็ของหน้าทีใ่นการปฏบิตัติามการควบคุมภายในดว้ย 

  

5.4  คณะกรรมการและผูบ้รหิารไดพ้จิารณาไมใ่หม้กีารสรา้งแรงกดดนัทีม่ากเกนิไปในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องบุคลากรแต่ละคน 

  
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องคก์รก าหนดวตัถปุระสงคไ์ว้อย่างชดัเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
6.1  บรษิทัสามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบัธุรกจิใน
ขณะนัน้ โดยแสดงไดว้่ารายการในรายงานทางการเงนิมตีวัตนจรงิ ครบถว้น 
แสดงถงึสทิธหิรอืภาระผกูพนัของบรษิทัไดถู้กตอ้ง  มมีลูค่าเหมาะสม  และเปิดเผยขอ้มลูครบถว้น 
ถูกตอ้ง 

  

6.2  บรษิทัก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงนิ โดยพจิารณาถงึปัจจยัทีส่ าคญั เช่น ผูใ้ช้
รายงานทางการเงนิ ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

  

6.3  รายงานทางการเงนิของบรษิทัสะทอ้นถงึกจิกรรมการด าเนินงานของบรษิทั 
อย่างแทจ้รงิ 

  

6.4  คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง อนุมตัแิละสือ่สารนโยบาย 
การบรหิารความเสีย่งใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกคนรบัทราบและถอืปฏบิตั ิจนเป็นสว่นหนึ่งของ
วฒันธรรมขององคก์ร 

  

7. องคก์รระบแุละวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ว้อย่าง
ครอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บรษิทัระบุความเสีย่งทุกประเภทซึง่อาจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ระดบั
องคก์ร หน่วยธุรกจิ ฝ่ายงาน และหน้าทีง่านต่าง ๆ   

  

7.2  บรษิทัวเิคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภททีอ่าจเกดิจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ซึง่รวมถงึความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์การด าเนินงาน การรายงานการ  
ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  

7.3  ผูบ้รหิารทุกระดบัมสี่วนรว่มในการบรหิารความเสีย่ง   

7.4  บรษิทัไดป้ระเมนิความส าคญัของความเสีย่ง โดยพจิารณาทัง้โอกาสเกดิ
เหตุการณ์ และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้  

  

7.5  บรษิทัมมีาตรการและแผนปฏบิตังิานเพื่อจดัการความเสีย่ง โดยอาจเป็นการ
ยอมรบัความเสีย่งนัน้ (acceptance)  การลดความเสีย่ง (reduction)  การหลกีเลีย่ง
ความเสีย่ง (avoidance)  หรอืการรว่มรบัความเสีย่ง (sharing) 

  
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8. องคก์รได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์
ขององคก์ร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
8.1  บรษิทัประเมนิโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติขึน้ โดยครอบคลุมการทุจรติแบบต่างๆ เช่น การจดั 
ท ารายงานทางการเงนิเทจ็  การท าใหส้ญูเสยีทรพัยส์นิ  การคอรร์ปัชนั การทีผู่้บรหิารสามารถฝ่า
ฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลีย่นแปลงขอ้มลูใน
รายงานทีส่ าคญั  การไดม้าหรอืใชไ้ปซึง่ทรพัยส์นิโดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

  

8.2  บรษิทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปไดข้อง
เป้าหมายทีก่ าหนดแลว้  รวมทัง้ไดพ้จิารณาความสมเหตุสมผลของการใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทน
แก่พนกังานแลว้ดว้ยว่า ไมม่ลีกัษณะสง่เสรมิใหพ้นกังานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไมต่ัง้เป้าหมาย
ยอดขายของบรษิทัไวส้งูเกนิความเป็นจรงิ จนท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย 
เป็นตน้ 

  

8.3  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาและสอบถามผูบ้รหิารเกีย่วกบัโอกาสในการเกดิทุจรติ 
และมาตรการทีบ่รษิทัด าเนินการเพื่อป้องกนัหรอืแกไ้ขการทจุรติ 

  

8.4  บรษิทัไดส้ือ่สารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัทิีก่ าหนดไว ้   

9. องคก์รสามารถระบแุละประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้  

  

9.2  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการท าธุรกจิ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ 
การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงนัน้อย่างเพยีงพอแลว้ 

  

9.3  บรษิทัประเมนิการเปลีย่นแปลงผูน้ าองคก์ร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงนิ ตลอดจนไดก้ าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงนัน้
อย่างเพยีงพอแลว้ 

  
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มาตรการควบคมุ (Control Activities) 

10. องคก์รมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรบัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบรษิทัมคีวามเหมาะสมกบัความเสีย่ง และลกัษณะเฉพาะขององคก์ร 
เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถงึ
ลกัษณะเฉพาะอื่น ๆ 

  

10.2  บรษิทัมมีาตรการควบคมุภายในทีก่ าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุมกระบวนการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มนีโยบายและระเบยีบวธิปีฏบิตังิานเกีย่วกบัธุรกรรมดา้นการเงนิ การ
จดัซือ้ และการบรหิารทัว่ไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าที ่ และล าดบัชัน้การอนุมตัขิอง
ผูบ้รหิารในแต่ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจน รดักุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทุจรติได ้ เช่น  มกีาร
ก าหนดขนาดวงเงนิและอ านาจอนุมตัขิองผูบ้รหิารแต่ละระดบั  ขัน้ตอนในการอนุมตัโิครงการ
ลงทุน  ขัน้ตอนการจดัซือ้และวธิกีารคดัเลอืกผูข้าย  การบนัทกึขอ้มลู รายละเอยีดการตดัสนิใจ
จดัซือ้  ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรอื การเบกิใชเ้ครื่องมอืต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหม้ี
กระบวนการส าหรบักรณีต่าง ๆ ดงันี้ 
 10.2.1  การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูท้ีเ่กีย่ว 
ขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการตดิตามและสอบทานการ
ท ารายการระหว่างกนั หรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้มกีารปรบัปรุง
ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 10.2.2  กรณีทีบ่รษิทัอนุมตัธิุรกรรมหรอืท าสญัญากบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่ผีลผกู พนั
บรษิทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การท าสญัญาซือ้ขายสนิค้า การใหกู้ย้มื การค ้าประกนั บรษิทัได้
ตดิตามใหม้ัน่ใจแลว้ว่า มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามเงื่อนไขทีต่กลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลผกูพนั
บรษิทั เช่น ตดิตามการช าระคนืหนี้ตามก าหนด หรอืมกีารทบทวนความเหมาะสมของสญัญา เป็น
ตน้ 

  

10.3  บรษิทัก าหนดใหก้ารควบคุมภายในมคีวามหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคมุแบบ 
manual และ automated หรอืการควบคุมแบบป้องกนัและตดิตาม 

  

10.4  บรษิทัก าหนดใหม้กีารควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทัง้ระดบักลุ่มบรษิทั หน่วย
ธุรกจิ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรอืกระบวนการ 

  

10.5 บรษิทัมกีารแบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปนี้ ออกจากกนัโดยเดด็ขาด 
เพื่อเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กล่าวคอื  

(1) หน้าทีอ่นุมตั ิ 
(2) หน้าทีบ่นัทกึรายการบญัชแีละขอ้มลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าทีใ่นการดแูลจดัเกบ็ทรพัยส์นิ       

  
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11. องคก์รเลือกและพฒันากิจกรรมการควบคมุทัว่ไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุนการ
บรรลวุตัถปุระสงค ์

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1  บรษิทัควรก าหนดความเกีย่วขอ้งกนัระหว่างการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
ปฏบิตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  

11.2  บรษิทัควรก าหนดการควบคุมของโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะ 
สม 

  

11.3  บรษิทัควรก าหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม   

11.4   บรษิทัควรก าหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบ
เทคโนโลยใีหม้คีวามเหมาะสม 

  

12. องคก์รจดัให้มีกิจกรรมการควบคมุผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัและขัน้ตอนการ
ปฏิบติั เพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1  บรษิทัมนีโยบายทีร่ดักุมเพื่อตดิตามใหก้ารท าธุรกรรมของผูถ้อืหุน้รายใหญ่ กรรมการ 
ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลดงักล่าว ตอ้งผ่านขัน้ตอนการอนุมตัทิีก่ าหนด เช่น ขอ้บงัคบั
ของบรษิทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนั
การหาโอกาสหรอืน าผลประโยชน์ของบรษิทัไปใชส้ว่นตวั   

  

12.2  บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมกระท าโดยผูท้ีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีในธุรกรรม

นัน้ 

  

12.3  บรษิทัมนีโยบายเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัธิุรกรรมค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็น

ส าคญั และพจิารณาโดยถอืเสมอืนเป็นรายการทีก่ระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length 

basis) 

  

12.4  บรษิทัมกีระบวนการตดิตามดแูลการด าเนินงานของบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัรว่ม รวมทัง้

ก าหนดแนวทางใหบุ้คคลทีบ่รษิทัแต่งตัง้ใหเ้ป็นกรรมการหรอืผูบ้รหิารในบรษิทัย่อยหรอืร่วมนัน้ 

ถอืปฏบิตั ิ (หากบรษิทัไม่มเีงนิลงทุนในบรษิทัย่อยหรอืบรษิทัร่วมไมต่อ้งตอบขอ้น้ี) 

  

12.5  บรษิทัก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏบิตัโิดย

ผูบ้รหิารและพนกังาน 

  

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏบิตัขิองบรษิทัไดร้บัการน าไปใชใ้นเวลาทีเ่หมาะสม โดยบุคลากร

ทีม่คีวามสามารถ รวมถงึการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 

  

12.7 บรษิทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมอยู่เสมอ   
 



130 

 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู (Information & Communication) 

13. องคก์รข้อมลูท่ีเก่ียวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1  บรษิทัก าหนดขอ้มลูทีต่อ้งการใชใ้นการด าเนินงาน ทัง้ขอ้มลูจากภายในและภายนอกองคก์ร 
ทีม่คีุณภาพและเกีย่วขอ้งต่องาน 

  

13.2  บรษิทัพจิารณาทัง้ตน้ทุนและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั รวมถงึปรมิาณและความถูกตอ้งของขอ้มลู    

13.3  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหค้ณะกรรมการมขีอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งเพยีงพอส าหรบัใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจ ตวัอย่างขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น รายละเอยีดของเรื่องทีเ่สนอใหพ้จิารณา เหตุผล ผลกระทบ
ต่อบรษิทั ทางเลอืกต่าง ๆ  

  

13.4  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหก้รรมการบรษิทัไดร้บัหนงัสอืนดัประชุมหรอืเอกสารประกอบการ
ประชุมทีร่ะบุขอ้มลูทีจ่ าเป็นและเพยีงพอต่อการพจิารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด  

  

13.5  บรษิทัด าเนินการเพื่อใหร้ายงานการประชมุคณะกรรมการมรีายละเอยีดตามควร เพื่อให้
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการแต่ละราย 
เช่น การบนัทกึขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตของกรรมการในเรื่องทีพ่จิารณา 
ความเหน็ของกรรมการรายทีไ่มเ่หน็ดว้ยกบัเรื่องทีเ่สนอพรอ้มเหตุผล เป็นตน้ 

  

13.6  บรษิทัมกีารด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
       13.6.1  มกีารจดัเกบ็เอกสารส าคญั ไวอ้ย่างครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 
       13.6.2  กรณีทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชหีรอืผูต้รวจสอบภายในว่ามขีอ้บกพร่องในการควบ 
คุมภายใน บรษิทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนัน้อย่างครบถว้นแลว้ 

  

14. องคก์รส่ือสารข้อมลูภายในองคก์ร ซ่ึงรวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละความรบัผิดชอบต่อการควบคมุ 
ภายในท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคมุภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1  บริษัทมีกระบวนการส่ือสารขอ้มลูภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีชอ่งทาง              
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

  
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ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 

14.2  บรษัิทมกีารรายงานขอ้มลูที่ส  าคญัถึงคณะกรรมการบรษัิทอยา่งสม ่าเสมอ และคณะ             
กรรมการบรษัิทสามารถเขา้ถงึแหลง่สารสนเทศที่จ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน หรอืสอบทานรายการ
ตา่ง ๆ ตามทีต่อ้งการ เช่น การก าหนดบคุคลทีเ่ป็นศนูยต์ดิตอ่เพื่อใหส้ามารถตดิตอ่ขอขอ้มลูอื่น
นอกจากที่ไดร้บัจากผูบ้รหิาร รวมทัง้การติดตอ่สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัชี  ผูต้รวจสอบภายใน  
การจดัประชมุระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารตามที่คณะกรรมการรอ้งขอ การจดักิจกรรม
พบปะหารอืระหวา่งคณะกรรมการและผูบ้รหิารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นตน้    

  

14.3  บรษัิทจดัใหม้ีช่องทางการสือ่สารพิเศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหบ้คุคลตา่งๆ ภายในบรษัิท
สามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติภายในบรษัิท (whistle-blower 
hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  

15. องคก์รได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เก่ียวกบัประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคมุภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บรษิทัมกีระบวนการสื่อสารขอ้มลูกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกองคก์รอย่างมี
ประสทิธภิาพ และมชี่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น จดัใหม้เีจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์ ศูนยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน เป็น
ตน้ 

  

15.2 บรษิทัจดัใหม้ชี่องทางการสื่อสารพเิศษหรอืช่องทางลบัเพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยี
ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแสเกีย่วกบัการฉ้อฉลหรอืทุจรติ 
(whistle-blower hotline) แก่บรษิทัไดอ้ย่างปลอดภยั 

  

 
  

ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องคก์รติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการควบคมุภายในยงั
ด าเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.1  บรษิทัจดัใหม้กีระบวนการตดิตามการปฏบิตัติามจรยิธรรมธุรกจิและขอ้ก าหนดหา้มฝ่าย
บรหิารและพนกังานปฏบิตัตินในลกัษณะทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เช่น 
ก าหนดใหแ้ต่ละสว่นงานตดิตามการปฏบิตั ิ และรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืมอบหมายให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในตดิตามการปฏบิตั ิและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  

16.2  บรษิทัจดัใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีว่างไวโ้ดยการ
ประเมนิตนเอง และ/หรอืการประเมนิอสิระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  

16.3  ความถีใ่นการตดิตามและประเมนิผลมคีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของบรษิทั   



132 

 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
16.4  ด าเนินการตดิตามและประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท้ีม่คีวามรูแ้ละความ 
สามารถ 

  

16.5  บรษิทัก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

  

16.6  บรษิทัสง่เสรมิใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรฐานสากล การปฏบิตังิานวชิา 
ชพีการตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

  

17. องคก์รประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายในอย่างทนัเวลาต่อบคุคลท่ีรบัผิดชอบ 
ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

ค ำถำม ใช่ ไม่ใช่ 
17.1  บรษิทัประเมนิผลและสือ่สารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการ เพื่อตดิ 
ตามแกไ้ขอย่างทนัทว่งท ีหากผลการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้แตกต่างจากเป้าหมายทีก่ าหนดไว้
อย่างมนียัส าคญั 

  

17.2  บรษิทัมนีโยบายการรายงาน ดงันี้ 
  17.2.1  ฝ่ายบรหิารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยพลนั ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์
หรอืสงสยัว่ามเีหตุการณ์ทจุรติอย่างรา้ยแรง มกีารปฏบิตัทิีฝ่่าฝืนกฎหมาย  หรอืมกีารกระท าที่
ผดิปกตอิื่น ซึง่อาจกระทบต่อชื่อเสยีงและฐานะการเงนิของบรษิทัอย่างมนียัส าคญั 
 17.2.2  รายงานขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญั พรอ้มแนวทางการแกไ้ขปัญหา (แมว้่าจะได้
เริม่ด าเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพจิารณาภาย 
ในระยะเวลาอนัควร 
 17.2.3  รายงานความคบืหน้าในการปรบัปรุงขอ้บกพร่องทีเ่ป็นสาระส าคญัต่อคณะ 
กรรมการบรษิทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  

 


